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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Turku

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Oy

Sote -alueen nimi: Varha
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikon nimi
Attendo Haarla

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Isohaarlantie 2, 20900 Turku

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara

Tehostettu palveluasuminen, kehitysvammaiset, 15 paikkaa
Palveluasuminen, kehitysvammaiset, 11 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite
Isohaarlantie 2

Postinumero Postitoimipaikka
20900 Turku
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Mia Savolainen 0444941870
Sahkoposti

mia.savolainen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
29.3.2017

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Kehitysvammaisten luvanvaraiset asumispalvelut ja kehitysvammaisten ilmoituksenvaraiset asumispalvelut

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
29.3.2017 29.3.2017

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ruokahuolto: Attendo Villa Hirvensalo/Meira Nova
Huoltoyhti6: Coor

Tavarantilaukset: Pamark

Jatehuolto: Remeo




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Haarla on kevaalla 2017 Turkuun avattu kehitysvammaisten asumispalveluyksikkd. Attendo Haarlassa asuu 15 henkilda
tehostetussa palveluasumisessa ja 11 henkil6d yhteistllisessd asumisessa. Asukaspaikkoja yksikdssd on 15 tehostetussa
palveluasumisessa ja 11 yhteisdllisessa asumisessa. Tehtdvanamme Attendo Haarlassa on turvata kehitysvammaisille asukkaillemme
laadukas ja itsendinen elama asiakassuhteen aikana. Annamme tukea, ohjausta ja palvelua yksildllisesti asukkaan fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset tarpeet huomioiden. Kehitysvammaisten asumispalveluissa palvelukodin tyén keskidsséd on yksilokeskeinen tydote.
Tavoitteena on asukkaan kokema hyva eldmanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja eldméanalueilla. Kaikki asukkaat huomioidaan
yksil6llisesti; jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja. Jokaiselle asukkaalle tehddan moniammatillisena yhteistydna palvelujen
toteuttamissuunnitelma (PaTo) sekd elamanlaadun check-lista. Suunnitelmat paivitetdan kaksi kertaa vuodessa seka tarpeen mukaan.
Kaikki asukkaamme saavat apua tuettuun paatdksen tekoon itsemaaraamisoikeus lakia noudattaen. Saattohoito on mahdollista
yksikdssamme. Meilla asukas saa asua omassa kodissa elamansa loppuun asti.

Kaikkea toimintaamme ohjaa mm. sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, kehitysvammalaki,
vammaispalvelulaki, laki yksityisistd sosiaalipalveluista, laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd, terveydenhuoltolaki ja YK:n
vammaissopimus.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikossdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vaélittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutyésta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Attendon arvojen lisaksi toimintaperiaatteena ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen. Kohtelemme
asukkaita kaikkia yksilind. Tuemme asukkaiden itsendisyyttd huomioiden jokaisen mielipiteet toimintaa suunniteltaessa. Toteutamme
asukkaiden toiveita ja unelmia mahdollisuuksien mukaan. Luottamus henkilékunnan seka asukkaiden ja heidan omaisten valilla on
hyvin tarkeaa. Kaikki ty6 toteutetaan yhteistydssa asukkaiden ja heidan laheisten seka eri sidosryhmien kanssa huomioiden asukkaan
yksildlliset tarpeet ja mieltymykset.

Yksikon tyontekijdiden nakemys siitd, miten koko Attendon arvot nakyvat Haarlassa:

Osaaminen: Yksikdssa on moniammatillinen tyéryhma, joka koostuu mm. lahihoitajista, sosionomeista, sairaanhoitajasta ja
palvelukotiapulaisesta. Lisaksi jokaisella tyontekijalla on omat vahvuudet esim. askartelu, kasity6t, leipominen, musiikki, some,
nikkarointi ym. Tydntekijat kunnioittavat ja pitavat kiinni rutiineista ja otamme huomioon asukkaiden yksil6lliset tarpeet esim.
ruokailutottumukset, aamutoimet, sdanndlliset harrastukset, aktiviteetit ja mielenkiinnon kohteet. Huolehdimme itsemaaraamisoikeuden
toteutumisesta paivittain.

Sitoutuminen: Olemme sitoutuneet asukkaiden hyvinvoinnista huolehtimiseen. Tydntekijat ovat valmiita joustamaan tarpeen vaatiessa
ja annamme itsestdmme aina 110%. Kannamme aina vastuun ja toimimme annettujen ohjeistuksien mukaan.

Vilittdaminen: Olemme aidosti lasna asukkaidemme arjessa ja takaamme asukkaille turvallisen ympariston elaa. Pidamme aina
asukkaidemme puolta ja kohtaamme jokaisen yksilona. Kohtelemme asukkaita niin, kuin olisivat omia perheenjasenia. Mahdollistamme
asukkaiden oman nakoisen eldaman ja toteutamme asukkaidemme haaveita ja unelmia. Huolehdimme myds kollegoiden
tyéhyvinvoinnista.

Attendo Haarlassa toimii nimetty ASKO-valmentaja (asiakaskokemus).

ASKO-VALMENTAJAN TARKEA ROOLI

- Pitéaa ylla hyvaa ja rakentavaa keskustelua asiakaskokemuksen, arvojen ja ASKO-lupausten avulla.

- ASKO-valmentaja nostaa esille ajankohtaisia asioita ja toimii tydyhteisén valmentajana ASKO-asioihin liittyvissa
tehtévissa ja keskusteluissa.

- Pitaa huolta saanndllisista keskusteluista ja tekee havaintoja onnistumisista ja mahdollisista kehittdmiskohdista.

- Keskustelemme yhdessa, miten voimme entistd paremmin ymmartaa erilaisia odotuksia Attendoa kohtaan.

- ASKO-valmentaja huolehtii ASKO-kvartaalikeskustelut

- Osallistuu ASKO-valmentajien valmennuksiin, alueen yhteisiin Teams-tapaamisiin ym.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat



Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakoékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

. Henkil6stoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet (tiimivastaava ja yksikon
esimies)
Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Iadkepoikkeamat, Iaheltéa piti -tilanteet, 1ddkekulutuksen seuranta
(sairaanhoitaja ja yksikdn esimies)

 Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; HenkilStietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle (yksikon
esimies)

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkil6stdmitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtdvankuvat (yksikén
esimies)

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; tapaturmat (timivastaava, yksikon esimies)

e Tiedottamiseen liittyvat riskit; tiedonkulku, henkilokunnan valilla (tiimivastaava, yksikdn esimies)

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnéssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossd on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltéd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet: Poikkeamalomake on henkilbkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti erilliselld lomakkeella, joka
I8ytyy Haarlan verkkolevyltd N-asemalta. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myés asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Kaikki poikkeamat kaydaan lapi henkildstdpalaverissa kuukausittain. Poikkeamat
lahetetaan yksikon laatukoordinaattorille, joka kirjaa poikkeaman Attendo Quality ohjelmaan Palvelukodin
johtaja hyvaksyy valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality ohjelmassa. Jarjestelmda mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epéakohtien, laatupoikkeamien, I|aheltapiti tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Palvelukodin johtaja kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja Iahelta piti tilanteet muistioon yksikon
palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen,
jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa palvelukodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti -tilanteita kdydaan lapi myods alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake l6ytyvat tydyksikdn N-asemalta seké toimiston seinaltad. Tastd on informoitu
henkilokuntaa tiimipalaverissa. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja
tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta  vastaava esimies vastaa siitd, ettd jokainen yksikdbn tyontekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia

4



ilmoituksen seurauksena. Lisaksi ilmoituksen tehneen henkildn tulee vieda asia aluehallintoviraston tietoon,
mikali yksikon sisélla ei saada tilannetta korjattua kohtuullisessa ajassa.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdméa on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttéon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sahkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkildkohtaisesti seka yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssamme
saannodllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat.
Palaverimuistiot I6ytyvat tietokoneen N-asemalta seka palaverimuistiot —kansiosta. Yksikon johtaja lahettaa
palaverimuistioita henkildkunnalle myds asiakastietojarjestelman kautta.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille
tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

RISKIEN HALLINTA JA TOIMINTAOHJEET EPIDEMIAN/PANDEMIAN AIHEUTTAMASSA
POIKKEUSTILANTEESSA

Suojautuminen

Hoiva- ja palvelukodeissa seka lastensuojelulaitoksissa olevat asiakkaat ovat yhteiskunnassa kaikkein haavoittuvimmassa asemassa
mahdollisissa epidemia- tai pandemiatilanteissa. Erityisesti hoivakotien ikdihmisten osalta riskit vakavista seurauksista ovat suurimmat.
Hengitystieinfektiot tarttuvat yskiessa ja aivastaessa, hengitystie-eritteilla tahrautuneiden kasien valityksella seka pinnoilta.
Hengitystieinfektioita ovat esim.

* influenssa;

* RS-virus (respiratory syncytial virus);

*hinkuyska;

*SARS (severe acute respiratory syndrome); ja

* koronavirus (covid-19).

Hengitystieinfektiolta suojautumisessa on tarkeintd muistaa hyva kasi- ja yskimishygienia sekd muu hygieniakayttaytyminen. Lisaksi on
erittain tarkead huomioida, ettd sairaana tulee pysya kotona, jotta ei tartuta tai altista muita henkilgita.

Yskiessa ja aivastaessa suu ja nena suojataan kertakayttonenaliinalla. Jos nendliinaa ei ole saatavilla, tulee yskia tai aivastaa puseron
hihan yldosaan, ei kasiin. Kaytetty nenaliina laitetaan valittdmasti roskiin. K&det tulee puhdistaa heti yskimisen tai aivastamisen jalkeen.
Kadet pestaan vedella ja saippualla tai puhdistetaan desinfioivilla kasipyyhkeella/kasihuuhteella. Muutoinkin kasihygieniaa tulee
tehostaa.

Epidemian ja pandemian aikana toimitaan sosiaali- ja terveysministeriolta, Terveyden ja hyvinvoinninlaitokselta, sairaanhoitopiirilta ja
terveyskeskukselta saatujen tarkempien ohjeiden mukaan koskien tartunnalta suojautumista, rokotuksia ja viruslaakitysta.

Varautuminen

Epidemiatilanteissa noudetaan tartuntatautilain periaatteita. Tartuntatautien vastustamistyon yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta
kuuluvat sosiaali- ja terveysministeridlle ja aluehallintovirastot vastaavat siita toimialueittain. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toimii
asiantuntijalaitoksena. Sairaanhoitopiirin alueella tartuntatautien ohjaus kuuluu sairaanhoitopiirille. Kunnan velvollisuutena on jarjestaa
tartuntatautien vastustamistyd osana kansanterveystyota.

Henkildkuntaa tiedotetaan ja koulutetaan epidemian ja pandemian varalta seka laaditaan toimintaohjeet, joita paivitetaan tarpeen ja
tilanteen mukaan.

Epidemia- ja pandemiasetteja (maski, suojavarusteet, desinfiointiaineet ym.) hankitaan yksikdihin tarveharkinnan mukaisesti. Patjoja,
tyynyja, vuodevaatteita ja kertakayttdastioita hankitaan pandemian aikana harkinnan mukaan.

Ennakoivat toimenpiteet Haarlassa: kotiryhmien kalusteet jarjestellddn uudestaan ja ruokapdydissé istumajarjestys valjemmaksi. Lisaksi
porrastetaan ruokailuja. Asukkaat pysyttelevat omissa kotiryhmissaan. Ryhmakotien ovet pidetaan kiinni. Henkilokunta desinfioi ja
pesee kadet kaytyaan ryhmakodissa. Tupakoitsija (asukas) kulkee kotiryhman ovesta ulos, ei yleisten tilojen kautta. Siivouksen
tehostus. Pintojen (+tietokoneet, puhelimet ym) desinfiointi vahintdan kaksi kertaa vrk. Kaikki vierailut yksikk6on ja yksikdsta pois
harkinnan mukaan. Kerran viikossa henkildkunta tekee asukkaiden kauppaostokset. Asukkaat saavat liilkkua yksikon pihalla. Pidemmille
lenkeille (valtetdan kaikkia kohtaamisia) Iahtee ohjaaja mukaan. Pyritdan pitdmaan turvavali niin asukkaiden kuin henkildkunnankin
kesken/valilla. Henkilokunta valttaa vapaa-ajalla sosiaalisia kontakteja. Tehostettu kasihygienia kaikilla, suu- ja nenasuojat
lahikontakteissa. Tarkkaillaan asukkaiden mahdollisia oireita ja eristetaan heti, mikali jotain oireita iimaantuu. Ohjeet tartuntatilanteessa
toimimisesta henkildkunnan tiedossa. Kuvalliset ohjeet suojainten kaytdsta esilla nakyvilla yksikdssa. Rivitalolaisille annetaan ruoka ja
ladkkeet ulko-ovella. Rivitalolaisille myds ohjeistettu, etta valtetaan tarpeetonta talon ulkopuolella asiointia. Ne rivitalolaiset, jotka eivat
liiku yksikén ulkopuolella pyykinpesu jatkuu normaalisti rivitalon yhteisessa tilassa. Niiden, jotka liikkuvat muualla pyykit pesee
henkil6kunta rivitalon pyykkikoneessa.

Asukkaat

Epidemia- tai pandemiatilanteessa asukkaat sijoitetaan yhden hengen huoneisiin, tai poikkeustapauksissa samaa tautia sairastavan
kanssa samaan huoneeseen. Sairastuneille ja altistuneille osoitetaan oma WC-tila (Iahtdkohtaisesti kullakin asukkaalla oman huoneen
yhteydessa oleva WC-tila). Asukkaita tulee opastaa kasihygieniassa. Oireilevien asukkaiden tulee pysya omissa huoneissaan, eli
liikkumista ja asukkaiden liikuttamista yleisissa tiloissa tulee mahdollisuuksien mukaan valttaa.



Haarlassa: sairastunut pyritdan pitamaan omassa huoneessaan. Samassa ryhmakodissa olevat pyritaan eristdmaan myos omiin
huoneisiinsa. Sairastunutta hoitaa vain yksi ohjaaja ja suojautuu suojavalinein. Mikali ydvuoron aikana joku asukas sairastuu, soitetaan
toinen tydntekija paikalle joka voi hoitaa terveita asukkaita.

Pandemian ja epidemian aikana yksikkoon ja yksikOsta pois tehtavia vierailuja tarvittaessa rajoitetaan tai suljetaan yksikké kokonaan
ulkopuolisilta, mikali tartuntatautilaissa olevat edellytykset tayttyvat ja asiasta on tehty tarvittavat viranomaispaatokset.

Siivous

Siivous seka pyykin ja jatteiden kasittely toteutetaan kaikissa vaiheissa huolellisesti ja turvallisesti, kunnes infektioriski on eliminoitu.
Toimintaa ohjaa sairaanhoitopiirin infektioiden torjuntayksikon ohjeet. Siivouksen osalta noudatetaan lisaksi erillista
siivoussuunnitelmaa.

Henkilékunta ja varahenkil6sto

Henkilokuntaa voi epidemia- ja pandemiatilanteissa olla tavanomaista vahemman saatavilla, silla osan henkildkunnasta oletetaan
sairastuvan, olevan karanteenissa tai muutoin olevan epidemian tai pandemian vuoksi valittdmasti tai valillisesti poissa tydsta.
Sosiaali- ja terveysalan osaava ja koulutettu henkilokunta on keskeisessa roolissa epidemian ja pandemian hillitsemisessa ja
rajoittamisessa. Henkilokunta tekee tarvittaessa pidennettyja tydvuoroja. Vuosilomia ei epidemian tai pandemian aikana myonneta ja jo
myoénnetyt vuosilomat pyritédan siirtdmaan mahdollisuuksien mukaan.

Tervetta henkildkuntaa kaytetdan pandemiasta selviytymisen kannalta olennaisiin ja valttdmattémiin tehtaviin. Yksikon tyontekijoiden,
joilla on epidemian/pandemian seurauksena sairastuneita henkildita kotona, tai jotka ovat muutoin altistuneet tartunnalle, velvoitetaan
olemaan kotona, mikali kyseiseen epidemiaan liittyva ohjeistus niin maarittelee. Normaaleissa sairaustapauksissa pandemian aikana
tilanne arvioidaan tapauskohtaisesti terveyskeskusta/tyéterveyshuoltoa konsultoiden, kuten muidenkin aikojen sairaustapauksissa.
Ty6hon palataan epidemian tai pandemian aikana voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.

Henkilokuntaa kehotetaan voimakkaasti valttdmaan kaikkia ulkomaanmatkoja pandemian aikana. Mikali kuitenkin tasté kehotuksesta
huolimatta henkildkuntaan kuuluva paattaa tehda ulkomaanmatkan, on hanen matkalta palattuansa oltava poissa t6ista sen hetkisen
ohjeistuksen mukaisesti.

Valttamattomiin toimintoihin rekrytoidaan lisdhenkiloéstéa mahdollisuuksien mukaan. Kartoitetaan tarvittaessa muiden yksikoiden ja
hallinnon tyontekijéiden mahdollisuudet avustaa tehtavissa, mikali naiden henkildiden tydpanos heidan paasaantoisesti tekemiinsa
tehtaviin ei poikkeustilassa ole valttamaténta. Myds omaisten, opiskelijoiden ja vapaaehtoisten mahdollisuudet osallistua
valttamattémien perusturvan toimintojen yllapitoon kartoitetaan. My6s 18hivuosina elakkeelle jaaneet tydntekijat ja kotona tai muissa
toissa olevat sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattikoulutuksen omaavat henkil6t rekrytoidaan tarvittaessa mahdollisuuksien mukaan.
Viimesijaisena keinona voidaan teettdd hatatyota erillisen hatatyosta annetun ohjeistuksen mukaisesti. Hatatyon teettdmisesta tulee
aina tehda asianmukainen ilmoitus aluehallintovirastolle.

Tyontekijoiden hankkiminen akuutin henkilostévajeen uhatessa

Akuutin henkiléstdvajeen uhatessa hyddynnamme kaikkia mahdollisia tahoja potentiaalisten tyontekijoiden I6ytamiseksi.

Akuutilla henkilostévajeella tarkoitetaan tilannetta, jossa emme yksittéisessa Attendo-kodissa voi suoriutua kaikkein kriittisimmista
tehtavistamme (laakitykset, ateriat ja valttamattomat hygieniatarpeet seuraavassa tydvuorossa). Ohjeet kriittisesta minimimitoituksesta
koostetaan ja tiedotetaan asiakasryhmittain aluejohtajan ja aluepaallikdn johdolla.

Listaus rekrytointikanavista seka siita, kenen tulee olla yhteydessa ko. tahoon:

1. Yksikonjohtaja tarkistaa oman yksikkonsa osalta, ketka vakituisista sijaisista ovat kaytettavissa pandemian aikana. Tama koskee
myds kaikkia viime aikoina toissa tai harjoittelussa olevia opiskelijoita ja harjoittelijoita. Vuorossa tulee aina olla 1aékeluvallinen henkild.
2. Yksikonjohtaja ja rekrytointikoordinaattori varmistavat yhdessa kiertavien hoitajien saatavuuden.

3. Yksikonjohtaja on yhteydessa vuokratydfirmoihin tai muihin tahoihin, joita normaalisti hyédyntaisi.

4. Rekrytointikoordinaattori selvittaa oppilaitoksista heidan mahdollisuutensa auttaa tilanteessa.

5. Aluepaallikkd/yksikdnjohtaja tarkistavat saanndllisesti muiden Iahialueen yksikoiden tilanteen. Siirrot ovat direktio-oikeuden puitteissa
mabhdollisia ja niité voidaan toteuttaa yli liketoimintarajojen. Siirroista paattaa aluejohtaja tai aluepaallikko.

6. Aluejohtajat tarkistavat tilaaja-asiakkaan mahdollisuudet auttaa tilanteessa.

7. Aluepaallikot tarkistavat muiden palveluntuottajien mahdollisuudet auttaa tilanteessa.

8. Tarkistetaan HR-tiimilta hallinnon henkil6stén mahdollisuudet auttaa. Lisaksi valmiusryhma etsii koko ajan muita mahdollisia
tyontekijoita avuksi.

9. Lisaksi tarkistetaan vapaaehtoisten, omaisten ja laheisten mahdollisuudet auttaa tilanteessa.

Kun ylla olevat mahdollisuudet on tarkastettu, mutta kriittistd henkilostétarvetta ei tasta huolimatta ole saatu varmistettua, esimies voi
teettdd hatatyota erillisen hatatyosta annetun ohjeistuksen mukaisesti. Tydntekija ei voi kieltaytya hatatyosta. Hatatyon teettamisesta
tulee aina tehda asianmukainen ilmoitus aluehallintovirastolle.

Hatatyon teettaminen on viimesijainen keino, kun mitkdan muut keinot akuutissa henkilostovajeessa eivit ole auttaneet ja
kaikki varajarjestelyt ovat pettidneet.

Henkiloston patevyysvaateet epidemian aikana

Epidemian vuoksi on varauduttava sijaispulan vaikeutumiseen. Mikali STM:n/ Valviran/AVI:n virallisista linjauksista ei muuta johdu,
toimimme seuraavilla periaatteilla:

Lahihoitajaopiskelija - ammatillisia tutkinnon osia suoritettuna yhteensa 120 osp, sisaltden hyvaksytyt Iadkeopinnot

* voi toimia Iahihoitajan/ohjaajan sijaisena tilanteessa, jossa yksin vuorossa

* yksikkokohtainen laakelupa oltava

Lahihoitajaopiskelija - ammatillisia tutkinnon osia suoritettuna yhteensa 40 osp
* voi toimia Iahihoitajan/ohjaajan sijaisena, kun yksikdssa muu ladkevastaava vuorossa

Sairaanhoitajaopiskelija - opintopisteita suoritettuna 140 op sisaltden hyvaksytyt 1adkeopinnot
*voi toimia sairaanhoitajan sijaisena tilanteessa, jossa yksin vuorossa
* yksikkokohtainen laakelupa oltava



Sairaanhoitajaopiskelija - opintopisteité suoritettuna 70 op sisaltaen hyvaksytyt ladkeopinnot
* voi toimia lahihoitajan/ohjaajan sijaisena tilanteessa, jossa yksin vuorossa
* yksikkokohtainen laakelupa oltava

Sairaanhoitajaopiskelija - opintopisteitd suoritettuna 40 op
* voi toimia lahihoitajan/ohjaajan sijaisena, kun yksikdssa muu ladkevastaava vuorossa

Sosionomiopiskelija - ammatillisia tutkinnon osia suoritettuna yhteensa 40 op
* voi toimia lahihoitajan/ohjaajan sijaisena, kun yksikdssa muu ladkevastaava vuorossa

Hoiva-avustajaopiskelija
* toimii avustavissa tehtavissa
*ei voi toimia tydvuorossa yksin

Toimintojen priorisointi

Laaja-alainen tyontekijdidemme sairauspoissaolo/altistusepaily/karanteeni/ tydntekijan tai pienten lasten sairastuminen ym. johtavat
nopeasti tilanteeseen, jossa useita tyontekijoitd on pois vahvuudesta, ja yksikkdmme tyontekijamitoitus vaajaamatta alittaa
toimilupamme tason. Tallaisessa tilanteessa yksikon kriittisimpia toimintoja tulee priorisoida.

Valttdmattomia toimintoja, jotka epidemia- ja pandemiatilanteissa yksikdisséa on turvattava, ovat:

* Laakityksesta huolehtiminen;

* Mikali 1aakkeiden saatavuudessa on ongelmia, otetaan yhteys yksikdn vastuulaakariin, joka arvioi tilanteen ja tarvittaessa maaraa
muuta laaketta tilalle.

* Ravitsemus;

* Paivittainen ravinnonsaanti turvataan toteuttamalla seuraavat ateriat: aamupala, lounas, paivallinen, iltapala.

* Valttdmattdmien hygieniatoimenpiteiden suorittaminen.

Tilapéisesti ja tarpeen mukaan karsittavia arjen toimintoja ovat mm:
* Viriketoiminta;

* Ulkoilut;

* Saunavuorot;

*Laajat peruspesut (ei paivittain tapahtuvat);

* Kokoukset;

* Laheisvierailut (rajoitus tarvittaessa); ja

* Paivatoiminta.

Kriittinen minimihenkilostomitoitus ja henkiloston tasaaminen

Aluejohtajan ja aluepaallikon johdolla kartoitetaan, millainen henkildstéresurssi valttdmattdmien toimintojen suorittamiseksi kussakin
yksikodssa tarvitaan. Tarkemmat ohjeet kriittisestéd mitoitustasosta saat aluejohtajalta/valmiustyéryhmalta.

Kriittisella minimimitoituksella ei voi toimia kuin hyvin lyhytaikaisesti (asukkaiden kunto huomioiden), minka aikana alueellisesti
kartoitetaan keinoja, joilla yksikké6n saadaan apuvoimia (muista yksikoista, rekrytoinnin kautta ym.).

Mikali kriittinen mitoitustaso uhkaa jaada vajaaksi, henkilostéa Iahdetdan tasaamaan Iahelld olevien yksikdiden kesken, huomioiden
kaikki yksikot (ikaihmiset, MT, vammaispalvelut, lastensuojelu), erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Mikali yksikossa on tartunta, niin henkilostoa ei sekoiteta eri yksikoiden tai ryhmakotien kesken altistuksen vélttdmiseksi.
Tydvuorossa on vahintaan yksi ladkeluvallinen. Mikali tdman toteutuminen uhkaa vaarantua, on oltava yhteydessa esimieheen, joka
auttaa koordinoinnissa alueellisesti, jotta Iddkeluvallinen saadaan aina paikalle siksi aikaa, kun l14akehoito edellyttaa.

Yksikdn johtaja osallistuu mahdollisimman paljon omien johtamistehtaviensé ohella yksikon tyohdn ja kaikki kehittdmis- ym. tehtavat
siirretddn my6hempaan ajankohtaan.

Mikali epidemia/pandemia johtaa tilanteeseen, jossa kaikista varotoimista ja kaytettavissa olevista keinoista huolimatta yksikkéon ei ole
saatavilla sopimuksessa tai toimiluvassa edellytettya henkilostoa, tai yksikdssa ei kyeta suoriutumaan saatavilla olevalla henkilostolla
kaikista sopimuksen mukaisista velvoitteista (esim. ulkoilu, viriketoiminta), on tilaaja-asiakkaille ilmoitettava viipymatta ylivoimaisesta
esteesta (force majeure) ja sen vaikutuksista. Yksikon johtaja sopii yhdessa aluejohtajan ja aluepaallikon kanssa yhteydenotoista
tilaajiin.

Tavarantoimittajat

Epidemian/pandemian aikana on syyta valttaa kaikkia vierailuja yksikdihin tapauskohtaisesti annettavien ohjeiden mukaisesti. Mikali
vierailuja rajoitetaan, tai suositellaan rajoittamaan, tarkoittaa tama, ettd my0ds tavarantoimitukset ja -kuljetukset pyritdan hoitamaan siten,
etta tarpeettomia kaynteja sisalla yksikdssa ja kontakteja erityisesti riskiryhmiin kuuluvien asukkaiden kanssa valtetaan.
Tavarantoimituksiin liittyvista kaytanndista (kuten yhteydenotto puhelimitse ennen paikalle saapumista) on syyta sopia
sopimuskumppaneiden kanssa ja tiedottaa asiasta huolto-oven, lastauslaiturin tms. yhteyteen laitettavalla tiedotteella.

Viestinta ja tiedotus

Sosiaali- ja terveysministerio ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos vastaavat valtakunnallisesta tiedottamisesta. Sairaanhoitopiiri yndessa
aluehallintoviraston ja kuntien kanssa vastaa paikallisesta tiedottamisesta. Paikallinen tiedotusvastuu on johtavalla ylilaakarilla ja
terveyspalvelupaallikdlla kohderyhmanaan kuntalaiset.

Henkilokunnan tiedottaminen toteutetaan koulutustilaisuuksia jarjestamalla seka sahkopostin ja etayhteyksien avulla. Yksikon oveen ja
yhtién verkkosivuille laitetaan tiedote pandemiasta/epidemiasta ja kasihygieniaohje (pesu vedelld ja saippualla, kuivaus ja desinfektio).
Kuntalaisten tiedottaminen mm. rokotuspaikoista ja -ajoista tapahtuu paikallisradion ja -lehdistén avulla seka alueen kuntien www-
sivujen kautta.

Attendo-konsernin valmiustydéryhmaan kuuluvat liiketoimintajohtaja, aluejohtajat, henkiléstokokemusjohtaja, talousjohtaja seka
asiakaskokemus ja viestintajohtaja seka tydryhman maarittamat henkilt tarpeen mukaan. Tyéryhma huolehtii tiedottamisesta ja
tiedotusmateriaalin laatimisesta seka ohjeiden paivittamisesta.



* Sisaiset tiedotteet ja lisa/paivitetyt ohjeet jaetaan intranetissa, sahkopostitse ja tarvittaessa puhelimitse. Yksikon johtaja vastaa siita,
etta tiedotteet saavuttavat yksikdn koko henkildstén seka muut tarvittavat sidosryhmat.

*Ulkoiset tiedotteet jaetaan intranetissa, sahkopostitse ja tarvittaessa puhelimitse, ja tiedotteet laitetaan nakyville yksikoiden ja
ryhmakotien oviin ja ilmoitustauluille. Yksikon johtaja vastaa siita, etta tiedotteet saavuttavat yksikon asukkaat ja naiden
omaiset/laheiset.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikon esimies vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Attendo Haarlan
suunnitelmaa on tehty yhdesséa henkildston kanssa mm. tiimipalavereiden yhteydessa.

Yksikon esimies
Yksikon esimies: Mia Savolainen

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja péivittdiminen
Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa tai
tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma sailytetdan yksikon aulassa olevassa hyllyssa.
Omavalvontasuunnitelma on kaikkien saatavilla Attendon nettisivuilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta kohdellaan
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilOlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asiakkaan tahtoa selvitetdan yhdessa laillisen edustajan,
omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin I1dhtékohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden
yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen
hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Asiakkaan palvelutarpeen arviointiin osallistuu asiakkaan liséksi mahdollisuuksien
mukaan joku asiakkaan lahipiiriin kuuluva (yleensa vanhempi), sijoittavan kunnan sosiaalityontekija seka Haarlan tyontekijoita. Lisaksi
paikalle kutsutaan tarpeen mukaan my0s terapeutteja, psykologi, edunvalvojia ym. asiakkaan elamaan vaikuttavia henkil6ita.
Palveluntarpeen arvioinnissa kaytetaan hyvaksi mm. asiakkaan historiaa ja mahdollisia ladkarinlausuntoja.

Jokaiselle asukkaalle nimetdan vahintdan yksi omaohjaaja. Omaohjaaja valitaan mielelldan asukkaalle jo ennen palvelukotiin
muuttamista, asiasta informoidaan seka laheisia ettéd asukasta. Omaohjaajan tehtdvana on tukea asukasta palvelukodissa elaman eri
vaiheissa. Omaohjaaja on perehtynyt asukkaan elamankulkuun, taustaan ja tilanteeseen muita ohjaajia perusteellisemmin. Omaohjaaja
varmistaa asukkaalle yhteisdssa yksilokeskeisen tydotteen ja huomioi asukkaan toiveet ja unelmat sekd niiden toteuttamisen
mahdollisuuksien mukaan. Omaohjaaja laatii yhdessa asukkaan kanssa asukkaalle yksilokeskeisyyttd noudattaen palvelujen
toteuttamissuunnitelman n. kuukauden sisalla asumisen alkamisesta seka huolehtii sen ajantasaisuudesta ja jatkuvasta paivittdmisesta.
Omaohjaajalla on kokonaisvastuu asukkaan hyvinvoinnista.

4.2.1 PALVELUJEN TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan n. 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa. Mahdollisuuksien mukaan pyritdan saamaan mukaan myos
joku laheinen, seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen taho. Palvelujen toteuttamissuunnitelman tdydentamisesta seka paivittamisesta
vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja kaksi kertaa vuodessa seka tarpeen mukaan. Asiakas osallistuu paivittdmiseen kykyjensa
mukaan. Paivittdminen tehdaan 6kk valein, seka tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikdn henkildkunta perehtyy kaikkien
asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmaan, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa. Palvelujen toteuttamissuunnitelman seurannassa kaytetaan hyvaksi RAI-ID —mittarilla saatuja tuloksia.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen

ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
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toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Jokainen asukas tulee kuulluksi yksikdssa jokaisena paivana. Mikali asukkaan kommunikointi on puutteellista, kaytetdan korvaavia
menetelmid. Esim. kuvat, viittomat, struktuuritaulu. Lisdksi tulkitaan asukkaan ilmeitd ja eleitd. Asukkaalta kyselldan paivittain
mieltymyksia, halukkuutta erilaisiin toimintoihin seka annetaan tarpeeksi vaihtoehtoja, ettd asiakas pystyisi tekemaan valintoja itsed
koskevissa asioissa. Tarpeen mukaan asukasta ohjataan valinnoissa itsemaaraamisoikeus huomioon ottaen. Yksikdssa pyritdan
toteuttamaan asukkaiden haaveita ja unelmia.

Ristiriitatilanteissa kuunnellaan asukasta ja hanen toiveitaan. Mahdollisuuksien mukaan sovitaan asiat yhteisymmarryksessa, jotta
saadaan asukkaan kannalta paras lopputulos. Tuemme ja kannustamme asukkaitamme. Yksikdssd on hyva yhteishenki yksilot
huomioiden ja erilaisuutta kunnioittaen. Asukaspalaverit sdanndllisesti 1xkk, joihin kaikkien asukkaiden on mahdollista osallistua.

Henkilokunta kouluttautuu saanndllisesti, etta itsemaaraamisoikeuslaki on tiedossa kaikilla.

Henkilon palvelujen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon itsenaistd suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi sekd itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
2. kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

3. henkildn kayttamat kommunikaatiomenetelmat

4. keinot, joilla henkildn erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita

5. rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Attendon kehitysvammaisten yksikdissa kaytdssa oleva asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma paivitetdan ja arvioidaan 6 kk:n
vélein, ja vastuu taman toteutumisesta on toimintayksikolla. Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan avataan konkreettisin
esimerkein, kuinka juuri kyseisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot
o Rajoitteita kdytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi,
elleivat muut keinot riita ja erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartdmaan kayttadytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmaténtd hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

o muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia
Attendo Haarlassa ei ole tarvetta rajoittaville toimenpiteille.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja I&heisen seka henkiléston ja mahdollisesti myds asukkaan oman
sosiaalitydntekijan seka asiantuntija tyéryhman kanssa. Attendolla on kaytdssa oma asiantuntijatyéryhma, johon kuuluu
sosiaalitydntekija, laakari ja psykologi. Paatds/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja
luotettavia arviointivalineita kayttden. Paatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen
erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan séahkoiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 42§ pohjalle luotuihin lomakkeisiin.
Rajoittamisratkaisut tekee sosiaali- /terveydenhuollon ammattilainen ja paatokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla,
erillisilla paatéslomakkeilla, joihin merkitddn myds valitusosoite. Joissain rajoitustoimenpiteissa paatdksen tekijan tulee olla
sosiaalitydntekija tai 1&akari.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistad kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka paatdkset
annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain 18heiselle, sosiaalitydntekijélle seka asiakkaalle. Pa4atds voidaan myds tarvittaessa purkaa.
Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvaksyttyd menetelmaa,
Avekkia, kayttden, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Avekkia ei kdyteta kaikissa rajoittamistapauksissa. (Kayttd esim 42 f, 42 i ja mahdollisesti
tahdonvastaisen terveydenhuollon antamisessa) Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmista varten yksikon
perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Henkil6std on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsdadantéon. Jos asiakkaalla joudutaan
rajoittamaan liikkumista (Valvottu likkuminen §42m) hanelle laaditaan my®és likkumisen suunnitelma.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).



Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén esimiehen ja
alueen palvelupaallikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta pyritddn antamaan kirjallisesti kahden viikon
sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistadn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanteet kaydaan
henkiléston kanssa lapi heti sekd mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen tiimipalaverissa mikali tapahtuma-aikaan ei ole esimies ollut
paikalla.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erilldan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikossa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Haarlassa asiakkaan osallisuus nakyy saumattomana yhteistyéna omaisten kanssa. Yhteistydssa laheisten kanssa arvostamme
rehellisyyttd, avoimuutta ja lapinakyvyyttd. Nama asiat ovat ensisijaisen tarkeitd asukkaiden parhaan eldméanlaadun turvaamiseksi.
Jokaisen asukkaan laheisella on mahdollisuus vierailla yksikossa milloin vain ja pitéa yhteytta laheiseensa haluamallaan tavalla. Asukkaan
laheiset ovat yhteydessa palvelukodin henkildkuntaan mm. puhelimitse sek& henkilékohtaisin kdynnein. Henkildkunta ottaa puhelut ja
kaynnit ystavallisesti vastaan ja keskustelut kdydaan hyvassa yhteisymmarryksessa. Henkilokunta mahdollistaa myos asukkaiden vierailut
laheisten luona, vaikka asuisivat kauempanakin. Kaikkia asukkaita tuetaan yhteydenpitoon laheisten kanssa. Lisaksi palvelukodissa
pyritdan jarjestamaan kaksi kertaa vuodessa laheisten tapahtuma. Laheisten tapahtuman tarkoituksena on viettdd aikaa yhdessa
asukkaiden ja heidén laheistenséd kanssa seka tapahtuman yhteydessa informoidaan yksikon tapahtumista sekd toiminnasta.
Tapahtumien lisdksi kerromme toiminnastamme omaisille |ahetettavalla kirjeelld. Haluamme ottaa huomioon myés laheisten toiveet ja
palautteet suunnitellessamme toimintaamme. Kaikki laheisten antamat palautteet kasitellddn yksikéssad kuukausittain laadun
varmistamiseksi.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan vuosittain.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellddn henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetaan yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esimies
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle: vammaispalvelujohtaja Kaisa Kiiskelle.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Turun kaupungin sosiaaliasiamies:
Sari Huusko

Puhelin (02) 262 6171

Puhelinaika ma-to klo 10-12.

Sahkoposti:
sosiaaliasiamies@turku.fi

Sosiaaliasiamies Mynamaki, Poytya

Neuvonta ti klo: 12-15 ja ke—to klo: 10-13, puh. 050 341 5244

Henkilokohtaisesta tapaamisesta tulee aina sopia etukateen.

Sosiaaliasiamiehet Saarinen, Sanna Sointula, Maija-Kaisa Vainio, Heidi Sahkdposti (ei suojattu, joten ethan laheta salassapidettavia
tietoja) sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Postiosoite Merikratos Oy / sosiaaliasiamies, Pohjoisrinteentie 4, 21410 Lieto.

Sosiaaliasiamies: Rusko, Vehmaa:
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Kati Lammi
Puh. 0505590765
Puhelinaika: ma klo 12-14 ja ti-to klo 9-11

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat kaikkien nahtavissa toimiston seinélla seka yksikon aulassa olevassa kansiossa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkodinen yhteydenotto: sahkodiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kédsitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatékset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikdn esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Kaksi viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssad yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittéistd hoitoty6td ohjaava palvelujen
toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset sekd hanelle tarkeat asiat. Tiivis yhteistyd omaisten
kanssa tarkeaa seka omaiselta saadun tiedon hyddyntaminen asukkaan kokonaistilanteen hahmottamiseksi. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan
elaméaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa.

Jokaista asukasta tuetaan toimimaan itsendisesti. Asukasta ohjataan arjen toiminnoissa, pyritdan siihen, ettei tehda puolesta vaan
kannustetaan omatoimisuuteen. Osan asukkaiden kohdalla toteutetaan osittaista osallistumista ja osa asukkaista onnistuu ohjauksen
turvin.

Kaikkien asukkaiden kohdalla hyddynnetdan monipuolisesti terveyspalveluita, fysioterapia ja apuvalinepalvelut tarpeen mukaan.
Tarpeenmukainen 1aakehoito, yhteistyd ladkareiden ja eri sidosryhmien kanssa on tarkea osa asukkaiden hyvinvoinnin ja kuntoutumisen
edistdmisessa ja yllapitdmisessa. Ruokavalion tarkeys jokaisen asukkaan kohdalla. Henkildkunta huolehtii terveellisesta ja monipuolisesta
ruokavaliosta sekd asukkaita ohjataan noudattamaan kohtuullisia annoskokoja. Asukkaiden kanssa yhdessa mietitddan myds kaupasta
ostettavien valipalojen ja herkkujen maaraa ja laatua.

Asukkaita kannustetaan ulkoiluun, yhteisiin aktiviteetteihin seka ulkona etta sisalla. Jokaisen asukkaan mielenkiinnon ja toimintakyvyn
pohjalta suunnitellaan sopivia harrastuksia ja aktiviteetteja. Lisdksi asukkaiden sosiaalisia taitoja tuetaan yhteisilla aktiviteeteilla, reissuilla
ja tapaamisilla. Puututaan asukkaiden keskinaisiin ristiriitoihin mm. kdymalla Iapi yhteisia pelisdantdja. Asukkaat ovat laatineet ohjaajan
avustuksella jokaiseen ryhmakotiin omat saannot.

Omaohjaajat huolehtivat mm, ettd asukkaalla on kaikki tarvittava jokapaivaiseen elamaan liittyvat asiat kunnossa. Viikoittain vietetdan
omaohjaajahetkid asukkaiden kanssa, jolloin tehdaan asukkaan itse toivomia asioita seka keskitytddn asukkaalle tarkeisiin ja
merkityksellisiin asioihin

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6dmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen palvelujen toteuttamissuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittdiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkil6kohtaista
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suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn puolen vuoden valein ja aina
tarvittaessa. Eldmanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyédynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdanndéllisesti. Tarvittaessa seurataan myos mahdollisten
ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Yksikossa on otettu kayttodn RAI-ID- mittaristo, jonka avulla
pystytdan seuraamaan asukkaiden toimintakyvyn muutoksia.

Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan
eldman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Haarlan ruoka valmistetaan ja toimitetaan laheisesta Attendon yksikosta. Ateria-ajat ovat noin klo 7-9, 11-12, 15, 17 ja 19-
21.Yopalaa on tarjolla halukkaille. Ruokavali ei ylité sallittua 11 tuntia. Asukkaat saavat itse vaikuttaa ateria-aikoihinsa. Asukkaiden
kanssa my6s tehdaan yksikdssa heidan mieliruokiaan seka tuetaan mikali asukas haluaa tilata jotain kodin ulkopuolelta. Asukkaat
saavat my6s pitdd omassa huoneessaan mm. jadkapin ja kahvinkeittimen niin halutessaan.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Jokaisella asukkaalla on kuitenkin oikeus kieltdytya syémasta, jolloin asukkaan toivetta kunnioitetaan. Henkildkunta pyrkii kuitenkin
ohjaamaan asukasta sydmaan, ettei paastoaika ylittaisi sallittua. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan
tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden
nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon
muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten
nauttiminen haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan 143karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikén esimiehen toimesta
Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
valttaa infektioita. Henkilokunta opastaa asukkaita ja yksikossa vierailevia huolehtimaan kasihygieniasta. Infektiohoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
palvelujen toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus. Laakari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa
tehdaan tarvittaessa yhteisty6ta. Lisaksi asiakkaat kayttavat yksityisia 1adkaripalveluita.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito, TYKS. Paikalla oleva ohjaaja tulostaa asukastietojarjestelmasta sh-lahetteen
valmiiksi seka informoi laakintahenkilostéa asukkaan tilasta ja historiasta.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat liséohjeita tai paivystavalla laakarille. Yksikdssa on laadittu kuolemantapaus yksikdssa- tydohje,
joka l6ytyy mm toimiston seinaltd. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valittdtmasti. Yksikké on sosiaalihuollon
palveluyksikkd ja asukkaat normaalin terveydenhuollon palveluissa. Yksikké rinnastetaan kotiin, jolloin asukkailla oikeus
terveyskeskuspalveluihin.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. esimerkiksi verenpaine (RR), lampd, verensokeri (VS), laboratorio kokeet yms.
seurataan saannodllisesti. Sairaanhoitaja pitda kirjaa asukkaiden labroista, vuosikontrolleista ym. muista laakariasioista. Henkilokunta
mittaa kuukausittain mm. asukkaiden verenpaineen ja painon. Ladkityksen seurannasta vastaa jokaisen asukkaan omalaakari yhdessa
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palvelukodin henkildkunnan kanssa. Henkildkunta kirjaa asukastietojarjestelmaan mahdolliset muutokset asukkaan voinnissa ja
tarvittaessa otetaan yhteytta laakariin laakityksen arviointia varten

c)Kuka yksik6ssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Henkilosto 1aakarin ohjeiden mukaan.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen 1&d8kehoito-oppaan (vuodelta 2021) mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina
tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuvat yksikon esimies ja muu henkilosto. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maéarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1aakehuollon toiminnan (mm. Iaakkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), 1dédkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla l1aadkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on palvelukodin henkildstolld, joka koostuu lahihoitajista, sosionomeista ja
sairaanhoitajasta

Yksikon ladkehoidosta vastaa jokaisen asiakkaan oma ladkari perusterveydenhuollossa.

Henkilokunta toteuttaa 1dakehoitoa 1adkarin maaraysten ja ohjeiden mukaan. Yksikdssa toimii ladkevastaavana sairaanhoitaja seka joka
vuorossa lahihoitaja tai sosionomi vastaa asukkaiden l&dakehoidosta sekd mahdollisista lddkemuutoksista Palvelukoti on sosiaalihuollon
alainen yksikko ja kaikki asukkaat kuuluvat perusterveydenhuollon piiriin. Tarvittavat sairaanhoitajan ja l1aakarin palvelut asiakkaat saavat
omalta terveysasemaltaan.

Yksikdn ladkehuone on varustettu sahkoéisella kulunvalvonnalla seka tallentavalla kameralla.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6tad yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Tiedonkulku eri toimijoiden kanssa
hoidetaan mm. puhelimitse ja sdhkopostitse. Salassa pidettavia tietoja ei paasaantdisesti kasitella sahkopostitse. Tarvittaessa kaytetaan
salattua sahkopostia. Yksikon asiakkailla on yhteistoimijoita mm. terveyskeskus, laboratorio, ladkarit, terapeutit, tyétoiminta, edunvalvojat,
harrastukset, taksit.

Alihankintana tuotetut palvelut (maédrdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalld sdanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Kiinteistohuolto: Coor. Siivoushuolto: oma
palvelukotiapulainen. Ruokapalvelut: Attendo Villa Hirvensalo. Tavarantilaukset: Pamark ja Meira Nova. Jatehuolto: Remeo

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalld suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenemétdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja Iahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllistd yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saannodllisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mééré ja rakenne:
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YksikOdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.
-Yksikoén hoitohenkilémitoitus on 0,7-0,9 tehostetussa palveluasumisessa ja 0,1-0,3 yhteisdllisessa asumisessa
-Yksikon esimies on Mia Savolainen, joka on koulutukseltaan sosionomi.

-Yksikossa on lisaksi yhteensa 12 lahihoitajaa, 1 sairaanhoitaja, 2 sosionomia ja 1 palvelukotiapulainen johtajan liséksi.
-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita ja sijaisia eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisdisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja seka kulloinkin vuorossa oleva vastuuohjaaja Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittdvyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sadannéllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tyolainsaadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijoiden seka tyénantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitda siséllaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], ty6sopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa yksikon esimies yhdessa perehdytysvastaavan
kanssa. Tarvittaessa esimies voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikdén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyohdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myods yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat.

Omaohjaajan tehtaviin on olemassa yksityiskohtainen lista, jonka mukaan omaohjaajan tehtavat muodostuvat. Jokainen henkildkunnasta
on tietoinen omaohjaajan tehtavista.

Yksik0ssa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen
tehtavana on pitda huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkil6ston koulutus jarjestetdan sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintaan kolme paivad vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelméan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Haarla toimii yksikerroksissa uudisrakennuksessa. Yksikdssamme on yhteensa 15 asiakashuonetta. Huoneet ovat 21 m2 (15kpl)
Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse. Lisaksi yksikdn pihapiirissa sijaitsee kaksi kuuden asunnon rivitaloa. Rivitalot on tarkoitettu
yhteiséllistd asumista varten. Rivitalohuoneistot ovat 32m2. Asuinnoista yksi on tarkoitettu asukkaiden yhteiseen kayttéén. Nain ollen
varsinaisia asuntoja rivitaloissa on 11kpl.

Yksikdssa on kolme ryhmakotia (3 x 5 huonetta) Kussakin ryhméakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhméakodeissa on oma terassi.
Palvelukodissa on yhteinen sauna/pesuhuone ja pyykkihuolto.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita
*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
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*kynnyksia on luiskattu

~oviaukot ovat riittdvan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtaan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seindan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, kotagrilli, penkkeja ja istutuksia. Liilkkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autolikenndinti ei hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Esim. Yksikdssamme on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Yksikkdmme ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta yhdessa asukkaiden kanssa. Asiakkaat saavat halutessaan
osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien
laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan vahintaan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos,
palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

YksikOssa on tarvittaessa kaytdssa hoitajakutsujarjestelma Suvantocare (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitaijille) Kaikkiin
halytyksiin vastataan kaynnille halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman
kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen
toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan s&anndllisesti henkilbkunnan toimesta ja sa&anndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat akkujen kanssa ja jarjestelma halyttda akkujen ollessa loppumaisillaan. Asukkailla saattaa
olla my&s muita henkilokohtaisia halytysjarjestelmia kaytdssa: esim. epilepsiahalytin.

Kaytdssa on kulunvalvonta. Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on soittokello. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot,
milld avaimella taloon on tultu sisélle sekd missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu. Yksikdn ladkehuoneessa
on myos tallentava kameravalvonta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Aleksi Pohjois-Koivisto

0444941872

aleksi.pohjois-koivisto@attendo.fi

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen Iaakinnallisiin laitteisiin, niiden kdytdén opastukseen,
huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus I6ytyy kiinteisto ja laite —kansiosta toimiston kaapista.

Yksikdssa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit.
Jokainen asukas saa mm pydratuolit ja rollaattorit oman kunnan apuvalinelainaamosta laakarin lahetteella. Asiakkaan omaohjaaja seka
tiimivastaava/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydesséd kunnan apuvalinekeskukseen
saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikdon tydntekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettdvissa oleviin
laakinnallisiin valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetdan ja saadetaan, yllapidetaan
ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvalineiden ja laitteiden
rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan laakinnallisten laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja
kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan my0s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistaijille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
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ilmoitus myods Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Mia Savolainen

mia.savolainen@attendo.fi

0444941870

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset perehdytyskansiosta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saannodllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytossa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddanndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdodn liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I8ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl,
RAVA), jotka I0ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietoturva- ja tietosuojapdéallikké
Sanna Ketopaikka

Attendo Oy

PL750 (ltamerenkatu 9)

00181 Helsinki

tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot
Mia Savolainen
Isohaarlantie 2, 20900 Turku
0444941872
mia.savolainen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen kehittdmissuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset palvelujen toteuttamissuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn kehittdmissuunnitelma rakentuu. Yksittéisid kehittdmistarpeita ja
toimenpiteité toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikdn yhteisia omaisten/laheisten
iltoja, jolloin kehittamiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023. Kehittamissuunnitelmassa vahvistamme
sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sitd, mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista.
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Kehittamissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

TOIMENPIDE \ TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS
Palautteen  antaminen  ja | Hyvinvoiva tydyhteis® Vuoden 2023 loppuun | Seurataan
vastaanottaminen seka avun mennessa tyytyvaisyyskyselyilla
pyytadminen ja antaminen.
Lasnaolo asukkaiden kanssaja | Tyytyvaiset asukkaat, joilla | Vuoden 2023 loppuun | Seurataan kirjauksista seka
asukkaiden osallistaminen. toimintakyky sailyy/parantuu mennessa palavereissa
Yhteydenpito laheisiin. Luottamus henkilékuntaan | Vuoden 2023 loppuun | Seurataan  kirjauksista ja
parantuu mennessa palavereista seka
tyytyvaisyyskyselyilla

Attendo-kodin sisdinen auditointi auttaa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittamista. Attendo
Haarlan sisainen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022. Attendon vammaispalveluissa vuoden 2022 auditoinnit keskittyivat
yksikdiden l1adkehoidon prosesseihin.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan Attendo-kotitasolla, sen johtajan johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyodturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennékoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden lukuméaaraa ja niita kaydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja - kohteista.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Turussa 6.10.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys

Mia Savolainen
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/ldocuments/647345/0/STM_2014 4 lastensuoj laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b4 1536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JJfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt66n jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

18


http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005

