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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Kaavi

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Kysteri
Nimi: Attendo GG — Hoiva OY

Sote -alueen nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2162804-0

Toimintayksikdn nimi
Attendo Kaavi

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

73600 Kaavi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Vanhusten ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen; 30 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite

Kalliotie 19 B

Postinumero Postitoimipaikka
73600 Kaavi
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Kirsi Kotiluoto 040 142 9200
Sahkoposti

kirsi.kotiluoto@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
Alkuperainen lupapaatés 28.7.2008
Sosiaalihuollon palvelujen vastuuhenkildn vaihtuminen 1.2.2014

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Tehostettu palveluasuminen, vanhukset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
02.06.2008 25.07.2008

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy

Toimisto tarvikkeet: Lyreco Oy

Ruokapalvelut: 11.11.2019 alkaen Attendo Muurutvirta, Putaantie 1, 73460 Muuruvesi, p. 045 342 4767, sari.ruotsalainen@attendo.fi
Kiinteistéhuolto: Markun kiinteistopalvelut, Kaavintie 20 A 4, 73600 Kaavi, p. 044 507 7968

Jatehuolto: Jatekukko Microkatu 1, 70101 Kuopio, asiakaspalvelu@jatekukko.fi, p. 017 368 0152



mailto:asiakaspalvelu@jatekukko.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Attendo Kaavi tuottaa ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista Kaavin kunnassa. Hoivakodissa on kaksi yleisgeriatrista
ryhmakotia vanhuksille, jotka eivat enda idn mukanaan tuomien vaivojen tai sairauksien vuoksi parjad kotonaan jokapaivaisissa
toimissaan. Hoivakotiin asukkaat tulevat suoraan omasta kodistaan, palveluasunnoilta, palvelukeskuksesta tai terveyskeskuksesta.
Yhteydenotto asukkaan siirtymisesta hoivakotiin voi tulla omaiselta, terveyskeskukselta ja tavallisimmin kunnan palveluohjaajalta. Asukas
voi tulla hoivakotiin myds itsemaksavana asiakkaana.

Attendo Kaavi toimii kahdessa kerroksessa. Ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee Wanha Wihtori, jossa on 17 asukashuonetta. Toisessa
kerroksessa sijaitsee Wanha Wilhelmiina, jossa on 10 asukashuonetta. Molemmissa hoivakotiyksikdssd on huoneita, joihin on
mahdollisuus sijoittaa pariskuntia. Hoitokodissa tarjotaan myds jaksohoitoa.

Attendo Kaavin toiminta-ajatuksena on tarjota korkealaatuisia palveluita viihtyisdssa, kodinomaisessa ymparistdssa, jossa on
ammattitaitoista henkildkuntaa riittdvasti asukkaiden toimintakykyyn ja hoivakodin toimintaan nahden ympari vuorokauden.
Tavoitteenamme on hyva ja itsendinen elama eldamankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Paatavoitteenamme on
asukkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ylldpitaminen ja mahdollisuuksien rajoissa parantaminen kuntouttavaa
tyootetta apuna kayttden. Asukkaan omatoimisuutta tuetaan ja apua annetaan niissa toiminnoissa, jotka asukkaalta itseltdan eivat enaa
onnistu.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma noin kuukauden sisallda asukkaan saapumisesta hoitokotiin.
Palvelusuunnitelma laaditaan yhteistydssa asukkaan, asukkaan omaisen tai laheisen kanssa. Suunnitelma toimii asukkaan jokapaivaisen
hoivan ja hoidon toteuttamisen pohjana. Suunnitelmaa arvioidaan noin kuuden kuukauden vélein seka aina tarvittaessa tai asukkaan
toimintakyvyn muuttuessa.

Attendo Kaavissa on otettu kayttdéon RAI- toimintakykymittari, joka ohjaa myds hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista.

Hoivakodissamme pyritdan tekemaan asukkaan asuminen mielekkaaksi tarjoamalla mahdollisuuksia osallistua erilaiseen viriketoimintaan.
Asukkaidemme kanssa lauletaan, jumpataan, luetaan lehtia ja kirjoja, katsellaan televisiota, pelataan, askarrellaan, ulkoillaan ja ollaan
vain yhdessa keskustellen.

Hoivakodin viriketoimintaa suunnitellaan viikoittain huomioiden asukkaiden toimintakyky ja tarpeet mahdollisuuksien mukaan. Jokainen
tyotekija saa kayttdd omaa, yksildllistda osaamistaan toiminnan jarjestamisessa. Hoivakodissa vierailee ulkopuolisia esiintyjia aina
mahdollisuuksien mukaan. Myos paikalliset vapaaehtoisjarjestdt ovat tervetulleita meille.

Hoivakodissamme huomioidaan asukkaiden nimi- ja syntymapaivat. Vietetdan juhlapyhat vanhoja perinteitd kunnioittaen ja tuoden myds
uusia tapoja mausteeksi mukaan. Kaksi kertaa vuodessa jarjestetaan asukkaiden ja omaisten yhteinen ohjelmallinen iltapaiva.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitéd tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia.

Attendo Kaavin henkilokunta on koulutettua ja sitoutunut tydskentelemaan ammatti- eettisten periaatteiden mukaisesti. Henkildstd hakee
tietoa ja koulutusta tydskentelynsa tueksi. Tyoskentelyn pohjana toimii hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka laatimiseen on asukas ja
omainen osallistuneet. Kuuntelemme omaisten ja asukkaiden toiveita ja muutamme tydskentelydmme toiveiden mukaiseksi
vaarantamatta kuitenkaan asukkaan turvallisuutta. Arvioimme, korjaamme ja kehitdmme havaitsemiamme puutteita ja epakohtia
toiminnassamme.

Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mitd teemme. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja
pyrimme aina toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla taataksemme asukkaidemme hyvan hoivan ja hoidon. Meille on tarkeinta
tyytyvéiset asukkaat, omaiset ja yhteistydkumppanit. Hyvin tehty ty6 palkitsee tekijaansa.

Attendo Kaavin henkilokunta on sitoutunut noudattamaan tydskentelyssaan yhteisesti sovittuja arvoja, joita pyrimme yhdessa
selkiyttdmaan ja tuomaan arkipaivan tydskentelyymme. Turvaamme asukkaan hyvan ja oikea- aikaisen hoivan ja hoidon. Olemme lasna
asukkaan arkipaivassa. Olemme tukena ja turvana haastavissakin tilanteissa. Pidamme yhteytta asukkaan omaisiin ja tuemme asukkaan
mahdollisuuksia pitaa ylla hyvia sosiaalisia suhteita. Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta mahdollisuuksien sallimissa rajoissa.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisiad auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Attendo Kaavissa valittdminen on aitoa lasna oloa ja yhdessa tekemisté asukkaiden kanssa. Omaisten ja laheisten ottamista mukaan
hoidon suunnitteluun. Luomalla asukkaalle jokaisesta paivasta erilaisen tarjoamalla mahdollisuuksia osallistua hoivakodissa
jarjestettavaan toimintaan voimiensa ja toimintakykynsa mukaisesti. Tai vain olemalla yhdessa.



Attendo Kaavissa on valittu Erinomaisen palvelun-valmentaja. ERPA- valmentaja on saanut tarvitsemansa koulutuksen ja perehdytyksen,
ja han aloittaa Attendon arvojen tuomisen yksikdn arkipdivaan yhdessa henkildstén kanssa. Yhdessa tydntekijoiden kanssa mietitaan
arvojen merkitysta paivittdisessa tyéskentelyssdmme ja kuinka ne saadaan nakyviksi ja toimintaamme ohjaaviksi.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)
Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkilostoon liittyvat riskit;
Henkiloston perehdyttamisesta vastaa hoivakodin johtaja yhteistydssa tyontekijoiden kanssa. Uudelle tydntekijalle maarataan
perehdyttaja. Perehdyttdminen tapahtuu perehdytyslomakkeen avulla. Uutena on kaytdssa Valo- oppimisymparistd, johon
jokainen tydntekija paasee kirjautumaan omilla tunnuksillaan ja suorittamaan siella kaikille yhteiset osiot. Valon kaytté6n ollaan
vasta siirtymassa ja se on henkildston keskuudessa viela opiskeluvaiheessa.

Tydévuorosuunnittelusta vastaa hoitokodin johtaja. Kaytossa on sahkdinen tydvuorosuunnitteluohjelma Wopla ja tyontekijoilla
vastaavasti Essi. Ohjelmat keskustelevat keskenaan, jolloin Essiin jatetyt tyOvuorotoiveet nakyvat Woplassa.
Suunnitteluvaiheessa pyritadn huomioimaan toiveet seka esim. tydterveyshuollon kautta tulleet ohjeistukset. Suunnittelussa
pyritdédn huomioimaan kaikki tydntekijat tasapuolisesti.

Vaara ja uhkatilanteet liittyvat henkildkuntaa, asiakkaisiin, omaisiin, laheisiin tai ulkopuolisiin henkil6ihin tai muihin tekijéihin.
Jokainen tyontekija on osaltaan vastuussa tilanteiden tuomisesta esimiehen seké tydyhteison tietoon. Paaasiallinen vastuu on
hoivakodin johtajalla. Vaara ja uhkatilanteista on laadittu oma ohjeistuksensa. Ohjeistus sailytetdan perehdyttdmiskansiossa.

Infektioita ja tarttuvia tauteja ehkaistdan hyvalla hygienialla. Tilojen puhtaudesta huolehtii Attendo Kaavissa oma laitoshuoltaja.
Hanen tehtdvanaan on tiedottaa, ohjeistaa ja opastaa omalta osaltaan, kuinka pesuaineita kaytetdan infektioiden ja tarttuvien
tautien levidamisen ehkaisyssa.

Yksikodn sairaanhoitaja huolehtii tiedottamisesta ja ohjeistamisesta, kuinka esim. hyvalla kasihygienialla ja omalla toiminnalla
voidaan ehkaista tartuntojen levidmista asukkaasta toiseen tai hoivakotiyksikosta toiseen.

. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit;

Attendo Kaavissa sairaanhoitaja huolehtii tyontekijan ladkehoidon osaamisesta. Han vastaanottaa LOVE- tentit seka
ladkenaytot. Han perehdyttad ladkehoitosuunnitelman mukaisesti tydntekijan ladkehoidon kaytanteisiin perehdytyslomakkeen
avulla. Han vastaa laakkeiden asianmukaisesta sailyttamisestd yhteisty0ssa ladkeluvallisten hoitajien kanssa. Seuraa
ladkkeiden kulutusta yhdessa laakarin, muun hoitohenkildston, etta apteekin kanssa yhteistyossa.

Jokainen ladkevastuuvuorossa oleva tyontekija vastaa oman vuoronsa aikana ladkehoidon turvallisuudesta. Kirjaa ja ilmoittaa
havaitsemansa poikkeamat ja on tarvittaessa yhteydessa ladkariin vakavan poikkeaman sattuessa. Poikkeamat han kirjaa
asiakastietojarjestelmaan seka tekee kirjallisen poikkeama- ilmoituksen.

Vakavat poikkeamat kasitellaan heti ja muut hoitokotipalaverissa. Poikkeaman kasittelyssa laaditaan korjaussuunnitelma seka
seuranta. Tarvittaessa arviointi vaiheessa tehdaan lisdmuutoksia, jos tehdyt muutokset eivat ole olleet riittavia tai toimivia.
Sovitaan uudesta arviointi jaksosta tai palataan asiaan tarvittaessa jo aikaisemmin.

Hoivakodilla tehdaan laakehoitoon liittyen riskikartoitusta jatkuvasti ja vahintaan vuosittain 1adkehoitosuunnitelman paivityksen
yhteydessa. Keskeisimmiksi riskitekijoiksi olemme havainneet:

1. Tydn organisosintiin liittyvat ongelmat: Rauhaton laakkeen jako paikka, keskeytykset, likenne, kiire ja ladkkeenjako
tilan ahtaus monine toimintoineen.

2. Osaamiseen liittyvid ongelmia: Laakkeiden vaikutuksen arviointiin liittyvat puutteet, 1dakkeiden yhteisvaikutuksista ei
tiedetd tarpeeksi, asukkaiden moniladkityksellisyys haasteellista hallita, ladkkeiden saman tyyppiset nimet,
rinnakkaisvalmisteita kaytossa paljon, jossa sekaantumisvaara mahdollinen, puutteellinen
perehdyttaminen/perehtyminen ladkehoidon kokonaisuuteen.

3. Todelliset poikkeamat: Laake jaa antamatta, ladkkeen jakovirhe jaettaessa, ladkkeiden I0ytyminen lattialta ruokailujen
jalkeen, jolloin asukas ei ole saanut laaketta.

4. Kirjaamiseen liittyvid ongelmia: Annetun laakkeen vaikutusten kirjaaminen vahaista, yksikdssa ei erillisia
kirjaamisohjeita (Hilkan ohjeistusta ei ole luettu). Puhelimessa saatujen ladkemaaraysten kirjaaminen

5. Asukkaaseen liittyvia ongelmia: Sitoutumattomuus laakehoitoon, asukas ei ymmarra, ettd kyseessa on ladke
sairauden hoitoon tai estoon

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit;
Attendo Kaavissa asiakastiedot kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Kirjaukset jarjestelméaan tekee vuorossa oleva
hoitaja henkil6kohtaisilla tunnuksillaan. Jokaisella tydntekijalla on jarjestelmaan henkildkohtaiset tunnukset, jotka johtaja pyytaa

Attendon tietohallinnolta tydsuhteen alkaessa.

Hoitosuhteen paattyessa asukas ulos kirjataan ja hoitosuhteen aikana syntyneet tiedot tulostetaan ja toimitetaan asukkaan
kotikunnan arkistoon.



Attendo Kaavissa syntyy my0s Kkirjallista tietosuojan alaista tietoa. Asukkaan hoitoon liittyva kirjallinen tieto keratdan
asukaskohtaisiin kansioihin, jotka sailytetaan lukitussa toimistossa, jonne on paasy vain henkilékunnalla. Muu kirjallinen tieto
on hoivakodin johtajan lukitussa toimistossa.

Tybsopimuksessa on maininta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuudesta. Lisaksi salassapitovelvollisuus kuuluu sosiaali - ja
terveydenhuoltoalan ammatillisiin  periaatteisiin.  Salassapitovelvollisuus koskee niin  henkilostéon, asiakkaisiin,
yhteistydkumppaneihin seka tydyhteisdon liittyvaan tiedon saantiin.

Jokainen tyontekija suorittaa GDPR- koulutuksen valo- oppimisymparistdssa, jonne hén padsee saamillaan henkildokohtaisilla
tunnuksilla. Suoritettuaan koulutuksen, tydntekija tulostaa todistuksen suorittamastaan koulutuksesta ja toimittaa sen
esimiehelleen. Koulutus sisaltaa kattavan aineiston tietosuojaan liittyvista asioista.

e  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Attendo Kaavin henkiléstd mitoitus on 0,55 tyontekijaa asukasta kohden. Tarvittaessa henkiléstéad on mahdollisuus lisaté ottaen
huomioon asukkaiden hoitoisuus seka sopimusten vaatimukset.

Wanhassa Wihtorissa, maanantaista- perjantaihin aamuvuorossa tydskentelee kolme hoitajaa ja iltavuorossa kaksi hoitajaa.
Lauantaisin ja sunnuntaisin seka juhlapyhind molemmissa vuoroissa 2 hoitajaa.

Wanhassa Wilhelmiinassa on aamu- seka iltavuorossa kaksi hoitajaa, niin arkipaivina, viikonloppuina kuin juhlapyhinakin.

Yovuorossa on yksihoitaja, joka valvoo molempia kerroksia. Molempien kerrosten yleisissa tiloissa, kaytavilla sisadnkayntien
kohdalla seka parvekkeilla on kameravalvonta, jonka perusteella lupa yhteiseen ydhoitajaan on myonnetty. Asukkaiden
sijoittamisessa huomioidaan ydaikainen turvallisuus asukkaan hyvinvoinnin kannalta.

Arkipaivisin hoitokodin siisteydesta huolehtii laitoshuoltaja. Hanen tehtava kuvaansa kuuluu myo6s pyykkihuolto yhteistytssa
vuorossa olevien hoitajien kanssa. Han huolehtii 2 x viikossa elintarvikekuorman purkamisesta ja tavaroiden laittamisesta
asianmukaiseen sailytykseen. Laitoshuoltajan vastuulla on huolehtia siivoustarvikkeiden, pesuaineiden ja hygieniatarvikkeiden
riittdvyydesta seka huolehtia tavaratilaukset hoivakodinjohtajalle.

Attendo Kaavin tilat ovat vanhat, kayton jaljet nakyvat ja puhtaudesta huolehtiminen on haastavampaa kuin uusissa tiloissa.
Tilojen perussiivoukseen seka ikkunoiden pesuun otetaan laitoshuoltajan avuksi toinen siistija/laitoshuoltaja tarpeen mukaan.

lltaisin ja viikon loppuisin vuorossa olevat hoitajat huolehtivat yhteistentilojen sekd wc- tilojen puhdistamisesta seka yleisesta
siisteydesta.

Tarvittaessa otetaan avustavahenkild viikonlopun seka juhlapyhien aikana neljaksi/kuudeksi tunniksi. Hanen tehtédvanaan on
huolehtia keittiosta, pyykista seka hoivakodin siisteydesta ja siivouksesta.

Tarvittaviin sijaisuuksiin pyritadn ottamaan koulutettuja hoiva-avustajia, 18hihoitajia tai sairaanhoitajia. Jos koulutettua sijaista ei
ole saatavilla sijaisuuteen otetaan kouluttamaton hoitoapulainen.

Sijaiseksi pyritdadn ensisijaisesti ottamaan henkild, joka on jo perehtynyt hoivakodin toimintaan ja asukkaisiin. Ajoittain
sijaisuuksiin joudutaan ottamaan my0s sijaisia, jotka eivat ole yksikdssa aikaisemmin tydskennelleet. Heidan kanssaan
tyoskentelee aina yksikkd6n ja asukkaisiin perehtynyt vakituinen koulutettu hoitaja tai pitkdaikainen, koulutettu sijainen.

Hoiva-avustajan sekd hoitoapulaisen kanssa tyovuorossa on aina yksikkdkohtaisen ladkeluvan saanut ldhihoitaja tai
sairaanhoitaja. He eivat koskaan tydskentele kahdestaan samassa vuorossa.

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit;

Attendo Kaavi toimii kolmikerroksisessa vanhassa kerrostalossa. Hoivakoti yksikot sijaitsevat talon ensimmaisessa ja toisessa
kerroksessa. Hoivakodissa on yhteensa 27 asukashuonetta.

Jokaisella asukkaalla on oma 12-24 m2 huone kaytdssaan. Peruskalustuksena huoneessa on sanky, yopdytd, vaatekaapit,
valaisimet ja tekstiilit (verhot, peitot, tyynyt, patja, liinavaatteet ja pyyhkeet). Muutoin asiakas saa sisustaa huoneen omien
mieltymystensa mukaisesti, kuitenkin niin etta turvallinen liikkuminen on mahdollista. Henkil6kohtaisia wc- ja suihkutiloja ei asukkailla
ole, vaan tilat on jaettu soluittain niin, ettd yhtd vessaa kayttaa 3-4 asukasta. Hoivakodin yhteisiin tiloihin kuuluvat kaytéavaalueet,
olohuone, keittié/ruokailutila.

Yksikéssa on kaksi ryhmakotia (1 x 10 ja 1 x 17 huonetta). Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilansa. Wanhassa
Wihtorissa asukkaiden kaytdsséa on parveke ja aidattu ulkoilualue. Wanhassa Wihtorissa asukkaiden kaytdsséa on parveke seka piha-
alue kesaisin. Piha-aluetta voivat kayttda myés Wanhan Wilhelmiinan asukkaat.

Rakennuksessa on saunatilat, jotka ovat yhteiskaytossé talon vuokralaisten kanssa. Saunatilat sijaistevat rakennuksen
pohjakerroksessa. Pyoratuolihissilla paasee pohjakerrokseen ja kaytavaa pitkin saunatiloihin.

Liikkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.Asukas
huoneissa ja yleisissatiloissa ei ole mattoja, kaytavat ja yleiset tilat pyritdan pitdmaan avoimina, jotta likkuminen niissa olisi turvallista.
Asukas huoneiden sisustamisessa ja kalustamisessa omaisia ohjeistetaan ottamaan turvallisuustekijat huomioon.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat
hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seindsta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiristd on pyritty



luomaan kodikas ja turvallinen. Pihassa on kesdisin keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdontd ja turvallista.
Parkkipaikat ja autoliikkenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Attendo Kaavissa on tallentava kameravalvonta hoivakodin yleisissa tiloissa, hoivakodin sisdankaynnilla, porraskaytavassa seka
hoivakodin parvekkeilla. Valvontamonitorit on sijoitettu hoivakoti yksikdiden toimistoon. Tallentavista kameroista on ilmoitukset
nahtavilla hoivakodin paaovella.

Hoivakodin ulko-ovet ovat aina lukittuna. Hoitaja avaa oven asukkaille seka vierailijoille omalla avaimellaan. Hoitajilla on siis tiedossa
aina hoivakodilla olevat ulkopuoliset henkilot seka niiden maara.

Hoivakodilla on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma. Siihen kuuluu asukkaan kéateen laitettava henkildkohtainen halytin, jolla asukas
saa nappia painamalla kutsuttua hoitajan luokseen. Hoitajalla on vastaanotin, josta han nakee, minkd huoneen asukas apua
tarvitsee. Kutsujarjestelma ei ole aukoton. Asukas ottaa rannekkeen pois kadestaan, vaikka hanta on ohjeistettu pitdmaan se aina
ranteessaan kuten kelloa.

Asukaskutsujarjestelma on huollettu ja rikkonaiset laitteet korvattu uusilla kevaalla 2019. Laitteiden huoltoon toimittamisesta vastaa
hoivakodin johtaja, saadessaan tiedon huolto tai korjaus tarpeesta.

Henkilokohtaiset apuvélineet saadaan asukkaille Kaavin terveysaseman fysioterapia ja apuvalinepalvelusta. Asukkailla olevia
apuvalineitéd ovat erilaiset liikkumisen apuvalineet, sahkdsangyt, sankyihin asennettavat nousutuet, turnerit, painehaavapatjat,
erilaiset raajatuet tai muut asukkaan toimintakyvyn tukemiseen tarkoitetut apuvalineet. Apuvalineiden huollot ja korjaukset tapahtuvat
terveysaseman apuvalinepalvelun kautta. Rikkoontuneen tai huollossa olevan apuvélineen tilalle asukas saa toisen. Apuvalineet
puhdistetaan viikoittain hoitajien toimesta, jolloin myds apuvalineen kunto tarkistetaan.

Hoivakodilla on kaytdssa automaattinen paloilmoitinjarjestelma. Halytys menee suoraan halytyskeskukseen. Paloilmaisin laitteiden
toimivuudesta ja huollosta vastaa kiinteistohuolto. Kiinteistdhuolto testaa paloilmaisinlaitteiston saannéllisesti kerran kuukaudessa.
Molemmissa hoivakotiyksikdissd on myos palopeitot sekd sammuttimet ja ne on merkitty asianmukaisin kyltein.

Palo - ja pelastussuunnitelma sekd poistumisselvitys paivitetddn vuosittain. Henkildkunta on perehtynyt siihen ja varmistanut
perehtymisensa allekirjoituksellaan.

Palo ja pelastussuunnitelma on paivitetty 14.2.2019. Palotarkastus on suoritettu 15.2.2019, jolloin my&s on tarkistettu suunnitelma
ja poistumisturvallisuus selvitys. Palotarkastuksen yhteydessa ei ole havaittu toimenpiteitd edellyttdvida puutteita henkild- tai
paloturvallisuudessa.

Kiinteistdhuolto on huolehtinut kaytossa olevien sammuttimien huollosta kevaalla 2019. Sammuttimien riittdvyys on tarkistettu
palotarkastuksen yhteydessa.

Yksikdssa on kaytossa henkilonostin. Laitteen kayttéon on osa henkilostosta saanut laitteen toimittajalta kayttdonotto koulutuksen.
Heidan vastuullaan on opastaa laitteen oikea kaytté muulle henkiléstélle.

Hoivakodilla on kaytéssa myds nostoliinoja seka liukulautoja helpottamaan asukkaan siirtdmista esimerkiksi vuoteesta pyératuoliin
ja takaisin. Vuoteessa kaytetaan myds vuodesuoijia, jotka helpottavat vuoteessa hoidettavan tai huonosti likkuvan asukkaan asennon
vaihtamista.

Tapaturma riski liittyy aina hoitotilanteisiin, siksi apuvalineiden kaytdn opastus ja ohjeiden noudattaminen ovat ensiarvoisen tarkeat.
WC- ja suihkutiloissa liukastumisvaara pesuaineiden ja veden kayton myéta kasvaa.

Yksikdssa on laadittu erillinen ohjeistus uhka ja vaaratilanteille seka vakivallalle. Ohjeistus I8ytyy perehdytys kansiosta.
Yksikko6n on tehty myds yksintydskentely ohjeistus, joka niin ikdan 16ytyy perehdytyskansiosta.
. Tiedottamiseen liittyvat riskit

- Viestin lahettdja olettaa vastaanottajan ymmartavan heti viestin sisallon

- Viesti sisaltaa tietoa liian paljon kerralla, tai liian vahan

- Viestin tieto on vaaraa tai se tulkitaan vaarin

- Viesti tulee myohassa

- Viesti menee vaaralle henkildlle tai henkildille

- Viesti laitetaan vaaraa viestintd kanavaa kayttaen

- Viestin lahettajalla tai vastaanottajalla tai molemmilla on ennakko asenne viestin siséltéa kohtaan
- Viestintd on epamaaraista tai tulkinnanvaraista

- Viesti sisaltaa valheellista tai epamaaraista tietoa (juoruaminen)

- Henkilostoon liittyvat ongelmat, kuten tydpaikan henkildstdsuhteet

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtédvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnéssa mukana elava asia.
Henkiléstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Attendo Kaavissa on toiminnot jaettu vastuualueisiin ja jokaiselle vastuualueelle on nimetty pdavastaava ja varavastaava. He vastaavat
my0s vastuualueidensa riskien arvioinnista, tiedottamisesta, korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja valvonnasta yhteistydssa muun
henkiléstdn seka hoivakodin johtajan kanssa. Molemmissa hoivakoti yksikdissé on omansa. Vastuualueiden hoitajat tekevat yhteisty6ta
keskenaan, kuuntelevat muiden ehdotuksia ja toiveita seka informoivat johtajaa havaitsemistaan epadkohdista sekd korjaus-
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/kehitysehdotuksista. Yhdessa mietitaan tarvittaessa korjaavia toimenpiteitd, arvioidaan kaytantdjen toimivuutta ja muutetaan tarvittaessa
uudelleen.

Attendo Kaavin vastuualuejako:

Laakari- ja ladkehuoltovastaava: Sairaanhoitaja/ hoivakodin johtaja

Hygienia- ja infektiovastaava: Sairaanhoitaja/ hoivakodin johtaja

Hoidon ja hoivan vastaava: Hoivakodin johtaja/ sairaanhoitaja

Opiskelija- asioista vastaava: Hoivakodin johtaja/ sairaanhoitaja
Siivoushuollon vastaava: Laitoshuoltaja/hoivakoti johtaja
Perehdytysvastaava: Sairaanhoitaja/lahihoitaja

Vaatehuoltovastaava: Hoitoapulainen/ Nimetyt Iahihoitajat

Virike- kuntoutus ja apuvalinevastaava: Nimetyt |ahihoitajat

Vaippa- ja jatehuolto vastaava: Nimetyt I1ahihoitajat

Omais- ja sidosryhmayhteistyd vastaava: Hoitoapulainen/ Nimetyt Iahihoitajat
Kone- ja laitehuolto vastaava: Nimetyt Iahihoitajat

Postinkasittely vastaava: Nimetyt Iahihoitajat

Omavalvonta-, keittio-, ravintohuolto vastaava: Hoitoapulainen/Nimetyt Iahihoitajat
Ty6hyvinvointi vastaava: Nimetyt lahihoitajat

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksik6ssé on vasta otettu kayttéon Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, 1ahelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. Laadunhallintajariestelmaan kirjaamisesta huolehtii laatukoordinaattori yhteistydssa hoivakoti johtajan kanssa. AQ-
jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen
tyévalineend. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen
vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelldan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys, omavalvontasuunnitelma
ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltad piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikdn
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maéaritelldan erikseen.

Raportointi tehdadn Attendo Kaavin yksikdssa sahkoisella poikkeamalomakkeella, joka tulostetaan ja
tallennetaan kansioon. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava my6s asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Attendo Kaavissa on vasta siirrytty Attendo Quality ohjelmaan. Laatukoordinaattori tai
hoivakodin johtaja tallentavat valmiit kirjatut poikkeamat laatujarjestelmaan. Laatukoordinaattori vie
poikkeamat jarjestelmaan ja hoivakodin johtaja kdy ne jarjestelmassa tarkastamassa ja hyvaksymassa.
Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, I|aheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Korjaavien toimenpiteiden seuranta on jatkuvaa ja niihin puututaan valittdtmasti ja tarvittaessa
muutetaan kaytantéa uudelleen. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja Iahelta piti-
tilanteet muistioon yksikdn palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat
vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellddn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille
yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa
hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus:

Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han
huomaa epéakohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee
tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake I6ytyvat Attendo
Kaavin yksikdssa toimistojen ilmoitus tauluilta, perehdytyskansiosta seka sahkoisessa muodossa tydyksikon
N- asemalta. Ohjeen ja lomakkeen sijainnista on tiedotettu yhteisessé palaverissa sekd aina uuden
tyontekijan tullessa perehdyttamisen yhteydessa. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen
otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittdmasti.
limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. Ilimoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, etta jokainen yksikon tyontekija
tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. llmoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.



5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan my®s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttddén. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

7. Tehdyistd muutoksista tiedotetaan Attendo Kaavin henkilékuntaa hoivakotiyksikdiden yhteisissa
palavereissa, joita pidetaan vahintdan kerran kuukaudessa. Palaveri kdytannét pyritdédn saamaan toimiviksi
ja saanndllisesti pidettéviksi. Palavereista laaditaan muistio, jonka jokainen henkildkuntaa kuuluva on
velvollinen lukemaan ja varmentamaan allekirjoituksellaan. Koko henkildkuntaa koskevissa asioissa
hoitokodin johtaja tiedottaa henkildkuntaa myos sahkdpostilla tai tekstiviestilla, jotta tieto varmasti saavuttaa
jokaisen tyontekijan. HoivakotiyksikOissa on kaytdossa myos viestivihko, johon kirjataan yhteisia huomioita ja
sovittuja kaytantdja. Viestivihkoa jokainen on velvollinen Ilukemaan saapuessaan tydvuoroon.
Palaverimuistiot tallennetaan sahkdisessa muodossa johtajan koneelle seka kirjallisena hoitokotiyksikdiden
palaveri-kansioihin. Hoivakotiyksikot pitavat myos viikoittaisen palaveri, jossa kasittelevat yksikon yhteisia
asioita ja sopivat yhteisista yksikkda koskevista asioista.

8. Asiakkaille muutoksista tiedotetaan tarvittaessa suullisesti asukkaiden kokoontuessa ruokailemaan tai
kahvittelemaan tai muun yhteisen hetken aikana. Omaisille/Iaheisille tiedottaminen tapahtuu tarpeen mukaan
omaisen tai laheisen tullessa vierailulle. Tiedottamisessa noudatetaan omaisen/laheisen toivomusta eli
puhelimitse, jos ndin he haluavat tai sahkopostilla jos heilld on se kaytdssa. Attendo Kaavissa otetaan
kayttéon Attendon mallin mukainen omais -/Idheiskirje, jota voidaan kayttda myds tiedottamisen apuna.

Yhteistybkumppaneille muutoksista tiedotetaan puhelimitse tai sdhkdpostitse yleisimmin.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikdn esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Attendo Kaavin
omavalvontasuunnitelma pohjautuu GG-Hoiva Oy:n 2017 seka Attendo Kaavin lokakuussa 2018 laadittuun omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelman pohjan on hoitokodin johtaja kirjoittanut edelld mainittujen suunnitelmien pohjalta tarkentaen ja lisaten
puuttuvat tiedot saamansa ohjeistuksen mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on ollut henkildkunnan luettavana ja kommentoitavana.
Henkilokunta on lisdnnyt siihen haluamiaan tarkennuksia seké korjannut huomaamiaan virheitd, Henkildkunta on allekirjoituksellaan
vahvistanut tutustumisen suunnitelmaan.

Yksikon esimies
Hoivakotijohtaja Kirsi Kotiluoto

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esimies yhdessad henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Paivitettyyn omavalvontasuunnitelman tulee perehtya jokaisen tyontekijan,
myos sijaisten. Omavalvontasuunnitelmaan perehtymisen jokainen tydntekija varmentaa allekirjoituksellaan, jolloin voidaan olla varmoja
tiedon saavuttaneet koko tyoyhteison.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisesti hoitokotiyksikdiden sisdantuloaulan ilmoitustaululla, missd se on kaikkien saatavilla.
Lisdksi se on tallennettuna hoitokotiyksikon N- asemalla sekd johtajan omalle koneelle sdhkoisessa muodossa. Kaavin kunnan
sosiaalitoimelle omavalvontasuunnitelma toimitetaan sahkopostitse Kaavin kunnan sosiaalijohtaja Suvi- Tuulia Seitsojoelle. Siun sote
(Outokumpu) ja Karviainen perusturvan kuntayhtymasta pyytavat vuosittain sdhkoisenad omavalvonta suunnitelman toimitettavaksi.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Idhtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.



4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Asukkaan palveluntarve arvioidaan hoidon alkaessa yhdessa asiakkaan, omaisen/laheisen, asioidenhoitajan, lahettdvan kunnan
sosiaalitoimen seka useasti myds terveydenhuollon asiantuntijan kanssa. Asukkaan palvelutarpeen arvioinnissa otetaan huomioon
asukkaan jéljella oleva toimintakyky. Toimintakykyarvion tekemisessa hyddynnetaan asukkaalle tehtya hoito- ja palvelusuunnitelmaa, joka
laaditaan kuukauden sisalla asukkaaksi tulemisesta. Asukkaalle nimetty omahoitaja tekee yhteisty6td omaisten ja muun henkilékunnan
kanssa saadakseen parhaan mahdollisen kuvan asukkaan toimintakyvystd. Apuna toimintakyvyn arvioinnissa on kaytdssa erilaisia
mittareita. Ravitsemustilaan arvioidaan MNA- mittarin avulla, painon seurannalla, seuraamalla asukkaan paivittdista ruokailua seka
yleisvointia. Jos asukkaan muistissa huomataan ongelmaa tai hanelld on todettu muistisairaus, tehdaan hanelle MMSE- muistitesti.
MMSE- tehdaan kaikille hoivakodin asukkaille ensimmaisen kerran 1-3 kuukauden sisalld hoitokotiin saapumisesta. Hoitokodilla on
valmius myos CERAD- tehtavasarjan tekemiseen, joka on laajempi muistitesti ja kartoittaa viela tarkemmin asukkaan toimintakykya.
Muistitestit uusitaan noin puolen vuoden valein, tarvittaessa tai l1&8akarin ohjeen mukaisesti. RAI- toimintakykymittari on otettu Attendo
Kaavissa kayttdon elokuussa 2019. RAI- toimintakykymittari ohjaa myds hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista. Tavoitteena on kartoittaa
mahdollisimman kattavasti asukkaan toimintakyky ja avun tarve. Lisdksi apuna arvioinnissa toimivat laakarin ja hoivakodin
hoitohenkildkunnan arviota asukkaan toimintakyvystd sek& toimintakykyd rajoittavista sairauksista. Muita kaytdssa olevia
arviointimenetelmia ovat fysiologiset mittaukset, kuten verenpaine, verensokeri sekd FRAT- lyhyt kaatumisvaaran arviointimittari.

Omahoitaja sopii asukkaan ja omaisen/laheisen kanssa hoitopalaverista, jossa hoito- ja palvelusuunnitelma kdydaan yhdessa lapi.
Palaverissa keskustellaan suunnitelmasta ja tehdaan tarvittavat korjaukset. Kaikkien osapuolten hyvaksyessa suunnitelman, osapuolet
hyvaksyvat sen allekirjoituksellaan. Kirjallinen suunnitelma tallennetaan asukaskansioon. Hoito- ja palvelusuunnitelma palaveri pidetaan
1 x vuosi. Tarvittaessa palaveriin osallistuu omahoitajan liséksi sairaanhoitaja ja/tai hoivakodin johtaja.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kidytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja laakarin kanssa. Paatos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina l3akari ja se kirjataan sahkoéiseen
asiakastietojarjestelmaan. Laakariltd saatu lupa rajoittamistoimenpiteisiin tulee hoivakodille myds kirjallisena ja tama kirjallinen
laakarinlausunto tallennetaan asukkaan hoitokansioon.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatontd turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden
rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttdmiskansiossa, asukkaan kansiossa ja intrassa.

Attendo Kaavissa on kaytdssa joitakin asukkaan liikkumista rajoittavia toimia, kuten sangyissa laitojen kayttd mahdollisuus
asiakasturvallisuuteen liittyen. Kaytdssa on myds hygieniahaalari, jota kdytetaan paasaantdisesti ydaikaan tarpeen mukaan asukkaalla,
joka sotkee eritteilla. Attendo Kaavissa asukas huoneita ei ole mahdollisuus lukita, jolloin my6s levoton asukas paasee toisten asukkaiden
huoneeseen. Jos asukkaan rajoittamista omaan huoneeseen tarvitaan, on siihen oltava kirjallinen lupa seka kirjallinen ohjeistus. asiasta
keskustellaan asukkaan, omaisen seka sijoittaja kunnan edustajan kanssa. Jos rajoittamiseen paadytaan, siihen pyydetaan myds hoitavan
ladkarin lupa. Rajoittaminen kirjataan tarkasti Hilkka asiakastietojarjestelmaan. Rajoittamisessa noudatetaan myds laadittua ohjeistusta,
joka ohjaa yksiselitteisesti toimintaa. Kaikkiin asukkaan likkumista tai itsemaardamisoikeutta rajoittaviin toimenpiteisiin pyydetaan
kirjallinen lupa hoitavalta ladkarilta. Rajoittavien toimenpiteiden tarvetta arvioidaan jatkuvasti, mutta vahintaan laakarin myéntéman luvan
ohjeistuksen mukaisesti. Ennen rajoitteiden kayttéon ottamista, asiasta keskustellaan asukkaan omaisen/laheisen tai asioiden hoitajan
kanssa. Asukkaan kanssa pyritddn asiasta myds keskustelemaan ja selittdmaan toimenpiteen tarve hanen hyvinvointinsa kannalta.
Rajoittavista toimenpiteista luovutaan heti kun tarve poistuu. Rajoittamistoimenpiteet on kirjattu sahkdiselle lomakkeelle, joka 16ytyy
yksikdn koneelta. Kaikki rajoittamistoimiin liittyvat huomiot kirjataan tarkasti Hilkkaan- sdhkoiseen asiakastietojarjestelmaan. Yksikdssa
on ikdihmisia, joilla fyysisia ja psyykkisia rajoitteita, jotka voivat aiheuttaa haasteita asukkaan ymmartaa rajoitteiden tarpeellisuutta hanen
hyvinvointinsa ja hyvan hoitonsa kannalta.

Attendo Kaavissa kaytdssa olevat rajoitteet ovat asukasturvallisuuden kannalta valttdmattdomia ja kaytdssa vain, mikali asukkaan
turvallisuutta ei pystytad ilman rajoitteita takaamaan. Mikali asukkaan tarve rajoittamistoimenpiteille poistuu, voidaan rajoitteet purkaa
valittdmasti. Hoivakodin ulko-ovet ovat kuitenkin aina lukittuna, silld hoivakodissa hoidetaan muistisairaita asukkaita. Ulko-ovien
lukitseminen on asukas turvallisuudesta huolehtimista.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensd kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esimiehen ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti mahdollisimman pian tai
viimeistaan kahden viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen
johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen omaistaan/laheistadn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja
potilasasiamieheen. Tiedon saatuaa hoivakodin johtaja ottaa asian keskusteluun valittémasti asiaan liittyvien henkildiden kanssa tai asia
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kaydaan lapi yhteisessa palaverissa. Jokaisella tydntekijallda on mahdollisuus kertoa oma mielipiteensad ja tehda korjausehdotuksia.
Sovitaan korjausehdotusten seuranta ja aikavali. Hoivakodin johtaja seuraa tiiviisti ja puuttuu valittémasti uudelleen jos kuulee tai huomaa
epaasiallisen toiminnan jatkuneen. Tarvittaessa hoivakodin johtaja on yhteydessd omaan esimieheensd seka henkildstéhallintoon
lisdohjeistuksen saamiseksi. Epaasilalliseen kohteluun liityvat asiakirjat arkistoidaan hoivakodin johtajan toimesta omaan mappiinsa,
lukollisessa tilassa, jonne paasy on vain johtajalla. Muistutuksista kirjataan jatkossa poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan
yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Kaavissa hoidetaan ikaantyneitd. Asukas ja hanen omaisensa voivat kdyda tutustumassa hoivakodin toimintaa ja ennakoivasti.
Tuolloin esitellddn hoivakodin tilat seka toimintaperiaatteet ja —tavat. Asukkaalla ja omaisella on mahdollisuus esittda kysymyksia ja tuoda
esille omia toiveitaan. Tapaamisessa korostetaan hyvan yhteistyon ja palautteen antamisen ja saamisen tarkeyttd hoivan, hoidon ja
toiminnan kehittdmisen kannalta. Asukas ja/tai omainen/laheinen osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen seka
paivittdmiseen vahintdan kerran vuodessa. Suunnitelman seurannassa huomioidaan asukkaan ja omaisten toiveet ja palautteet.

Palautetta voi antaa suoraan henkilékunnalle tai hoivakotiyksikdiden palautelaatikoihin nimettdomana. Toivottavaa on, ettd palaute tulisi
valittdémasti olisi se sitten risuja tai ruusuja. llman palautetta toiminnan kehittdminen on yksi puolista. Asiakaspalautetta kerataan vuosittain
myos asiakastyytyvaisyys kyselyin. Tuloksia pyritdan hyddyntdmaan toiminnan kehittdmisessa.

Omahoitajat pitdvat yhteyttd omaisiin sovitulla tavalla, puhelimitse, kirjeitse tai s@hkdpostitse. Omaisia ja laheisia kannustetaan
osallistumaan asukkaan arkipaivaan. Heiltd pyydetdan ehdotuksia ja toiveita viriketoiminnan jarjestamiseen ja he ovat tervetulleita
yhteisiin hetkiin.

Asukkaan laheiset toivotetaan aina tervetulleeksi hoivakodille. Meilld on mahdollisuus omaisen yopya asukkaan huoneessa tai jos meilla
on vapaita huoneita niin siind. Tatd mahdollisuutta tarjotaan omaisille, jotka tulevat pitkastd matkasta, eika heilld ole yopaikkaa.
Paikkakunnalla ei ole hotellimajoitusta ja osa omaisista liikkuu julkisella liikenteelld ja sen toiminta on hyvin vahaistd. Hoivakodilla ei
mydskaan ole vierailuaikoja vaan meille voi tulla milloin vain. Ainoa toive on, ettd my6haan iltaisin vierailuja valtettaisiin. lltapalan jalkeen
hoivakoti ja sen asukkaat alkavat valmistautua nukkumaan.

Jos omaiset tulevat vierailulle kahviaikaan, heille tarjotaan kahvit ja saatammepa keittdad ne muutenkin.

Kaksi kertaa vuodessa hoivakodilla jarjestetddn omaisten iltapaiva, johon toivotaan mahdollisimman monen omaisen paasevan
osallistumaan. Tavoitteena on hyvaa keskustelua, mukavaa yhdessa oloa ja tiedon, ajatusten ja toiveiden vaihto.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.

Yksikdiden ilmoitustauluilla on palautelaatikot, joihin palautetta voi jattda nimettdémana. Niin risut kuin ruusutkin ovat tervetulleita.

Omaisten/Idheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 1 x vuodessa.
Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan jatkossa AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksidon palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan henkildkunnan kanssa yksikdn palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esimies vastaa
palautteen kasittelystd ja hyoddyntédmisesta yhdessad henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelméamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Attendo Kaavissa on tulossa ensimmainen asiakastyytyvaisyyskysely. Kyselystd saatavien
tulosten perusteella laaditaan kehittdmissuunnitelma vuodelle 2020.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Kaavin kunta, sosiaalitoimi:

Sosiaalijohtaja Suvi- Tuulia Seitsojoki, puh. 040 502 5827
suvi-tuulia.seitsojoki@kaavi.fi

Vanhusty6 palveluohjaaja Kirsi Soininen, puh. 040 703 0451
kirsi.soininen@kaavi.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekéd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Kuopion kaupungin sosiaaliasiamies Antero Nissinen
puh. 044 718 3308, sosiaaliasiamies@kuopio.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat julkisesti nahtavilla Attendo Kaavin molempien yksikodiden sisdantulokaytévan ilmoitustauluilla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
®  neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa ja eri oikeuksien vireillepanossa
®  avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa
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o tiedottaa palvelunkayttdjien oikeuksista

e  toimii tarvittaessa sovitteljana viranomaisen ja palvelunkayttdjan valilla ja toimii muutoinkin palvelunkayttajien oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

®  seuraa palvelunkayttdjien oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siité vuosittain selvitys kunnanhallitukselle

Sosiaaliasiamiehelle voi soittaa maanantaista torstaihin klo 9 -11.30. Asiamiehen ollessa varattuna voi asiakas jattda puhelinaikana
puhelinvastaajaan yhteystietonsa yhteydenottoa varten. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan jarjestda henkil6kohtainen tapaaminen
sosiaaliasiamiehen kanssa. Ajanvaraukseen perustuvia asiakastapaamisia jarjestetdan tarpeen mukaan kaikissa sopimuskunnissa.
Sosiaaliasiamiehen kaytdssa on myods suojattu séhkdposti, kun asiamies vastaa viestiin.

Palvelut ovat maksuttomia.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitad kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkoinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
. Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikoén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéditokset késitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittimisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdesséa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikdn esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan jatkossa AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Muistutukset pyritaan kasittelemaan mahdollisimman pian tiedon saannista. Tavoitteena on 2-4 viikon aika, jona aikana muistutus
kasitellaan ja tehdaan tarvittavat vastineet sekéa korjaavat toimenpiteet. Sovitaan seuranta aika seka tehdaan tarvittaessa uusi suunnitelma
asian korjaamiseksi.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6téd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitimiseen sekd asiakkaan ndkdiseen hyvaan
elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maéarittelee asiakkaiden elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldamanlaadun toteuttamisessa.

Attendo Kaavissa pyrimme huomioimaan asukkaamme yksil6llisesti ja kokonaisvaltaisesti. Tuemme ja yllapiddmme fyysista, psyykkista
ja sosiaalista toimintakykya yksilo6- ja ryhmavirikkeiden ja paivittaisten hoitolinjausten avulla. Tydskentelyssdmme toimimme aina
kuntouttavan tyootteen periaatteiden mukaisesti. Kuntouttavaan tydskentelyyn kuuluu asukkaan omatoimisuuden ja jaljelld olevan
toimintakyvyn tukeminen. Lisdksi kannustamme asukkaitamme sosiaalisten suhteiden yllapitamiseen ja avustamme siina
mahdollisuuksien mukaan.

Hoivakodilla kéay ulkopuolisia vierailijoita, jotka tuovat toimintaamme erilaista virikkeellisyyttd. Hoivakodilla huomioidaan myés juhlapyhat
ja merkkipaivat asiaan kuuluvalla tavalla esimerkiksi koristelut, askartelut ja tarjoilut. Henkilokuntaa kannustetaan omien vahvuuksiensa
mukaan asukkaiden viriketoiminnan jarjestamiseen (askartelu, laulaminen, jumppaaminen ym.). Asukkaille tarjotaan mahdollisuus myds
ulkoiluun itsenaisesti, omaisen tai hoitajan avustamana. Kesa aikaan asukkaat voivat ulkoilla itsenaisesti hoivakodin takapihalla tai
parvekkeella.

Omaiset, laheiset tai vapaaehtoisjarjestdjen toimijat ovat tervetulleita hoivakodille. Vapaaehtoisjarjestéihin olemme yhteydessa tarpeen
mukaan. Kuten SPR- ystavatoiminta, Martat, elakelaisjarjestot, koulut ja paivakodit. Asukkailla on myds mahdollisuus osallistua kunnan
tai seurakunnan jarjestéamiin kerhoihin ja tilaisuuksiin omien voimavarojensa mukaisesti.

Asukkaiden omaiset ja laheiset toivotetaan tervetulleeksi hoivakodille. Heiltd toivotaan saatavan palautetta onnistumisista ja
epaonnistumisista. Omaisten ja asukkaiden toiveita pyrimme toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan.

Omahoitajat toimivat asukkaan asioiden hoitajana hoitokodilla. He pyrkivat antamaan aikaa asukkaalle yksil6llisesti. Tiedottavat asukkaan
toiveista muulle henkildkunnalle ja omaisille.

Sairaanhoitajan vastuulla on asukkaan terveyden- ja sairaanhoidosta huolehtiminen.

Attendo Kaavissa ei ole omaa fysioterapeuttia. Fysioterapiapalvelut asukkaat ostavat yksityiseltéd toimijalta. Fysioterapiapalveluihin
useimmiten asukkaat saavat lahetteen laakarilta. Palveluista he maksavat itse.
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Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkéOmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkil6kohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Attendo Kaavissa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden vaélein ja aina
tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista on otettu kaytt6on laadunhallinta jarjestelman my6ta. Sen kayttda harjoitellaan, jotta se jatkossa
toimisi lisaksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetdan erilaisia asukkaan
toimintakykya arvioivia mittareita (MMSE, ADCS-ADL, CERAD, FRAT). Asukkaan ravitsemusta seurataan MNA- mittarilla seka
ravitsemukseen liittyen painoa vahintdan1 x kk ja tarvittaessa useammin. Lisaksi seurataan vahintaan 1 x kk verenpainetta, pulssia seka
verensokeria. Kuluvan syksyn aikana tehtiin ensimmaisen kerran kaikille asukkaille RAI- mittaukset, jotka jatkossa tullaan tekemaan
vuosittain.

Tarvittaessa seurataan myos mahdollisten |3akehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Asukkaan
ladkemuutokset kirjataan Hilkka- asiakastietojarjestelméaan ja siella osioon laakitys seka laakelistalle.

Hoitohenkilékunta seuraa asiakkaan voinnissa tapahtuvia muutoksia miettimalla onko laakityksella toivottu vaikutus vai onko kyseessa
uusi tai vaikeutuva oire, sairaus tai ladkehaitta. Laakkeiden vaikutusten seurantaa toteutetaan myds kayttdmalla 1aakekohtaisesti
soveltuvia mittareita, esimerkiksi verensokerin- ja verenpaineen seurantaa seka painon seurantaa. Laakehoidon vaikutuksia seuraavat
asiakkaan liséksi kaikki hanen hoitoonsa osallistuvat henkilét. On tarkeaa varmistaa tiedon valittyminen kaikille hoitoon osallistuville
henkildille, asiakkaalle itselleen ja hanen laheisilleen. Asiakkaan laakehoidon vaikuttavuuden arviointia kirjataan asiakastietojarjestelmaan

Laakari vastaa ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnista. Hoitavan henkilokunnan vastuulla on informoida havaitusta laakehoidon
vaikuttavuudesta tai sivu- ja haittavaikutuksesta hoitavaa laakaria. Kiireellisissa tapahtumissa konsultoidaan paivystavaa laakaria. Mikali
asiakkaalle aiheutuu yliherkkyysreaktio ladkkeesta, ladkitys lopetetaan valittdmasti, kirjataan tama ladke asiakirjoihin ja asiakkaan
allergioihin.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtéva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan
eldman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Kaavi on siirtynyt Attendo Muurutvirran ruokapalvelujen kayttajaksi 11.11.2019 alkaen, jolloin Attendo Kaavin ateriat noudattavat
Attendon ruokalistoja. Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti
sekad huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Ruokalistat tehdaan monipuolisiksi ja terveellisiksi, asiakkaita
kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heiltd kerataan saannollisesti palautetta.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti
ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetdan kerran vuodessa. Attendo Kaavissa omavalvontasuunnitelma on paivitetty
vastaamaan muuttuvaa ruokapalvelua. Omavalvontasuunnitelma sailytetaan hoivakoti yksikdiden toimistoissa omavalvontakansiossa.

Aamupala, paivakahvi seka iltapala valmistetaan hoitokodilla noudattaen ruokalistaa. Lounas tuodaan Muurutvirralta tarjoilu lampdisena.
Paivallinen tulee Muurutvirralta jaahdytettyna ja se lammitetaan tarjoilulampdiseksi hoivakodilla.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 7.00-10.00, lounas noin klo 11.00 -12, paivakahvi noin klo 14.00-14.30,
paivallinen noin klo 16-17 ja iltapala noin klo 18.30-19.30. Valipalaa on tarjolla koko paivan ja yopalaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville
lapi yoén. Ruokailu ja valipalojen ottaminen tehddan mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan kunkin asukkaan yksildlliseen tarpeeseen
ja toiveeseen.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineitad helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 138karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Suunnitelman paivityksesta huolehtii hoivakoti johtaja
yhteisty0ssa laitoshuoltajan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyOskentelyssdan aseptista tyOskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Jokaisen uusi tyontekija perehdytetdan hoivakodin kasihygienia
kaytantdihin. Hoivakodilla on kaytossa kirjalliset ohjeet kasien pesusta sekd oikeasta kasidesinfektion kaytdstd. Hoivakodin
sisaantulokaytavien seinalla on kasidesi dispensiot seka ohje kaytdsta. Hoitajat myos kayvat tarvittaessa ohjeet lapi asukkaan ja omaisten
kanssa. Asukkaille kasihygienia kaytantdja opastetaan hoitotoimenpiteiden yhteydessa. Sairaanhoitaja hygieniavastaavana ohjeistaa
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hoitajia uudelleen huomatessaan puutteita kasihygieniassa. KYS.n infektiohoitaja kdy pyydettaessa ohjeistamassa ja kertaamassa oikeita
kasihygienia kaytantéja henkildkunnalle. KYS. n infektiohoitajaa voidaan konsultoida aina tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Attendo Kaavissa hygieniavastaavana toimii sairaanhoitaja. Asukkaita avustetaan pesuissa tai hoitaja tekee aamu- ja iltapesut paivittain.
Suihkussa asukkaat kayvat vahintdan 1- 2 x viikossa ja tarvittaessa useamminkin hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Hoito- ja
palvelumaksuun sisaltyy peruspesuaineet, mutta muut hygienianhoitoon tarkoitetut tarvikkeet (suunhoito, parranajo valineet, kammat,
harjat, deodorantit ym. muut erikoistuotteet) asukkaat hankkivat omakustanteisesti.

Asukkaiden paivittdisestd hygieniasta huolehtivat vuorossa olevat hoitajat. He tiedottavat toisille hoitajille sekd sairaanhoitajalle
havaitsemistaan puutteista. Yhdessa mietitaddn parannus ehdotuksia ja parempia kaytantoja. Kaikki asukkaan hygieniaan liittyva kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Pesutilanteissa huomioidaan asukkaan ihon kunto ja siind mahdollisesti tapahtuneet muutokset. Jos asukkaalla
kaytéssa inkontinenssi suoja, arvioidaan sen toimivuus asukasta kuuntelemalla tai havainnoimalla. Ohjataan ja tuetaan asukasta
hygienian toteuttamisessa itsenaisesti hoitotilanteissa.

Helposti leviavista infektiotaudeista on omat ohjeistuksensa, jotka 16ytyvat KYS:n hygieniaohjeista. Tarvittaessa voimme konsultoida
KYS:n hygieniahoitajaa. Han kay tarvittaessa opastamassa ja perehdyttdmassa henkildkuntaa ajantasaisiin hygieniakaytantdihin.
Hoivakodilla noudatetaan KYS:n hygieniaohjeita, jotka 16ytyvat KYS:N infektioyksikdn sivuilta sahkdisessd muodossa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Hammashoito toteutuu suuhygienistin tai hammaslaakarin kautta Kaavin terveysasemalla. Aika varataan tarvittaessa tai
saatujen jatkohoito-ohjeiden mukaisesti hoivakodilta. Hammasproteesien hoidossa ja korjauksessa otetaan yhteys Kaavilla toimivaan
erikoishammasteknikkoon. Asiasta keskustellaan ensin omaisen tai asioidenhoitajan kanssa. Suun ja hampaiden hoidon asukas maksaa
itse.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettdémasta terveyden- /sairaanhoidosta vastaa Kaavin terveysaseman |aakarit, jonne varataan aika
omahoitajalta. Asiakkaiden saanndlliset terveystarkastukset toteutetaan omalaakarin ohjeistuksen mukaisesti. Huhtikuun 2017 alusta on
saatu ladkarin konsultaatioajat kaksi kertaa kuukaudessa Kaavin terveysasemalle. Konsultaatioaikoina kasitelldan asukkaiden terveyteen
liittyvat kiireettomat asiat.

Kiireettdmaan hoitoon liittyvat laboratorionaytteet otetaan paaasiallisesti hoivakodilla ja ne huolehditaan hoitajien toimesta laboratorioon.
Vastaukset kasitelladn ladkarin konsultaatioajalla, jolloin myds saadaan laakariltd jatkohoito-ohjeet. Yksikon sairaanhoitaja huolehtii
ladkemuutosten ja jatkohoito-ohjeiden kirjaamisen Hilkka — asiakastietojarjestelmaan seka tiedottaa henkildkuntaa muutoksista.
Konsultaatioista tulee 1dakarin teksti jakeluna hoivakodille.

Kiireellinen sairaanhoito: Asukkaiden akuutti- ja perusterveydenhuolto jarjestetdan Kaavilla arkisin paiva aikaan. lltaisin ja viikonloppuisin
seka yopaivystys arkisin ja viikonloppuisin on jarjestetty KYS:n perusterveydenhuollon yhteispaivystyksessa. Kaavin terveysasema vastaa
arkisin, paivaaikaan my6s akuutista sairaanhoidosta. Paivystykselliset asiat kysytddn omahoitajalta tai paivystavalta sairaanhoitajalta,
jotka antavat jatkohoito-ohjeet konsultoituaan laakaria. Tarvittaessa asukas ohjautuu paivystdvan ladkarin vastaanotolle
terveyskeskukseen.

Asukkaan mukaan tulostetaan aina sairaanhoitaja lahete, josta selvidd asukkaan yhteistiedot, lahettavan yksikén tiedot, omaiset,
laakitykset, sen hetkinen terveydellinen tilanne, kirjataan hoitoon ldhettdmisen syy seka tarvittaessa poimitaan asiakastietojarjestelmasta
kirjauksia lahetteeseen tarkentamaan asukkaan sen hetkistd voinnin muutosta. limoitetaan omaiselle. Arvioidaan saattajan tarve paiva
aikaan.

Lahin keskussairaala KYS sijaitsee Kuopiossa noin 60 kilometrin sateelld hoivakodista. Siella on saatavilla perusterveydenhuollon, etta
erikoissairaanhoidon paivystykselliset palvelut. Sovitulle vastaanotolle asukkaan mukaan menee omainen tai hoitaja. Asukasta ei koskaan
laiteta yksin. Akuuteissa tilanteissa ambulanssin henkildkunta huolehtii asukkaasta ja saattajaa ei silloin tarvita. Tarvittavat tiedot siirtyvat
ambulanssi henkiléstén mukana hoitopaikkaan.

Akillinen kuolemantapaus: Kuolemantapaus yksikéssé — tydohje sailytetdén perehdytyskansiossa sekd molempien hoivakoti yksikdiden
toimistojen ilmoitustauluilla, jossa se on helposti saatavilla.

Kuoleman tapauksen sattuessa soitetaan paivystavalle l1aakarille, jolle selvitetddn ohjeen mukaan tarvittavat tiedot. Soitetaan 112, josta
saadaan lisdohjeet. limoitetaan omaiselle. Yéaikaan omaiselle ilmoitetaan, jos han on néin toivonut. Kuoleman tapauksesta omaiselle
ilmoitetaan viimeistdan seuraavana aamuna. Tilataan ruumisauto ja kerrotaan kuolinaika. Usein myds ambulanssi on yhteydessa
hautauspalveluun hoitokodilta. Y6 aikaan apua voi pyytaa ohjeessa mainituilta henkil6ilta. Arkipaivina ilmoitetaan esimiehelle valittdmasti.
Yoaikaan tai viikonloppuna ilmoitetaan kuolemasta esimiehelle seuraavana aamuna. Jos kuolema on odottamaton, ilmoitetaan
valittdmasti esimiehelle tapahtumasta.

Kaikki asiaan liittyvat tiedot kirjataan huolellisesti ja yksityiskohtaisesti asiakastietojarjestelmaan siten, ettd ne ovat sielta aina pienintakin
tapahtumaa my®6ten todennettavissa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.
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Attendo Kaavissa jokainen asukas huomioidaan yksilénd, jolla on oikeus hyvaan ja asianmukaiseen hoitoon. Hanelld on
itsemaaraamisoikeus ja oikeus tulla kuulluksi. Asukkaan jaljella olevia voimavaroja tuetaan kaikin mahdollisin hoidollisin keinoin. Asukasta
autetaan niissa toiminnoissa, joista han ei selvia itsendisesti.

Asukkaiden toimintakykya havainnoi ja arvioi useampi henkild vuorokauden aikana. Havainnot kirjataan paivittdin Hilkka
asiakastietojarjestelmaan. Raportointi tilanteissa kerrotaan oleelliset asiat vuoron tapahtumista sekd asukkaiden voinnista.

Asukkaiden terveydentilaa seurataan saanndllisilla mittauksilla. Verenpaine, verensokeri, paino mitataan 1 x kuukausi, tarvittaessa
useammin, jos edellisessd mittauksessa on poikkeavaa tai l1dakarin ohjeen mukaan. Lamp¢ mitataan tarvittaessa, jos aihetta epailla
asukkaan sairastuneen. Mittaukset Wanhassa Wihtorissa suoritetaan kuukauden ensimmadinen maanantai ja tiistai ja Wanhassa
Wilhelmiinassa kuukauden ensimmainen tiistai ja keskiviikko.

Asukkaiden vuosikontrollien ja laboratoriokokeiden tarpeesta paattaa 1aakari.
Asukkaat tarvitsevat yleisesti ottaen ladkarin hoitoa useammin kuin kerran vuodessa. Ladkarikayntien yhteydessa laakari arvioi hoidon
tarpeen ja maaraa tarvittavat laboratorio kokeet ja antaa jatkohoito-ohjeet.

Sairaanhoitaja yhteistydssd muun hoitohenkildkunnan kanssa seuraa laakitysten vaikutusta. Han tiedottaa laakitys muutoksista toisille
hoitajille ja tiedottaa laakityksen vaikutuksista ja ohjeistaa seurannan. Jokainen laakeluvallinen hoitaja on velvollinen pitamaan ylla
ladkeosaamistaan pystyakseen seuraamaan laakityksen vaikutuksia. Asukkaita l1ahes paivittain hoitavat tuntevat asukkaat ja huomaavat
helposti muutokset asukkaan voinnissa. Tiedottavat sairaanhoitajaa tekemistadan huomioista ja yhteistydssa miettivat syytda muutokselle.

c)Kuka yksik6sséd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Niina Lehtinen yhteistydssa muun henkilékunnan kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat hoivakodin johtaja Kirsi Kotiluoto ja sairaanhoitaja Niina Lehtinen. Koillis-Savon yliladkari Ritva Vitri
allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, ladke-huollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja
antamisen, laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittédiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden laakehoidontoteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitaja Niina Lehtisella. Han myds valvoo henkildkunnan ladkehoidon
osaamista yhteistydssa hoivakoti johtajan kanssa.

Yksikon ladkehoidosta vastaava laakari: Konsultoiva laakarin vastuulla on asukkaiden ladkehoidon kokonaisvastuu, vastaa asukkaiden
ladkityksen tarkistamisesta ja vaikutusten seurannasta.

Sairaanhoitaja Niina Lehtinen vastaa Attendo Kaavin
. Laakehoitosuunnitelman laakehoitoprosessikuvauksen paivittamisesta yhdessa yksikon johtajan kanssa
Laakehoidon toteutumisen seurannasta ladkehoitosuunnitelman mukaisesti
Henkilokunnan perehdytyksesta
Asiakaskohtaisten Idakehoitosuunnitelmien kirjaamisesta asiakastietojarjestelmaan
Laakityksen ja riskitietojen selvittdémisesta, kirjaamisesta
Laakehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistamisesta
Laakehoidon toteutuksen suunnittelusta, toteutuksesta, ladkehoidon toteutumisen seurannasta ja vaikuttavuuden arvioinnista
Asiakaskohtaisen laakityksen tarkistamisesta
Laakehoidon dokumentoinnista ja ohjauksesta
Tiedon valittamisesta asiakasta hoitaville ammattihenkil6ille, asiakkaille ja omaisille

Kokonaisvastuu hoivakodin ladkehoidosta on sairaanhoitajalla. Han toimii yksikdn ja apteekin valisend yhdyshenkiléna, vastaa
ladkehuoneen/-kaappien hoidosta, vanhenevien laakkeiden poistamisesta ja havittamisestd sekd yleisestad jarjestyksesta, hankkii
ladkehoitoon liittyvaa tietoa ja tiedottaa yksikoita.

Sairaanhoitaja valvoo laakehoidon toteutumista. Han myds arvioi ladkkeiden vaikuttavuutta yhteistydssd muun hoitohenkilkunnan
kanssa. Sairaanhoitaja tekee hoitavan ladkarin kanssa yhteisty6ta ldakehoidon toteuttamisessa, tekee laakitysmuutokset sahkdiseen
asukastietojarjestelmaan, asukkaan ladkekorttiin ja tiedottaa laakitysmuutoksista muulle henkilékunnalle.

Sairaanhoitaja huolehtii my6s siita, ettd hoivakodilla olevat ensiapuldakkeet ovat voimassa olevia ja ajantasaisia ja niitd on saatavilla
tarvittaessa.

Lisdksi sairaanhoitajan vastuulla on LOVE- tenttien vastaanottaminen/valvonta, yksikdn laakehoitokdytantdihin perehdyttdminen,
ladkelupanayttdjen vastaanottaminen ja ladkelupien mydntaminen ja toimittaminen Iaakarin allekirjoitettavaksi.

Vuorolaakevastaava:
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Vuorossa missa ei ole sairaanhoitaja saatavilla Iddkevastuussa on ladkevastuuvuorossa oleva yksikdkkdkohtaisen Iaakehoitoluvan saanut
lahihoitaja. Ladkevastuuvuorolainen on aina merkitty tydvuorolistaan.

Tybvuoron ladkevastaavana toimii toimipaikkakohtaisen ladkeluvan saanut lahihoitaja, silloin kun ei sairaanhoitaja tyévuorossa
Laakityslistan ajantasaisuuden tarkistus ja riskitietojen selvittdminen

Laakehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen

Laakehoidon toteutus, ladkehoidon toteutuksen ja vaikutuksen seuranta, ladkehoidon dokumentointi ja laakehoidon
toteutukseen liittyva valiton ladkehoidon ohjaus

o Tiedon valittdminen asiakkaalle, hoitaville ammattihenkiléille ja omaisille

Laakemuutosten toteuttaminen:

Ladkemuutokset kirjataan valittdmasti ja selkeasti ladkelistaan ja sdhkdisen asiakastietojarjestelman laakityshuomio kohtaan. Mikali
sairaanhoitaja ei ole tyévuorossa, ladkevastuuvuorossa oleva hoitaja kirjaa ne 1aakityshuomioiksi sédhkdiseen asukastietojarjestelmaan,
josta sairaanhoitaja siirtdd ne laakelistalle valittdmasti ollessaan taas tydvuorossa. Laakevastuuvuorossa oleva hoitaja kirjaa
ladkitysmuutokset tulostettuihin 1aakelistoihin kasin ja tiedottaa muutoksista hyvin muita tyontekijoita.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa paasaantoisesti Kaavin terveysaseman nimetty omalaakari/konsultoiva ladkari. Hanen
kanssaan tehdaan tiivista yhteisty6ta. Kiireettdmat asiat hoidetaan konsultaatio ajalla.

Saapuessaan hoivakotiin asukas, omainen, edunvalvoja tai asukkaan asioiden hoitaja solmii sopimuksen Kaavin apteekin kanssa, josta
asukkaan laakkeet haetaan hoivakodille. My6s Kanta- sopimus taytetaan ja toimitetaan apteekkiin, terveyskeskukseen seka tallennetaan
asukkaan papereihin. Apteekkitilaus tehdaan sahkdisesti ja ladkkeet hoitaja noutaa apteekista. Yhteistyd apteekin kanssa on sujunut
hyvin. Heiltd saa tarvittaessa apua laakkeisiin liittyvisséd ongelmatilanteissa. Tiedot asukkaalle tilattavista ladkkeista siirtyvat suojattua
yhteytta kayttden suoraan apteekin tilausohjelmaan. Apteekki késittelee ja pakkaa ladkkeet. Ladkkeet noutaa hoitokodin henkildkunta.

Kaavin terveyskeskuksesta saamme laakaripalvelut, laboratoriopalvelut (Islab), apuvélineet(fysioterapia), haavanhoitajan palvelut seka
neuvolasta influenssarokotteet ja ohjauksen. Erikoissairaan hoidon palvelut ovat KYS:lla.

Asukkaan tietoja kasittelee hoitohenkildkunta, jolla on salassapitovelvollisuus.

Mennessaan sairaanhoidon- tai terveydenhoidonpalveluihin asukkaalle tulostetaan hoitajaldhete Hilkka asiakastietojarjestelmasta.
Lahetteeseen kirjataan tarvittavat tiedot ja Iahete lahtee asukkaan tai hoitajan mukana suljetussa kirjekuoressa hoitopaikkaan. Ambulanssi
henkil6kunnalle tarvittavat tiedot luovutetaan suoraan kateen seka kerrotaan suullisesti asukkaan sen hetkinen tilanne. Lahetteesta nakyy
hoivakodin yhteystiedot, josta lisatietoja saa tarvittaessa.

Taksia asukkaat joutuvat kayttdmaan usein. Taksi Kelan Kkorvaamiin terveyspalveluihin tilataan yhteisestd taksikyytien
jarjestelykeskuksesta. Jos asukas tietoja joudutaan luovuttamaan taksille, ne ovat aina suljetussa kirjekuoressa. Kirjekuoreen merkitaan
paikka ja henkild, jolle kirjekuori tietoineen luovutetaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (mdérdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilla ja tekemalld saanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarvikkeet toimittaa Meira Nova kaksi kertaa viikossa tiistaisin ja torstaisin tehdyn tilauksen mukaisesti. Hoivakodin laitoshuoltaja tai
hoitaja tarkastaa toimituksen, mittaa toimituslampétilan, kirjaa ylés mittaukset ja mahdolliset huomiot ja jakaa tuotteet hoivakotiyksikdihin.

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet tilataan Pamark Oy:lta. Tilauksen tekee hoivakotijohtaja saamansa puutoslistan pohjalta. Toimituksen
vastaanottaa laitoshuoltaja tai hoitaja. Toimituksen vastaanottaja tarkistaa toimituksen lahetyslistan mukaan.

11.11.2019 alkaen ruokapalvelun on tuottanut Attendo Muurutvirta, josta lounas tulee ldmpimana ja paivallinen kylmana. Viikonlopun ha
arkipyhien ateriat, lounas ja paivallinen toimitetaan kylmana. Torstaina tulee lauantain ateriat ja perjantaina sunnuntai ateriat. Ateriat
toimitetaan meille sieltd Attendon ruokalistan mukaisesti. Seuraavan viikon ateriatilaus tehdaén edellisen viikon perjantaina sdhkopostilla.

Kiinteistéhuollosta vastaa Markun kiinteistopalvelut, johon ollaan yhteydessa tarpeen mukaan. Kiinteistdhuollolla on sopimus
vuokranantajan kanssa saanndllisisté huoltotarpeista.

Jatehuollosta vastaa Jatekukko Oy, joka vastaa jatehuollosta kokonaisuudessaan.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on
iimeisen kykenemétdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllistd yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnndn harjoituksineen seka yllapidetadn ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6stén mééré ja rakenne:
Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

Attendo Kaavin hoitohenkildstomitoitus on 0.55 tyontekijaa/ asukas

Attendo Kaavin esimies on hoivakoti johtaja Kirsi Kotiluoto, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK.

Attendo Kaavissa on 1 sairaanhoitaja,12 lahihoitajaa. Avustavaa henkildkuntaa on 1 laitoshuoltaja,1 hoitoapulainen, joka aloittanut
oppisopimuksella kouluttautumaan lahihoitajaksi.

Lisaksi yksikdssa on tarpeen mukaan sijaisina laitoshuoltaja, hoitoapulaisia, hoiva-avustaja, lahihoitajia seké sairaanhoitaja opiskelija,
jolla lahihoitajan koulutus.

Yksikdssa on myos ajoittain lahihoitaja ja sairaanhoitaja opiskelijoita tydssa oppimisen jaksoilla.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:
Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikdn sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettéd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maarad henkildkuntaa. Yksikon
henkil6kunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstépalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkildstdn jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléston rekrytointia ohjaa ty6lainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelladn tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen yksikdn esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtédvaan siirtyvdn ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikdon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyohodn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myods
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivataan ja esimies ja tyontekija
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies.

Atendolla on otettu kayttdon Valo-oppimisymparistd, jossa tydntekija opiskelee omassa perehdyttamislomakkeessaan mainitut kurssit ja
kuittaa ne perehdyttdmislomakkeelle suoritetuksi. Valossa on jokaiselle tydntekijaryhmalle omat kursi sisallét. Osa on myds yhteisia
kaikille. Valossa on kaikille tyontekijaryhmille yhteiset tiedot. Lisdksi jokainen yksikkd perehdyttdd uuden tyontekijan yksikkokohtaisiin
kaytantoihin.

Omahoitajan tehtaviin perehdytyksessa kaytetdan apuna kirjallista omahoitajan tehtavat ohjeistusta. Asukkailla on nimetty omahoitaja ja
varahoitaja. Omahoitajan tehtaviin ohjausta saa my®és toisilta, kokeneilta hoitajilta. Ohjeistus 10ytyy my6s perehdyttamiskansiosta.

Omahoidettavista tarvittavaa tietoa omahoitaja saa toisilta, asukkaan jo tuntevilta hoitajilta. Han perehtyy asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka Hilkka asiakastietojarjestelmaan tehtyihin kirjauksiin. Han perehtyy asukkaan hoitokertomuksiin seka laakarin
teksteihin. Han keskustelee asukkaan ja omaisten/laheisten kanssa seka havainnoin asukkaan toimintaa. Han tekee yhteisty6ta kaikkien
asukasta hoitavien kanssa saadakseen parhaan ja ajantasaisen tiedon.
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Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetadan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen
tehtévana on pitda huolta siita, ettéa tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetdan sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tyOyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Hoivakoti toimii vanhassa kolmikerroksissa rakennuksessa, johon on saneerattu vuonna 2008 asianmukaiset toimitilat hoivakodille.
Attendo Kaavissa on kaksi ryhméakotia, Wanha Wihtori ja Wanha Wilhelmiina. Rakennuksen ensimmaisessa kerroksessa asiakkaita
palvelee ryhmakoti Wanha Wihtori, jossa on seitsemantoista asukashuonetta. Toisessa kerroksessa asiakkaita palvelee ryhmakoti Wanha
Wilhelmiina, jossa on kymmenen asukashuonetta.

Yksikdssa asukashuoneita on yhteensa 27, joista kolme on kahden hengen huoneita. Jokaisella asukkaalla oma on noin 14 - 30m2
kokoinen huone kaytéssaan. Peruskalustuksena huoneessa on sanky, yopoyta, vaatekaapit, valaisimet ja tekstiilit (verhot, peitot, tyynyt,
patja, linavaatteet ja pyyhkeet). Muutoin asukas saa sisustaa huoneen omien toiveidensa ja mieltymystensa mukaan kodikseen, kuitenkin
niin, ettd turvallinen liikkuminen on mahdollista.

Hoivakodin yhteisiin tiloihin kuuluvat kaytavaalueet, viihtyisat ja kotoisat oleskeluhuoneet, joissa asukkaamme voivat viettda yhteista
aikaa. Yhteisissa tiloissa asukkaat katselevat televisiota, kuuntelevat radiota, pelaavat, laulavat, jumppaavat, keskustelevat tai vaan
oleskelevat. My0s keittit/ruokailutilat ovat yhteiset. Asukkaat ruokailevat naissa tiloissa paivittain yhdessa. Ruoka hetken aloitukseen
kuulu ruokalaulu. Ruokailutilanne pyritddn rauhoittamaan mukavaksi ja rauhalliseksi hetkeksi. Ruoan odottelun yhteinen hetki
hyddynnetaan eli voidaan jumpata, laulaa, keskustella tai vaikkapa muistella paivaan liittyvia tapahtumia.

WC- ja peseytymistilat ovat yhteiskaytdssa siten, ettd 2-4 asukasta kayttda samoja tiloja. Kellarikerroksessa sijaitsevat saunatilat ovat
yhteiskaytossa talon vuokralaisten kanssa. Hoivakodilla on porrashissi, jolloin myds huonosti likkuvan asukkaan on mahdollista tulla
hoivakodin asukkaaksi. Pydratuolihissi mahdollistaa huonosti liikkuvan asukkaan paasemisen saunomaan. Hissi menee kellari kerrokseen
asti.

Saneerausvaiheessa on otettu huomioon turvallisuus ja asukkaiden liikkuminen apuvalineiden avulla. Tiloissa ei ole kynnyksia. Kaytavilla
ja WC- tiloissa on tukikaiteita ja nousutukia. Kulkeminen hoivakodin tiloissa ja kaytavilla on pyritty tekemaan turvalliseksi pitamalla tilat
vapaana turhista kalusteista. Kaytavien nurkkauksissa on tuoleja, joihin voi istahtaa levahtdamaan. Yleisissa tiloissa, asukashuoneissa ja
kaytavilla ei ole mattoja. Ainoastaan sisédantulo aulassa on kuramatto.

Valaistukseen on pyritty kiinnittdmaan huomiota, etta se olisi riittava asukkaiden nakdkyky huomioiden. Tarvittaessa valaistusta lisataan
poyta- tai lattiavalaisinten avulla. Valaisinten palaneet polttimot vaihdetaan tarpeen mukaan.

Asukkaiden kaytdssa ovat parvekkeet molemmissa kerroksissa sekad aidattu, turvallinen piha-alue hoivakodin takapihalla, jossa on
marjapensaita istutuksia ja kesaisin keinu ja puutarhakalusteet. Kesaisin piha-alue on kovassa kaytdssa. Siella palataan, istuskellaan ja
nautitaan vaikkapa paivakahvit.

Parvekkeet pyritdan pitdmaan vapaana lumesta my6s talviaikaan, jolloin asukas voi ulkoilla itsendisesti niin halutessaan. Etupihan
aurauksesta ja hiekotuksesta vastaa talvisin kiinteistdhuolto. Etupihalla sijaitsee talon parkkipaikat ja sité ei ole mahdollista turvallisesti
kayttaa ilman hoitajan valvontaa.

Kaikki pyykki pestaan hoivakodilla. Pyykkihuollosta vastaa hoitajat yhteistydssa laitoshuoltajan kanssa. Halutessaan asukas voi osallistua
pyykin viemiseen pyykkitupaan, pyykin laittamiseen kuivumaan, pyykin lajittelemiseen, pyykin viikkaamiseen yksin tai yhdessa hoitajan
avustamana. Muutama asukas haluaa my®ds silittaa liinoja. Silittamiseen liittyy tapaturmariski, siksi hoitaja on siina paikalla avustamassa
ja seuraamassa.

Yksikdssa on oma laitoshuoltaja arkipaivisin. Han huolehtii asukas huoneiden siivouksesta kerran viikossa. Halutessaan asukas itse voi
osallistua siivukseen, esimerkiksi pyyhkimalla polyt pinnoilta. Yleiset tilat ja WC- tilat siivotaan paivittain. Viikonloppuisin ja iltaisin hoitajat
huolehtivat tilojen siisteydesta. Laitoshuoltaja huolehtii pintandytteiden (hygicult-testi) ottamisesta pinnoilta puoli vuosittain ja kirjaa
tulokset. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos,
palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Kaavissa on tallentava kameravalvonta hoivakodin yleisissa tiloissa, hoivakodin sisdankaynnilla, porraskaytavassa seka
hoivakodin parvekkeilla. Valvontamonitorit on sijoitettu hoivakoti yksikdiden toimistoon. Tallentavista kameroista on ilmoitukset
nahtavilla hoivakodin paaovella. Huollosta vastaa jarjestelman toimittaja tarpeen mukaan.

Hoivakodin ulko-ovet ovat aina lukittuna. Hoitaja avaa oven asukkaille seka vierailijoille omalla avaimellaan. Hoitajilla on siis tiedossa
aina hoivakodilla olevat ulkopuoliset henkil6t seké niiden maara. Jokaisella hoitajalla on henkilékohtainen avain, jonka han saa
kayttdonsa kuittausta vastaan.

Hoivakodin ulko-ovessa on puhelin numerot molempiin hoivakoti yksikéihin. Vierailijat voivat pyytdd avaamaan oven, jos ovi on

lukittuna. Ulko-oven lukitsemisesta huolehtii iltahoitaja seka yohoitaja kay viela tarkistamassa lukituksen. Ensimmainen t6ihin tuleva
aamuhoitaja yleisimmin aukaisee oven. Kaytdssa ei ole sahkdista lukitusjarjestelmaa.

17



Hoivakodilla on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma. Siihen kuuluu asukkaan kateen laitettava henkildkohtainen halytin, jolla asukas
saa nappia painamalla kutsuttua hoitajan luokseen. Hoitajalla on vastaanotin, josta hdn nakee, minkd huoneen asukas apua
tarvitsee. Jokaisen halytyksen hoitaja kuittaa ja kay tarkistamassa asukkaan avuntarpeen.

Halytinrannekkeita testataan saanndllisin valiajoin, silla ne ovat patteritoimisia samoin kuin vastaanottimet. Toimivan rannekkeen
merkkivalo nappia painaessa on vihred. Rannekkeet, jotka eivat ole kaytdssa, sailytetdan kannellisessa peltirasiassa huoltoliikkeen
ohjeen mukaisesti.

Asukaskutsujarjestelma on uusittu 2016 ja huollettu seka rikkonaiset laitteet korvattu uusilla kevaalla 2019. Laitteiden huoltoon
toimittamisesta vastaa hoivakodin johtaja, saadessaan tiedon huolto tai korjaus tarpeesta.

Hoivakodilla on kaytdssa automaattinen paloilmoitinjarjestelma. Halytys menee suoraan halytyskeskukseen. Kiinteistdhuolto testaa
paloilmaisinlaitteiston sdanndllisesti kerran kuukaudessa. Laitteiston huollosta vastaa laiteentoimittaja. Laite on huollettu vuonna
2019.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Asiakaskutsulaitteiden osalta Hoivakodin johtaja Kirsi Kotiluoto.

Paloilmoitin laitteiston osalta laitetoimittaja. kerran kuukaudessa laitteiston toimintakunnon testaamisesta Markun
kiinteistéhuolto.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Hoivakotiyksikoéiden toimistoissa kansiossa.

Yksikdssa kaytetaan verenpaine- ja verensokerimittareita, kuumemittareita, istumavaakaa, rollaattoreita ja pyoratuoleja, henkildnosturia,
sahkosankyja seka turneria. Asiakkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa yhteistydssad asukkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttdon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tydntekijat perehdytetdan yksikdossa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan
ja saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien
apuvaélineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksik6ssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kdydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niistéd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 10ytyvat hoivakotijohtajan toimistosta kirjallisena, perehdytyskansiosta seka hoivakotiyksikdiden
tietokoneilta Kaavi kansiosta sahkoisena linkkina. Jokainen tyontekija suoritaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat
saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkdinen Hilkka - asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkildokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannon niin oikeuttaessa.
Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I0ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilbtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Jarno Mustakallio PL 750 (Itamerenkatu 9), 00181 Helsinki, puh. 040 4897521, tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Kirsi Kotiluoto
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytédnndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitystéa ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittéavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkdéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Attendo
Kaavissa ollaan siirtymassa 1.10.2019 Attendon laatujarjestelmaan, jolloin yksikdssa ei ole viela toteutettu sisaista auditointia.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkoétasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Kaavi 11.12.2019

Allekirjoitus Nimenselvennys

Kirsi Kotiluoto
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamad, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN % 3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparist6. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:

Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléstdon perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikk® ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnnéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt66n jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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