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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Hoivakoti Attendo Kaisla sijaitsee Paijat-Hameessa Sysmassa palveluiden aarelld, Sote -keskuksen laheisyydessa. Hoivakotia ymparoi
maalaismaisema ja sen ymparille valmistuu kevaan 2020 aikana Elamyspolku, joka tarjoaa Kaislan asukkaille ja Sysman kuntalaisille eri
aistitoimintoja: erilaisia tuoksuja, nahtavaa, lihaskunnon yllapitoa, eldimia, kukkia.

Hoivakoti Kaisla on 64 paikkainen tehostetun palveluasumisen koti ikdihmisille, jossa talla hetkelld asuu 42 tehostetun palveluasumisen
asukasta seka 11 palveluasumisen asukasta ja lisdksi vaihteleva maara Iyhytaikaisjaksolla kdyvia asukkaita. Kaislassa on mahdollisuus
asua my0s yhdessa pariskuntana. Kaisla on asukkaillemme koti, jossa jokaisella on oma asunto seka yhteiset oleskelutilat. Kaislassa on
oma sauna, turvallinen ja viihtyisa sisapiha sek& oma keskuskeittid.

Tehtavanadmme hoivakoti Kaislassa on turvata asukkaallemme laadukas ja itsendinen elama eldamankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen
paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksil6llisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet, voimavarat ja toiveet
huomioiden. Kaislassa asukas tuntee olevansa tarked, tuntee voivansa osallistua oman eldamansa paatoksiin ja valintoihin parhaan
kykynsa mukaan. Padmaarana on asukkaan kokema hyva eldmanlaatu, joka vaihtelee asukkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.
Kannustamme itsenaisyyteen ja osallisuuteen. Teemme ty6tdmme kuntouttavalla tyootteella, jossa lahtdkohtana on, ettd asukas tekee
mahdollisimman paljon itse ja autetaan siind missa han apua tarvitsee. Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmista”, mika tarkoittaa sita,
ettd jokainen asiakkaamme tuntee voivansa osallistua, hantd kuunnellaan sekd kohdellaan 1ammélla ja kunnioituksella. Asukasta
kannustetaan itsenaisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hanen elaméanlaatuaan parannetaan.

Asukkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asukkaalle tehtyyn voimavaralahtdiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan, joka laaditaan
yhteisty0ssa asukkaan ja hanen laheistensa kanssa. Hoitosuunnitelmaa paivitetdan vahintdan kolmen kuukauden valein ja tarvittaessa
tilanteen niin vaatiessa. Hoitosuunnitelman laatimista ohjaa asukkaan kanssa yhdessa taytetty elamankaarilomake sek& keskustelut
asukkaan ja hanen laheistensa kanssa. Tall6in hoitajat saavat arvokasta tietoa asukkaan elamanhistoriasta, jolla on merkittédva rooli
asukkaan hoidon suunnittelussa. Asukkaan arki Kaislassa muodostuu séaanndllisesta elamanrytmista, johon jokainen asukas voi omalta
osaltaan vaikuttaa. Aamulla asukas voi nukkua pitkdan tai herata varhaisin, aamupalaa on tarjolla oman henkilékohtaisen rytmin
mukaisesti. Ulkoilumahdollisuuksia ja viriketoimintaa on tarjolla paivittain ja asukas voi osallistua niihin omien voimavarojensa mukaisesti,
hoitajan kannustamana. Kaislassa toteutetaan hyvaa saattohoitoa elaman loppuun asti. Tarvittaessa omainen voi yopya asukkaan kanssa
saattohoidon aikana.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja Vvilittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Hoivakoti Attendo Kaislassa arvot ja toimintaperiaatteet kaydaan vuosittain 1dpi hoitohenkildkunnan kanssa yhteisessa
Kaislakokouksessa, jolloin ne jalkautuvat osaksi arjen toimintoja ja nakyvéat jokapaivaisessa toiminnassa monin eri tavoin. Kaislassa
osaaminen nakyy hyvana laatutydskentelyna; asukkaiden aktiviteetit, ulkoilut ja omahoitajahetket toteutuvat hyvin. Laadukkaan hoitotyén
lahtdkohtana ovat ajan tasalla olevat yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat ja osaava henkildkunta. Henkilostd on ammattitaitoista ja
kehittdd osaamistaan jatkuvasti. Henkildkunnan toiveita oman osaamisen kehittdmiseen kuunnellaan ja mahdollisuuksia
kouluttautumiseen pyritaan tarjoamaan monin eri tavoin. Henkildstélla on myés omat nimetyt vastuualueet, jotka ovat valikoituneet oman
kiinnostuksen mukaan ja jotka suuntaavat osaltaan henkiléstén lisdkouluttautumista. Hoivakoti Kaisla on meidan kaikkien yhteinen ja
olemme ylpeita tydstdmme taalla. Sitoudumme tydhémme ja haluamme hoitaa tydmme hyvin. Otamme vastaan kaikenlaisen palautteen
ja pyrimme kehittdamaan laadukasta toimintaamme saadun palautteen ja myos asukkaiden ja laheisten toiveiden perusteella. Valittdminen
Kaislassa nakyy siing, etta taalla asukkaan on turvallista asua, olla oma itsensa ja elad omanlaista elamaansa turvaten siihen, ettd apu
on tarvittaessa lahella. Kaislassa on [Amminhenkinen tydyhteisd ja ilmapiiri on positiivinen. Meilld on yhdessa tekemisen meininki, jossa
kollegaa kuunnellaan ja tuetaan.

Kaislassa toimii nimetty Erinomaisen palvelun-valmentaja (ERPA-valmentaja), jonka tehtdvana on yhdessa yksikdn esimiehen kanssa
arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikdn arkeen. Erinomainen palveluvalmentaja toteuttaa yksikdssamme kuukausittain
erinomaiseen palveluun, arvoihin ja visioihin liittyvia keskusteluhetkia esim. viikkopalaverien yhteydessa. Erinomaisen palveluvalmentajan
tehtdvaan kuuluu myoés kvartaalikeskustelut 4 kertaa vuodessa, joihin ERPA saa erilliset keskustelunaloitukset yksikon johtajalta.
Erinomainen palvelu arjessamme nakyy sekd omaisyhteistydssa, ettd asukkaiden hyvassad hoidossa. Osaaminen, sitoutuminen ja
valittdminen valittyvat Kaislan arjessa. Jokaisen tulee tuoda erinomaista palvelua esille paivittdin pienilla teoilla, eleilld ja sanoilla.



3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

. Henkilostoon liittyvat riskit;

Puutteellinen perehdyttdminen; Henkil6ston perehdyttdmisen kadynnistda hoivakodin johtaja yhdessa tiiminvetajan kanssa.
Johtaja nimead perehdyttdjan, opastaa uuden tydntekijan oppimisymparistd Valon perehdytysmateriaaliin ja seuraa
perehdytyksen etenemista. Tiiminvetdja huolehtii tydntekijalle perehdytyslomakkeet, seka huolehtii 1ddkehoidon perehdytyksen
ja lupakaytantéjen noudattamisesta.

Vuoroty6: Vuorotyodn rasituksia pyritdan helpottamaan autonomisella tydvuorosuunnittelulla, jossa jokainen tydntekija I6ytaa
itselleen sopivan, omanlaisen tydskentelyrytmin. Vastuu tydvuorosuunnittelusta on jokaisella tyontekijalla ja yksikon johtajalla.
Vaara - ja uhkatilanteet; riittdva ohjeistus vaara- ja uhkatilanteissa toimimisesta. Ohjeistuksen laatiminen johtajan vastuulla
yhdessa tiiminvetdjan kanssa.

Infektiot ja tarttuvat taudit; riittdva rokotussuoja, hygieniaohjeistus, ohjeistus tarttuvien tautien hoidosta. Ohjeistus yksikon
johtajan, tiiminvetdjan, sairaanhoitajan ja hygieniavastaavien vastuulla.

e Laidkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit;

Laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen; jokaisessa vuorossa jokaisessa ryhmakodissa on ladkevastaava. Riski
akuuteissa poissaolotilanteissa, mikali koulutettua henkildkuntaa ei ole saatavilla.

Laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys; Laakehuoneessa kahden lukon takana, ladkehuoneessa ei ole
kameravalvontaa. Ryhmakodeissa lukolliset ladkevaunut ja avainten kuittauslista.

Ladkepoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet; kirjataan valittomasti ja kasitelladn osastopalaverissa, tarvittaessa tiedotetaan
ladkaria ja laheisia asiasta. Hoivakodin johtajan vastuulla. Riski lisdantyy kiireessa ja silloin jos henkilékunta kovin vaihtuvaa.
Ladkekulutuksen seuranta; yksikon timinvetajan, sairaanhoitajan ja johtajan seka hoivakodin 1&akarin seurannassa.

e Tietosuojaan ja —turvaan liittyvat riskit;

Henkil6tietojen kasittely, GDPR-koulutus; pakollinen henkilékunnalle, jokainen tydntekija itse huolehtii GDPR —koulutuksesta
osana perehdytysta. Tyontekijan perehtymista seuraa tiiminvetdja ja hoivakodin johtaja. Lisdksi he huolehtivat, etta tyontekijalla
on saatavilla riittdvasti tietoa asiasta.

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Henkil6stomitoitus; Hoivakodin johtaja huolehtii riittdvasta, luvanvaraisesta henkilostomitoituksesta ja tarvittavasta
osaamisesta tyovuoroissa. Mitoituksen mukaisen henkil6ston saaminen ja sijaistydvoiman vahaisyys pienelld paikkakunnalla
ovat kohtalainen riski.

Tyovuoroihin sijoittuminen; Autonomisessa tydvuorosuunnittelusta vimekadessa on vastuussa hoivakodin johtaja, joka
tarkastaa ja hienosaataa tydvuorolistat ja huolehtii asianmukaisesta ohjeistuksesta sijaisen hankinnassa poissaolotilanteissa.
Tehtdvankuvat; eri ammattiryhmien tehtavankuvat on kirjoitettu auki ja kayty lapi osastokokouksessa. Hoivakodin johtajan ja
tiiminvetdjan vastuulla.

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit;

Yksikon tilat; yksikon tiloihin liittyvien riskien huomiointi etukateen ja toiminnan suunnittelu riskit huomioiden. Yksikén johtajan
vastuulla ja osaltaan myds jokaisen ko. tilassa toimijan vastuulla.

Kulunvalvonta ja liikkumisen turvallisuus; Sahkdisten avainten kulunvalvonnan seuraaminen hoivakodin johtajan vastuulla.
Liikkkumisen turvallisuus etenkin ydaikaan, koska kaytossa ei ole toimivaa halytysjariestelmaa henkildkunnalle, mikali
vaaratilanne uhkaa (tilanne lokakuussa 2019). Hoivakodin johtajan vastuulla ja tydnalla turvallisuuden parantaminen.
Apuvilineet ja laitteet; puutteellisuus tai osaamattomuus kayttaa apuvalineitd oikein; hoivakodin johtajan ja laitevastaavan
seké apuvaélinevastaavien vastuulla tarvittavien apuvalineiden hankinta ja niiden kayttoon liittyvan koulutuksen jarjestaminen.
Paloturvallisuus; asianmukaiset toimintaohjeet tulipalon sattuessa, tarvittava sammutusvalineistd ja tarvittava koulutus;
hoivakodin johtajan vastuulla.

Nostot ja siirrot; tydergonomian huomioiminen, riittdva ohjeistus ja koulutus hoivakodin johtajan ja ergonomiavastaavan
vastuulla.

Uhkaava kaytos; Muistisairaiden asukkaiden uhkaava kaytds; riittdva koulutus muistisairaan asukaan kohtaamiseen,
toimintaochjeet uhkaavassa tilanteessa. hoivakodin johtajan ja tiiminvetajan vastuulla.

Tapaturmat; Asianmukaiset toimintaohjeet ja ensiapuvalineet tapaturman sattuessa, hoivakodin johtajan ja ensiapuvastaavan
vastuulla.

o Tiedottamiseen liittyvat riskit; puutteellinen tiedottaminen ja useiden eri tiedotuskanavien kaytté seka vuoroty6 aiheuttavat
riskeja. Hoivakoti Kaislassa viestintdkanavana kaytetdan Hilkka-asiakastietojarjestelmaa. Lisaksi Kaislakokouksista ja muista
palavereista tehdaan muistio, joka Hilkka-asiakastietojarjestelmassa viestilla laitetaan koko henkilostolle tiedoksi. Kirjaamisen
puutteellisuus, hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuus, omaisten tiedottaminen. Hoitohenkildkunnan vastuulla on
asianmukainen ja riittdva kirjaaminen, omahoitajien vastuulla on hoito-ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuus ja omaisten
tiedottaminen. Hoivakodin johtaja vastaa tarvittavasta koulutuksesta kirjaamiseen liittyen yhdessa tiiminvetdjan kanssa.

Riskien hallinnan tyonjako

Riskienhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtédvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnéssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskienhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.



Hoivakoti Kaislassa riskienhallinnan epakohtien korjaamistoimenpiteistd vastaa hoivakodin johtaja yhteistydssa henkiléston kanssa.
Laakehoitoon liittyvisséd epakohdissa vastuuhenkiloné johtajan kanssa toimivat yksikdn sairaanhoitajat ja tiiminvetdja. Poikkeamat
dokumentoidaan laatujarjestelmaan laatukoordinaattorin toimesta. Laatukoordinaattorina toimii yksikén lahihoitaja.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssd on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelméa, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltad piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, my6s aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelladn erikseen. Kaislassa raportointi tehdaan paperilomakkeella, joka
toimitetaan laatukoordinaattorille. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality —ohjelmaan,
jossa johtaja kdy ne hyvaksymassa. Jarjestelmd mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien
kirjallisen esiintuomisen. Poikkeamat kasitellddn kuukausittain Kaislakokouksessa, josta muodostuu aina
muistio.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epdkohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon
yksikdn palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty&tahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tyOsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake I0ytyvat asukastietojarjestelma Hilkasta sekd Kaislan N-asemalta, tasta on
informoitu  henkilokuntaa viestilld  asukastietojarjestelman  kautta sekd keskusteltu asiasta
Kaislakokouksessa. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta  vastaava esimies vastaa siitd, ettd jokainen yksikdbn tyontekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytannaista. llmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

5. Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kaytté6n. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkildkunnalle séahkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkil6kohtaisesti sekd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan Kaislassa
saannollisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat.
Muistiot laitetaan Kaislan N-asemalle seka Hilkka-viestind koko henkilokunnalle.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Omaisille/laheisille
jarjestetdan myds yhteiset tapaamiset 2 x vuodessa. Hoitoneuvottelussa jokaisen asukkaan laheisen kanssa
sovitaan yhteydenottotavat, jotka dokumentoidaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, myds yhteydenpito
akillisessa voinnin  heikkenemisessd on dokumentoitu asiakastietojarjestelmdan. Yhteistyttahoille
tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Yksikdn esimies vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdamiseen. Kaislassa
omavalvontasuunnitelman lukeminen on osa uuden tyontekijan perehdytysta. Kaikkien tyontekijdiden tulee aina lukea paivitetty
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma on tehty tyéryhmassa johtajan johdolla, jonka jalkeen suunnitelma on annettu
luettavaksi ja kommentoitavaksi henkildkunnalle. Taman jalkeen muutosehdotukset on kayty lapi tydryhmassa ja omavalvontasuunnitelma
on muokattu lopulliseen versioon. Omavalvontasuunnitelma on kayty |api Kaislakokouksessa ja tulostettu luettavaksi ryhmékoteihin,
henkil6kohtaisen kuittauslistan kanssa, seka myos jaettu asukastietojarjestelman kautta henkildkunnalle tiedoksi.

Yksikon esimies
Hoivakodin johtaja Heidi-Maarit Johansson

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon johtaja, suunnitelman paivittdminen on kirjattu héanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Kaislan omavalvontasuunnitelmaa sailytetdan ylakerran aulan lehtitelineessa
sekd johtajan huoneessa viranomaiskansiossa ja myos sahkdisend Kaislan kansiossa N — asemalla ja sahkodisessa johtajan
viranomaiskansiossa. Hoivakodin johtaja paivittdd omavalvontasuunnitelmaa yhdessa henkiléston kanssa kerran vuodessa tai tarpeen
mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti. Lisaksi paivitetystd omavalvontasuunnitelmasta informoidaan henkil6kuntaa
viestilla asiakastietojarjestelmassa seka asia kasitellaan myds Kaisla-kokouksessa, jotta jokainen tydntekija tietda ja tuntee ajantasaisen
omavalvontasuunnitelman. Paivitetty omavalvontasuunnitelma ja ladkehoitosuunnitelma toimitetaan myds palvelujen tilaajalle Sysméan
kunnan sosiaalijohtajalle.  Asukkaille ja heidan l|aheisilleen omavalvontasuunnitelmasta ja siitd mistd tama I6ytyy, mainitaan
hoitoneuvottelun yhteydessa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asukkaan tahtoa selvitettdva yhdesséa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Idhtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Asiakasta palvelujen piiriin ohjaava Sysman kunta tekee omien kaytantdjensa mukaisesti asiakkaalle
palvelutarpeen arvioinnin hyddyntden Rava- mittaria asiakkaan toimintakyvyn arviossa. Asiakkaalle annetaan valituksenalainen paatés
palveluasumisesta tai tehostetusta palveluasumisesta. Asukkaan arviointi hoivakoti Kaislassa alkaa asukkaan muutettua yksikkdon,
omahoitajan toimesta. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka hoitaa asukkaan asioita kokonaisvaltaisesti, huomioiden asukkaan
hyvinvoinnin eri osa-alueet (psyykkinen-, fyysinen-, sosiaalinen-, kognitiivinen- hyvinvointi). Hoivakoti Kaislassa asukkaan toimintakykya
arvioidaan arjessa jatkuvasti ja se dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan. Hoivakoti Kaislassa otetaan loppuvuodesta 2019 kayttdon
valtakunnallinen RAl-arviointi, joka kattaa my6s MMSE ja MNA testistdt. Lisaksi fysioterapeutti kayttad tarvittaessa Braden- mittaria
painehaavariskin  arvioimisessa. Asukkaiden hyvinvoinnista kattavaa tieota antaa myds kerran vuodessa toteutettu
asukastyytyvaisyyskysely. Ohjeet mittareiden kayttoon seka tarvittavat lomakkeet 16ytyvat Kaislan N-asemalta omista kansioistaan.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikk6on. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Kaislassa hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimisesta, tdydentamisesta ja paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asukkaan omahoitaja, yhdessa asukkaan ja
taman laheisten kanssa (asukkaan niin tahtoessa). Asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa on tahan saakka kaytetty RAVA-toimintakyky
mittaria, mika on kaytdssa myos palvelujen myontajalla Sysman kunnalla. Taman lisaksi on kaytetty MMSE- testia, MNA:ta seka GDS-
masennusseulaa. Loppuvuodesta 2019 otetaan kayttdon valtakunnallinen RAI- arviointi ja tavoitteena saada asukkaiden ensimmaiset
arvioinnit tehtya helmikuun loppuun 2020 mennessa. Hoito-ja palvelusuunnitelma paivitetdan kolmen kuukauden valein tai tarvittaessa.
Paivitys tehddan omahoitajan toimesta yhteistydssa asukkaan ja laheisten kanssa. RAI- arviointi tehddan kaksi kertaa vuodessa, hoito-
ja palvelusuunnitelman paivittdmisen yhteydessa. Mikali asukas tarvitsee erillisen kuntoutussuunnitelman, tdman laatii Terveystalon
fysioterapeutti. Asukkaan hoitoon liittyvia asioita kaydaan tarvittaessa lapi my0s tiimipalavereissa, yhdessa muun henkiléston kanssa.
Tiimipalaverit pitaa tiiminvetaja kerran kuukaudessa.



4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen/laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta. Hoivakoti Kaislassa asukkaan itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen on lahtdkohtana kaikessa toiminnassamme. Asukkaan kotia kunnioitetaan ja hanen toiveitaan kuunnellaan. Hoito-ja
palvelusuunnitelma laaditaan yhdessé asukkaan ja tdman ldheisen kanssa. Mikali asukas ei halua ldheistddan mukaan hoito- ja
palvelusuunnitelman tekemiseen, tdssakin noudatetaan asukkaan tahtoa. Asukkaan hoito-ja palvelusuunnitelmaan on kirjattu hdnen omat
toiveensa ja ajatuksensa siitd, miten han haluaa itseaan hoidettavan. Pyrimme selvittdmaan eri tavoin asukkaan hoitoon liittyvat mielipiteet
silloinkin, kun asukas on muistisairas tai ilmaisultaan ja ymmarrykseltdan rajoittunut henkild. Talléin pyrimme hyddyntdmaan asukkaan
sosiaalista verkostoa ja sitd kautta saamaan tietoa asukkaan elaman historiasta ja hanen toiveistaan ja mieltymyksistéan terveena
ollessaan. Téallaisessa tilanteessa korostuu omahoitajan rooli ja yhteistyd laheisen ja omahoitajan valilla asukkaan parhaaksi. Mikali
asukkaan hoito ja toiveet ovat ristiriidassa kesken&an, hoitajan velvollisuus on toimia asukkaan parhaaksi, noudattaen eettisesti hyvaa
hoitokaytantda ja keskustelemalla asukkaan ja hanen laheistensa kanssa I0ytéa yhteisymmarryksessa ratkaisu asiaan. Asukasta ei voi
jattaa ilman tarvitsemaansa hoitoa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatés perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatdés voidaan myods tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttad ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamistd varten on yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa, sekd N-asemalla Kaislan
kansiossa. Hoivakoti Kaislassa kdytdmme rajoittamistoimenpiteité perustellusti 1adkarin luvalla, kun asukkaan oma tai muiden asukkaiden
turvallisuus on vaarassa. Rajoittamistoimenpiteet keskustellaan ja perustellaan asukkaalle sekd hanen laheisilleen. Asukkaan
rajoittamistoimenpiteitd Hoivakoti Kaislassa ovat sangyn laitojen nostaminen ylés asukkaan turvallisuuden takia tai hanen niin
halutessaan, hygieniahaalari asukkaan oman intimiteettisuojan sailymiseksi tai turvavyd pyoratuolissa asukkaan turvallisuuden
parantamiseksi. Asukkaan rajoittamistoimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmassa erityistd huomiota kohtaan, johon tulee
rajoitustoimen nimi, sen kesto sekd rajoittamistoimen maarayksen tehneen la&karin nimi. Rajoittamistoimenpiteet kaydaan lapi
saanndllisesti, vahintddn 3 kuukauden valein hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisen yhteydessa tai tarvittaessa ja uudelleen
arvioidaan niiden tarvetta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 riskinhallinta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jéalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikon esimiehen ja
alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta on ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hdnen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Hoivakoti Kaislassa
muistutus kaydaan valittdmasti 1api Kaislakokouksessa yleisella tasolla. Mikali muistutus kohdistuu tiettyyn henkil66n tai henkildihin, kay
hoivakodin johtaja valittdmasti keskustelua tilanteesta henkildn/henkildiden kanssa. Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa
erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelldadn yksikdssad henkildkunnan
kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Hoivakoti Kaislassa asukastyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti ja saanndllisesti asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella, seka
vapaamuotoisella "ruusuja ja risuja” —lomakkeella. Tarkeda palautetta toiminnastamme saamme myds laheisilté vierailujen yhteydessa
seka asukkailta paivittéisten hoitotoimien yhteydessa. Nama kaikki edelld mainittujen palautekanavien palautteet otetaan vastaan ja
kasitellaan yhteisesti Kaislakokouksessa ja myds Tiimipalavereissa. Naiden palautteiden pohjalta kehitdmme edelleen yksikon toimintaa.
Loppuvuodesta 2019 aloittaa toimintansa Asukasneuvosto, jossa kasitelladn asukkaiden esiintuomia asioita ja ideoita toiminnan
kehittamiseksi. Asukasneuvoston toiminnasta vastaa tiiminvetdja. Myds kiinnostusta omaisneuvoston perustamiseen tiedustellaan
omaisilta loppuvuoden 2019 aikana. Mahdollisen omaisneuvoston perustamisesta ja toiminnasta vastaa tiiminvetdja yhdessa
laatukoordinaattorin kanssa. Hoivakoti Kaislassa jarjestetaan saannodllisesti yhteisia tapaamisia omaisten kanssa, joissa kasitellaan
toivottuja teemoja ja keskustellaan yksikon toiminnasta. Omaisia kannustetaan antamaan palautetta toiminnan kehittamiseksi ja heidan
palautteeseensa myos pyritdan vastaamaan mahdollisimman pian. Hyvana palautekeskustelun paikana niin asukkaiden kuin laheistenkin



kanssa toimivat my6s omahoitajakontaktit asukkaisiin ja laheisiin seka hoito-ja palvelusuunnitelman laadinnan ja paivityksen yhteydessa
kaydyt keskustelut.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkodpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myos oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle. Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellddn  yksién palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetéan yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esimies vastaa
palautteen kasittelystd ja hyodyntédmisestd yhdessad henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelma vuodelle 2020.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Hoivakoti Kaisla

Heidi-Maarit Johansson

Kaislatie 1, 19700 Sysma

p. 044 4942500, heidi.m.johansson@attendo.fi

Sysman Kunta

Sosiaalijohtaja Minna Veistila
Valittulantie 5, 19700 Sysma

p. 044 7134524, minna.veistila@sysma.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Tarja Laukkanen

Vapaudenkatu 23 B, Lahti (kdyntiosoite), Kirkkokatu 29 A 15140 Lahti (postiosoite)
p. 044 729 7989, puhelinaika ma-pe klo: 9 — 12.00

tarja.laukkanen@phhyky.fi

Sosiaaliasiamiehen  yhteystiedot ovat kaikkien nahtdvissa. Hoivakoti Kaislassa sosiaalimiehen yhteystiedot I0ytyvat
omavalvontasuunnitelman lisaksi, kerrosten aulatilojen ilmoitustaululta.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n. 5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaétoékset kdsitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessé&?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle on neljé viikkoa.


mailto:heidi.m.johansson@attendo.fi
mailto:minna.veistila@sysma.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seké@ hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakdiseen
hyvaan elamaan. Jokliselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa. Hoivakoti Kaislassa
asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya tuetaan monin eri tavoin, lahtékohtana asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Asukkaan
kokemusta hyvasta ja laadukkaasta yksildllisestad hoidosta pyritdan tukemaan seuraavin keinoin. Asukkaat heraavat ja asettuvat younille
omaan tahtiin. Hoitajat seuraavat ja ohjaavat vuorokausirytmia ja riittdvan levon toteutumista. Paivittdisissd toimissa (hygienia,
pukeutuminen, WC-toimet jne.) pidetdan ylla asukkaan jaljella olevaa toimintakykyd kannustamalla omatoimisuuteen, ohjaamalla,
tukemalla ja hoitajan avustuksella. Ruokailut, kahvihetket ja valipalat rytmittavat paivaa, mutta asukaslahtoisesti. Asukkaita kannustetaan
ruokailemaan yhteisissa tiloissa, mutta myds omassa huoneessa ruokailukin onnistuu. Kaikissa paivittaisissa toiminnoissa lahtékohtana
on kuntouttava tydote ja asukkaan omatoimisuuden tukeminen ja siihen kannustaminen. Hoivakoti Kaislassa on paivittdin yhteista
toimintaa joko hoivakodin hoitajien jarjestdmana tai ulkopuolisen toimijan toimesta, joihin asukkaita kannustetaan osallistumaan. Tallaisia
mielta virkistavia tapahtumia ovat mm. erilaiset kerhot, musiikkiesitykset, hartaudet ja elokuvat. Sauna lampiaa lahes paivittain ja
saunakulttuurin vaaliminen on meille tarkeda. Asukkaita kannustetaan, ohjataan ja avustetaan ulkoilemaan yhdessa hoitajan/avustajan
tai laheisen kanssa. Aidattu, turvallinen sisapiha tarjoaa mahdollisuuden myés itsenadiseen ulkoiluun toimintakyvyn niin salliessa.

Omahoitajan vastuulla on tarkkailla hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattujen yksilollisten, toimintakykya edistavien tavoitteiden
toteutumista. Tiimipalavereissa kdydaan saannodllisesti lapi asukkaiden asioita, mahdollisia muutoksia voinnissa ja toimintakyvyssa seka
asukkaan hoitoon liittyvia tarpeita ja toiveita. Lahihoitajat ja sairaanhoitajat huolehtivat asukaslahtdisen hoivan ja ladkehoidon
toteutuksesta ja kirjaavat asukastietojarjestelmaan asukkaan voinnin ja toimintakyvyn muutokset. Sairaanhoitaja pitaa kokonaisvaltaisesti
huolta asukkaan terveydestad ja tekee yhteisty6ta laakarin kanssa asukkaan terveysongelmiin liittyen. Terveystalon fysioterapeutti
osallistuu tarvittaessa asukkaan kuntoutussuunnitelman laatimiseen ja pitda ryhmaliikkunnan keinoin ylla asukkaiden toimintakykya.
Yksikon ladkari varmistaa asukkaiden laakityksen ajantasaisuuden ja asianmukaisuuden. Kaislan keskuskeittidssa valmistuu maukkaat
ja monipuoliset ruuat niin asukkaillemme kuin myds talon ulkopuolelle eri toimipisteisiin ja koteihin. Siistija huolehtii asuinympariston
siisteydesta ja avustava henkilokunta pyykkihuollosta ja muista avustustehtavista.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Idheishuomiot nousevat Attendo Quality -ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6dmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintddn kolmen kuukauden valein ja aina
tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetadn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdanndllisesti seka tehdaan RAI -mittaukset asukkaille kaksi
kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten 1dakehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Kaislassa asukkaan voinnin ja toimintakyvyn seurantaan ja sen dokumentointiin asiakastietojarjestelmaan kaytetdan apuna yleistilan
arviointikiekkoa seka kiireettbmassa ettd Kkiireellisessa voinnin muutoksessa. Lisaksi dokumentointiin liittyvid ohjeita [6ytyy
asiakastietojarjestelman ohjeet osiossa.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtéa tieto yksikdn palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Kaislassa on oma keskuskeittio. Arkisin keittioltéa haetaan ruokakarry lounas- ja paivallisaikaan ryhmakoteihin. Keittiolta ruoka tulee isoissa
astioissa, joista henkilokunta annostelee ruuat asukaskohtaisesti, ravitsemustarpeiden mukaisesti asukkaille, ryhmakodin jakelukeittiossa.
Tarvittaessa ruoka kasitelldadn asukkaalle sopivaan muotoon. Yoéhoitaja keittdd ryhmakodin puuron aamulla, tekee aamupalaleivat ja
laittaa kahvinkeittimen valmiiksi. lltapala tehdaan itse karryn mukana tulleista raaka-aineista ruokalistan mukaisesti. Perjantaisin
ruokakarryssa tulee kaikki viikonloppua varten valmistetut ruuat, jotka henkilokunta ldmmittaa viikonloppuna. Lounaskarryn mukana
hoitohenkildkunta laittaa keittidlle menemaan ruokatarviketilauksen, joka toimitetaan ryhmakotiin paivalliskarryssa. Torstaisin tehdaan
suurempi tilaus viikonloppua varten.

Kaislassa asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti. Aamupala tarjotaan
asiakaslahtodisesti ja joustavasti noin klo 7-10, lounas noin klo 11-12, paivakahvi noin klo 14-15, paivallinen noin klo 16-17 ja iltapala noin
klo 19-20. Yopalaa tarjotaan hereilla oleville 1api yon. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei
ole yli 11 h.



Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa. Hoivakoti Kaislassa ruokahuollosta vastaa Sari Lehtinen.
Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma sailytetdan valmistuskeittiossa Kaislassa ja se paivitetdan vuosittain. Kaislan keittiosta tehdaan
my0ds vuosittain Oiva-raportti tarkastuskayntien perusteella. Keskiviikkoisin ja sunnuntaisin ryhmékodeissa seurataan lounasruokien
lampétiloja seka siipikarjaruuista otetaan lampdtilat joka kerta ja ne kirjataan ryhmakodin omavalvontakansioon.

Kaislassa henkildkunnalla on mahdollisuus ruokailla 4€ hintaan aamuvuorossa (aamupala + lounas) ja iltavuorossa (paivallinen + iltapala).
Ruokailut merkitaan taulukkoon ja johtaja kerdd ne palkanlaskijalle. Henkildkunta ruokailee asukkaiden kanssa. Henkildkunnan omat
evaat sailytetdan ylakerran taukotilan jadkaapissa. Henkilokunta saa juoda kahvia ilmaiseksi. Omaisille tarjotaan aina kahvit.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetddn Kaislan esimiehen toimesta
yhdessa siistijan ja laatukoordinaattorin kanssa. Puhtauspalvelusuunnitelma on henkildstén saatavilla Kaislan kansiossa N-asemalla.
Henkilékunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
valttaa infektioita. Henkildkunta on saanut koulutuksensa mukana perehdytyksen hygieniaosaamiseen ja toteuttaa sita tydssaan. Kaikilla
on suoritettuna hygieniapassi. Henkilékunta turvaa asukkaiden asianmukaisen kasihygienian. Ryhmakotien ovien vieressa on tarjolla
kasihuuhdetta, josta vierailijat ottavat huuhdetta vierailulle tullessaan ja lahtiessaan, vieressa on opaste. Hoivakoti Kaislassa hyvasta
hygieniasta huolehditaan seuraavasti; hoitajien hyva kasihygienia, aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen hoitotoimenpiteissa,
ympariston siisteydesta huolehtiminen seka ohjeiden mukainen suojautuminen, suojainten ja suojakasineiden kaytté. Epidemia-aikoina
kasihygieniaa tehostetaan ja tarvittaessa saadaan lisdohjeita, naistd tiedotetaan myos vierailijoita. Hygieniahoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittédisen hoitotyon toteuttamiseen aamu- ja iltatoimissa. Asiakkaita
ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen asukkaan omassa asunnossa tai yksikon yhteisessa
sauna- ja pesutilassa. Kaislassa on nimetyt hygieniavastaavat, jotka huolehtivat ja seuraavat asukkaiden paivittdisen henkilékohtaisen
hygienian toteutumista ja ohjaavat yksikdn henkil6kuntaa hygieniakaytanndissa.

Ty6- ja asuinympariston siisteyteen liittyvat oleellisesti jatteiden ja pyykin huolellinen kasittely. Hoivakoti Kaislan pihalla on erillinen
jatepiste, jonne jatteet lajitellaan ohjeiden mukaisesti. Hoivakoti Kaislassa pyykit ja roskat vieddan pois asukashuoneista jokaisen
tyévuoron aikana. Pyykkihuolto ja pyykinpesu tapahtuvat sille suunnitellussa erillisessa tilassa. Pyykkihuoltoon on nimetty vastuuhenkil6t.
Ammattikayttoéon tarkoitettu pyykinpesukone ja kuivausrumpu takaavat tehokkaan ja laadukkaan pyykkihuollon. Puhdas pyykki sailytetdan
omassa tilassaan ja asukkaan henkil6kohtaiset vaatteet asukashuoneen vaatekaapissa.

Asukashuoneet siistitdéan jokaisen tyovuoron yhteydessad pintapuolisesti; tuuletus, tavaroiden jarjestely, roskien ja likaisen pyykin
poisvienti. Hoivakodin siistijélla on siivousvastuu. Siistija tekee asukashuoneisiin tarkastussiivouksen kolme kertaa kuukaudessa ja
yllapitosiivouksen kerran kuussa. Asukkaan vaihtuessa huoneessa tehdaan perussiivous. Hoivakodin johtaja seuraa saanndllisesti
siivouksen ja siisteyden tasoa Kaislassa. Jokaisella tyontekijalla on vastuu tydymparistonsa siisteydesta. Hoitajat huolehtivat ryhmakodin
keittion siisteydesta.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Sysméan sote-keskuksen hammashoitolassa Terveystalon tuottamana tai
yksityisella hammaslaakarilla. Hammashoitolasta kdy suuhygienisti ja hammaslaakari Kaislassa tarkastamassa asukkaiden suun
terveydenhoitoa erityisesti uusien asukkaiden kohdalla. He ovat laatineet henkil6kohtaiset suunhoitosuunnitelmat, jotka I6ytyvéat hoito- ja
palvelusuunnitelmista seka asukkaiden huoneista. Kaislan henkildkunta toteuttaa suunnitelman pohjalta paivittaistéa suuhygieniaa.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa Kaislan 1dakari ja Sysman sote-keskus. Laakari kay
Kaislassa kierrolla noin kerran kuukaudessa, kierrolla on aina Iasna sairaanhoitaja. Kerran viikossa on perjantaisin puhelinkierto, jossa
kaydaan lapi kiireettdmia asioita, joita ei tarvitse kierrolla kdyda |api, esimerkiksi asukkaiden laboratoriotutkimusten tuloksia. Laakari
paattda asukkaan hoitotoimenpiteista ja Kaislan henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Yhteisty6ta
tehdaan myds Sysman terveysaseman vuodeosaston kanssa esim. |V-hoitojen yhteydessa vuodeosaston sairaanhoitaja kdy antamassa
asukkaalle Iadkkeen, silloin kun Kaislassa ei ole sairaanhoitajaa tydvuorossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystysaikana arkisin klo 16-08 ja viikonloppuisin Kaislan l&hin paivystdva sairaala on Paijat-Hameen
keskussairaala, Akuutti 24. Kiireellistéd hoitoa vaativassa tilanteessa konsultoidaan ensin Akuutti 24, soittamalla numeroon 116/117, ja
toimitaan sieltd saatujen ohjeiden mukaisesti. Henkead uhkaavissa tilanteissa soitetaan yleiseen hatdnumeroon 112 ja kutsutaan paikalle
ambulanssi arvioimaan tilannetta. Siirtotilanteessa asukkaan mukaan tulostetaan sairaanhoitajan lahete, josta 16ytyy tarvittavat tiedot.
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Lisaksi keskussairaalaan annetaan mukaan heiddn oma lomakkeensa, josta I0ytyy lisatietoja asukkaasta. Joka ryhmakodissa on kansio,
josta loytyy esitaytetyt lomakkeet.

Akillinen kuolemantapaus: Soitetaan yleiseen hatidnumeroon 112, saadaan lisdohjeita. Kuolemantapauksesta tiedotetaan yksikdn
esimiehelle ja vastaavalle |aakéarille. Kuolemasta tiedotetaan valittémasti omaiselle.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalld hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Kaislassa asukkaan terveyden seurannan ja edistamisen Iahtékohtana on hyvin
laadittu hoito- ja palvelusuunnitelma. Hoivakoti Kaislan asukkaiden terveydentilaa seurataan mittaamalla esim. verenpainetta, 1ampdéa,
verensokeria ja ottamalla 14akarin maaraamia verikokeita. Kaikilta asukkailta mitataan paino ja verenpaine kerran kuussa. Diabetesta
sairastavilla asukkailla on sdanndllinen verensokerin seuranta. Marevania kayttaviltd asukkailta mitataan saanndllisesti INR-arvo.
Kaislassa on mahdollisuus ottaa pika-CRP, joka helpottaa akuuteissa tilanteissa hoidon tarpeen arviointia. Kaikki lahihoitajat ja
sairaanhoitajat ovat vastuussa asukkaan voinnin seurannasta. Asukkaiden laakitysté arvioidaan arjessa ja konsultoidaan tarvittaessa
|adkaria. Huomiot ja seuranta kirjataan asianmukaisesti asiakastietojarjestelmaan. Hoitohenkildkunta informoi sairaanhoitajaa tai laakaria
asukkaan voinninmuutoksesta ja sairaanhoitaja konsultoi laakaria 1adkehoitoon liittyvissa asioissa.

c)Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Yksikon 1aakari Juha Lahteenmaki ja sairaanhoitajat Niina Keinonen ja Marja-Leena Virkkunen

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetdadn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat hoivakodin johtaja ja Iadkevastaavat (sairaanhoitajat). Laakari allekirjoittaa yksikon laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ldakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iadkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla lddkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu Kaislan
asukkaiden I&akehoidon toteutuksesta ja seurannasta on tiiminvetajalla, sairaanhoitaja Niina Keinosella, joka my6s valvoo henkilékunnan
|adkehoidon osaamista.

Kaislan ladkehoidosta vastaa laakari Juha Lahteenmaki yhdessa yksikon johtajan ja tiiminvetédjan kanssa.

Hoivakoti Kaislan asukkaiden ladkemaaraykset tekee aina laakari. Sairaanhoitajat vastaavat ldakehoidon toteutuksesta. Vuorojen
ladkevastaavat vastaavat kyseisen vuoron ladkehoidosta ja tarvittaessa konsultoivat sairaanhoitajaa tai laakaria. Laakemuutokset
toteutetaan sairaanhoitajan johdolla, sairaanhoitajat ja nimetyt I&hihoitajat muokkaavat asukkaiden laékelistoja asiakastietojarjestelméssa,
muutostilanteissa. Laaketilauksen tekee sairaanhoitaja. Kaislassa on ladkehuone, jossa ladkkeenjako tapahtuu kerran viikossa ja jossa
jokaisella asukkaalla on oma kori, jossa hanen laakkeitadn sailytetdan. Jokaisessa ryhmakodissa on lukollinen laakekarry, jossa
sédilytetddn jatkuvasti kaytdssd olevia ladkkeitd, dosetteja ja annosjakelupusseja. Laadkejate toimitetaan laakehoitosuunnitelman
mukaisesti Sysman apteekkiin. Kaislan ladkehoitosuunnitelma on lddkehuoneessa, yksikon perehdytyskansiossa, viranomaiskansiossa
seka sahkoisena Kaisla-kansiossa N-asemalla.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistydkumppaneita tiedotetaan
asiakkaan tilanteiden muutoksista erikseen sovituilla tavoilla. Yhteisty6taholle toimitetaan mm. kuukausittain 1asndoloraportteja seka
ollaan yhteydessa asiakkaiden voinnin muuttuessa. Kaisla tekee yhteisty6td Sysman sote —keskuksen (palveluntuottajana Terveystalo)
kanssa, jossa on vuodeosasto, fysioterapia, laboratoriopalvelut, laakaripalvelut, rontgen, hammashoitola, apuvélinelainaamo ja
hoitotarvikkeiden ilmaisjakelu. Kaisla on tiiviisti yhteydesséa kotihoitoon mm. LA-jaksolaisiin liittyen tai kun kotihoidon piirissa ollut asukas
muuttaa Kaislaan. Taksit siirtavat LA-jaksolaisia Kaislaan tai Kaislasta kotiin, KELA-taksit tilataan tarvittaessa. Asukkaille tilataan parturi
tarvittaessa tai jalkahoitaja. Palvelut asukkaat maksavat itse. Omahoitajat huolehtivat omaisten tiedottamisesta kuukausittain ja aina
tilanteen niin vaatiessa. Yhteiset verkostotapaamiset eri toimijoiden kassa asukkaan hoidon toteuttamiseksi ovat myds tarpeen. Asiakas
antaa kirjallisen luvan yksikkdon tullessaan tietojen antamisesta yhteistydbkumppaneille. Asukkaan tietoja ei annetta ulkopuolisille ilman
lupaa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maéardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Hoivakoti Kaislassa yksikdn johtaja seka
henkilékunta valvovat mahdollisten alihankkijoiden toimintaa jatkuvasti. Alihankintana saatavat palvelut ovat mukana saanndllisesti
tehtavissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa. Sdanndlliset yhteistydpalaverit takaavat yhteistyon toimivuuden valvonnan ja kehittdmisen.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on
iimeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltéd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnndn harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiloston maéra, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mééra ja rakenne:
Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta. Kaislan
hoitohenkilémitoitus on 0,59 tydntekijad/asukas tehostetussa palveluasumisessa ja 0,3 tydntekijad/asukas palveluasumisessa.

Yksikon esimies on Heidi-Maarit Johansson, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja ja Terveystieteiden Maisteri.

Kaislassa on vakituista henkilokuntaa yhteensa 2 sairaanhoitajaa, 23 lahihoitajaa ja 3 hoiva-avustajaa. Avustavaa henkilékuntaa on 3
tyontekijaa (siivous, pyykkihuolto). Liséksi Kaislassa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista 3 ja kdytdssa on sijaistydvoimaa.
Avoinna on 1 sairaanhoitajan ja 1 lahihoitajan vakanssi.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin sekad yksikdn siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Hoivakoti Kaislassa sijaisjarjestelyista
vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle. Arkisin ilta-ja ydaikaan sek& viikonloppuisin
sijaisten hankinta kuuluu sovittujen ohjeiden mukaisesti tydvuorossa oleville tyontekijoille ja virka-aikaan hoivakodin johtajalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyOvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndéllisesti. Yksikdissamme on
maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan 1api henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstdn jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiléstdn rekrytointia ohjaa ty6lainsdadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esimies. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtéavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyohdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd& omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma sekéa sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty api, perehdyttdmislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.
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Hoivakoti Kaislassa on kaytdssa oppimisymparisté Valo, perehdyttamisen tykaluna seka perehdytyskortti, jonka mukaiset asiat kaydaan
lapi uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden kanssa. Valossa uusi tyontekija voi itsenaisesti tutustua erilaisiin materiaaleihin. Yksikossa
nimetdan myods perehdyttaja uudelle tydntekijalle, jolloin uusi tydntekija paase heti tutustumaan uuteen tydyhteisd6n ja toimintatapoihin
sielld. Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikon johtaja, mutta perehdytys kuuluu jokaiselle tyontekijalle.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen
tehtédvana on pitda huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisadisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintaadn kolme paivad vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelméaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Hoivakoti Kaisla toimii Sysmassa 2017 valmistuneessa kaksikerroksissa uudisrakennuksessa. Alakerrassa sijaitsee keskuskeittio,
henkil6kunnan sosiaalitilat, toimistot, ryhmakodit Lehto ja Saaristo, inva - WC seka yhteinen aula, jossa on mahdollisuus ulkopuolisten
lounasruokailulle. Alakerran aulatilasta on myds paasy aidatulle sisapihalle. Ylakerrassa sijaitsee ryhmakodit Tunturi ja Niitty, saunatilat,
taukotila, johtajan toimisto, seka yhteinen aula, joka on jaettavissa kahteen osaan. Ylakerrassa on myds huoltokaytava, jossa on siistijan
huone, pyykkitupa, lddkehuone seka henkildkunnan WC. Ullakolla sijaitsevat tekniset tilat.

Yksikdssamme on yhteensa 60 asiakashuonetta. Huoneet ovat 25 m2 (60 kpl), jokaisessa huoneessa on omat WC- ja suihkutilat. Asukas
kalustaa oman asuntonsa itse. Huoneessa on valmiina hoivasanky, pelastuslakana ja paloturvalliset verhot.

Yksikdssa on nelja ryhmakotia Lehto ja Saaristo (2 x 14 huonetta) 1. kerroksessa ja Tunturi ja Niitty (2 x 16 huonetta) 2. kerroksessa.
Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhméakodeissa on oma parveke. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja
pesuhuone 2. kerroksessa saniteettitiloineen.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

* kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittévasti

* porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

« kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen, talossa on tilava hissi
* kynnyksia on luiskattu

* oviaukot ovat riittdvan leveita

« valaistus on epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa, valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksiléllisesti
* hyva aanieristys

« sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

* huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

« varimaailma on hillitty ja kodikas

« sisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (sisapiha taysin aidattu seindsta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on penkkeja
ja istutuksia seka grillialue. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja
liikkumista. Sisapihalla on portti, jonka kautta on kulku Sote -keskuksen pihaan ja elamyspolulle. Sisapihalla on lipputanko, jossa liehuu
Attendon lippu. Henkil6kunta huolehtii poisnukkuneiden asukkaiden suruliputuksesta, yleisten liputuspaivien liputuksesta vastaa RTK.

Yksi toimintamme Iahtdkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikéssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asukkaiden voimin.

Kaislan 2. kerroksessa on oma pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestdan talon kaikki pyykki. Kaislan henkildkunta ja
tukityontekijat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Joka kodissa on pyykkikarry, johon likaiset pyykit kerataan. Asukkailla on numeroidut
verkkopussit, johon laitetaan pestavat vaatteet. Myds asukkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana
pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien
mieltymysten mukaan. Kaislan siistija huolehtii yleisten tilojen siisteydesta paivittdin ja asukashuoneiden siivouksesta kerran viikossa.
Henkilékunta huolehtii asukashuoneiden paivittaisesta jarjestyksesta ja siisteydesta ja tarvittaessa siivoaa eritetahrat.

Henkilokunta huolehtii ryhmakodin keittion siisteydesta paivittain, kerran viikossa siivous merkitddn omavalvontakansioon. Aulan poytia
ja poydanalusia siistitdan ruokailujen jalkeen. Kaislan saanndlliset hygicult-mittaukset hoitaa keskuskeittio.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kdydaan 1api yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnéat.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Kaislassa on kaytdssa Tunstall hoitajakutsujarjestelma. Asukkaalla on halytysranneke, josta lahtee kutsu hoitajille. Kaikkiin halytyksiin
vastataan kaynnille halyttdvan asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta
halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden
toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkildkunnan toimesta ja sdanndéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméassa rannekkeet toimivat
pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkdkatkojen varalta
jarjestelmalla on oma varavoima.

Kaytéssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon paaovi on lukittuna klo 19-07, ovessa on sahkdlukko, joka
toimii koodatulla avaimella. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten. Kerroksiin johtavat
ovet ulko-oven ja ryhmakodin valilla ovat lukittuna kaikkina aikoina. Ryhmakotien ovet ovat paasaantoisesti auki asukkaiden vapaata
kulkua varten. Jokainen tyontekijéa on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali
huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisalle sekd missa yhteisissa
lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Asiakaskutsujédrjestelméa

Tunstall Oy

Ayritie 22, 01510 Vantaa

Puh. 0103201690

info@tunstallnordic.com

Kulunvalvonta

Certego oy Lahti
Launeenkatu 70, 15610 Lahti
Puh. 010700711
lahti@certego.fi

Web:http: //www.certego.fi
Paivystysnumero 010700701

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Hoivakoti Kaislassa ohjeistus on N-asemalla Kaisla-kansiossa.

Yksikdssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pydratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asukkaan omahoitaja, Kaislan apuvélinevastaavat huolehtivat ja kartoittavat asiakkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikdn
tyontekijat perehdytetdan yksikOssa kaytettavissd oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetdan ja sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikdssa henkilostdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus my6s Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakoti Kaislassa laitteista ja tarvikkeista vastaa hoivakodin johtaja Heidi-Maarit Johansson puh. 044 4942500,

hedi.m.johansson@attendo.fi. Hoivakoti Kaislassa on myds nimetty laitevastaava, joka yhdessd johtajan kanssa huolehtii
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. Huoltosopimus on laadittu Respectan kanssa.

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikon henkilokunnan kanssa kdydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niistéd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Hoivakoti Kaislassa lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat N-asemalta Kaislassa-kansiosta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-
koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.
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Hoivakoti Kaislassa on kaytdssa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehddan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heiddn tyonsa tekemiseen tarpeellista. Sairaanhoitajat kayttavat Lifecare-
potilastietojarjestelmaa.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille on luvallista vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannon niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmillda on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I8ytyvat intranetistd. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Jarno Mustakallio PL750 (ltdmerenkatu 9), 00181 Helsinki tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Heidi-Maarit Johansson, 044 4942500

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikén yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Kaislan
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2019.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Sysmassa 31.10.2019

Allekirjoitus Nimenselvennys

Heidi-Maarit Johansson
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparisté. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen 1aékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikk® ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt66n jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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