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EU:n yleinen tietosuoja-asetus

Yleista

Tassa selosteessa on esitetty tietosuoja-asetuksen edellyttamat
rekisteroidylle toimitettavat tiedot tiiviissa ja ymmarrettdvassd muodossa.
Huomaathan, etta sisalté voi muuttua lainsaadannon, oikeuskaytantojen
tai yrityksemme kaytantéjen muuttuessa. Tasta selosteesta |6ydat
ajankohtaiset tiedot henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista kaytanndistamme.

Selosteen nimi

Attendo — Hoivapalvelujen henkildtietorekisteri

Rekisterinpitaja ja
yhteystiedot

Attendo Oy (ja sen konserniyhtict)

PL750 (Itamerenkatu 9),
00181 Helsinki
p. 030 634 2000

Tietosuojavastaava ja
yhteystiedot

Tietosuojakoordinaattori, Attendo Oy:
Paivi Kivijakola

Elektroniikkatie 2 A

90590 Oulu

tietosuojavastaava@attendo.fi

Data Protection Officer, Attendo Group:
Fredrik Lagercrantz

Attendo AB, Box 715

18217 Danderyd, Sweden

dataprotection@attendo.se

HenkilGtietojen
kasittelyn tarkoitukset

Kaytamme rekisterodityjen henkildtietoja seuraaviin kayttétarkoituksiin:

- Asiakkaan tutkimusten ja hoidon suunnittelu, toteutus ja seuranta

- Asiakkaan terveyden edistaminen ja suunnittelu

- Rekisterinpitdjan oman toiminnan tilastointi ja suunnittelu

- Terveys- ja sosiaalihuoltotoiminnasta annettujen séaddésten ja
maaraysten toteuttaminen

- Palveluiden ja niihin liittyvien tietojarjestelmien yllapito ja kehittdminen

- Palveluiden laskutus ja raportointi

- Asiakkaiden oikeuksien ja etuuksien varmistaminen

- Tyontekijoiden oikeuksien ja etujen varmistaminen

- Kameravalvonnan piirissa olevissa tiloissa tapahtuvien prosessien
asianmukaisen toiminnan varmistaminen ja valvominen

- Turvallisuutta tai hoivaprosessia vaarantavien tilanteiden
ennaltaehkaiseminen ja selvittdminen

Henkilotietojen
kasittelyn
oikeusperuste

Tassa henkilotietorekisterissa olevien henkildtietojen kasittely perustuu
seuraaviin oikeusperusteisiin:

Sopimus
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Henkilttietoja kasitellaén rekisterinpitajan ja rekisterdidyn tai rekisterdidyn
kunnan valisen sopimuksen taytantbon panemiseen tai sopimusta
edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseen rekisterdidyn pyynndsta.

Lainmukainen velvoite

Henkilbtietoja kasitellaén tietosuojaa koskevan kansallisen ja EU-
lainsdddannon ohella sosiaalihuollon jarjestamia, sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilostod seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjoja
koskevan lainsdddannon asettamien vaatimusten mukaisesti.
Asiakasasiakirjoihin merkitdén sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan edellyttamat tarpeelliset tiedot.

Asiakasasiakirjat luovutetaan lain vaatimusten mukaisesti viranomaisille,
kuten Kela ja Kanta -rekisteri.

Tietolahteet

Kaikki asiakkaat:

- Asiakkaalta tai tdmé&n edunvalvojalta tai muulta viralliselta
yhteyshenkil6lta

- Asiakkaan kayttdessa hoivapalveluja (esim. hoidon my6téa saatu tieto)

- Muilta terveydenhuoltolaitoksilta ja Kanta -palvelusta (asiakkaan tai
tdman edunvalvojan suostumuksella)

Vakuutusyhtién korvaama hoito:
- Asiakkaan vakuutusyhtiolta

Palveluseteleilla korvattava hoito:
- Asiakkaan asuinkunta tai muu palvelusetelin tarjoava kunta

Kunnan jarjestama hoivapalvelu, joissa Attendo toimii kasittelijana kunnan
lukuun:
- Asiakkaan asuinkunnalta

Tallentavat valvontakamerajarjestelméat soveltuvien yksikoiden
hoivatiloissa

Rekisteroidyt

1. Henkilét, joilla on rekisterinpitajaan asiakas- tai hoitosuhde

2. Henkiltt, joilla on ollut rekisterinpitdjaan asiakas- tai hoitosuhde ja
joiden tietoja sailytetdan lainsdadannon (kuten asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain, terveydenhuollon ammattilaisista annetun
lain ja kirjanpitolain) velvoitteiden tayttamiseksi

Henkilttietoryhmat

Kaikki rekisterissa olevat tiedot muodostavat loogisen kokonaisuuden.

Perustiedot - Asiakkaan perustiedot, kuten nimi ja
henkilétunnus

- Yhteystiedot, kuten osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, kotikunta ja muut
asiakkaan ilmoittamat yhteystiedot
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Edunvalvonnan piirissé Edunvalvojan perustiedot, kuten nimi
olevien asiakkaiden - Edunvalvojan yhteystiedot, kuten osoite,
osalta: puhelinnumero, sahkdpostiosoite ja muut
edunvalvojan ilmoittamat yhteystiedot

Muut tiedot - Asiakkaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi valttamattomat
terveydentilatiedot

- Laboratorio-, kuvantamis- ja muut
tutkimustiedot

- Hoitoa, tutkimuksia ja asumista koskevat
laskutustiedot

- Vakuutukseen liittyvat tiedot, kuten
vakuutusnumero

- Asiakkaan nimedman yhteyshenkilon
tiedot, kuten nimi ja yhteystiedot

- Merkinnan tekijan nimi, asema ja
ajankohta

- Saapuneiden asiakirjojen
saapumisajankohta ja lahde

- Sopimustiedot

- Mahdolliset valtakirjat, kuten
tilienvaltakirjat

Tallentavan kameravalvonnan piiriin kuuluvat ladkejakotiloissa syntyneet
kuva- ja aanitallenteet mukaan lukien tallennusaika ja —paikka

Tietojen vastaanottajat
tai
vastaanottajaryhmat

Rekisterinpitdja luovuttaa henkildtietoja lainsallimissa rajoissa seké lakien
vaatimuksesta seuraaville toimijoille:

- KELA

- Kanta-rekisteri

- Terveydenhuollon viranomaiset, kuten THL, AVI ja Valvira

- Perintayhtidille, maksamattomien laskujen perinnan osalta

- Kunta tai kaupunki, kun palvelua tuotetaan kunnalle tai kaupungille

- Vakuutusyhtiot, ainoastaan kun henkilon hoitoon liittyvét kulut katetaan
vakuutuksella ja henkilé on esittdnyt tahdonilmaisun siirtaa tietonsa
vakuutusyhtitlle

Tietojen siirtiminen

Rekisterinpitaja kayttaa ulkopuolisia toimijoita henkilbtietojensa kasittelyn
tukena muun muassa seuraavissa asioissa:

- IT -jarjestelmien ja palveluiden yllapito ja kehitys

- Hoitoon liittyvéat toimenpiteet, kuten kuvantaminen ja
ammatinharjoittajan tai muun ulkopuolisen tahon tuottama
terveyspalvelu

- Laskutus

Nama palveluntarjoajat kasittelevat henkildtietoja rekisterinpitajan
toimeksiannosta ja rekisterinpitajan lukuun. Tietojen kasittelyssa
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noudatetaan voimassa olevaa lainsaadéantta ja sitéa tehdaan aina taman
selosteen mukaisesti. TAma taataan muun muassa organisaatioiden valilla
olevien sopimusten avulla.

Tietojen siirto tai
luovutus EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle

Rekisterinpitdja ei siirrd tai luovuta tassa rekisterissa olevia henkildtietoja
EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Tietojen sailytysaika tai
sdilytysajan
madarittAmiskriteerit

Rekisterinpitdja noudattaa tietojen sailyttamisessa lakisaateisia
velvoitteita. Asiakkaiden henkilGtietoja sailytetdan asiakas ja/tai
sopimussuhteen keston ajan seka sen paattymisen jalkeen lainsaadannon
vaatimusten mukaisesti. Tietojen sailytysajat perustuvat olemassa olevaan
lainsaadantoon, kuten sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annettuun lakiin,
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin seka Sosiaali- ja
terveysministerion asetukseen asiakasasiakirjoista (2009).

Rekisteroidyn oikeudet

Alla olemme kuvanneet rekisterdityjen oikeudet ja niihin liittyvat
periaatteet:

1. Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada vahvistus siitd, onko henkildtietoja
kasitelty rekisterinpitajan toimesta seka saada jaljennts henkildtiedoista.
Jaljennos toimitetaan joko sahkoisesti tai asiakirjana postitse.

2. Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa rekisterinpitdajad oikaisemaan hanta
koskevat epéatarkat tai virheelliset tiedot. Tiedon virheellisyys ratkaistaan
tapauskohtaisesti sen perusteella, onko tieto kasittelyn tarkoituksen
kannalta virheellinen (tarpeeton, puutteellinen, vanhentunut).

3. Oikeus tietojen poistamiseen (”oikeus tulla unohdetuksi”)

Rekisterinpitaja on lahtokohtaisesti velvoitettu sailyttamaan henkilotietoja
koko asiakas- tai hoitosuhteen voimassaoloajan ja viela sen péattymisen
jalkeen. Oikeutta tietojesi poistamiseen ei siis ole, jos kasittely on tarpeen
rekisterinpitjan sovellettavan lainsdadantdon perustuvan, kasittelya
edellyttavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi tai jos kasittely
tapahtuu oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi.

4. Kasittelyn rajoittaminen

Rekisteroidylla on oikeus tietyissa laissa maaritellyissa erityistilanteissa
pyytaa henkildtietojen kasittelyn rajoittamista.

5. Kasittelyn vastustaminen




Attendo Oy (ja sen konserniyhtiot) TIETOSUOJASELOSTE 8.3.2021

EU:n yleinen tietosuoja-asetus

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya, kun kasittely
perustuu rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun tai henkilttietoja kasitella&n
suoramarkkinointia varten.

6. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasté toiseen

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietonsa koneluettavassa muodossa
siirrettavaksi eteenpéin toiselle palveluntarjoajalle. Tama oikeus koskee
niita tietoja, jotka ovat elektronisessa muodossa ja joiden kasittely
perustuu, joka suostumukseen tai sopimuksen taytantéén panemiseen.

7. Oikeus peruuttaa suostumus

Niissa tilanteissa, joissa henkildtietojen kasittely perustuu suostumukseen,
rekisteréidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa, milloin tahansa.
Suostumuksen peruuttamisen jalkeen kyseinen suostumukseen perustuva
kasittely lopetetaan.

8. Oikeus tehda valitus viranomaiselle

Mikali rekisterinpitdja ei ole kasitellyt tietoja lainmukaisesti, rekisterdity voi
tehda sen perusteella valituksen tietosuojaviranomaiselle.

Rekisterinpitaja vastaa kaikkiin rekistergityjen oikeuksiin liittyviin pyyntdihin
viimeistaan kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Maéardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintddn kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Mikali maaraaikaa
jatketaan, ilmoitamme kaikille pyytdjille viivastymisesta ja siihen
johtuneista syista kuukauden sisdan pyynnon vastaanottamisesta.

Kunkin oikeuden kayttamiseksi rekisterinpitdjan on tunnistettava
rekisteroéity. Tunnistaminen tehdaan aina rekisterinpitdjan hyvaksymia
tunnistusmenetelmia kayttaen.

Tarkemmat tiedot rekisterodityjen oikeuksien kayttoon liittyvista
kaytanndista loytyvat Attendon verkkosivuilla olevasta henkildtietojen
kasittelyn kuvaavasta tietosuojapolitiikasta.

Tietojen suojaamisen
periaatteet

Tietojen suojaamisessa kaytetaan seuraavia tapoja:

- Tiedot sijaitsevat kulunvalvonnalla suojatuissa tiloissa

- Tietojen kaytto on rajattu kayttévaltuuksin

- Tietojen kayttd on ohjeistettu organisaatiossa

- Tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvat toimintatavat koulutetaan
tyontekijdille

- Tiedot on varmennettu ja suojattu asianmukaisesti

- Tietojen lahettamisessa kaytetaan turvallisia toimintatapoja, kuten
turvaposti




