SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA
Uudenmaan Seniorikodit Oy

Villa Lauriina

SISALTO

LOMAKKEEN KAYTTAJALLE ....vnininiiniie it et ettt e e e et ete e e e et eaeeneeeaaneeneanaanas
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT vttt
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ...vvvviiiiiiiiiiiiiiieiineeens
3 RISKIENHALLINTA e et
4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN .....oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ..uvviiiiiiiiiiiiiiii it
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA ...uiiniiniteineieieeneeneteeieeneeneaeneeneanennennas 13

7 ASIAKASTURVALLISUUS .eeeiiii it 20

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN .....ccvvvvnininiinennnnen. 25
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA L.vuvniniiiininiieieteieeieeeneaeeaanens 25

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ..ottt 26



§ jjUcenMARN
) SENIORIKODIT

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Uudenmaan Seniorikodit Oy Y-tunnus 2177631-8

Kunta

Kunnan nimi Espoo

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Villa Lauriina

Katuosoite Nimismiehenmaki 1

Postinumero 02770 Postitoimipaikka Espoo

Sijaintikunta yhteystietoineen Espoo, PL 1, 02071 Espoon kaupunki, vaihde 09 81621
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Vanhusten ymparivuorokautinen, 35 asukasta

Esimies Sari Liukkonen

Puhelin 045-8824123 Sahkoposti sari.liukkonen@seniorikodit.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimin hoivataa harjoittavat yksikét) 1.4.2010

Palvelu, johon lupa on myonnetty |kaihmisten tehostettu palveluasuminen
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat Kiinteistonhuolto: Rasanen Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ostopalveluiden tuottajien kanssa on laadittu kirjalliset sopimukset ostopalveluiden sisal-
|0sté ja laatuvaatimuksista. Sopimusten toteutumista seurataan sdanndllisesti ja pidetaan
yhteytta ostopalveluiden tuottajien kanssa.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Elamanmakuista ja kodikasta palveluasumista

"Johtoajatuksenamme on tuottaa asuinymparistdja ja palveluita, jotka olisimme valmis hy-
vaksymaan omille omaisillemme.”

Uudenmaan Seniorikodit Oy on yksityinen sosiaalipalvelualan yritys. Tarkoituksenamme on
tuottaa luotettavien kumppaneiden kanssa turvallista ja kodikasta ikdihmisten asumista ja
hoivaa Uudenmaan alueella. Pddkohderyhmé&mme on muistisairauksia sairastavat ihmiset.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelujamme ohjaavat keskeiset arvot ovat koti ja lampd, omannakdinen hyva elama,
yhdessa tekeminen seké vastuunotto.

Kaikki toimintamme perustuu muistisairaiden asiakkaiden arvokkaan ja elamanmakuisen
asumisen ja elamisen mahdollistamiseen hoivakodissamme. Toiminnassamme korostuu
erityisesti kodikkuus, aktiivinen toiminta ja ulkoilun mahdollistaminen seka turvallinen ja ar-
vostava ilmapiiri. Jokainen asiakas on ainutkertainen ja tunteva ja pienilla arjen valinnoilla
voimme luoda asiakkaidemme tunnemuistiin positiivisia kokemuksia valittAmisesta ja hyvak-
sytyksi tulemisesta. Tavoitteemme on vélttaa sairaalasiirtoja erityisesti elamén loppuvai-
heessa ja nain mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle hyvé ja arvokas kuolema tutussa ja tur-
vallisessa ymparistossa hoivakodissamme.

Toiminnassamme kohtaamme aidosti ja asiantuntevasti kaikki yhteisty6tahot. Haluamme
tuottaa laadukkaita palveluja, siksi henkilokunnan ammattitaidon kehittdminen seka avoi-
men keskustelukulttuurin luominen ja yllapitaminen on meille tarkeaa.

Toimintaamme ohjaa voimassa oleva lainsdadanto ja suositukset.

Haluamme kehittdad toimintaa jatkuvasti. Arvioimme toimintaperiaatteiden ja arvojen toteu-
tumista yrityksesséa ja yksikoissa vuosittain useilla eri tavoilla. Henkilokuntaa kannustetaan
tunnistamaan toiminnan vahvuuksia ja kehittamiskohteita ja néista keskustellaan henkil6-
kunnan kesken yhteisissa palavereissa ja tyontekijakohtaisissa kehityskeskusteluissa. Asi-
akkaiden kanssa asioista keskustellaan yhteisokokouksissa. Jatkuvalla toiminnan seuraa-
misella ja arvioinnilla varmistamme asiakkaiden hyvan palvelukokemuksen ja pystymme tar-
vittaessa muuttamaan toimintaa ja kaytanteita.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvontamme perustuu riskienhallintaan, jossa toimintaan liittyvia riskeja ja mahdolli-
sia epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.
Arvioimme toiminnan riskeja palo- ja pelastussuunnitelmassa, turvallisuusselvityksessa,
ladkehoitosuunnitelmassa ja elintarvikelain mukaisessa keittiotyon omavalvontasuunnitel-
massa. Suunnitelmamme ovat valvovien viranomaisten hyvaksymia. Tyontekijoiden toi-
minnan turvallisuutta varmistamiseksi teemme saanndollisesti tydsuojelulain edellyttamaa
riskienarviointia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Parannamme asukasturvallisuutta ja toiminnan laatua tunnistamalla jo ennalta kriittiset ty6-
vaiheet, joissa on tavoitteidenmukainen toiminta voi olla vaarassa. Toimimme suunnitel-
mallisesti epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi sek& kirlaamme, analysoimme, ra-
portoimme ja korjaamme mahdolliset toteutuneet haittatapahtumat. Varmistamme, etta ris-
kinhallintaa kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Riskinhallinta on siis tunnis-
tettua ja suunniteltua toimintaa se koostuu yksikon toimintasuunnitelmasta, turvallisuussel-
vityksesta ja palo- ja pelastussuunnitelmasta, omavalvontasuunnitelmista, tydsuojelulain
mukaisesta riskien arvioinnista seka ladkehoitosuunnitelmasta. Toimintasuunnitelma laadi-
taan vuosittain. Turvallisuusselvitys ja palo- ja pelastussuunnitelma kaydaan lapi vuosittai-
sen palotarkastuksen yhteydessa. Samoin vuosittain tarkastetaan ja tarvittaessa paivite-
taan elintarvikehygienian mukainen omavalvontasuunnitelma, tydsuojelullinen riskien arvi-
ointi, ladkehoitosuunnitelma seka tama sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma.

Sosiaalialalla tyoskentelevan on kyettava arvioimaan kriittisesti oman tyéskentelynsa
ohella myds omaa organisaatiotaan, sen tavoitteita ja perusteita (sosiaalihuoltolaki 488).
Epakohtien ilmoitusvelvollisuus merkitsee sita, ettd sosiaalihuollon henkilstoon kuuluvan
on viipymaétta ilmoitettava toimintayksikdn toiminnasta vastaavalle henkiltlle, jos han tehta-
vissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan sosi-
aalihuollon toteutumisessa. Toiminnasta vastaavan on ilmoitettava asiasta edelleen kun-
nan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Havainnoimme ja arvioimme jatkuvasti asukkaiden turvallisuuteen liittyvia riskeja, joita ovat
esimerkiksi asukkaan omaan tai toisen asukkaan muistisairauteen liittyvat tekijat, ymparis-
toon liittyvat tekijat seka hoitotoimiin liittyvat tekijat. Tuntemalla asukkaat ja heidan tapansa
toimia ja suhtautua erilaisiin tilanteisiin pystymme pitkélle ennakoimaan ja ennaltaehkaise-
maan riskien toteutumista. Suunnittelemme ja jaamme henkilokunnan tydtehtavid huomioi-
den asukasturvallisuuden. Pyrimme edistamaéan asukasturvallisuutta monin kaytettavissa
olevin kohtaamisen ja lasn&olon keinoin seka erilaisilla muilla hoitotyon keinoilla. Riskien
arviointi, suunnitelmien toteutumisen seuranta ja poikkeamahavainnoista esimiehelle tie-
dottaminen kuuluu koko henkildkunnalle. Suunnitelmien toteutumista seurataan osana pai-
vittaista tydskentelya ja toiminnan johtamista. Havaitut riskit poistetaan valittomasti, tunnis-
tetut poikkeamat korjataan ja korjaustoimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan.
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Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto

Riskien tunnistaminen

Riskien hallinta kuuluu jokaisen tydntekijan tyotehtaviin, eli jokaisella tydntekijalla on vel-
vollisuus havainnoida asioita sekéa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-
keamat ja riskit. Tydntekijan velvollisuus on myds tuoda esille tunnistamansa ehkéisevat
toimenpiteet ja muut kehittamisehdotukset. Tydntekijan tunnistaessa toiminnassa epakoh-
dan, laatupoikkeaman tai riskin han ensimmaiseksi arvioi, miten voi valittémasti poistaa
havaitun epédkohdan ja toimii tAmén arvionsa mukaisesti. Tyontekija tiedottaa havainnois-
taan ja toiminnastaan hoivakodin johtajalle tai vastaavalle sairaanhoitajalle ja mikali nama
eivat ole paikalla, niin vuorovastaavalle. Tyontekijoilla on lakisdateinen velvollisuus (sosi-
aalihuoltolain 488 ja 498) tehda ilmoitus, jos han havaitsee epdaasiallista hairintaa tai epa-
asiallista kohtelua tai epdkohdan uhkaa asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Asukkaita kannustetaan antamaan palautetta ja kertomaan kokemuksiaan saamansa pal-
velun laadusta. Yhteisokokouksissa kysytaan asukkaiden mielipiteitéa arjesta hoivakodissa.
MyOs omaisilta pyydetaan palautetta, heihin ollaan yhteydessé sovituilla tavoilla ja kannus-
tetaan heité aktiiviseen yhteydenpitoon hoivakotiin.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumen-
toidaan?

Tyontekijan vastuulla on saattaa havaitsemansa epakohta johtajan tiedoksi ja johtajan vas-
tuulla on kasitella asia ja kehittd& toimintaa siten, etta riski tapahtuman uusiutumiselle pie-
nenee.

Tyontekijan tunnistaessa toiminnassa haittatapahtuman tai lahelta piti -tilanteen, han en-
simmaiseksi arvioi, miten voi valittdmasti poistaa havaitsemansa asian ja nain ollen mini-
moida siitd mahdollisesti aiheutuvia haittoja ja toimii taman arvionsa mukaisesti.

Tyontekija tiedottaa havainnoistaan ja toiminnastaan esimiehelle tai mikali tama ei ole pai-
kalla, vuorovastaavalle. Todettu epakohta ja sen aiheuttamat toimenpiteet dokumentoi-
daan ja analysoidaan. Dokumentit arkistoidaan hoivakodin johtajan toimesta.

Epé&kohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka niiden kasittely, jatkotoimenpiteet ja arviointi ka-
sitellaan saannollisesti henkilokuntakokouksissa. Mikali tapahtuma koskettaa asukasta, se
kaydaan lapi asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa kanssa.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan tunnistamalla ja arvioimalla tapahtuneeseen poikkea-
maan tai lahelta piti -tilanteeseen johtaneet syyt. Korjaavan toimenpiteen tavoitteena on,
ettd estetaan aiemmin havaittu poikkeama toistumasta suunnittelemalla korvaavat toiminta-
tavat ja ohjeistukset.

Jos yksikdssa todetaan uusi, aiemmin tunnistamaton epakohta, tuo yksikén johtaja asian
tietoon johtoryhmalle, jolloin kyseiseen asiaan voidaan ennakoivasti kiinnittdd huomiota
my06s muissa yksikdissamme.

Jos epéakohta tai laatupoikkeama on liittynyt terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin, teh-
daan asiasta ilmoitus Valviralle.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Akuuteista asioista ja muutoksista tiedotetaan henkilokunnalle valittomasti paivittaisten ra-
porttien yhteydessa. Lisaksi asiat kaydaan lapi saannollisesti kuukausittaisissa henkilokun-
tapalavereissa, joista pidetd&n muistioita, jotka on jokaisen tydntekijan luettava.

Tarvittaessa hoivakodin johtaja tiedottaa muutoksista tai toiminnassa tapahtuneista riskeista
ja niiden korjaamisesta omaille ja/tai yhteisty6tahoille.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistyona.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Koko Lauriinan henkildkunta

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Hoivakodin johtaja Sari Liukkonen

Puhelin 045-8824123 sahkoposti, sari.liukkonen@seniorikodit.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.


mailto:sari.liukkonen@seniorikodit.fi
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Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Hoivakodin johtaja paivittdd omavalvontasuunnitelman toiminnan muuttuessa tai vahintaan
kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on néhtavilla Villa Lauriinan eteisessa, seka yrityksen verkkosi-
vuilla www.seniorikodit.fi.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palveluntarpeen arvioin on useimmiten tehnyt asiakkaan kotikunta, joka on myés myontanyt
asiakkaalle paatoksen hoivakotipaikasta. Yksityisten asiakkaiden osalta palveluntarpeen ar-
viointi on tehty yhdessé asiakkaan ja taman omaisten ja hoivakodin johtajan/henkilékunnan
kanssa.

Uuden asiakkaan muuttaessa hoivakotiin kartoitetaan hanen palveluntarpeensa huomioi-
malla lahettavalta yksikolta saadut perustiedot, kayttdmalla edella mainittuja arvioinnin mit-
tareita, havainnoimalla asiakkaan vointia ja toimintaa sek& haastattelemalla asiakasta ja ha-
nen suostumuksellaan omaista/laheistéa tai muuta laillista edustajaansa. Palveluntarpeen ar-
viointi on kokonaisvaltaista voimavarojen, terveydentilan ja toimintakyvyn sekd asiakkaan
odotusten ja toivomusten selvittamista ja arviointia.

Asiakkaan palveluntarpeen arvioinnissa kaytetd&n seuraavia mittareita:

RAIl, MMSE ja MNA. lisaksi asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan kdytdamme mm. GDS,
VAS-kipumittari ja braden-asteikkoa. Villa Lauriinassa on kaytdssa muistisairaan kivunarvi-
ointiin kehitetty PAINAD-kipumittari.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Asiakasta ja taman omaisia kehotetaan tutustumaan hoivakotiimme jo ennen muuttoa ja jo
talloin he voivat kertoa arviotaan palveluntarpeesta ja odotuksistaan hoivakotiasumiselle.

Asiakkaan muutettua hoivakotiin selvitetdadn asiakkaan nakemys voimavaroistaan ja hoivan,
huolenpidon seka valvonnan tarpeesta. Jos asiakas ei itse pysty naista kertomaan, asiak-
kaan omaiset voivat toimia tiedon antajina.

Asiakasta tai taman omaisia pyydetaan tayttamaan esitietolomake seka elaméankaarilo-
make, joista saadaan paljon tietoja palveluntarpeen kokonaisarvioinnin tueksi.

Uuden asukkaan muuttaessa Villa Lauriinaan jarjestetdan hoitokokous, jossa asukas ja ha-
nen omainen/laheinen kertovat toiveistaan liittyen asukkaan elamaan hoivakodissa. Liséksi


http://www.seniorikodit.fi/
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RAI ohjelmaan tdydennetaan esitiedot ja asukkaalle tehdyn tulohaastattelun tulokset. Omai-
set/laheiset kertovat myos elaménkaarilomakkeella asukkaaksi tuleen aiemmasta elaméasta
seka hanelle merkityksellisista asioista. Omahoitaja esittaytyy ja luo yhteystyén perustan
asukkaaseen seka hanen omaisiin/laheisiin.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista seu-
rataan?

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa asiakkaan muutta-
misesta hoivakotiin. Suunnitelman perusta tehd&an hoitoneuvottelussa, jonka kutsuu
koolle asiakkaalle nimetty omahoitaja. Hoitoneuvotteluun osallistuvat asiakas, omahoitaja
ja sairaanhoitaja sekéa tarvittaessa asiakkaan omainen/laheinen. Hoitoneuvottelussa kay-
daan lapi asiakkaan toiveet ja odotukset hoidosta ja palveluista, tiedot asiakkaan ela-
mastd, tavoista ja tottumuksista sekd voimavarat ja palvelujen tarve ja muut odotukset ja
toiveet.

Omabhoitaja kirjaa hoitoneuvottelussa todetut ja sovitut asiat (voimavarat, tarpeet, riskiteki-
jat seka tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi) hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitel-
maan RAIl-ohjelmaan.

Suunnitelman laadinnassa huomioidaan erityisesti asiakkaan hyva perushoito, sairauksien
hyva hoito seka asiakkaan voimavarojen ja toimintakyvyn tukeminen kuntoutumista edista-
van hoitotydn menetelmin.

Omabhoitaja vastaa suunnitelman ajantasaisuudesta seuraamalla sen toteutumista osana
jatkuvaa hoitotydn seurantaa ja kirjaamista seka toteuttamalla suunnitelman ja tavoitteiden
toteutumisen kattava arviointi puolivuosittain tai aina asiakkaan voinnin muuttuessa oleelli-
sesti. Suunnitelmaa péaivitetaan ja tarkennetaan tarpeen mukaan.

Villa Lauriinassa hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma perustuu RAI ohjelmaan.

Kaikille asukkaille tehd&an hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma RAI arvioinnin pohjalta
kuukauden sisélla muuttamisesta. RAI arviointi tehddan 2 viikon sisélla muuttamisesta
seka puolivuosittain ja/tai voinnin oleellisesti muuttuessa. Hoitosuunnitelma péaivitetdéan
puolivuosittain ja/tai voinnin oleellisesti muuttuessa. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunni-
telma tehd&aén, RAI ohjelmaan kuuluvan hoitosuunnitelma moduulin avulla.

Kuoleman l&hestyessa asukkaalle tehdaan RAI ohjelmaan yksildllinen saattohoitosuunni-
telma.

Omahoitaja laatii RAI arvioinnin pohjalta hoitosuunnitelman. Hoitosuunnitelmassa koroste-
taan asukkaan vointia ja hyvaa elaméa tukevia voimavaroja seké paivittaisessa hoiva-
tyossa kaytettavia menetelmid. Suunnitelmaa tehdessa huomioidaan arviointitulosten li-
saksi myos asukkaan erityistoiveet seka henkilokohtaiset tarpeet. Suunnitelman
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lahtbkohtana on asukkaan hyva ja turvallinen elaméa hoivakodissa seka asukkaan oman
aanen kuuluminen.

Omabhoitaja jarjestad saanndllisesti hoitokokouksia omaisten/laheisten kanssa. Kokouk-
sessa kasitelladn yhdessa omaisen/laheisen kanssa asukkaan hoitosuunnitelmaa. Kokous
dokumentoidaan Hilkka-potilastietojarjestelmaan.

Fysioterapeutti tekee kuntoutussuunnitelman RAI arvioinnin pohjalta. Kuntoutussuunni-
telma on aktiivinen osa hoitosuunnitelmaa. Kuntoutussuunnitelman tarkoitus on tuoda
esille asukkaan voimavarat paivittaisissa toiminnoissa.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan nakemys tulee kuulluksi?

Omahoitaja kertoo asukkaalle, miten eri tavoin palvelua voidaan hanelle tuottaa. Koroste-
taan asukkaan omien tottumusten ja toiveiden kunnioittamista seka ollaan aidosti kiinnos-
tuneita asukkaan toiveista ja ndkemyksista siita, miten han haluaa itseaan hoidettavan.

Villa Lauriinassa omahoitaja toimii oman asukkaansa etujen ajajana, muistisairaan asuk-
kaan kanssa keskustellaan, hdnen sairautensa etenemisvaiheen mukaisesti. Omahoitaja
on yhteistyosséa omaisten/laheisten kanssa heti hoitosuhteen alkaessa, saadakseen tietoa
asukkaan mahdollisista toiveista. Villa Lauriinassa huomioidaan asukkaan sairauden ete-
neminen, seka toiveiden mahdollinen muuttuminen.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Omabhoitaja tiedottaa henkilokuntaa asukaan hoito- ja palvelusuunnitelman sisallosta ja sii-
hen tehdyistéd muutoksista. Suunnitelma on myds henkilokunnan nahtavilla Hilkka -asukas-
tietojarjestelmassa. Omahoitaja seuraa, ettd asukkaan saama hoito ja palvelut vastaavat
suunnitelmaan kirjattuja tavoitteita.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka kasittda oikeuden henkilo-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Asiakkaan yksil6lliset toiveet huomioidaan hoitotyon toteutuksessa. Hoitosuunnitelmaan
on kirjattu asiakkaan esittamaét toiveet/linjaukset hoidon suhteen ja namé&, samoin kuin
muut asiakkaan hoitotilanteessa esittamat toiveet kuullaan ja niitd kunnioitetaan. Hoitotydn
yleiset eettiset periaatteet seka yrityksemme arvot ja eettiset periaatteet ohjaavat tyonteki-
joita asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen. Hoitotoimenpiteet toteutetaan
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asiakkaan huoneessa taman yksityisyytta kunnioittaen. Asiakkaan asioista ei keskustella
ulkopuolisten lasnéa ollessa.

Kunnioitamme asiakkaan oikeutta omaan kotiin, han voi kalustaa ja sisustaa huoneensa
haluamallaan tavalla omilla huonekaluilla ja tutuilla esineilla. Vierailuaikoja ei ole rajattu,
vaan asiakkaat voivat ottaa kodissaan vieraita vastaan itselleen parhaiten sopivina ajan-
kohtina.

Jarjestamme yhteistkokouksia, joissa asiakkaat saavat antaa ehdotuksia hoivakodin toi-
mintaan.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu?

Asiakkaiden liikkumista rajoittavat syyt liittyvat yleensa taman sairastamaan muistisairau-
teen ja siihen liittyviin tekijoihin. Turvallisuuden takaamiseksi yksikoiden ulko-ovet pidetaan
lukittuina. Hoivakodin asiakastilat ovat esteettomaét ja ulkoilupiha on aidattu turvalliseksi.

Rajoitteiden kayttéa harkitaan aina tapauskohtaisesti ja sen taytyy perustua siihen, etta asia-
kas ei kykene paattamaan hoidostaan, ei ymmarréa tekojensa seurauksia tai jos han kaytok-
sellaén tai toiminnallaan uhkaa vaarantaa oman tai muiden terveyden tai turvallisuuden.

Rajoitteiden kaytosta paattaa laakari hoitajien, asiakkaan ja omaisten kanssa kaydyn kes-
kustelun perusteella. Rajoitteena kaytetaan aina lievintd mahdollista keinoa. Rajoitteiden
kaytto kirjataan tarkasti asiakkaan tietoihin. Omahoitaja seuraa asiakkaan vointia ja arvioi
rajoitteiden tarpeellisuutta sddnndéllisesti ja rajoitteiden kaytosta luovutaan heti, kun ne eivat
ole enaa tarpeellisia.

Villa Lauriinassa rajoitteiden kayttda harkitaan aina tapauskohtaisesti. Rajoitteiden kaytosta
paattad ladkari, hoitajien, asukkaan ja omaisten kanssa kaydyn keskustelun perusteella.
Rajoitteiden kaytto kirjataan aina tarkasti asukkaan tietoihin Hilkka-potilastietojarjestelmaan.

Rajoitteet ovat aina valiaikaisia ja maaraaikaisia seka ladkarin maaraamia (esim. 3kk). Laa-
kari voi kirjoittaa sangyn laitojen nostamiselle asukkaan turvallisuuteen ja kuntoutumiseen
viittaavan maarityksen esim. Sangynlaidat ylhaalla, kunnes paasee itse turvallisesti liikku-
maan. Henkilokunnan osaaminen ja muistisairauksien erityspiirteiden ymmartaminen on en-
sisijaisen tarkead, jotta tyontekijat ymmartavat rajoitteiden ja pakotteiden kayton valiaikai-
suuden. Muistisairaan ihmisen elamassa tallaiset ajanjaksot ovat usein lyhytaikaisia, eivatka
tarkoita kaytantdjen vakinaistamista.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Villa Lauriinassa voidaan tarvittaessa rajoittaa asukkaan liikkumista tai toimintaa esimer-
kiksi vuoteessa sangynlaidoilla, pyoratuolissa kaytettavalla vyolla tai hygieniahaalarin kay-
tolla.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Asiakkaiden asiallinen kohtelu on yksi hyvan hoitomme periaatteista. Toimimme siten, etta
asiakkaiden asema, oikeudet ja oikeusturva toteutuu. Vastuu tasta on jokaisella tyonteki-
jalla kaikessa toiminnassa. Edellytamme asiallista kayttaytymista ja toimintaa henkilokun-
nalta, asiakkailta, omaisilta, yhteistyttahoilta ja kaikilta muilta, jotka hoivakodissamme kay-
vat.

Kaikenlainen epaasiallinen kohtelu on hoivakodissamme kielletty ja asian suhteen nouda-
tamme O-toleranssia. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, siihen puututaan valittémasti
ja asia keskustellaan asiakkaan ja/tai omaisen kanssa.

Muistisairaaseen asiakkaaseen kohdistuvaa kaltoinkohtelua on luottamuksellisessa suh-
teessa tapahtuva teko tai tekemaétta jattdAminen, joka vaarantaa taman asiakkaan hyvin-
voinnin, turvallisuuden tai terveyden. Kaltoinkohtelu voi ilmetad monella tavalla, mm. fyysi-
sena vakivaltana, seksuaalisena hyvaksikayttona, taloudellisena hyvaksikayttona, hoidon
ja avun laiminlyontina, oikeuden rajoittamisena tai loukkaamisena tai ihmisarvoa alenta-
vana kohteluna.

Jos henkildkunnan jasen kohtelee asiakasta loukkaavasti tai epaasiallisesti, on henkil6-
kunnan ilmoitettava asiasta hoivakodin johtajalle. Jos epaillaan, ettéd asiakkaan omainen
tai [aheinen kohtelee asiakasta kaltoin hoivakodissa kdaydessaan tai asiakkaan ollessa ko-
tilomalla, tulee asiasta informoida hoivakodin johtajaa, joka jarjestdd hoitoneuvottelun,
jossa asia otetaan esille. Jos hoivakodin toinen asiakas kohtelee asiakasta epéaasiallisesti,
on asiasta informoitava hoivakodin johtajaa, joka suunnittelee ja ohjeistaa toimintaohjeet
epakohdan poistamiseksi, epaasiallisesti kayttaytyneen asiakkaan kokonaistilanne arvioi-
daan moniammatillisesti pyrkien tunnistamaan asiakkaan kayttaytymiseen johtaneet syyt
ja pureutumalla niihin.

SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS, sosiaalihuoltolain §
48, 8 49 velvoite

Me Uudenmaan Seniorikodit Oy:ssd emme hyvéksy asiakkaan kaltoinkohtelua. Jokaisen
tyontekijan oikeus ja velvollisuus on puuttua havaitsemaansa kaltoinkohteluun. Mikali joku
henkilbkunnasta huomaa tai saa tietoonsa epakohdan (esimerkiksi puute asiakasturvalli-
suudessa, asiakkaan kaltoin kohtelu tai muut asiakkaalla haitalliset toimet) tai ilmeisen
epakohdan uhan, tulee hé&nen ilmoittaa asiasta viippymatta seka kaltoin kohtelevalle etta
hoivakodin johtajalle. Hoivakodin johtajan tulee ilmoittaa asiasta kaupungin sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle ja tulee selvittda asiaa yksikdssa ja ryhtya asiassa tarpeellisiin toi-
menpiteisiin epdkohdan poistamiseksi.

Henkilokunnalta edellytetd&n sitoutumista Uudenmaan Seniorikodit Oy:n pelisdantdihin ja
eettisiin ohjeisiin.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tapahtunut otetaan puheeksi, selvitetddn asiasta eri osapuolten nakdkulmat, pyydetdan
anteeksi ja sovitaan jatkotoimenpiteet. Varmistetaan, ettei tapahtunut paése toistumaan.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkaita ja heidan omaisiaan kuunnellaan ja heiltd pyydetdan aktiivisesti palautetta toi-
minnasta. Hoivakodin sisdantuloaulassa on palautelaatikko, johon asiakkaat ja omaiset
voivat jattaa palautetta. Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan palveluja hankkivan kau-
pungin kanssa sovitulla tavalla. Omaiset voivat antaa palautetta Espoon kaupungin yllapi-
taman hoivakotiportaalin kautta, johon he saavat tunnuksen Espoon kaupungilta.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Kaikki saatu palaute tunnistetaan ja palautteesta kiitetddn. Saatu asiakaspalaute kirjataan
IMS-toiminnanohjausjarjestelméan ja palaute kasitelladn sisdisen ohjeistuksen mukaisesti.
Hoivakodin johtaja seuraa saatuja palautteita tyytyvaisyyskyselyjen tuloksia seka suunnit-
telee/kehittda niiden pohjalta toimintaa yhdessé henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Sari Liukkonen hoivakodin johtaja
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Eva Peltola

Puh. 09 8165 1032séahkdposti eva.peltola@espoo . fi
Postiosoite: PL 220, 02070 ESPOON KAUPUNKI
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Sosiaaliasiamies neuvoo asukkaita heidan oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollon asi-
akkaina. Toiminnan tarkoituksena on edistaa asiakkaiden oikeusturvaa. Sosiaaliasiamies
voi toimia valittajana asiakkaan ja viranhaltijoiden vélilla ja mikali asiakas on tyytymaton
saamaansa kohteluun, voi sosiaaliasiamies tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemi-
sessa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero on 029 553 6901, arkisin klo 9.00 -15.00. Kuluttaja-
neuvonnan tavoitteena on parantaa kuluttajan asemaa antamalla tietoja ja auttamalla ku-
luttajansuojakysymyksissa. Kuluttajaturvallisuusasioissa lisatietoja voi pyytaa terveystar-
kastaja Leena Pyyhkalalta, p. 046 877 1519, sahkoposti leena.pyyhkala@espoo.fi

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasi-
tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Mikali asukas on tyytyvainen saamansa palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun, voi
han tehda muistutuksen kirjallisena hoivakodin johtajalle tai kaupungin sosiaalihuollon joh-
tavalle viranhaltijalle.

Asia kasitellaan viipymattd muistutuksen/kantelun saavuttua. Aluksi selvitetaan tapahtunut
perehtymalla kirjalliseen materiaaliin ja keskustelemalla asianosaisten kanssa ja sitten laa-
ditaan asiasta virallinen vastine viipymatta tai vimeistaan neljan viikon kuluessa muistutuk-
sesta. Tasté vastaa hoivakodin johtaja tai liketoimintajohtaja.

Asia kasitelladn myds yksikon henkilokuntapalaverissa ja tehd&an asian vaatimat korjaa-
vat toimenpiteet. Toimenpiteiden toteutumista seurataan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutus kasitellaan ja siihen vastataan viipymatta, viimeistaan neljan viikon kuluessa
muistutuksen saapumisesta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksil6llinen hoito- ja palvelusuunnitelma, johon kirjataan
asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky, toimintakykya
estavat/rajoittavat tekijat seka suunnitelma hyvinvoinnin edistamiseksi. Suunnitelman lah-
tokohtana on asiakkaan hyva ja turvallinen elama hoivakodissa. Suunnitelmia paivitetaan
aina tarpeen mukaan.

Asiakkaan kokonaisvaltaista toimintakykyéa ja hyvinvointia tuetaan motivoimalla hanta
omatoimisuuteen ja aktiivisuuteen. Teemme hoitoty6ta hyddyntden kuntoutumista tukevaa
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ja edistavaa tyootetta. Asiakkaan fyysista toimintakykya yllapidetaan esimerkiksi arjen as-
kareiden, likunnan ja ulkoilun keinoin.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Hoitajat jarjestavat yhteisia toimintatuokioita, kuten jumppaa, teema-askartelua, yhteislau-
lutuokioita ja ulkoilua. Kutsumme ulkopuolisia vierailijoita, kuten lauluryhmia ja muita esiin-
tyjid. Seurakunta jarjestaa asiakkaille sdénndllisesti hartaushetkia.

Asiakasta kannustetaan pitamaan yhteyttd omaisiinsa ja laheisiinsa seka sailyttdméan ai-
kaisemmat harrastuksensa mahdollisuuksien mukaan.

Villa Lauriinassa omahoitajan tehtava on tukea ja edistaé omien asukkaidensa fyysista,
psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka hyvinvointia. Omahoitaja laatii
yhteistydssa moniammatillisen tyétiimin kanssa yksil6llisen hoito-, kuntoutus- ja palvelu-
suunnitelman.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma, johon kirjataan
asukkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky, toimintakykya
estavat/rajoittavat tekijat, suunnitelma hyvinvoinnin edistdmiseksi sek& asukkaan mielty-
mys ulkoiluun. Suunnitelman lahtékohtana on asukkaanhyva ja turvallinen elama hoivako-
dissa. Suunnitelma paivitetd&n saannollisesti seka tarpeen mukaisesti.

Asukkaan kokonaisvaltaista toimintakykya ja hyvinvointia tuetaan motivoimalla hanta oma-
toimisuuteen ja aktiivisuuteen. Asukkaiden omaisia/laheisia kannustetaan pitamaan yh-
teyttéd asukkaaseen seka vierailemaan mahdollisimman paljon asukkaan luona. Hoivako-
dissa pyritdan yllapitamaan asukkaan harrastuksia mahdollisuuksien mukaan.

Villa Lauriinassa kay ulkopuolisia vierailijoita ja esiintyjia, kaverikoirien vierailut ovat asuk-
kaille erittain mieluisia. Seurakunta jarjestaa Villa Lauriinassa asukkaille saanndllisesti har-
taushetkia.

Yhteiset toimintatuokiot, jumppahetket, askartelu ja laulu ovat lasna joka paiva. Ulkoi-
lemme omilla turvallisilla pihoilla sek& likumme asuinalueen kaduilla.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Suunnitelmien toteutumista seurataan ja arvioidaan suhteessa hoito- ja palvelusuunnitel-

maan kirjattuihin tavoitteisiin. Omahoitaja ja sairaanhoitaja arvioivat tavoitteiden saavutta-
mista, paivittavat niita tarpeen mukaan ja suunnittelevat hoitotydn keinoja niiden saavutta-
miseksi. Asiakkaan toimintakykya arvioivien mittareiden tuloksia arvioimalla saadaan kat-

tavasti tietoa toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistymisesta.

Fysioterapeutti arvioi kuntoutussuunnitelmaa RAI arviointien pohjalta puolivuosittain ja/tai

voinnin oleellisesti muuttuessa seka paivittain toteuttaessaan kuntouttavaa toimintaa Villa
Lauriinassa.
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Suunnitelmien toteutumista seurataan ja arvioidaan suhteessa hoito- ja palvelusuunnitel-
maan kirjattuihin tavoitteisiin. omahoitaja ja sairaanhoitaja arvioivat tavoitteiden saavutta-
mista, pitavat niita tarpeen mukaa ja suunnittelevat hoitotydn keinoja niiden saavutta-
miseksi. RAI arviointien tuloksia arvioimalla saadaan kattavasti tietoa toimintakyvyn ja hy-
vinvoinnin edistymisesta.

Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Aamiaista tarjotaan liukuvasti klo 6:00 alkaen ja valipalaa varhaisen aamiaisen nauttineille
tai sité toivoville on tarjolla aamupaéivalla. Lounas on klo 11:30 alkaen, paivékahvi noin klo
14:00 -15:00 ja paivallinen klo 16:30 alkaen. lltapalaa tarjotaan noin klo 19:00 — 21:00. Y©6-
hoitaja antaa asiakkaille tarvittaessa myohaista iltapalaa ja yopalaa lapi yon. Yoaikainen
paasto on enintaéan 11 tuntia.

Ruokalistojen suunnittelussa huomioidaan ikd&ntyneiden ravitsemussuositukset seka asi-
akkaiden toiveet ja tottumukset. Ruoan maittavuus ja syomisen helppous, seka riittavan
lyhyet ateriavalit ovat tarkeitéa keinoja, joilla tuetaan asiakkaiden ravitsemustilaa. Asiakkai-
den nestetasapainoa arvioidaan hoitotyon keinoin ja heita kannustetaan juomaan riittavasti
tarjoamalla erilaisia juomia (vesi, mehu, maito, piima, tee, kahvi) riittdvan usein. Ravitse-
mustilan seurannassa kaytetaan havainnointia, painon seurantaa, RAIl-arviointia seka
MNA-testia.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan muuttaessa hoivakotiin selvitamme hanen ruoka-aineallergiaansa, erityisruoka-
valiot sekda muut ruokailuun ja ravitsemukseen liittyvat tekijat ja mahdolliset rajoitukset.
Naiden tietojen pohjalta suunnitellaan asukkaan yksil6llinen ruokavalio ja suunnitelma ruo-
kailun toteuttamiseksi. Keittiossamme on mahdollisuudet tehdé kaikkia yleisimpia erityis-
ruokavalioita.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

Asukkaiden ravitsemustilan arviointi on saanndllista. Havainnoimme asukkaiden ruokailuja
ja ruoan ja nesteiden maistuvuutta ja seuraamme asukkaiden painoa/painoindeksia vahin-
tdan kerran kuukaudessa, tarvittaessa useammin. Kaytamme myo6s RAIl-arviointia seka
MNA-testia. Asukkaiden nestetasapainoa arvioidaan hoitotyon keinoin.

Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikk6on on nimetty hygieniavastaavat, joka seuraa asiakkaiden paivittaisen henkilokoh-
taisen hygienian toteutumista ja tydntekijdiden toimintaa hygienian toteuttamisessa ja
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yllapitamisessa. Hygieniavastaavat ohjeistavat henkilokuntaa aseptiseen ja hygieeniseen
tyoskentelytapaan ja neuvovat tarttuvien sairauksien leviamisen ehkaisyssa.

Henkilokunnan tyfasut ovat siistit ja asianmukaiset. Ruoan kasittelyyn ja valmistukseen
osallistuvilla on hygieniapassi suoritettuna. Siivous toteutetaan siivoussuunnitelman mukai-
sesti.

Epidemiatilanteissa hygieniakaytantdja tiukennetaan, kaytetaan tarpeen mukaan pitkéahihai-
sia suojaesiliinoja, suunenasuojia ja/tai erityiskasineita hoitotilanteissa ja pyykkihuollossa.
Asiakkaiden voinnin muutoksissa ollaan herkasti yhteydessa laakériin ja asiakkaiden siirtoja
ulos talosta pyritaan valttamaan ja asiakkaat hoidetaan omissa huoneissaan. Kasihygienian
merkitysta korostetaan erityisesti niin asiakkaille, tyontekijoille kuin talossa vierailevillekin.
Ruokailujen yhteydessa ruokailijat ja ruokailussa avustavat huuhtelevat katensa kasidesin-
fektioaineella.

Hygieniavastaava vastaa yksikon hygieniasuunnitelman ajantasaisuudesta

Villa Lauriinassa on kaksi hygieniavastaavaa, jotka seuraavat asukkaiden paivittdisen hen-
kilokohtaisen hygienian toteutumista ja tyontekijoiden toimintaa hygienian toteutumisessa ja
yllapitamisesséa. Hygieniavastaavat ohjeistavat muuta henkilokuntaa aseptiseen ja hygiee-
niseen tydoskentelytapaan ja neuvovat tarttuvien sairauksien leviamisen ehkaisyssa. Vas-
taavat sairaanhoitajat panostavat erityisesti ladkeosaamisen varmistamisessa aseptisen toi-
mintatavan ohjeistamiseen ja toteuttamiseen. Sairaanhoitajat opastavat, ohjaavat ja valvo-
vat kokonaisvaltaisesti aseptiikan toteutumista Villa Lauriinassa.

Epidemiatilanteissa hygieniakaytantdja tiukennetaan, kaytetdan tarpeen mukaan suojaesi-
liinoja, suunenasuojia ja/tai erityiskasineita hoitotilanteissa ja pyykkihuollossa. Asukkaiden
voinnin muutoksissa ollaan herkasti yhteydessa laakariin ja asukkaiden siirtoja ulos talosta
pyritaan valttamaan ja asukkaat hoidetaan omissa huoneissaan. Kasihygienian merkitysta
korostetaan erityisesti niin asukkaille, tyontekijoille kuin talossa vierailevillekin. Ruokailujen
yhteydessa ruokailijat ja ruokailussa avustavat huuhtelevat katensa kasidesinfektioaineella.

Pandemiatilanteissa (esimerkiksi COVID-19) saamme tarkat ohjeistukset Espoon kaupun-
gilta ja THL:t&. Noudatamme kaikkia naita ohjeita huolellisesti ja pyrimme omalla toiminnal-
lamme aina valttamaan ja estdmaan tartuntojen leviamista.

Hygieniavastaava vastaa yksikon hygieniasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Varmistetaan, ettd koko henkilokunta on tietoinen ohjeista seka toimintatavoista. Seura-
taan, etta Villa Lauriinassa toimitaan annettujen ohjeiden mukaisesti sek& neuvotaan, oh-
jeistetaan ja opastetaan henkilékuntaa hoivakodin arjessa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
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Villa Lauriinassa siivous ja pyykkihuolto toteutetaan oman henkilékunnan toimesta. Siistija
hoitaa hoivakodin siivouksen siivoussuunnitelman mukaisesti. Hoivakodin pyykki pestaan
omilla pyykinpesukoneilla.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa kaydaan lapi puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon liit-
tyvat asiat ja ohjeistetaan oman tyénkuvan mukainen toiminta. Siivoussuunnitelma on
kaikkien tydntekijéiden luettavissa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontéa sairaanhoitoa, kii-
reellistd sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
Laakaripalveluista vastaa Espoon kaupungin toimeksiannosta laakaritimin nimetty laéakari.
Nimetyn la&karin lomien aikan vastuun ottaa joku toinen tiimin l&a&kéari.

Laboratoriopalvelut tuotetaan Hus-lab:n toimesta. Paivystysnaytteet otetaan omien
sairaanhoitajien toimesta, naytteet noutaa Hus-lab.

Terveyspalvet saadaan Samarian terveysasemalta. Palveluista kaytdssa lahinna
puhelimitse saadut laboratoriovastaukset, ilmaisjakelu, infulenssarokotteiden toimitus seka
kiireellinen sairaanhoito virka-aikana.

Suun terveydenhuollon palvelut saadaan Espoon hammashoidon keskitetysta
ajanvarauksesta, lahinna Espoon keskuksen hammashoitolasta.

Rontgenpalvelut saadaan Samarian terveysaseman rontgenista. Myos Jorvin rontgenia
kaytetaan (peruskuvaukset;luusto- ja keuhkokuvaukset yli alue- ja kuntarajojen).

Erikoissairaanhoidon palvelut saadaan Jorvin sairaalasta. Kaytdssa ovat lahinna eri
poliklinikoiden ja osastojen palvelut.

Liikkuva sairaala LiiSa auttaa hoivakotien hoitajia antaen konsultointiapua seka
pohdittaessa asukkaan mahdollista paivystyskayntia.

Sairaalatasoinen hoito saadaan tarvittaessa hoivakotiin Kotisairaalan toimesta. Kyseeseen
tulevat lahinna infektiot, jotka vaativat suonensisaist laakityatd, nesteytykset, verensiirrot ja
saattohoidon tuki.

Hoivakodin omat vastuutehtavat:

Terveyden edistamisesta vastaa koko moniammatillinen henkilokunta (hoitajat,
sairaanhoitaja, fysioterapeutti, sosionomi, kokki ja laitoshuoltaja) yhteistydssa erialojen
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asiantuntijoiden kanssa (jalkahoitaja, suuhygienisti, parturi-kampaaja, musiikkiterapeutti ja
fysioterapeutit/veteraanikuntoutus). Kausi-influenssarokotteet antaa sairaanhoitaja.

Fyysista ja psyykkista terveydentilaa sauraa koko henkilékunta paivittain. Seurantaan
kuuluvat:

-paivittéainen kirjaaminen Hilkkaan ja tarvittaessa suullinen raportointi.

-Verenpaine, paino yms. kontrollit sdanndllisesti ja tarvittaessa seka laakarin
maarayksesta

-MMSE ja RAI testaukset saannollisesti seka fysioterapeutin tekemat toimintakyvyn
testaukse.

-Tarvittaessa verikokeiden otto hoivakodissa liittyen maaraaikais- ja tulotarkastuksiin,
l&&kityksiin ja sairaanhoitoon.

-Muiden naytteiden otto hoivakodissa (virtsa, yskos ym.)

-Terveystarkastukset (tulotarkastus ja maéaraaikaistarkastus) vuosittain yhteistytssa
ladkarin, omahoitajan, sairaanhoitajan ja omaisen/laheisen kanssa.
-Laakitysvaikutuksen seuranta, arviointi ja kontrolli. Laakari-sairaanhoitaja-muu
henkil6kunta-sairaanhoitaja-laakari.

Fysioterapetti vastaa asukkaiden jokapaivaisen liikkkumis- ja toimintakyvyn edistamisesta
seka hoitohenkilokunnan tyéergonomian toteutumisesta.

Ryhma- ja yksilofysioterapian tavoitteena on asukkaiden turvallinen, omaehtoinen liikkumi-
nen.

Palliatiivinen hoito ja saattohoito:

Palliatiivinen hoito alkaa, kun asukas muuttaa parantumattomasti sairaana Villa Laurii-
naan. Palliatiivisessa hoidossa arvostamme asukkaan elettya elamaa, merkityksellista ar-
kea ja kohdatuksi tulemista. Palliatiivinen hoito on jatkumo, joka sisaltaa erilaisia paatoksia
pidattaytya tutkimuksista ja hoidosta sairauden eri vaiheissa seka hyvaa saattohoitoa sil-
loin kun terveys ja toimintakyky hiljalleen hiipuvat. Saattohoidon pohjana on Villa Lauriinan
saattohoitosuunnitelma. Saattohoidossa korostetaan ennakoivaa suunnittelua ja kivunhoi-
toa, jonka perustana on suunniteltu ja ohjelmoitu hoitajien perehdytys seké kivunhoidon
osaamisen jatkumo.

Kaikille asukkaille tehd&éan tulovaiheessa palliatiivinen hoitopaéatds ja DNR-paatés. Kuole-
man lahestyessa tehdaan saattohoitopaatts seka henkildkohtainen saattohoitosuunni-
telma ja tarkennetaan laakitys. Kun edellda mainitut paatokset ja laakitys ovat kirjattu asian-
mukaisesti LifeCare potilastietojarjestelmaén, Kotisairaalalta saa tarvittaessa tukea saatto-
hoitoon 24/7

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta on osa kokonaisvaltaista hoitotyota. Asiak-
kaiden terveytta edistetdan pitamalla huoli hyvasta perushoidosta; hygieniasta, liikunnasta,
ravitsemustilasta ja nesteytyksesta sek& muista asiakkaan perustarpeista. Henkilokunta
seuraa asiakkaan vointia vuorokauden ympari normaalin perushoidon ja kanssakaymisen
yhteydessa. Havainnot kirjataan asianmukaisesti ja tarvittaessa asia esitellaan laakarille.
Yksikon vastaava sairaanhoitaja varmistaa, etta sairauksien seuranta ja terveyden edista-
minen toteutuu asiakkaalle annettujen ohjeiden ja laaditun hoitosuunnitelman mukaisesti.
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Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Laakarin vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta ja hoidon seurannasta. Sai-
raanhoitaja vastaa, etta sovitut asiat tulee osaksi asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa
ja hoidon toteutuksesta vastaa kukin hoitotydntekijd oman tydnkuvansa/vastuiden mukai-
sesti.

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-
nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuotta-
jan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja laakehuoltoon toteuttami-
sessa.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Vastaava sairaanhoitaja / nimetty sairaanhoitaja vastaa, etté ladkehoitosuunnitelma péivi-
tetaan sadanndllisesti ja ladkari hyvaksyy paivitetyt versiot. Sairaanhoitajat vastaavat laéke-
hoitosuunnitelman kokonaisvaltaisesta toteutumisesta.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Hoivakodin johtaja vastaa ladkehoidon kokonaisuudesta.

Sairaanhoitajat vastaavat ladkehoitoprosessin toteutumisesta ja kehittdmisesta ja tyévuo-
rossa olevat, ladkeluvalliset hoitajat vastaavat ladkehoidon kaytannon toteutuksesta laake-
hoitosuunnitelman mukaisesti.

Villa Lauriinassa sairaanhoitajat vastaavat laakehoidon kokonaisuudesta, johon sisaltyy:

- Laakehoitoon perehdytys Villa Lauriinan ladkehoidon kriteeriston mukaisesti. Kritee-
risto sisaltaa yleiset vaatimukset ladkehoidon toteuttamiseen, seka arviointiperus-
teet ladkkeiden jakamiseen ja eri reitteja annettavien ladkkeiden naytdén antami-
seen.

- Osaamisen varmistaminen naytoin ja SKHOLE(Lop+PKV)-tentin valvonta

- Osaamisen jatkuva yllapito tiimi- ja henkilokuntapalavereissa seka kaytannon
tyossa.

vuorossa olevat hoitajat vastaavat ladkehoidon toteutuksesta laakehoitosuunnitelman mu-
kaisesti.

Monialainen yhteistyo
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Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan omahoitaja tai muu hoivakodin tyontekija voi l&h-
tea asiakkaan mukaan saattajaksi ja tiedonkulun varmistajaksi. Jos asiakas lahtee paivys-
tykseen, laitetaan hAnen mukaan lahete hoivakodista, tarvittaessa myos soitetaan asiak-
kaan vastaanottavalle taholle.

Asukkaan lahtiessa paivystykseen, laitetaan hdnen mukaan lahete hoivakodista ja rantee-
seen “yhteystieto ranneke”, tarvittaessa soitetaan vastaanottavalle taholle.

Laakari tekee kirjaukset LifeCare potilastietojarjestelmaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteistytta sdannollisten palotarkastusten
yhteydessa seké aina tarpeen mukaan.

Henkilokunnan turvallisuusosaamista arvioidaan jatkuvasti, ja palo- ja poistumiskoulutusta
jarjestetaan saannollisesti. Henkilokunnan ensiapuvalmiutta arvioidaan jatkuvasti ja tay-
dennyskoulutusta jarjestetddn tarpeen mukaan.

Hoivakodin johtaja toteuttaa kuukausittain turvallisuuskierroksen, joiden avulla varmiste-
taan, etta turvallisuuteen liittyvat perusasiat on jatkuvasti huomioitu ja ettd ne ovat kun-
nossa.

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuo-
jeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkiloista annettu laki,
joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos lu-
vassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asi-
akkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuotta-
vissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikossa toimii hoito- ja hoiva-
henkilostoa, henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia periaat-
teista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan
suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimia vaan henkiloston ammattinimike, tyoteh-
tavat, henkilostomitoitus ja henkiloston sijoittuminen eri tyovuoroihin. Suunnitelmaan
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kuuluu kirjata myos tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan
myos poikkeustilanteissa.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Lauriinassa tydskentelee 3 sairaanhoitajaa, 15 lahi/perushoitajaa, 2 hoiva-avustaja, 1 fy-
sioterapeutti, emanta, siistija ja pyykki- ja tiskihuollosta vastaava henkil6. Taméan lisaksi
Villa Lauriinassa toimii sijaisena lahihoitajia, sosionomeja, sairaanhoitajia, hoiva-avustajia
seka aloille opiskelevia henkiloita.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan huomioiden viranomaisten vaatimukset ja asiakkaiden
hoivan tarve.

Tavoitteena on, etté kaytettavissa on asiakkaille tuttuja, toiminnan tuntevia sijaisia. Hoiva-
kodin johtaja arvioi jatkuvasti sijaisrekisterin laajuutta ja tarvittaessa rekrytoi uusia sijaisia.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Hoivakodin johtaja vastaa tydvuorosuunnittelusta, siitd etta tyévuorossa on suunnitellusti
riittdva maara henkilékuntaa. Henkilokunnan riittavyyttéa, osaamista ja koulutustarvetta ar-
vioidaan jatkuvasti, samoin poissaoloja ja sijaisten tarvetta.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Hoivakodin johtajan tyokuvaan on kirjattu vastuut, velvollisuudet ja tydtehtavat ja tydmaara
on suunniteltu sellaiseksi, ettd se mahdollistaa hyvan esimiestydskentelyn. Yrityksen hal-
lintohenkilosto tukee hoivakodin johtajaa esimiestydsséa

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilos-
ton maara?

Hoivakodin johtaja vastaa tuki- ja avustavien tydtehtavien tydbmaaran seurannasta ja re-
surssien arvioinnista.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Hoivakodin johtaja arvioi henkilokunnan rekrytointitarvetta. Rekrytointi tapahtuu rekrytoin-
tiohjelman mukaisesti. Tyontekijan koulutus tarkastetaan alkuperaisista todistuksista ja
ammattioikeutta koskevat tiedot tarkastetaan Valviran JulkiTerhikista (terveysala) ja Julki-
Suosikista (sosiaaliala). Kelpoisuuden varmistamisesta vastaa hoivakodin johtaja.

Sijaisten rekrytoinnissa kiinnitetd&dn huomiota koulutukseen ja tyokokemukseen, mutta
myds toiminnalliseen tarpeeseen ja asiakasturvallisuuden huomioimiseen. My0s sijaisten
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rekrytoinnissa soveltuvuutta arvioidaan kysymalla hakijalta suosittelijan yhteystiedot ja tie-
dustelemalla kokemuksia tydnhakijan soveltuvuudesta ty6hon.

Lahihoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelijoita voidaan rekrytoida sijaisiksi sitten, kun heill& on
kaupungin palvelukonseptin maaritelmien mukaisesti opintoja suoritettuna ja kun heilla on
riittdva valmius (osaaminen ja tieto) tydskennella sijaisena.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Tyontekijan soveltuvuutta ja luotettavuutta arvioidaan tarkastamalla tyonhakijan tyotodis-
tukset, pyytamalla suosittelijoiden yhteystiedot ja tiedustelemalla nailta kokemuksista tyon-
hakijasta. Sairaanhoitajilta, perus- ja apuhoitajilta ja l&ahihoitajilta tarkastetaan ammattipate-
vyys JulkiTerhikista seké& JulkiSuosikista.

Jo rekrytointivaineessa painotetaan sita, etta tyoskentelemme asiakkaiden kodeissa. Ty6-
sopimuksen allekirjoittaessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan yrityksen pelisaantoja ja
eettisid periaatteita.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Koko henkilostolla on velvollisuus perehdyttaad uutta tyontekijaa. Perehdytys etenee asteit-
tain perehdytyssuunnitelman mukaisesti.

Villa Lauriinassa tiimi valitsee uudelle tyontekijalle perehdyttdjan, koko henkilostolla on vel-
vollisuus perehdyttdd uutta tyontekijda. Hoivakodin johtaja perehdyttad uuden tydntekijan
organisaatioon ja nimetty perehdyttaja perehdyttad asukastyohon ja muihin hoivakoti koh-
taisiin asioihin. Perehdytys etenee asteittain perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Pereh-
tyja ja perehdyttgja vahvistavat annetun/saadun perehdytyksen perehdytyssuunnitelmaan.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Henkilokunnan taydennyskoulutuksen jarjestaminen perustuu yrityskohtaiseen, yksikko-
kohtaiseen ja tyontekijdkohtaiseen koulutustarpeen arvioimiseen. Taydennyskoulutusta
jarjestetaan suunnitelmallisesti vuosittain laadittavan taydennyskoulutussuunnitelman mu-
kaisesti. Koulutustarpeista keskustellaan hoivakodin johtajan ja tyontekijan kesken ja
nama seka toiminnan strategiat ja toiminnassa mahdollisesti tiedettavat/ennakoitavat muu-
tokset ohjaavat koulutussuunnitelman laatimisessa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaéan tydntekijan velvollisuudesta (48—49 8) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epéakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava
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toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan,
ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epékohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallin-
tovirastolle.

Yksikdn omavalvonnassa on maéaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa epékohtiin liitty-
vat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa
yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epékohta
on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vas-
tuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Toimitilat

Suurimmalla osalla asukkaista on kaytéssaan oma huone. Huoneiden koko vaihtelee 20-
30.5m2 valila. Talossa on kolme kahden hengen huonetta mahdollisia pariskuntia varten.
Jokaisessa huoneessa on oma inva-mitoitettu wc-ja suihkutila, tilojen hahmoitusta
helpottaa varien kayttd. Huoneissa on valmiina sénky, patja seka verhot.

Asukas kalustaa itse huoneensa omilla kalusteilla.

Pienryhmakodin 35 paikkaa on jaettu neljaéan itsenaiseen ja toiminnalliseen pienkotiin.
Jokaisessa pienkodissa on oma tilansa ruokailuun. Ruokailutilan yhteydessa on niin laajalti
toteutettu "apukeittié”, kuin lupaviranomaisilta on ollut lupa toteuttaa. Pienkodeissa
asukkaiden kaytossa on yhteista oleskelutilaa, 2 inva-wc:ta, asukkailla on mahdollisuus
saunomiseen.

Asukkaat viettavat paljon aikaa yhteisessa olohuoneessa ja ruokailutilassa, henkilokunta
ohjaa ja kanustaa kaikkia asukkaita yhteisollisyyteen; kuitenkin niin, etta asukkaalla on
halutessaan mahdollisuus yksityisyyteen. Asukkaiden ruokailu, virike- ja toimintatuokiot
luovat yhteisollisyytta pienryhmékotiin. Arjen toiminnoista kumpuavat yhteiset hetket ja
yksildlliset kohtaamiset luovat asukkaille turvallisuutta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Muistelua, laulua ja musisointia jarjestetaan aktiivisesti paivittain, unohtamatta
rauhoittumista ja laheisyytta.

Sauna lammitetaan asukkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaisesti, asukkaat saavat saunoa
toiveidensa mukaisesti yksin tai muutaman asukastoverin kanssa.

Asukkaat ulkoilevat omatoimisesti seka ohjatusti. Ulkoilua seka toiminnallisuutta seurataan
kirjaamalla toiminta Hilkka ohjelmaan.

Teknologiset ratkaisut

Hoivakodin ulko-ovet pidetddn aina lukittuina asiakasturvallisuuden vuoksi, poikkeuksena
aidatun ulkoilupihan ovet, joita voidaan kesaisin pitd& auki helpon ulkoilun mahdollista-
miseksi.

Kiinteistdssa on automaattinen palo- ja sammutusjarjestelma, joiden toimivuus tarkaste-
taan sdannollisesti huoltoyhtion toimesta.
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Asukkailla ei ole henkilokohtaisessa kaytossa turvalaitteita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikkdon on laadittu erillinen toimintaohjeistus terveydenhuollon laitteiden hallinnasta.

Omabhoitaja vastaa siitd, ettd asiakkaalla on kaytdssa tarvitsemansa apuvélineet. Omahoi-
taja vastaa myos siita, ettd apuvélineet ovat puhtaita, toimintakuntoisia ja saannollisesti
huollettuja.

Mikali toimivuudessa tai mittaustuloksissa havaitaan puutoksia/poikkeavuuksia, toimitet-
taan laitteet ja valineet huoltoon asianmukaisesti.

Villa Lauriinassa fysioterapeultti ja hoitajat arvioivat yhteistydssa asukkaiden apuvélineiden
tarpeellisuuden. Fysioterapeutti hoitaa apuvalineiden hankinnan apuvalinekeskuksesta.

Yhteisessa kaytossa olevista terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kunnosta vastaa

kukin niitd kayttava tyontekija omalta osaltaan. Laitteiden kuntoa, toimivuutta ja huoltotar-
peita tarkastetaan laitevastaava-listauksen mukaisesti. Mikali toimivuudessa tai mittaustu-
loksissa havaitaan puutoksia/poikkeavuuksia, toimitetaan laitteet ja tarvikkeet asianmukai-
sesti huoltoon.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisen kayton edellyttaman kayttopastuk-
sen toteutus ja seuranta:

» Fysioterapeutti toteuttaa liikkumiseen, siirtymiseen sekd asukkaan kuntouttavaan
hoitoty6hon oleellisesti liittyvien apuvalineiden kayttbopastuksen.

» Sairaanhoitajat toteuttavat asukkaan hoitoon liittyvien terveydenhuollonlaitteiden ja
tarvikkeiden kayttbopastuksen.

Kayttoopastusta seurataan kirjaamalla koulutukset erilliseen seurantalistaan.

Villa Lauriinan keskikansliassa on kansio, josta l6ytyy listaus terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista. Kansiosta l0ytyvat myos laitteiden ja tarvikkeiden kayttbohjeet.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Toimimalla laaditun ohjeistuksen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
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Fysioterapeutti Miira Palovaara miira.palovaara@seniorikodit.net

Sairaanhoitajat Tanja Wunsch, Tytti Kesaniemi-Tanska etunimi.sukunimi@seniorikodit.fi
0500-811879

Hoivakodin johtaja Sari Liukkonen sari.liukkonen@seniorikodit.fi 045-8824123

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu kirjaamiskaytantojen lapikdyminen. Hoivakodin
osastoilta ja IMS:sta I6ytyy ohje kirjaamisesta ja tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat asiat
kuuluvat seka uusien tyontekijoiden ettéa tydssaoppimisjaksolle tulevien opiskelijoiden pe-
rehdytysohjelmaan.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Tyodntekijat on ohjeistettu, etta jokaisessa tydvuorossa on tehtdva asianmukaiset seké so-
vitut kirjaukset.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Villa Lauriinassa on RAI- ja kirjaamisvastaava, joka seuraa ja arvioi kirjaamisen laatua.
My0s vastaava sairaanhoitaja ja hoivakodin johtaja seuraavat kirjaamisen laatua.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tyontekijat suorittavat Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa —koulutuksen ja siihen liit-
tyvan kokeen. Taman lisaksi henkilostokokouksissa keskustellaan asiasta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Paivi Kivioja Tioetosuoja@seniorikodit.fi

Potilasasiamies: puh 044-4942227 hoiva.potilasasiamies@attedo.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toimintaa arvioidaan suhteessa tavoitteisiin, omavalvontasuunnitelmaan seka viranomais-
maarayksiin. Asiakkailta, omaisilta ja henkilokunnalta saadaan havaintoja ja palautetta
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toiminnasta seka riskienhallinnan kautta tunnistetaan kehittamiskohteita ja edelleen vahvis-
tettavia, hyvéaksi havaittuja kaytanteita.

Henkildkuntaa kannustetaan tunnistamaan ja dokumentoimaan mahdollisia toiminnassa il-
menevia poikkeamia. Omavalvontasuunnitelma, palo- ja pelastussuunnitelma, turvallisuus-
selvitys seka elintarvikelain mukainen omavalvontasuunnitelma ohjeistavat seuraamaan ja
arvioimaan toimintaa monipuolisesti. Uhkaavat ja vaaratilanteet dokumentoidaan ja hoiva-
kodin johtaja arvioi toimintaa ja sen kehittamistarpeita keskusteltuaan asiasta henkilékun-
nan kanssa.

Mikali toiminnassa havaitaan epé&kohtia tai poikkeamia, varmistetaan ensin, ettei ne aiheuta
vaikutuksia asiakkaisiin tai muuhun toimintaan ja sitten ne korjataan ja suunnitellaan korjaa-
vat toimenpiteet, joiden kautta voidaan varmistua, ettei epakohta tai poikkeama toistu.

Ehkaisevien ja korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan saannollisesti.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Espoo 27.8.2021
Allekirjoitus

Sari Liukkonen
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