Attendo

Sosiaalipalvelujen
omavalvontasuunnitelma

1/61



2/61



SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Siséalto

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7 ASIAKASTURVALLISUUS

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

3/61



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Joen Hoiva Oy

Y-tunnus 2583072-1

Yhteystiedot https://www.attendo.fi/yhteystiedot/
Hyvinvointialue Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Joensuu

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Kantele
Katuosoite Kiertoreitti 2
Postinumero 80230
Postitoimipaikka Joensuu
Esihenkildo Merja
Kuismin
Puhelin 041 731 8208

Sahkoposti merja.kuismin@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhm@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ympaérivuorokautinen palveluasuminen, pitkdaikaisasuminen, lyhytaikaisasuminen, omaishoidon vapaat,
ikdantyneet; 33 asiakaspaikkaa

Rekisterdintipaatdoksen ajankohta

1.6.2026

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

« Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy,

 Apteekkipalvelut Pharma-doksen yhteistydapteekeilta, Liperin ykkds apteekki
* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
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* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelméat: Tunstall Oy

* Apuvélineet: Berner Oy

« Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

« Kiinteistbhuolto: Coor Service Management Oy, alihankintana Mavira Oy
* Ateriapalvelut: Attendo Ateriapalvelut / Attendo Oy

« Talon sisaiset fysioterapeutin palvelut: Attendo Terapia Oy
 Puutarhanhoito ja istutukset kausittain: Vihertyd Rantanen

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saanndllisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistyon sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6tda voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Merja Kuismin
p. 041 731 8208
merja.kuismin@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintdaan kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla omilla nettisivuilla, seka kotimme
ilmoitustaululla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ennen kaikkea arjessa olemme koti asukkaillemme. Joskus olemme koti koko elaman matkalle. Toisinaan
olemme Koti siirtyméavaiheessa, matkalla pysyvaan kotiin. Monelle olemme se viimeinen, kaikkein tarkein koti.
Hyvassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on, ja tehda asioita, joista itse nauttii. Kodissa saa elaa
omanndakoistd elamad, jota me saamme olla mahdollistamassa yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa —
kohtaaminen kerrallaan. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja l&heisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja etsimme ratkaisuja niihin. Otamme rohkeasti kayttéoén uusia

toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin syntyy huomisen
hoiva.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, mydtaelaen — ja tuemme heitéa tarvittaessa.

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme ) o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Vilittaminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksildllisesti.

Paatéksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen. Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

- . L . . voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi [ammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Kanteleen toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta, ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa
ikdantyneille kuntouttavalla ja yksilollisella tydotteella. Tavoitteenamme on turvata jokaiselle asukkaalle
mahdollisimman itsendinen, turvallinen ja mielekéds elama hanen omien voimavarojensa, toiveidensa ja
elamanrytminsa mukaisesti.

Toimintamme perustuu asukkaan fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten tarpeiden kokonaisvaltaiseen
huomioimiseen seka yksilélliseen hoito- ja voimavarasuunnitteluun. Edistamme yhteisollisyyttd, osallisuutta ja

hyvaa elaménlaatua kodinomaisessa ymparistdssa, jossa asukasta kohdataan kunnioittavasti ja arvokkaasti
elaman loppuun saakka.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

8/61



Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elaméad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Attendo Kanteleen toimintaa ohjaavat arvot osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat
arjessamme kaikissa kohtaamisissa — asukkaiden, laheisten, yhteistydkumppaneiden ja tydyhteison kesken.

Osaaminen tarkoittaa meille jatkuvaa pyrkimystd ymmartaa jokaisen asukkaan yksildllisia tarpeita ja toiveita.
Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, huolellisesti ja yksityiskohtiin panostaen. Kehitdmme toimintaamme
aktiivisesti, arvioimme tyotdmme ja korjaamme havaitsemiamme puutteita. Henkiléstomme on koulutettua ja
sitoutunut toimimaan ammattieettisten periaatteiden mukaisesti, ja osaamista vahvistetaan jatkuvalla
kouluttautumisella.

Sitoutuminen nékyy ylpeytend omasta tyosta ja kuulumisesta Attendoon. Olemme luotettavia, pidamme
lupauksemme ja kannamme vastuun tydstdmme. Toimimme aktiivisesti ja tavoitteellisesti, pyrkien aina
parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. Olemme lasna asukkaiden arjessa, tukena ja turvana kaikissa
tilanteissa, seka pidamme yhteytta laheisiin ja tuemme asukkaiden sosiaalisia suhteita.

Valittaminen tarkoittaa turvallisen, arvostavan ja kodinomaisen ilmapiirin luomista. Kohtelemme jokaista
asukasta kunnioittavasti, kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme yksilollisten tarpeiden mukaan.
Kannustamme asukkaita omatoimisuuteen ja tuemme heidan hyvinvointiaan. Tyéskentelemme tiimina, jossa
tuemme toisiamme ja rakennamme yhdessa hyvaa arkea.

Toimintaamme ohjaavat lisaksi keskeiset eettiset periaatteet: oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys,

ihmisarvon ja yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja
vahinkojen valttaminen.
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Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaad palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd séaénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omanné&koista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme léheisten
kanssa.

Attendo Kanteleessa arvot ja toimintaperiaatteet nakyvat jokapaivaisessa tyéssdmme asukkaiden, laheisten
ja henkiloston valisissa kohtaamisissa. Kohtaamiset, kuunteleminen ja asukkaiden yksil6llisten tarpeiden
huomioiminen ovat toimintamme keskiossa. Tavoitteenamme on rakentaa turvallinen, kodinomainen ja
arvostava arki, jossa jokainen asukas voi elad omannékoista elamaa.

Kanteleessa vahvistamme avointa keskustelukulttuuria, hyvaa palautetta sek& yhteista vastuunkantoa.
Henkilosto osallistuu aktiivisesti toiminnan kehittAmiseen, ja yksikdssa kaydaan sédannollisesti keskustelua
arjen sujumisesta, asukkaiden hyvinvoinnista seka palvelun laadusta. Kehitdmme toimintaamme saadun
palautteen, havaintojen ja arvioinnin perusteella.

Kanteleessa ASKO-valmentajatoiminta otetaan kayttéén osana yksikdn toiminnan kehittamista. ASKO-
valmentajan nimeé&minen ja toimintamallin kdynnistaminen ovat suunnitteilla. Tavoitteena on, ettd ASKO-
toiminnan avulla vahvistamme asiakaskokemusta, henkiléston vuorovaikutusosaamista seka arvojen
nakymista paivittdisessa tyossa.

Toiminnan alkuvaiheessa painotamme erityisesti yhteisollisyyden rakentamista, asukkaiden osallisuuden

vahvistamista, laheisyhteistydn kehittdmista seka kodinomaisen arjen luomista. Nain varmistamme, etta
Attendo Kanteleessa jokainen asukas kohdataan yksilona, [Bmmolla ja kunnioituksella.

Tyo6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tekee nakyvaksi, miten hyvin onnistumme tydssdmme. Se auttaa meitd ymmartamaan, mika
toimii hyvin ja mita pitdd parantaa. Laadunhallinnan avulla varmistamme, ettd palvelumme ovat sujuvia,
turvallisia ja asukkaiden tarpeita vastaavia seka tayttavat lakien vaatimukset. Se auttaa meita myos
parantamaan toimintaa ja asukkaiden tyytyvaisyytta. Attendolla laadun kehittdminen perustuu jatkuvaan
arviointiin ja oppimiseen, jossa tavoitteena on:
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¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
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huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asukasturvallisuus-  sek&  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: Tehd&&n toiminnan alettua
Tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi tehty: Tehd&an toiminnan alettua
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sekad niiden ehkdisy- ja hallintakeinot

Henkildstoon liittyvat riskit:

Henkilostoon liittyvia keskeisia riskejd ovat puutteellinen perehdytys, henkiloston riittaméattémyys eri
tyovuoroissa, ladkeluvallisten tydntekijoiden saatavuus, sijaisten heikko saatavuus, tyéntekijoiden vaihtuvuus,
vuorotydn kuormittavuus, vaara- ja uhkatilanteet seké infektiot ja tarttuvat taudit. Nailla tekijoilla voi olla
vaikutusta asiakasturvallisuuteen, hoidon jatkuvuuteen ja tydhyvinvointiin.

Attendo Kanteleessa jokainen uusi tyontekija perehdytetddn suunnitelmallisesti, ja jokaiselle nimetaan
perehdyttaja. Perehdytyksen tukena kaytetaan perehdytyskaavaketta, yksikbn omaa perehdytysmateriaalia
seka Attendon Valo-oppimisymparistdd. Pakollisten koulutusten suorittamista seurataan sdénndllisesti.

Tybvuorosuunnittelu toteutetaan ennakoivasti siten, ettd henkilostomitoitus tayttyy, tyévuoroissa on riittdva
osaaminen ja lepoajat toteutuvat. Jokaisessa vuorossa varmistetaan riittdva sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloston seka ladkeluvallisen henkiloston saatavuus. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan
mahdollisuuksien mukaan myés tydntekijoiden toiveet.

Akillisiin poissaoloihin varaudutaan kayttamalla tuttuja sijaisia, alueellisia sijaisresursseja seka Attendon
yhteisia sijaisjarjestelyja. Henkiloston pysyvyytta tuetaan hyvélla johtamisella, avoimella tydilmapiirilla,
osallistamisella ja tydhyvinvoinnin tukemisella.

Infektioita ehkaistaan hyvalla kasihygienialla, asianmukaisilla suojauskaytannoilld, aseptisella tydskentelylla
seka rokotussuositusten mukaisilla rokotuksilla. Vaara- ja uhkatilanteisiin varaudutaan perehdytyksella,
toimintaohjeilla ja ennakoivalla tyéskentelyotteella.

Henkiloston tyokykya ja jaksamista seurataan saanndéllisesti. Sairauspoissaoloihin reagoidaan varhaisen tuen
mallin mukaisesti ja yhteisty6ta tehd&an aktiivisesti tydterveyshuollon kanssa.

Paavastuu henkiléston riittavyydestd, osaamisesta, perehdytyksesta ja tyéhyvinvoinnista on kodin johtajalla
johtajalla. Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan ammattitaitonsa yllapitdmisestd, ohjeiden
noudattamisesta, asiakasturvallisesta tydskentelysta seka omasta tyokyvystaan.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakehoitoon liittyvia keskeisia riskeja ovat lddkehoidon osaamisen tai vastuiden epaselvyys, laédkkeiden
virheellinen tai puutteellinen sailytys, laakitysvirheet, ladkepoikkeamat, laheltd piti -tilanteet, puutteet
ladkekulutuksen seurannassa seka tiedonkulun katkokset ladkehoitoon liittyvissa muutoksissa. Nailla riskeilla
voi olla merkittava vaikutus asiakasturvallisuuteen ja hoidon laatuun.

Attendo Kanteleessa laékehoitoa toteuttavat vain tyontekijat, joilla on voimassa oleva ladkehoitolupa ja
yksikdn laékehoitosuunnitelman mukainen osaaminen varmistettuna. Ladkehoidon osaamista yllapidetaan
saannollisilla koulutuksilla, naytoilla ja osaamisen seurannalla.

Jokaisessa tydvuorossa on nimetty lddkehoidosta vastaava tyontekija. Laékehoidon kokonaisuudesta

vastaavat yksikon sairaanhoitaja, kodin johtaja seké laékehoitoon osallistuvat ladkeluvalliset tyontekijat
omien vastuidensa mukaisesti.
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Laakkeet sailytetddn asianmukaisesti lukituissa ja turvallisissa tiloissa. Ladkehuone on rauhallinen, lukittava
tila, jossa ladkehoidon toteuttaminen voidaan tehda keskeytyksettd ja turvallisesti. Liséksi kaytossa ovat
lukittavat ryhmakotikohtaiset laakekarryt.

Laakepoikkeamista ja lahelta piti -tilanteista tehddéan aina ilmoitus organisaation ohjeistuksen mukaisesti.
Tapahtumat kasitelladn henkilostdon kanssa avoimesti oppimisen nakoékulmasta, ja tarvittavat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan viivytyksetta vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi.

Laakekulutusta, ladkevarastoja ja tilausten oikeellisuutta seurataan saanndllisesti. Laakelistat,
ladkemuutokset ja ladkemadraykset tarkistetaan ajantasaisesti yhteistydssa ladkarin, apteekin ja muun
hoitotiimin kanssa.

Paavastuu turvallisen laakehoidon toteutumisesta on yksikdn johdolla ja laakehoidosta vastaavilla
ammattinenkil6illa. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tyOntekijd vastaa omalta osaltaan ohjeiden
noudattamisesta, huolellisesta tydskentelysta seka poikkeamien ilmoittamisesta.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviad keskeisia riskeja ovat henkildtietojen virheellinen kasittely, puutteellinen
tietosuojaosaaminen, sahkdisten jarjestelmien tunnuksiin ja kayttdoikeuksiin liittyvat riskit,
vaitiolovelvollisuuden laiminlyénti, paperisten asiakirjojen virheellinen sdailytys tai havittaminen seka
tyopuhelimiin ja muihin laitteisiin liittyvat tietoturvariskit. Naill& voi olla vaikutusta asiakkaiden yksityisyyden
suojaan, luottamuksellisuuteen ja toiminnan lainmukaisuuteen.

Attendo Kanteleessa jokainen tyontekija suorittaa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvan GDPR-koulutuksen
perehdytyksen yhteydessa, ja koulutus uusitaan saannoéllisesti vahintadn kerran vuodessa seka tarvittaessa
ohjeistusten muuttuessa. Henkiloéston osaamista yllapidetaén lisdksi sisdisella ohjauksella ja ajankohtaisella
tiedottamisella.

Asukkaiden henkilttietoja kasitelladn ensisijaisesti hyvaksytyissa sahkoisisséd asiakastietojarjestelmissa.
Paperimuotoisia asiakirjoja kaytetdan vain tarvittaessa, ja ne sailytetaan asianmukaisesti seka havitetaan
viivytyksetta lukittuun tietosuojajateastiaan.

Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtaiset kayttajatunnukset niihin jarjestelmiin, joita han tydtehtavissaan
tarvitsee. Kayttboikeudet myonnetddn tydtehtavan perusteella ja ammattiryhman mukaisesti rajattuina.
Tunnusten kayttéd, salasanojen turvallisuutta ja kirjautumiskaytantéja ohjeistetaan seka valvotaan
organisaation kaytantodjen mukaisesti.

Kaikkia yksikossa tytskentelevia henkilditd, mukaan lukien opiskelijoita ja sijaisia, sitoo lakisdateinen
vaitiolovelvollisuus. Asiakkaiden tietoja kasitellaan vain tyétehtavien edellyttamassa laajuudessa.

TyOpuhelimien, tietokoneiden ja muiden laitteiden kayttd tapahtuu organisaation tietoturvaohjeiden
mukaisesti. Laitteet suojataan asianmukaisesti, eika asiakastietoja sailyteta laitteilla ohjeiden vastaisesti.

Asiakastietojen arkistointi, sailytys ja luovutus toteutetaan tilaajan seka voimassa olevan lainsaadannon
mukaisesti. Paavastuu tietosuojan ja tietoturvan toteutumisesta, seurannasta ja henkildstén koulutuksesta on
kodin johtajalla. Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan ohjeiden noudattamisesta ja turvallisesta tietojen
kasittelysta.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvia keskeisia riskeja ovat riittdmatdon henkilosttmaéard, osaamisen
epatasainen jakautuminen tyévuoroissa, tydvuorojen kuormittava sijoittuminen, epaselvéat tehtavéankuvat ja
vastuut, puutteet hoidon laadussa, asukkaan epdasiallinen kohtelu sek& hoitotarvikkeiden tai laitteiden
virheellinen kayttd tai puutteellinen saatavuus. Nailla riskeilla voi olla vaikutusta asiakasturvallisuuteen,
hoidon jatkuvuuteen, henkildston tyéhyvinvointiin ja palvelun laatuun.

Attendo Kanteleessa henkiléstomitoitus toteutetaan voimassa olevan lainsdadanndn, sopimusvaatimusten ja

asukkaiden palveluntarpeen mukaisesti. Henkiléston maara ja osaaminen suunnitellaan tydvuoroihin siten,
ettd jokaisessa vuorossa on riittavd maard ammattitaitoista henkilostod ja tydtehtavien edellyttama
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osaaminen kaytettavissa.

Tyodvuorosuunnittelussa huomioidaan toiminnan tarpeet, henkiléstdén palautuminen sekd mahdollisuuksien
mukaan tyontekijoiden toiveet. Tavoitteena on tasapuolinen tydvuorojen jakautuminen seka
tydssajaksamisen tukeminen.

Tehtdvankuvat, vastuut ja tyonjako kdydaan saanndllisesti lapi tydyhteison kanssa. Tyo6tehtavat jaetaan
henkil6ston koulutuksen, osaamisen ja tyOvuoron tilanteen mukaisesti. Paivittaisessa tydssa henkilostd
vastaa yhdessa toiminnan sujuvuudesta, ja tarvittaessa tehtavia priorisoidaan asukkaiden tarpeiden mukaan.

Hoidossa kaytetddn vain asianmukaisia, turvallisia ja huollettuja hoitotarvikkeita seka laitteita. Laitteiden
kayttéon perehdytetdaan henkildsto, ja havaitut viat tai puutteet ilmoitetaan viivytyksetta korjattaviksi.

Asukkaiden hyvaa kohtelua ja itsemaardamisoikeuden toteutumista vahvistetaan avoimella
keskustelukulttuurilla, perehdytyksella sekd eettisten toimintaperiaatteiden jatkuvalla esilla pitdmisella.
Mahdolliseen epaasialliseen kohteluun puututaan valittémasti. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epakohdista esihenkildlle viipymatta.

Paavastuu henkildstoresursseista, tydvuorosuunnittelusta ja palvelun laadun varmistamisesta on kodin
johtajalla. Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan laadukkaasta hoidosta, ammattitaitoisesta toiminnasta
ja turvallisen arjen toteutumisesta.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Toimitiloihin liittyvid keskeisia riskeja ovat tilojen sopimattomuus tai puutteellinen toimivuus, kulunvalvonnan
puutteet, likkumisen turvallisuuteen ja esteettémyyteen liittyvat riskit, apuvalineiden ja laitteiden puutteellinen
kunto tai virheellinen kayttd, paloturvallisuusriskit, nostojen ja siirtojen kuormittavuus tai vaaratilanteet,
uhkaava kaytos seka erilaiset tapaturmat. Nailla riskeilla voi olla vaikutusta asukkaiden, henkiloston ja
vierailijoiden turvallisuuteen.

Attendo Kanteleen tilat ovat uudet, tarkoituksenmukaiset ja esteettomat. Tilojen suunnittelussa on huomioitu
turvallinen liikkkuminen, esteettdémyys seka asukkaiden toimintakyvyn tukeminen. Yksikkddn kulkeminen on
hallittua seka turvallista.

Asukkaiden kaytdssa on yksilollisesti arvioidut apuvélineet liikkumiseen, nostoihin ja siirtoihin. Apuvéalineiden
tarpeen arvioi asiantuntija, kuten fysioterapeutti, ja henkilostd perehdytetdan niiden turvalliseen kayttoon.
Nostot ja siirrot toteutetaan ergonomisesti seka turvallisia tydmenetelmid noudattaen.

Paloturvallisuus huomioidaan kaikessa toiminnassa. Yksikdss& on asianmukaiset alkusammutusvélineet,
sprinklerijarjestelmd sekd ajantasaiset pelastussuunnitelmat. Henkilostéd koulutetaan saanndllisesti
paloturvallisuuteen, poistumistilanteisiin ja alkusammutukseen. Sahkoélaitteiden turvallisuudesta huolehditaan
huolloilla ja k&yttéohjeiden noudattamisella.

Uhkaavia tilanteita pyritaan ennaltaehkdisemaan rauhallisella kohtaamisella, ennakoivalla tytotteella ja
asukkaiden yksilollisten tarpeiden tunnistamisella. Tarvittaessa tilanteisiin mennaan tydparina. Henkildstolle
jarjestetddn koulutusta uhka- ja vaaratilanteiden hallintaan. Yodaikaan tai yksintyoskentelytilanteissa
henkilostolla on kaytbssa halytysjarjestelmat sovittujen kaytantdjen mukaisesti.

Tapaturmia ehkaistaan pitamalla tilat siisteind, esteettomina ja hyvassa kunnossa, huolehtimalla riittavasta
valaistuksesta seké kayttamalla asianmukaisia apuvalineitd ja turvallisia tydmenetelmia.

Paavastuu toimitilojen turvallisuudesta, kunnossapidosta ja turvallisuusjarjestelyista on kodin johtajalla
yhteistydssa Kiinteiston yllapidon kanssa. Jokainen tyontekijd vastaa omalta osaltaan turvallisten
toimintatapojen noudattamisesta seka havaitsemiensa puutteiden ilmoittamisesta viivytyksetta.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Tiedonkulkuun liittyvia keskeisia riskeja ovat puutteellinen tai viivastynyt kirjaaminen, virheellinen tieto, tiedon
katkeaminen tyévuorojen valilla, puutteellinen sisdinen viestinta, laheisten riittdmatdn informointi seka
tarkedn tiedon jaaminen huomioimatta. NaAilla riskeilla voi olla vaikutusta hoidon jatkuvuuteen,
asiakasturvallisuuteen, tydyhteison toimivuuteen ja yhteistydhon l&heisten kanssa.
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Attendo Kanteleessa kaikki asukkaiden hoitoon, hyvinvointiin ja asumiseen liittyvéat olennaiset tiedot kirjataan
ajantasaisesti Hilkka-asiakastietojarjestelméaén. Kirjaamisen tulee olla selkedd, oikea-aikaista ja hoidon
kannalta tarkoituksenmukaista. Jokainen tydntekija on velvollinen perehtym&én tybvuoronsa alussa
ajankonhtaisiin kirjauksiin ja tiedotteisiin.

Asukkaisiin liittyva paivittédinen tiedonkulku tapahtuu ensisijaisesti Hilkka-jarjestelman kautta. Kodin yhteisista
asioista tiedotetaan lisédksi Attendon sisdisten viestintdkanavien, ilmoitustaulujen sek& muiden sovittujen
kaytantojen kautta. Suullista raportointia pyritdan vahentdmaan kirjallisen tiedonkulun vahvistamiseksi, mutta
hoidon kannalta tarkeét ja kiireelliset asiat varmistetaan vuorojen valilla myos suullisesti.

Kodissa jarjestetdan saanndllisesti henkilostopalavereita, kuten kuukausipalavereita ja viikoittaisia
tiimipalavereita. Palavereista laaditaan muistiot, jotta tieto on kaikkien saatavilla ja mydhemmin
tarkistettavissa.

Asukkaiden laheisia informoidaan sovitusti puhelimitse, sahkdpostitse, kirjeitse seka henkilokohtaisten
tapaamisten yhteydessa. Omabhoitajat ja muu henkilostd huolehtivat, ettd laheiset saavat tarpeellista ja
ajankohtaista tietoa asukkaan tilanteesta voimassa olevat tietosuojaohjeet huomioiden.

Asukkaille tiedotetaan heitéd koskevista asioista ymmarrettavasti ja heidan toimintakykynsa huomioiden.
Liséksi ajankohtaista yhteista tietoa on néhtavilla Kodin ilmoitustaululla.

Paavastuu tiedonkulun toimivuudesta ja viestintdkaytantdjen toteutumisesta on Attendo-kodin johtajalla.
Jokainen tyontekijd vastaa omalta osaltaan asianmukaisesta kirjaamisesta, tiedon valittamisesta seka
aktiivisesta perehtymisesta ajankohtaisiin tietoihin.

Laitteiden ja véalineiden kayttoon liittyvat riskit:

Laitteiden ja valineiden kayttoon liittyvid keskeisia riskeja ovat kodinkoneisiin ja keittiovalineisiin liittyvat
ongelmat, huonekalujen ja sisustuksen sopimattomuus, viihde- ja harrastusvalineiden turvallisuuspuutteet,
turvallisuus- ja apuvalineiden puute tai virheellinen kaytto, siivous- ja yllapitovalineiden puutteellinen sailytys
seka tyokalujen ja huoltovdlineiden vaara kayttod tai sailytys. Lisaksi riskeja voivat aiheuttaa laitteiden
toimintahairiot, rikkoutuminen, huollon laiminlydnti, puutteellinen puhdistus ja desinfiointi, kayttd ohjeiden
vastaisesti seka laitteisiin liittyvat tapaturmariskit, kuten liukastumiset tai sahkoiskut.

Attendo Kanteleessa laitteet ja vélineet hankitaan ensisijaisesti hyvaksytyiltd sopimustoimittajilta, jolloin
varmistetaan niiden soveltuvuus kodin kayttéén seké turvallisuusvaatimusten tayttyminen. Hankinnoissa
huomioidaan kayttétarkoitus, laatu, ergonomia ja turvallisuus.

Henkilostd perehdytetaan laitteiden ja valineiden oikeaan seka turvalliseen kayttoon. Tarvittaessa kayttoon
annetaan lisaohjausta ja koulutusta. Jokainen tydntekijd vastaa omalta osaltaan siita, etta kayttaa laitteita
annettujen ohjeiden mukaisesti ja ilmoittaa havaitsemistaan vioista tai puutteista viivytyksetta.

Kaikille laitteille ja valineille on maaritelty asianmukaiset séilytyspaikat. Siivousaineet, siivousvalineet,
tyokalut ja muut huoltovalineet sailytetaan turvallisesti niille varatuissa tiloissa, tarvittaessa lukittuina.
Sailytyksessa huomioidaan asukkaiden turvallisuus seka esteetdn liikkkuminen.

Laitteiden kuntoa seurataan saanndéllisesti, ja ne huolletaan, tarkastetaan tai uusitaan valmistajan ohjeiden
seka organisaation kaytantdjen mukaisesti. Rikkindiset tai vaaralliset laitteet poistetaan kaytosta valittomasti.

Puhdistukseen ja desinfiointiin liittyvid ohjeita noudatetaan valinekohtaisesti. Erityisesti asukkaiden kaytossa
olevien apuvélineiden, yhteiskayttolaitteiden ja keittiovalineiden hygieniasta huolehditaan saanndllisesti.

Paavastuu laitteiden ja valineiden turvallisuudesta, hankinnoista ja yllapidosta on Attendo-kodin johtajalla.
Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan turvallisesta kaytostd, asianmukaisesta sdilytyksesta seka
puutteiden ilmoittamisesta.

Fyysiset vaarat:

Fyysisia vaaroja ovat esimerkiksi liukastumis- ja kompastumisriskit, kuten maréat lattiat, esteet kulkureiteilla
sekd huonosti sijoitetut laitteet tai huonekalut. Lisdksi riskeja voivat aiheuttaa paloturvallisuuteen liittyvat
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puutteet, kuten vialliset tai vanhentuneet halytyslaitteet, puutteelliset sammuttimet tai tukitut poistumisreitit.
Sahkoturvallisuuteen liittyvia vaaroja ovat esimerkiksi vialliset sdhkéjohdot, ylikuormitetut pistorasiat ja
sahkolaitteiden virheellinen kayttd. Ergonomiariskejd voivat aiheuttaa epéergonomiset tydasennot, raskaat
nostot ilman apuvélineitéd seka huonosti sdadetyt tyovalineet. Rakenteellisia riskeja voivat olla esimerkiksi
huonokuntoiset pinnat, rikkoutuneet kaiteet tai terdvien valineiden puutteellinen sailytys.

Attendo Kanteleessa kulkureitit pidetdaan esteettomind ja turvallisina. Huonekalut, tavarat ja apuvélineet
sailytetdan niille osoitetuilla paikoilla siten, etteivat ne aiheuta kompastumis- tai térmaysvaaraa. Tilojen
siisteydesta ja jarjestyksesta huolehditaan paivittain.

Paloturvallisuuteen liittyvat laitteet ja jarjestelméat huolletaan sek& tarkastetaan sdanndllisesti voimassa
olevien maaraysten mukaisesti. Toimintatestauksia tehddan sovitun huolto-ohjelman mukaisesti.
Poistumisreitit pidetdéan esteettoming, ja henkilostd perehdytetddn paloturvallisuuteen sekd toimintaan
hatatilanteissa.

Sahkolaitteita kaytetddn valmistajan ohjeiden mukaisesti ja ne sijoitetaan niille tarkoitettuihin paikkoihin.
Laitteiden kuntoa seurataan, ja vialliset tai kayttdikénsa paassa olevat laitteet poistetaan kayttsta ja uusitaan
tarvittaessa.

Ergonomista tydskentelya tuetaan asianmukaisilla tyovalineilla ja apuvalineilla. Kodissa on saadettavat
tyopisteet, ja henkiléstdéa ohjataan turvallisiin tydasentoihin sekd nosto- ja siirtotilanteisiin. Fysioterapeutti
osallistuu asukkaiden apuvalinearviointeihin seka henkiléston ohjaukseen ergonomisissa tydskentelytavoissa.

Kiinteistdssa havaitut viat, puutteet tai korjaustarpeet ilmoitetaan viivytyksetta kiinteistdhuoltoon. Teravat
esineet, tydkalut ja muut turvallisuusriskin aiheuttavat vélineet sailytetéaén lukituissa tiloissa vain henkilston
saatavilla.

Paavastuu fyysisen ympariston turvallisuudesta on Attendo-kodin johtajalla yhteistydssa kiinteistohuollon
kanssa. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan turvallisten toimintatapojen noudattamisesta seké
vaarojen ja puutteiden ilmoittamisesta viipymatta.

Infektioriskit:

Infektioriskejd voivat aiheuttaa puutteellinen kasihygienia, virheelliset suojaus- ja desinfiointikdytannaot,
valineiden ja laitteiden puutteellinen puhdistus, pintojen riittdmaton siivous, tartuntatautien leviamiseen
liittyvat tilanteet sekd& henkiloston tai vierailijoiden ohjeiden vastainen toiminta. Nailla riskeilla voi olla
vaikutusta asukkaiden terveyteen, asiakasturvallisuuteen ja kodin toiminnan jatkuvuuteen.

Attendo Kanteleessa infektioiden ehkaisy perustuu hyvaan kasihygieniaan, aseptiseen tyoskentelyyn,
puhtaanapidon suunnitelmallisuuteen seka ajantasaisiin hygieniaohjeisiin. Henkiléstda perehdytetaan
hygieniakaytantoihin, ja niiden toteutumista seurataan osana paivittaista toimintaa.

Kodin siivous toteutetaan sovitun siivoussuunnitelman mukaisesti. Yleisten tilojen usein kosketeltavat pinnat
puhdistetaan paivittdin, ja muut tilat saanndllisesti suunnitelman mukaisesti. Asukkaiden huoneissa
puhtaanapidosta huolehditaan yksil6llisen tarpeen mukaan, kiinnittden erityistd huomiota kosketuspintoihin,
kuten sangyn laitoihin, pdytapintoihin ja wc-tiloihin.

Hoitovalineet, apuvalineet ja muut yhteiskaytdssa olevat laitteet puhdistetaan ja desinfioidaan kayttdohjeiden
mukaisesti jokaisen kayton jalkeen tai tarvittaessa useammin. Rikkindiset tai puhdistukseen soveltumattomat
valineet poistetaan kaytosta.

Kasihuuhteiden, suojakésineiden, suojainten ja muiden hygieniatarvikkeiden saatavuudesta huolehditaan
jatkuvasti. Tarvikkeiden riittdvyys tarkistetaan sdanndéllisesti.

Tartuntatautitilanteissa toimitaan voimassa olevien ohjeiden mukaisesti yhteistydssa terveydenhuollon
asiantuntijoiden kanssa. Tarvittaessa kaytetaan eristys- ja suojaustoimenpiteita sekéa tehostettua siivousta.

Paavastuu hygieniaohjeiden toteutumisesta ja infektioiden torjunnan seurannasta on Attendo-kodin johtajalla.

Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan hygieniaohjeiden noudattamisesta, turvallisesta tydskentelysta
seka poikkeamien ilmoittamisesta viivytyksetta.
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Ruokahygienia:

Ruokahygieniaan liittyvia keskeisia riskeja ovat elintarvikkeiden virheellinen kasittely, puutteellinen kylma- tai
lamposailytys, epapuhtaat tydskentelytavat, ristisaastuminen, vanhentuneiden tuotteiden kayttdé seka
erityisruokavalioiden tai allergioiden huomioimatta jaaminen. NAilla riskeilla voi olla vaikutusta asukkaiden
terveyteen, ravitsemustilan yllapitdmiseen ja asiakasturvallisuuteen.

Attendo Kanteleessa ruoan vastaanotto, sdailytys, tarjoilu ja kasittely toteutetaan suunnitelmallisesti seka
voimassa olevien hygieniaohjeiden mukaisesti. Ruoan vastaanotto ja kasittely on aikataulutettu ennakkoon,
ja sovittuja kaytantoja noudatetaan paivittain.

Elintarvikkeille on asianmukaiset sailytystilat, joissa huomioidaan oikeat lampdtilat, tuotteiden turvallinen
sailytys seka pdaivaysten seuranta. Kylmasailytysta vaativat tuotteet sijoitetaan viivytyksetta niille
tarkoitettuihin tiloihin.

Henkiloéstd noudattaa hyvaa kasihygieniaa sekda puhtaita tytskentelytapoja ruoan kasittelyn yhteydessa.
Tyobvalineet ja pinnat puhdistetaan sdénndllisesti, ja ristisaastumista ehkaistdaan erottelemalla elintarvikkeet
seka kayttamalla asianmukaisia tyévalineita.

Jokaisella asukkaalla on yksiléllinen ruokavaliotieto, jonka perusteella varmistetaan oikeanlaisen aterian
tarjoaminen jokaisella ruokailukerralla. Erityisruokavaliot, allergiat, rakenteeltaan muokatut ruokavaliot seka
asukkaiden yksilolliset mieltymykset huomioidaan paivittaisessa ruokailussa.

Poikkeamiin, kuten virheelliseen ateriaan, kylmaketjun katkeamiseen tai elintarvikkeen epailyttdvaan laatuun,
puututaan valittémasti ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan viipymatta.

Paavastuu ruokahygienian toteutumisesta ja seurannasta on Attendo-kodin johtajalla seka ruokahuollosta
vastaavilla tyontekij6illa. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan hygieniaohjeiden noudattamisesta ja
turvallisesta ruokapalvelun toteuttamisesta.

Kemialliset riskit:

Kemiallisia riskeja voivat aiheuttaa esimerkiksi pesuaineiden, puhdistusaineiden ja muiden kemikaalien
epdasianmukainen sailytys, virheellinen kayttd, puutteelliset merkinnat, kemikaalien sekoittaminen,
altistuminen haitallisille aineille sek& kemikaalien joutuminen asukkaiden ulottuville. Nailla riskeilla voi olla
vaikutusta asukkaiden ja henkiloston turvallisuuteen seka terveyteen.

Attendo Kanteleessa pesu- ja puhdistusaineet hankitaan hyvaksytyiltd sopimustoimittajilta, jolloin tuotteiden
kayttdohjeet, turvallisuustiedotteet ja riskitiedot ovat saatavilla. Kaytdsséa olevista kemikaaleista yllapidetaan
ajantasaista kemikaaliluetteloa, joka on henkiloston saatavilla. Kemikaaliluettelon paivittdmisestéd vastaavat
siivouksesta vastaava tyontekija sekd Attendo-kodin johtaja.

Kemikaaleja sailytetddn asianmukaisesti niille tarkoitetuissa, lukituissa tiloissa siten, etteivat ne ole
asiattomien henkildiden tai asukkaiden saatavilla. Tuotteet sdilytetdan alkuperaispakkauksissa tai
asianmukaisesti merkityissa astioissa.

Asukashuoneissa sailytettavien tuotteiden osalta arvioidaan aina asukkaan toimintakyky, turvallisuus ja
yksilollinen tarve. Mikali tuotteita sailytetdan asukkaan saatavilla, varmistetaan ettd asukas ymmartaa
tuotteen kayttotarkoituksen eika siitd aiheudu turvallisuusriskid. Tarvittaessa tuotteet sailytetdan lukollisessa
kaapissa.

Henkilostd perehdytetddn kemikaalien turvalliseen kayttéon, annosteluun, sdailytykseen ja mahdollisiin
suojautumiskaytantoihin. Kaytdssa noudatetaan valmistajan ohjeita seka tyoturvallisuusmaarayksia.

Mahdollisiin vuotoihin, vaarinkayttoon tai altistumistilanteisiin puututaan valittdmasti, ja tapahtumista
ilmoitetaan sovittujen kaytantéjen mukaisesti.

Paavastuu kemikaaliturvallisuuden toteutumisesta ja seurannasta on Attendo-kodin johtajalla. Jokainen

tyontekijd vastaa omalta osaltaan kemikaalien turvallisesta kéytosta, asianmukaisesta sailytyksesta seka
poikkeamien ilmoittamisesta viipymatta.
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Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asukkaan yksityisyyden suojaan liittyvia keskeisia riskeja ovat henkildtietojen huolimaton tai virheellinen
kasittely, vaitiolovelvollisuuden rikkominen, asukkaiden kuvien tai tietojen jakaminen ilman asianmukaista
suostumusta, keskustelujen kuuluminen ulkopuolisille puutteellisen aanieristyksen vuoksi seka yksityisyyden
rittdmatdén huomioiminen hoito- ja palvelutilanteissa. Nailla riskeilla voi olla vaikutusta asukkaan
luottamukseen, turvallisuuden tunteeseen ja oikeuksien toteutumiseen.

Attendo Kanteleessa asukkaiden henkilttietoja kasitellddn ensisijaisesti Hilkka-asiakastietojarjestelmassa.
Paperimuotoisia asiakirjoja kaytetddn vain tarvittaessa, ja ne hdavitetddn viivytyksetta tietoturvallisesti
organisaation ohjeiden mukaisesti.

Vaitiolovelvollisuus sitoo kaikkia kodissa tydskentelevid henkilgita, mukaan lukien opiskelijoita, sijaisia ja
yhteistydkumppaneita. Asukasta koskevia tietoja kasitellaan vain tydtehtavien edellyttaméssa laajuudessa ja
ainoastaan niille kuuluvissa tilanteissa.

Asukkaiden kuvaamiseen ja kuvien julkaisemiseen pyydetdan aina asianmukainen suostumus voimassa
olevien ohjeiden mukaisesti. llman suostumusta kuvia tai tietoja ei julkaista. Tarvittaessa kuvia muokataan
yksityisyyden suojaamiseksi siten, ettei henkil® ole tunnistettavissa.

Asukkaan yksityisyytta kunnioitetaan kaikissa hoito- ja palvelutilanteissa. Henkilokohtaiset keskustelut
kadydaan rauhallisissa tiloissa, ensisijaisesti asukkaan omassa huoneessa tai muussa tarkoitukseen
soveltuvassa tilassa. Keskusteluissa huomioidaan, etteivat luottamukselliset tiedot kuulu ulkopuolisille.

Hoidon, pukeutumisen, hygienian ja muiden henkilokohtaisten tilanteiden yhteydessa huolehditaan asukkaan
intimiteettisuojasta seké arvokkaasta kohtaamisesta. Asukkaan toiveet ja itsemaaradmisoikeus huomioidaan
mahdollisuuksien mukaan kaikissa tilanteissa.

Paavastuu yksityisyyden suojan toteutumisesta ja ohjeistuksesta on Attendo-kodin johtajalla. Jokainen
tyontekijd vastaa omalta osaltaan asukkaan yksityisyyden kunnioittamisesta, tietosuojan noudattamisesta
seka epakohtien ilmoittamisesta viipymatta.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Tyontekijat perehdytetdadn ilmoitusvelvollisuuteen sek& -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten pdivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Jokaisella tyontekijalla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa viipymattd havaitsemastaan tai tietoonsa
saamastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka voi vaarantaa asukasturvallisuuden tai sosiaalihuollon
toteutumisen.

2. limoitus tehdaan ensisijaisesti kodin esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle. IImoitus
voidaan tehdé salassapitosaannosten estamaétta. limoittaja tekee kirjaukset myds asiakastietojarjestelmaan,
jos epéakohtailmoitus koskee asukasta sekd Add-laadunhallintajarjestelmaan.

3. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild:

« arvioi tilanteen ja ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
* huolehtii asian kasittelystd osana omavalvontaa
* on yhteydessa aluepaallikkddn

Mikali epakohdan korjaaminen edellyttdd laajempia toimenpiteitd tai omavalvonnalliset keinot eivat ole
riittdvid, asiasta ilmoitetaan viivytyksetta palvelunjarjestgjalle.

4. llmoituksen tehneella tyontekijalla:

* on oikeus saada tieto siitd, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty
* ei saa aiheutua kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi

5. limoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikéli epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta, tyontekija voi
iimoittaa asiasta salassapitosaannésten estamatta valvontaviranomaiselle

6. Epakohtailmoituksia, niiden kasittelya ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:
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 seurataan saannoéllisesti osana kodin omavalvontaa
* hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja riskienhallinnassa

Henkilokunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epadkohdat ja laatupoikkeamat: paivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkayttkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus téytetdan verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytdsepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

Jokainen Attendo Kanteleen tyodntekijd, joka havaitsee poikkeaman, haittatapahtuman tai laheltd piti -
tilanteen, on velvollinen tekemaan ilmoituksen mahdollisimman nopeasti organisaation kaytéssa olevan
poikkeamaraportointiohjeistuksen mukaisesti. lImoitus tehd&én ensisijaisesti sahkoisiin jarjestelmiin, ja
tarvittaessa kaytetaan paperista ilmoituslomaketta.

Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen ovat henkiloston saatavilla Attendon intrassa seka kodin yhteisissa
ohjeistusmateriaaleissa. Henkilostd perehdytetdén poikkeamien ilmoittamiseen osana perehdytysta ja
jatkuvaa laadunhallintaa.

Kirjatut poikkeamat tallennetaan organisaation kaytdssa olevaan raportointijarjestelmééan ja kasitellaan
asianmukaisesti. Poikkeamat kasitellaan kodin tiimi- ja kuukausipalavereissa seka tarvittaessa kaikkien asian
edellyttamien tahojen kanssa ilman aiheetonta viivytystd. Vakavat poikkeamat ja valitontd puuttumista
vaativat tilanteet kasitellaan heti ja saatetaan viipyméatta tiedoksi oikealle vastuutasolle.

Jokaisen poikkeaman osalta arvioidaan tapahtuman juurisyyt, tapahtumaan vaikuttaneet tekijat seka keinot
vastaavan tilanteen ehkaisemiseksi tulevaisuudessa. Kasittelyn perusteella paatetédan tarvittavista korjaavista
ja ennaltaehkaisevista toimenpiteista.

Poikkeamien kasittely, tehdyt paatokset ja sovitut toimenpiteet kirjataan palaverimuistioihin seka muihin
sovittuihin seurantadokumentteihin. Attendo-kodin johtaja vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden
kaynnistdmisesta, seurannasta ja tarvittavasta tiedottamisesta.

Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan saanndllisesti kodin tiimi- ja kuukausipalavereissa.
Tarvittaessa toimintatapoja muutetaan tai tdismennetédén saadun tiedon perusteella.

Vakavien poikkeamien selvitysten perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja jaetaan oppeja my6s muihin
Attendo-koteihin, jotta turvallisuutta voidaan kehittédé laajemmin koko organisaatiossa.

Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne Kkirjataan lisaksi asukkaan paivittaiskirjauksiin, ja tilanteesta
iimoitetaan viivytyksetta l&heiselle huomioiden asukkaan toiveet, itseméaaraéamisoikeus ja tietosuoja.
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Poikkeamia kasitellaén liséksi alueellisissa tydsuojelupalavereissa, johdon katselmuksissa seka muissa
organisaation laadunhallinnan rakenteissa. Koontitietoja raportoidaan tarvittaville yhteistytahoille vuosittain
kodin toimintakertomuksessa.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, k&sittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittyd muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehd&an kirjaus ja tiedotetaan
valittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittda vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittAmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa ~muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvét 1&pi vakavat poikkeamat sdannollisissé kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedottaminen
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille

Henkilostoa tiedotetaan sovituista muutoksista tydskentelyssa, uusista toimintatavoista seka muista
korjaavista toimenpiteistd Attendon sahkdisten viestintdkanavien kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti
seka Kodin tiimi- ja kuukausipalavereissa. Palaverit dokumentoidaan, ja jokainen tydntekija on velvollinen
perehtymaén tiedotteisiin seka kuittaamaan muistioiden lukemisen sovittujen kaytantdjen mukaisesti.

Asukkaille tiedotetaan heitd koskevista muutoksista viivytyksetta ja ymmarrettavasti heidan toimintakykynsa
huomioiden. Tiedottaminen tapahtuu suullisesti, asukaspalavereissa seka tarvittaessa kirjallisilla tiedotteilla.

Laheisille tiedotetaan muutoksista tilanteen edellyttamalla tavalla puhelimitse, sahkopostitse, kirjeitse tai
henkilokohtaisten tapaamisten yhteydessa. Tiedottamisessa huomioidaan asukkaan toiveet, tietosuoja seka
tiedon tarpeellisuus.

Yhteisty6tahoille tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sahkdpostitse, kirjallisesti tai muulla
tarkoituksenmukaisella tavalla tilanteen laajuuden ja kiireellisyyden mukaisesti.

Paavastuu tiedottamisen toteutumisesta on Attendo-kodin johtajalla. Jokainen tyontekijd vastaa omalta
osaltaan siita, ettéd han perehtyy tiedotettuihin muutoksiin ja toimii paivitettyjen ohjeiden mukaisesti.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Attendon valmiussuunnitelma on kokonaisuus, joka kattaa varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Suunnitelma siséltdd ohjeet ja toimintamallit, joilla varmistetaan
asukkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma I6ytyy Attendon
intranetista ja se tarkistetaan ja paivitetddn vuosittain valmiusryhmén toimesta. Kotimme esihenkild vastaa
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sek& kotikohtaisen suunnitelman paivityksestd ja henkiloston
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perehdytyksesta. Koulutukset ja harjoitukset toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja niiden toteutumista
seurataan sdannollisesti.

Valmiussuunnitelman liséksi jokaisesta kriittisestd toiminnosta ja ulkoisesta hairidtekijastd on laadittu oma,
kaytannonlaheinen kotikohtainen toimintakortti, joissa on tarkemmat toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhéiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakortit siséltavat ohjeet
tilanteeseen varautumiseksi, sen aikana toimimiseksi seka jalkihoidoksi. Kotimme esihenkilé vastaa siita, etta
toimintakortit ovat ajan tasalla ja henkilosté on perehtynyt niiden sisaltoon.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa RAI-tuloksilla aktiivisuuden, elaméanlaadun sekéd hoidon- ja
hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia kasitelladn kodeissa kvartaaleittain huomioiden

kehittamiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat

kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan

moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Kodin ravitsemusvastaavat ja lddkehoitovastaavat hyodyntavat RAI-
mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa. RAI- tuloksien kirjauksesta RAI-
arviontiin osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysilla. Kotimme asukkaista xx % on

osallistuneet RAIl-arviointiin.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain. Kotimme Asukkaista XX% asukkaista on osallistuneet RAI-arviointiin.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun Soten vaatimat RAl-mittarit ovat: Peittdvyys ymparivuorokautinen
LTCF, Ei kuntoutusta vaikka mahdollisuus kuntoutua LTCF, Itsemaardamisoikeus ja sen toteutuminen
LTCF, Kaatumisen riskia LTCF, Laakehoidon arviointi tehty LTCF, Painevaurioita tai painehaava LTCF,
Paivittainen kova tai ajoittain sietamatdn kipu LTCF, Paivystyskaynnit 90 vuorokauden aikana LTCF, seka
Ravitsemus: tahaton painonlasku LTCF.

Suunnitelman ja RAIl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisestéd vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkilé. Suunnitelma paivitetdan 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sek& asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Asiakkaan ja/tai héanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Asukas osallistuu aina mahdollisuuksiensa mukaan palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen. Attendo Kanteleessa asukkaan muuttaessa kotiin jarjestetaan moniammatillinen tulopalaveri,
jossa ensimmaisen suunnitelman tiedot kdydaan lapi ja kirjataan yhdessa asukkaan kanssa. Tarvittaessa
mukana ovat myos laheinen seka muut asukkaan hoitoon osallistuvat tahot.

Asukkaan omat toiveet, tavoitteet, elamantavat, voimavarat ja nakemykset huomioidaan hoidon ja palvelun

suunnittelussa aina, kun se on mahdollista. Tavoitteena on tukea asukkaan omannakoista elamaa,
osallisuutta ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
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Asukkaan laheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paéivittdmiseen asukkaan toiveen,
suostumuksen tai tilanteen edellyttamalla tavalla. Laheisilta saatu tieto asukkaan eldméantavoista,
mieltymyksisté ja aiemmasta arjesta auttaa yksildllisen hoidon suunnittelussa.

Palvelun toteuttamissuunnitelmaa paivitetdan saénnollisesti seka aina asukkaan voinnin, toimintakyvyn tai
palveluntarpeen muuttuessa. Paivitykset tehddan yhteistydossad asukkaan kanssa ja tarvittaessa laheisia
kuullen.

Laheisid pidetddn ajan tasalla asukkaan voinnista ja merkittdvistd muutoksista sovittujen kaytantojen
mukaisesti huomioiden tietosuoja, asukkaan tahto ja itsemaaraamisoikeus.

Henkil6ston perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman siséltoon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyda kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sekd henkilostdpalavereissa. Kotimme henkildkunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Attendo Kanteleessa asukkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen oman toimintakykynsa ja toiveidensa mukaisesti. Asukasta kuullaan héntd koskevissa
asioissa, ja hanen ndkemyksensd huomioidaan padivittdisessa hoidossa ja palvelussa aina kun se on
mahdollista.

Asukas osallistuu palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja péivittdmiseen sekd omaan RAI-
toimintakyvyn arviointiinsa mahdollisuuksiensa mukaan. Suunnittelussa huomioidaan asukkaan elamantavat,
voimavarat, yksilolliset tarpeet sekd henkilokohtaiset tavoitteet.

Asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa my6s paivittaisen arjen toteutumiseen, kuten paivarytmiin, herdaémis- ja
nukkumaanmenoaikoihin, ruokailuihin, peseytymiseen, pukeutumiseen, harrastuksiin sek& vapaa-ajan
viettoon. Tavoitteena on tukea asukkaan omannakoista elamaa ja sailyttdd hanen toimintakykynsa
mahdollisimman hyvana.

Mikali asukas ei kykene ilmaisemaan tahtoaan itsendisesti, hdnen toiveitaan selvitetddn yhteistydssa
l&heisten, edunvalvojan tai muiden asukkaan tuntevien tahojen kanssa asukkaan etu huomioiden.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Attendo Kanteleessa kirjaamme asukkaan mieltymykset, toiveet ja hanelle tarkeat tavat sekd huomioimme
niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa arjen toiminnoissa. Tavoitteena on, etté jokainen asukas saa elaa
omannakagista elamaa tutussa ja turvallisessa ymparistossa.

Asukkaan mieltymykset ja hanelle merkitykselliset rutiinit voivat liittyd esimerkiksi paivarytmiin,

peseytymiseen, saunomiseen, pukeutumiseen, hiusten laittoon, parran siistimiseen, kynsien hoitoon,
tuoksuihin, koruihin, ruokailutottumuksiin, kahvihetkiin, ulkoiluun, harrastuksiin tai muihin henkilékohtaisesti
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tarkeisiin asioihin.

Tietoa asukkaan tavoista ja toiveista kerataéan elaméankaarilomakkeen, keskustelujen, havainnoinnin seka
laheisiltd saadun tiedon avulla. Naitd tietoja hyodynnetddn palvelun toteuttamissuunnitelmassa seka
paivittdisessa hoivatydssa.

Asukkaan omaa eldméanrytmia kunnioitetaan mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi herdamis- ja
nukkumaanmenoaikojen, ruokailujen, levon, ulkoilun ja muun arjen aikataulujen osalta. Tarkoituksena on
yllapitaa tuttuja rutiineja, vahvistaa identiteettia ja lisata hyvinvoinnin tunnetta.

Attendo Kanteleessa olemme ennen kaikkea Koti, jossa jokainen asukas kohdataan yksiléna ja hanen
elaméantarinaansa kunnioittaen.

- Muistihairiot:
Attendo Kanteleessa asukkaan voimavarat, toiveet ja yksil6lliset tarpeet kirjataan ja huomioidaan myds

orientaation tukemisessa. Tavoitteena on vahvistaa turvallisuuden tunnetta, omatoimisuutta sekéa arjessa
selviytymistd asukkaan toimintakyvyn mukaisesti.

Asukkaan ajantajua ja arjen hahmottamista tuetaan paivittdin esimerkiksi kaymalla yhdessa lapi paivan
kulkua, lukemalla paikallista sanomalehted seké pitdmalla nakyvilla ajankohtainen paivaméaara, viikonpaiva ja
paivan ohjelma. Kodin ilmoitustauluilla voidaan esittda myos vuorossa olevien tyontekijoiden nimet.

Asukkaan oman huoneen tunnistamista helpotetaan selkein nimikyltein seka tarvittaessa henkildkohtaisilla
tunnisteilla, kuten asukkaalle mieluisalla kuvalla tai muulla sovitulla merkinnalla. Asukkaalla on mahdollisuus
menna omaan huoneeseensa aina halutessaan.

Asukasta ohjataan, tuetaan ja autetaan tarvittaessa rauhallisesti ja kunnioittavasti. Muistamattomuutta ei
korosteta, vaan toiminnassa keskitytddn vahvistamaan asukkaan jaljella olevia voimavaroja, onnistumisen
kokemuksia ja niitd asioita, joissa hanella on toimintakykya ja vahvuuksia.

Toiminnassa hyddynnetdan tuttuja rutiineja, turvallista ympéaristda seka asukkaan elamantarinasta saatua
tietoa, jotka tukevat muistia, identiteettia ja hyvinvointia.

- Liikkuminen:

Attendo Kanteleessa kirjaamme, millaisia apuvélineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttaméaéan
selviytyakseen mahdollisimman itsenaisesti paivittdisessa arjessa. Lisdksi huomioimme, miten asukas toivoo
hanta tarvittaessa autettavan liikkumisessa, siirtymisissa ja muissa toimintatilanteissa.

Asukkaan liikkumista tuetaan yksilollisten tarpeiden, voimavarojen ja toimintakyvyn mukaisesti. Tavoitteena
on yllapitaa ja edistda toimintakykyd seka mahdollistaa turvallinen ja aktiivinen liikkuminen osana arkea.

Kodissa tydskentelee fysioterapeutti, joka arvioi asukkaiden liikkumista, tasapainoa, toimintakykya seka
apuvélinetarpeita. Fysioterapeutti ohjaa henkiloéstda kuntouttavaan tyodotteeseen, turvallisiin siirtymisiin,
ergonomiaan seké tarkoituksenmukaisten apuvalineiden kayttéon.

Asukkaiden toimintakykyyn, liikkumiseen ja apuvélineisiin liittyvida asioita kasitellddn moniammatillisesti
saanndllisesti. Tarvittaessa arvioidaan my6s uusia tukitoimia tai muutoksia arjen kaytantdihin asukkaan
turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi.

Kodin ympaériston turvallisuutta tarkastellaan asukkaan nékdkulmasta huomioiden hanen yksil6lliset
toiveensa ja tarpeensa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi kaatumisriskin ehkaisya, sopivia jalkineita,
lonkkasuojien kayttoa, kulkureittien esteettémyytta tai tarkoituksenmukaista kalustusta.

Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen ja liikkumiseen péivittdin hanen vointinsa mukaisesti. Tarvittava
apu annetaan kunnioittavasti, turvallisesti ja asukkaan omaa toimintakykya tukien.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Attendo Kanteleessa kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja yksilolliset tavat sekd sen, kuinka han toivoo
saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimintoihin. Tavoitteena on tukea asukkaan omatoimisuutta, hyvinvointia

25/61



ja itsemaaraadmisoikeutta kaikissa arjen tilanteissa.

Asukkaan toimintakykya arvioidaan paivittain, ja apu seka ohjaus annetaan hanen senhetkisen vointinsa ja
tarpeensa mukaisesti. Asukasta kannustetaan tekemaan itse ne asiat, joihin han kykenee, ja tarvittava apu
annetaan kunnioittavasti seka kiireettomasti.

Henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan yksiléllisesti asukkaan toiveita ja tottumuksia kunnioittaen.
Peseytymiseen, suihkussa kaymiseen, hiustenhoitoon, suunhoitoon, parranajoon, ihonhoitoon ja muihin
hygieniarutiineihin liittyvat mieltymykset huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Asukasta ei pakoteta
peseytymaan vastoin tahtoaan, mutta hyvasta hygieniasta huolehditaan keskustellen, motivoiden ja sopivia
toimintatapoja etsien.

Asukkaalla on mahdollisuus valita mieleisensd vaatteet ja pukeutumistapansa paivittain. Tarvittaessa
henkilostd auttaa valinnoissa huomioiden sdaolosuhteet, tilaisuuden luonteen, turvallisuuden seka asukkaan
omat mieltymykset.

Pukeutumisessa kunnioitetaan asukkaan tyylid, identiteettid ja elamantapoja. Tavoitteena on, ettd asukas
kokee olonsa hyvaksi, arvostetuksi ja omaksi itsekseen myés pukeutumisen kautta.

- Syéminen ja juominen:

Attendo Kanteleessa kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet, ruokailutottumukset sekd mahdolliset
ruokavaliorajoitteet ja erityistarpeet. Ruokailutilanteissa huomioidaan asukkaan elamantilanne, vireystaso,
terveydentila, kulttuuritausta, perinteet, mieltymykset ja paivan vointi.

Asukkaille laaditaan yksildlliset ravitsemukseen liittyvat suunnitelmat, joiden avulla varmistetaan riittdva
energian, ravinnon ja nesteen saanti. Tarvittaessa huomioidaan erityisruokavaliot, rakenteeltaan muokattu
ruokavalio seké ruokailua tukevat apuvélineet.

Ruokailutilanteet pyritddn toteuttamaan rauhallisessa, miellyttavassa ja kodinomaisessa ilmapiirissa.
Asukasta tuetaan omatoimiseen sytmiseen mahdollisimman pitkélle, ja tarvittava apu annetaan
kunnioittavasti seka kiireettomasti.

Asukasta ei pakoteta syomaan ruokaa, josta han ei pida tai jota han ei halua. Vaihtoehtoja pyritaan
tarjoamaan mahdollisuuksien mukaan. Samalla huolehditaan ravitsemuksen toteutumisesta ja seurataan
saanndllisesti, ettei ruokailuvaleista muodostu liian pitkia.

Juotavaa tarjotaan usein paivan aikana, ja asukasta kannustetaan riittdvaan nesteytykseen hénen yksilolliset
tarpeensa huomioiden. Juomavaihtoehtoja tarjotaan monipuolisesti asukkaan mieltymysten mukaan.

Asukkaan painoa, ruokahalua, syomista ja juomista seurataan saanndéllisesti. RAl-arvioinneista saadaan
tarkeda tietoa ravitsemukseen vaikuttavista tekijdistd, ja saatua tietoa hyddynnetdan ravitsemuksen
suunnittelussa ja tarvittavissa muutoksissa. Tarvittaessa tehdaan yhteistydta sairaanhoitajan, laakarin ja
muiden asiantuntijoiden kanssa.

- Sosiaalisuus:

Attendo Kanteleessa kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet my@s sosiaalisen hyvinvoinnin
nakokulmasta. Selvitamme, miten asukas toivoo yhteyttd pidettdvan laheisiin, ystaviin ja muihin hanelle
tarkeisiin ihmisiin seka millainen sosiaalinen elama tukee hanen hyvinvointiaan.

Huomioimme yksiléllisesti, viihtyyké asukas mielellddn muiden seurassa vai nauttiko enemméan omasta
rauhasta. Jokaisella asukkaalla on oikeus valita, kuinka paljon osallistuu yhteiseen toimintaan ja kuinka
paljon viettda aikaa omissa oloissaan.

Asukasta tuetaan yllapitaméan hanelle merkityksellisia ihmissuhteita. Tarvittaessa autamme
yhteydenpidossa laheisiin ja ystaviin esimerkiksi puheluiden, videoyhteyksien, viestien tai tapaamisten
jarjestamisessa asukkaan toiveiden mukaisesti.

Kodissa luodaan mahdollisuuksia yhteisollisyyteen ja sosiaaliseen kanssakdymiseen esimerkiksi yhteisten
ruokailujen, keskusteluhetkien, virkistystoiminnan, tapahtumien ja ryhmatoiminnan kautta. Osallistuminen on
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aina vapaaehtoista.

Mikali asukas kokee yksindisyytta tai vetaytyy aiemmasta poikkeavasti, asia huomioidaan osana paivittaista
havainnointia ja siihen pyritddn vastaamaan yksil6llisin keinoin yhteistydssa asukkaan ja tarvittaessa
l[&heisten kanssa.

Tavoitteena on, ettd jokainen asukas kokee olevansa osa yhteisda omalla tavallaan seké saa elda itselleen
sopivaa sosiaalista arkea.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Attendo Kanteleessa kirjaamme asukkaan hyvinvointiin vaikuttavia asioita, kuten mika tuottaa héanelle
mielihyvaa, iloa, turvallisuuden tunnetta ja merkityksellisyytta sek& mitka asiat voivat aiheuttaa pahaa mielta,
huolta, pelkoa tai levottomuutta. Lisaksi huomioimme asukkaan hengellisyyteen, vakaumukseen ja
elaméanarvoihin liittyvat toiveet.

Asukkaan tunteita, kokemuksia ja tuntemuksia kuunnellaan kunnioittavasti eika niitd vahatella. Jokaisella
asukkaalla on oikeus ilmaista iloa, surua, ikavaa, pelkoa, turhautumista tai muita tunteita omalla tavallaan.

Mikéali asukkaalla on paha olo, hanelle annetaan aikaa, lasnéoloa ja tukea. Asukasta ei jateta yksin vaikeissa
hetkissd, vaan hanen rinnallaan kuljetaan rauhallisesti ja turvallisesti. Tarvittaessa hyédynnetaan laheisten
tukea sekd moniammatillista yhteisty6ta tilanteen helpottamiseksi.

Asukkaan hyvaa oloa pyritdan vahvistamaan yksilollisesti esimerkiksi mieluisan tekemisen, musiikin, ulkoilun,
keskustelun, kosketuksen, levon, tuttujen rutiinien tai muiden hénelle merkityksellisten asioiden avulla.

Olemme mukana myo6s ilon hetkissa. Kodissa huomioidaan juhlapaivat, merkkipaivat ja muut asukkaalle
tarkeat tapahtumat hanen toiveidensa mukaisesti. Tavoitteena on, ettd asukas kokee itsensa nahdyksi,
arvostetuksi ja merkitykselliseksi.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Attendo Kanteleessa kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun, liikunnan seka
sosiokulttuurisen toiminnan osalta. Tavoitteena on tukea asukkaan hyvinvointia, toimintakykya, osallisuutta ja
mielekasta arkea hanen yksiléllisten toiveidensa mukaisesti.

Jokaiselle asukkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun saanndéllisesti, mikéli asukas itse niin haluaa ja hénen
vointinsa sen mahdollistaa. Liséksi Kodin ympéristd tarjoaa hyvat mahdollisuudet lyhyisiin péaivittéisiin
ulkoiluhetkiin, kuten pihalla oleskeluun, kavelyyn tai virkistaytymiseen ulkoilmassa.

Ulkoilu suunnitellaan turvallisesti huomioiden asukkaan toimintakyky, sdaolosuhteet, apuvdlineiden tarve
sekd henkilostoresurssit. Tarvittaessa asukasta avustetaan ja kannustetaan ulkoiluun hanen toiveitaan
kunnioittaen.

Kodissa jarjestetaan paivittain erilaisia aktiviteetteja ja viriketoimintaa, joihin asukkailla on mahdollisuus
osallistua kiinnostuksensa ja jaksamisensa mukaan. Toiminta voi sisaltdd esimerkiksi musiikkia, liikuntaa,
keskustelua, pelejd, muisteluhetkia, kadentaitoja, leivontaa, kulttuuria, juhlia ja yhteisia tapahtumia.

Osallistuminen on aina vapaaehtoista, ja myos rauhallinen oma aika nédhdaan tarkeana osana hyvinvointia.
Toimintaa suunnitellaan asukkaiden toiveiden, palautteen ja elaméantarinan pohjalta.

Tavoitteena on, ettd jokainen asukas kokee arjessaan iloa, merkityksellisyytta, yhteisollisyyttd ja
mahdollisuuden tehda itselleen mieluisia asioita.
- Nukkuminen:

Attendo Kanteleessa kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet myds uneen ja lepoon liittyen.
Huomioimme asukkaan yksil6llisen vuorokausirytmin seké sen, toivooko héan heratysta aamulla vai haluaako
nukkua pidempaan, samoin kuin sen, viihtyyké han valveilla iltaisin myéhempaan.

Tavoitteena on tukea asukkaan luonnollista ja omannékdista paivarytmia mahdollisuuksien mukaan.
Asukasta ei herateta tarpeettomasti, vaan lepoa ja unta kunnioitetaan samalla huomioiden hoidon,
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ladkityksen ja paivittaisten toimintojen tarpeet.

Nukkumisympadriston rauhallisuuteen, turvallisuuteen ja viihtyisyyteen kiinnitetddn huomiota. Huoneen
valaistus, lampétila, melutaso sekd muut uneen vaikuttavat tekijat pyritdan jarjestamaén asukkaalle sopiviksi.

Asukkaan turvallisuus huomioidaan yksil6llisesti esimerkiksi sdngyn korkeuden, apuvalineiden, liikkumisen
tuen, yoévalaistuksen, kutsujarjestelman sekd muiden tarvittavien turvajarjestelyjen avulla. Mahdolliset
rajoittavat turvatoimet, kuten sangynlaitojen kayttd, arvioidaan aina yksil6llisesti voimassa olevien ohjeiden ja
lainsaadanndn mukaisesti.

Asukkaan toiveet huomioidaan myds yksityisyyteen ja turvallisuuden tunteeseen liittyvissa asioissa, kuten
oven sulkemisessa tai lukitsemisessa voimassa olevien kaytéantdjen puitteissa.

Mikali unessa tapahtuu muutoksia, kuten levottomuutta, unettomuutta tai poikkeavaa vasymysta, tilannetta
seurataan ja arvioidaan yhdessda moniammatillisesti tarvittavien tukitoimien Ioytamiseksi. Tavoitteena on
turvata asukkaalle riittava lepo, turvallinen yo ja hyva vireys paivaan.

- Laakehoito:

Attendo Kanteleessa huolehdimme siitd, ettd asukas saa riittavasti tietoa omasta ladakehoidostaan
ymmarrettavalla tavalla. Asukkaalle kerrotaan ladkkeiden kaytosta, kaytbn syistda, tavoitteista seka
mahdollisista haittavaikutuksista hanen toimintakykynsa ja tiedonsaantitarpeensa huomioiden.

Laakehoitoa koskevat paatdkset pyritddn tekemaan yhteistydssa asukkaan kanssa aina, kun se on
mahdollista. Asukkaan nékemyksid, kokemuksia ja toiveita kuullaan laakehoidon suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa.

Mikali asukas ei kykene itse osallistumaan ladkehoitoaan koskevaan paatdksentekoon, toimitaan voimassa
olevan lainsdadannon, hoitotahdon sek& mahdollisen edustajan, l&heisen tai muun valtuutetun tahon kanssa
yhteistydssa asukkaan etu huomioiden.

Laakehoidon kokonaisuutta seurataan saanndllisesti yhteistydssa ladkéarin, sairaanhoitajan ja muun
henkiloston kanssa. Laakityksen vaikutuksia, mahdollisia haittavaikutuksia, vointimuutoksia sekéa laakehoidon
tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan jatkuvasti.

Asukasta kannustetaan kertomaan omista kokemuksistaan, voinnistaan ja mahdollisista l&aékehoitoon
littyvistd huolistaan. Nain voidaan varmistaa turvallinen, asianmukainen ja yksilllinen ladkehoito.

Tavoitteena on, ettd jokaisen asukkaan la&dkehoito tukee hyvinvointia, toimintakykya ja hyvaa elamanlaatua
turvallisesti ja vastuullisesti toteutettuna.

- Asiointi ja palvelut:

Attendo Kanteleessa kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet myds asiointiin sekd arkea tukeviin
palveluihin liittyen. Tavoitteena on tukea asukkaan itsendisyyttd, osallisuutta ja sujuvaa arkea h&nen
yksildllisten tarpeidensa mukaisesti.

Asukkaan muuttaessa kotiin seka palvelun toteuttamissuunnitelmaa paivitettdessd keskustellaan

moniammatillisesti siitd, kuka huolehtii asukkaan raha-asioista, laskuista ja muista kaytdnnon asioista.
Tarvittaessa huomioidaan edunvalvoja, valtuutettu henkil6 tai Iaheinen asukkaan tahdon ja voimassa olevien
valtuutusten mukaisesti.

Liséksi arvioidaan, millaista tukea asukas tarvitsee esimerkiksi asiointiin, ajanvarausten hoitamiseen,
hankintoihin, yhteydenpitoon viranomaisiin tai muihin arjen kaytannon jarjestelyihin.

Asukkaan toiveet lisdpalveluista ja hyvinvointia tukevista palveluista huomioidaan mahdollisuuksien mukaan.
Naita voivat olla esimerkiksi jalkahoitajan, kampaajan, fysioterapeutin tai muiden palveluiden kaytto.

Palaveriin voivat osallistua tilanteen mukaan Attendo-kodin johtaja, sairaanhoitaja, sosionomi, omahoitaja,
asukas seka laheinen tai muu asukkaan asioita hoitava henkild.
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Asukasta tuetaan kayttdamaan omia voimavarojaan myds asioinnissa niin pitkalle kuin mahdollista. Tarvittava
apu annetaan kunnioittavasti, turvallisesti ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta tukien.

- Kuolema:

Asukkaan muuttaessa Kanteleeseen omahoitaja ja/tai sairaanhoitaja keskustelee asukkaan seka tarvittaessa
hanen laheisensa kanssa elamén loppuvaiheeseen liittyvista toiveista, ajatuksista ja tarpeista. Keskustelu
kaydaan hienotunteisesti, asukkaan valmiutta ja tahtoa kunnioittaen.

Kirjaamme asukkaan toiveet ja ndkemykset siitd, mitd han ajattelee elaman loppuvaiheesta, mitka asiat
askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa seka millaista tukea hén toivoo saavansa. Samalla selvitetdén, onko
asukkaalla hoitotahto, hoidonrajauksia tai muita ennakkoon ilmaistuja toiveita, jotka huomioidaan hoidossa.

Mikali asukas haluaa, voidaan keskustella myds kuolemaan liittyvista kaytannon asioista, kuten hautajaisista,
muistotilaisuudesta, hengellisista toiveista tai muista hanelle merkityksellisista asioista. Keskusteluja voidaan
kayda useammassa vaiheessa asukkaan tarpeiden mukaan.

Asukasta tuetaan niin, etta hanen fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset, hengelliset ja eksistentiaaliset tarpeensa
tulevat huomioiduiksi elaméan loppuvaiheessa. Tavoitteena on turvallinen, arvokas ja mahdollisimman
oireeton loppuelamaén vaihe.

Laheisia tuetaan ja pidetaan tilanteesta ajan tasalla asukkaan tahdon, tietosuojan ja tilanteen edellyttamalla
tavalla. Tarvittaessa tehdaéan yhteisty6ta laékarin, kotisairaalan, saattohoidon asiantuntijoiden, seurakunnan
tai muiden tukitahojen kanssa.

Attendo Kanteleessa kuoleva asukas kohdataan arvokkaasti, lasna ollen ja hanen yksilollisia toiveitaan
kunnioittaen.

- ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot:

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen sek& henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestéd ja sen kestosta tekee aina ladkéri ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, mink&a jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Attendo Kanteleessa asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan kaikessa toiminnassa.
Rajoittamistoimenpiteet ovat aina viimesijainen keino, ja niitd kaytetdan ainoastaan silloin, kun se on
valttdmatonta asukkaan tai muiden henkildiden turvallisuuden varmistamiseksi seké lainmukaiset edellytykset
tayttyvat.

Rajoittamistoimenpiteita ei kaytetd ennen kuin muut keinot on arvioitu, kokeiltu, kirjattu ja todettu
riittAmattdomiksi. Ennen rajoitustoimenpiteen aloittamista tilannetta arvioidaan moniammatillisesti yhteistytssa
henkiloston kanssa. Arvioinnissa selvitetddn rajoituksen tarve, mahdolliset vaihtoehdot seka keinot
turvallisuuden varmistamiseksi ilman rajoittamista.

Asiasta keskustellaan aina asukkaan kanssa hanen ymmarryksensa ja toimintakykynsé mukaisesti seka
tarvittaessa laheisen tai muun asukasta edustavan tahon kanssa. Paatds rajoittamistoimenpiteestd tehdaan
voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti ladkarin toimesta, ja paatos kirjataan asianmukaisesti asukkaan
tietoihin seka palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Rajoittamistoimenpiteen tarvetta arvioidaan jatkuvasti ja pdaivittdin osana hoitotydta. Tilannetta seurataan
saanndllisesti, ja laakarin kanssa arviointi tehdéaan vahintdan maaraajoin tai tilanteen muuttuessa. Rajoitus
lopetetaan heti, kun sen kaytto ei ole enaa valttamatonta.

Niissé tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman

turvallisesti, lyhytaikaisesti ja asukkaan ihmisarvoa, yksityisyyttd seka perusoikeuksia kunnioittaen.
Toiminnassa huomioidaan perustuslaki, ihmisoikeudet, sosiaalihuollon lainsdadantd seka Attendon eettiset
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periaatteet.

Kodissa ei ole talla hetkella nimettyd IMO-vastaavaa. Itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa henkiléstoa
tukevat talla hetkella Attendo-kodin johtaja, sairaanhoitaja, sosionomi seka tiimivastaava. IMO-vastaavan
nimeamista valmistellaan organisaation kaytantéjen mukaisesti.

Henkilostd perehdytetdén itseméaarddmisoikeuden vahvistamiseen ja rajoittamistoimenpiteitd koskeviin
ohjeisiin osana perehdytysta ja jatkuvaa koulutusta.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, Kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttoon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Attendo Kanteleessa mahdollisia kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitda ovat yksil6lliseen arviointiin ja
ladkarin paatokseen perustuen esimerkiksi:

- sangyn laitojen kayttd turvallisuuden varmistamiseksi

- hygieniahaalarin kaytto

- turvavyon kayttd pyoratuolissa

- haaravyon kaytt6 pyoratuolissa tai tuolissa

- kolmipistevyon kaytto tarvittaessa

- vaatekaapin ovien lukitseminen yksil6llisen tarpeen perusteella

Kaikki rajoittamistoimenpiteet perustuvat aina yksilélliseen arviointiin, ovat maaraaikaisia ja niita kaytetaan
vain silloin, kun muut keinot on arvioitu riittamattémiksi. Toimenpiteiden tarvetta seurataan jatkuvasti, ja ne
lopetetaan heti, kun kaytto ei ole enéé valttmatonta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tydntekijéiden perehdytyksella sek&a koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkilosté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan l&heisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdda asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytymétbn saamaansa kohteluun, hénella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus
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Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Jatkuva asukas- ja laheispalaute sekd saanndllisesti toteutettavat tyytyvaisyysmittaukset ovat tarkea osa
Attendo Kanteleen toiminnan jatkuvaa kehittamista. Asukkailla ja heidan laheisilladn on aina mahdollisuus
osallistua kodin laadun, arjen toimivuuden ja omavalvonnan kehittamiseen antamalla palautetta ja
kehittamisehdotuksia.

Palautetta voi antaa suullisesti suoraan henkilostdlle tai Attendo-kodin johtajalle, yhteisissa
asukaspalavereissa, laheistenilloissa, kirjallisesti kodin palautelaatikkoon, puhelimitse, sahkopostitse seka
Attendon verkkosivujen palautekanavan kautta. Palautetta voidaan kerdtda myds palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisen ja paivittamisen yhteydessa seka saanndllisten laheisyhteydenottojen
aikana.

Saadut palautteet kirjataan organisaation kaytdssad olevaan palautejarjestelméan ja kasitelladn
asianmukaisesti. Palautteet kaydaan I|api henkiléstopalavereissa, ja niiden perusteella sovitut
kehittdmistoimenpiteet dokumentoidaan palaverimuistioihin seka tarvittaessa muihin seurantajarjestelmiin.

Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan saanndllisesti tyytyvaisyyskyselyitd vahintddn organisaation
kaytantdjen mukaisesti. Kyselyiden tulokset analysoidaan, kasitelladn henkiléston kanssa seka viestitaan
asukkaille ja laheisille esimerkiksi yhteisissa tilaisuuksissa, laheiskirjeissa tai muilla sovituilla tavoilla.

Asukkaita rohkaistaan osallistumaan Kodin arjen suunnitteluun, yhteisten asioiden kasittelyyn ja toiminnan
kehittdmiseen omien voimavarojensa mukaisesti. Tavoitteena on, ettd jokainen asukas kokee tulevansa
kuulluksi ja voivansa vaikuttaa omaan arkeensa seka kodin toimintaan.

Paavastuu palautteiden kasittelysta, kehittAmistoimenpiteiden kaynnistamisesta ja seurannasta on Attendo-
kodin johtajalla. Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan palautteen vastaanottamisesta rakentavasti seka
toiminnan kehittdmiseen osallistumisesta.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmall& on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Siun Soten kirjaamo, Tikkaméaentie 16 3krs, 80200 Joensuu, puhelinpalvelu: 013-3308285 (ti-ke klo 10-14.30)

Attendo kodin esihenkilo:

Merja Kuismin, p. 041 731 8208, merja.kuismin@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies, p. 0133308265 Ma: 8.30-11.30 Ti-pe 9-11.
sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
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avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista.
Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
- Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
- Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapééatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. - Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkilé informoi aluepéaéllikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitella&n aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi

Kéayntiosoite:
Torikatu 18 A, 3. krs
80100 Joensuu

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.
Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

(o Kylla

() Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8§:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyobntekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Attendo Kanteleessa jokainen asukas kohdataan yksil6llisesti ja kokonaisvaltaisesti. Jokaiselle asukkaalle
laaditaan yhteistydssa yksil6llinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hdnen voimavaransa,
tarpeensa, mieltymyksensa, elamantapansa ja hanelle merkitykselliset asiat. Tavoitteena on tukea asukkaan
omannakdista elamaa seka yllapitaa ja edistdad hanen fyysistd, psyykkistd, sosiaalista ja kognitiivista
toimintakykyaan.

Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen péivittaisissd toiminnoissa hénen voimavarojensa mukaisesti.
Henkil6sto ohjaa, tukee ja tarvittaessa avustaa asukasta arjen toiminnoissa, mutta antaa samalla aikaa tehda
asioita itse. Toiminnassa korostuu kuntouttava tydote ja toimintakyvyn yllapitaminen.

Omabhoitajat sopivat yhdessa asukkaan ja hanen laheistensa kanssa yhteydenpidon tavoista ja tiheydesta.
Osa laheisistd toivoo saanndllista yhteydenpitoa, toisille riittdd harvempi yhteydenotto. Asukkaiden
yhteydenpitoa léheisiin tuetaan esimerkiksi puheluiden, viestien ja vierailujen avulla. Kodissa ei ole erillisia
vierailuaikoja, vaan laheiset ovat tervetulleita vierailemaan joustavasti asukkaan toiveet huomioiden. Laheisia
tiedotetaan Attendo-kodin ajankohtaisista asioista ja tapahtumista myés saanndllisesti laheiskirjeiden avulla.

Asukkaita kannustetaan osallistumaan yhteisiin aktiviteetteihin, tapahtumiin ja arjen toimintoihin oman
vointinsa ja kiinnostuksensa mukaisesti. Paivittdinen toiminta suunnitellaan asukkaiden toiveiden,
voimavarojen ja elaméntarinan pohjalta.

Fyysisen toimintakyvyn edistdmisessd painottuvat paivittdinen liikkuminen, arkiliikunta, omatoimisuuden
tukeminen sekd turvallinen apuvélineiden kayttd. Asukkaita kannustetaan osallistumaan paivittaisiin
toimintoihin ja yllapitamaan toimintakykyaan mahdollisimman aktiivisesti. Tarvittaessa fysioterapeutti
osallistuu toimintakyvyn arviointiin, ohjaukseen ja kuntouttavan tydotteen tukemiseen.

Psyykkista toimintakykyd tuetaan turvallisella arjella, sdéanndéllisella paivarytmilld, ennakoitavuudella ja
mielekkaalla tekemisella. Asukkaan orientaatiota vahvistetaan paivittain esimerkiksi keskusteluilla, paivan
tapahtumien lapikaynnilla ja ympariston selkeydella. Asukkaille jarjestetdaan paivittain viriketoimintaa ja
mahdollisuuksia osallistumiseen, samalla kun huomioidaan myds levon ja rauhoittumisen tarve.

Sosiaalista toimintakykya vahvistetaan yhteisollisyydelld ja mahdollistamalla osallistuminen yhteisiin hetkiin.
Esimerkiksi ruokailutilanteet nahdaan myods sosiaalisina kohtaamisina. Kodissa jarjestetaan paivittain
yhteisoéllistd toimintaa, keskusteluhetkia, tapahtumia ja vierailuja, joihin jokainen voi osallistua omien
voimavarojensa mukaisesti.

Kognitiivista toimintakykyéa tuetaan paivittdisessa arjessa muun muassa muistia aktivoivilla keskusteluilla,
peleilld, arvoituksilla, musiikilla, muisteluhetkilla sekd muulla toimintaa yllapitavalla tekemisella. Tavoitteena
on tukea asukkaan jaljella olevia voimavaroja, oppimista, muistia ja osallisuuden tunnetta.

Kaikessa toiminnassa huomioidaan asukkaan ihmisarvo, yksityisyys, vakaumus, kulttuuritausta, aidinkieli
seka yksildlliset tarpeet ja toiveet. Jos asukas ei kykene osallistumaan hoidon ja palvelun suunnitteluun,
hanen tahtoaan selvitetdan yhteistydssa laheisten tai muun asukasta edustavan tahon kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Attendo Kanteleessa asukkaalle mahdollistetaan ja hanta kannustetaan osallistumaan kodissa toteutettavaan
virkistys-, kuntoutus- ja harrastustoimintaan yhdessa muiden asukkaiden kanssa. Toiminnan tavoitteena on
yllapitda ja edistad asukkaiden fyysista, psyykkistd, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykyd seka tuoda
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mielekkyytta ja iloa arkeen.

Kanteleen viikko-ohjelma ja péaivan tapahtumat ovat nahtavilla yhteisten tilojen ilmoitustauluilla. Toimintaa
suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heidan toiveitaan, eldméntarinaansa, toimintakykydan ja
jaksamistaan kuunnellen. My6s laheiset voivat mahdollisuuksien mukaan osallistua toimintaan vieraillessaan
Kodissa.

Asukkaille jarjestetdaan paivittain mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielta virkistavaa
toimintaa. Toiminta voi sisaltdd esimerkiksi musiikkihetki&, laulamista, ulkoilua, leivontaa, askartelua, peleja,
keskusteluhetkia, muisteluhetkid, tietovisoja, lukemista, jumppaa sekéd vuodenaikoihin ja juhlapdiviin liittyvia
tapahtumia.

Kanteleessa tydskentelee fysioterapeutti osa-aikaisesti, mahdollistaen asukkaiden yksilo- ja
ryhmakuntoutusta sekéd tukien henkiléstdd ergonomiassa ja kuntouttavassa tyootteessa. Fysioterapeutti
osallistuu myds asukkaiden apuvalinetarpeiden arviointiin.

Asukkaille tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun saanndllisesti heidéan toiveidensa ja vointinsa mukaisesti. Kodin
esteeton ja turvallinen piha-alue mahdollistaa ulkoilun ympari vuoden. Liséksi parempikuntoisille asukkaille
voidaan jarjestaa kavelyita ja retkia kodin lahiymparistoon, esimerkiksi l&heisille ulkoilualueille sddolosuhteet
huomioiden.

Kodissa tehdaan mahdollisuuksien mukaan yhteisty6ta eri toimijoiden, kuten seurakuntien, oppilaitosten,
vapaaehtoisten ja muiden yhteistydtahojen kanssa. Vierailijat, esiintyjat ja eldinvierailut tuovat vaihtelua ja
yhteiséllisyytta asukkaiden arkeen.

Virkistys-, harrastus- ja ryhmatoiminnan toteutumista, asukkaiden osallistumista sek& toiminnan
vaikuttavuutta arvioidaan ja seurataan jatkuvasti. Asukaskokouksissa keskustellaan toimintaan liittyvista
toiveista ja kehittdmisideoista. Lisaksi asiakastyytyvaisyyskyselyiden tuloksia hyddynnetdan toiminnan
arvioinnissa ja kehittamisessa.

Tavoitteena on, ettd jokainen asukas saa osallistua itselleen mieluisaan toimintaan ja kokee arjessaan iloa,
osallisuutta, yhteisollisyytta seka merkityksellisia hetkia.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seké kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omanndkdisen elamén toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elaméanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Attendo Kanteleessa asukkaille tarjoillaan péaivittain aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala
sekd tarvittaessa yopalaa. Ruoka toimitetaan Attendon valmistuskeittiosta- Attendo Allonharjasta -, ja
Kanteleen hoitoapulaiset huolehtivat ruokien lammittamisestd, tarjoilusta seka ruokahuollon kaytadnnon
toteutuksesta kodin keittiossa.

Kanteleen keittiossa on asianmukaiset lammitys- ja kylmasailytystilat turvallisen ruokahuollon toteuttamiseksi.
Hoitoapulaiset vastaavat myos ateriatilausten sek& muiden ruokahuoltoon liittyvien tilausten tekemisesta.

Ruokailuajat ovat paasaantoisesti seuraavat:
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aamiainen klo 6.30-10.00
lounas klo 11.00-12.00
paivakahvi klo 14.00-14.45
paivallinen klo 16.00-17.00
iltapala klo 19.00-21.00

Asukkailla on mahdollisuus saada myds yopalaa tarvittaessa. Ruokailuajat ovat joustavia, ja niita voidaan
sovittaa asukkaiden yksiléllisten toiveiden, vuorokausirytmin ja tarpeiden mukaisesti. Ruokailujen valilla
asukkaille tarjotaan tarvittaessa valipalaa ja juotavaa.

Asukkaiden ravitsemuksessa huomioidaan yksilolliset ruokavaliot, erityisruokavaliot, allergiat, ruokailuun
littyvat mieltymykset seka tarvittavat ruokailun apuvalineet. Kaytdssé ovat asukaskohtaiset ruokailutiedot,
joiden avulla varmistetaan turvallinen ja yksil6llinen ravitsemus.

Ruokailutilanteissa kiinnitetddn huomiota ruoan laatuun, makuun, esteettisyyteen sekd ruokailuhetken
viihtyisyyteen ja rauhallisuuteen. Ruokailut nahdaan myds tarkeiné sosiaalisina hetkina.

Henkilostd seuraa paivittdin asukkaiden ruokahalua, ravitsemuksen toteutumista, nesteiden saantia seka
ruokailuun liittyvid muutoksia. Tarvittaessa asukkaita avustetaan ruokailussa yksil6llisten tarpeiden
mukaisesti. Muutokset ruokahalussa, ravitsemustilassa tai syomisessa kirjataan paivittaisiin asiakastietoihin
ja tarvittaessa tilanteeseen reagoidaan yhteistydssa sairaanhoitajan, ladkarin ja muun moniammatillisen
tiimin kanssa.

RAIl-arviointeja, painonseurantaa, MNA-ravitsemusarviointeja sekd muuta ravitsemukseen liittyvaa seurantaa
hyddynnetdan osana asukkaiden hyvinvoinnin ja ravitsemuksen arviointia ja kehittamista.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vélilla asukkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

29.6.2026

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetéan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndéllisesti
paivittain ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Hyddynndmme myds Todennettua hyvinvointia osion Ravitsemus-mittarin tulosta, joka on xx. Tulos alittaa
lylittdééd kansallisen keskiarvon tuloksen. Tuloksia tarkastelemme myds asukastasolla huomioiden
ravitsemukselliset haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvdlineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myo0s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.
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Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostdé on perehdytetty hygieniakaytantoihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saannollisesti

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyytta seurataan ja analysoidaan saannéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 8.7.2026

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Attendo Kanteleessa on nimetty hygieniavastaava, sairaanhoitaja/timivastaava Milla Tanninen (milla.
tanninen@attendo.fi), joka huolehtii ja seuraa asukkaiden péivittdisen henkilokohtaisen hygienian
toteutumista sek& ohjaa henkiléstéa hygieniakaytanngissa.

Hygieniavastaava tiedottaa henkilost6a hygieniaan liittyvista ajankohtaisista asioista, kuten uusista
ohjeistuksista, infektioiden ehkaisyyn liittyvista kaytanndista, koulutuksista sekd epidemiatilanteisiin liittyvista
toimintaohjeista. Hygieniaan liittyvia asioita kasitellaan saanndllisesti myoés tiimi- ja henkiléstopalavereissa.

Kanteleessa noudatetaan Attendon hygieniaohjeita sek& hyvinvointialueen ja viranomaisten ajantasaisia
hygienia- ja infektioiden torjuntaan liittyvid ohjeistuksia. Tarvittaessa tehd&én yhteistyotd hyvinvointialueen
hygieniahoitajan kanssa.

Hyvaan kasihygieniaan, suojautumiseen, tyoskentelyn aseptiikkaan seka vélineiden ja tilojen puhtauteen
kiinnitetaan erityistd huomiota kaikessa toiminnassa. Hygieniatarvikkeiden saatavuudesta huolehditaan
jatkuvasti.

Henkilostd perehdytetddn hygieniakaytantodihin osana perehdytysta, ja osaamista yllapidetaan saanndllisella
ohjauksella seka koulutuksilla. Tavoitteena on ehkaista infektioiden leviamista ja turvata asukkaille
turvallinen, terveellinen ja hyva arki.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Attendo Kanteleessa tytskentelee hoitoapulaisia, jotka huolehtivat asukashuoneiden siisteydesta ja
puhtaanapidosta erillisen tyd- ja siivoussuunnitelman mukaisesti. Asukashuoneet siivotaan saanndllisesti
vahintdan kerran viikossa seka aina tarvittaessa useammin asukkaan voinnin, hygienian tai tilanteen niin
edellyttdessa.

Siivouksessa huomioidaan hygieniaohjeet, asukasturvallisuus sekd asukkaan yksityisyys ja toiveet.
Paivittaisessa arjessa huolehditaan myos vyleisestad jarjestyksestd ja viihtyisyydestd yhdessda muun
henkiloston kanssa.

Tarvittaessa huoneissa tehdaan tehostettua siivousta esimerkiksi infektio- tai eritetilanteissa voimassa
olevien hygieniaohjeiden mukaisesti. Siivousvdlineiden asianmukaisesta puhdistuksesta, sailytyksesta ja
turvallisesta kaytosta huolehditaan paivittain.

Tavoitteena on yllapitaa asukkaille turvallinen, viihtyisa, kodinomainen ja hygienialtaan hyva asumisymparisto.
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Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Attendo Kanteleen yleisten tilojen siivous toteutetaan erillisen siivous- ja tydohjelman mukaisesti.
Hoitoapulaiset huolehtivat yhteisten tilojen puhtaudesta, viihtyisyydesta ja hygienian toteutumisesta paivittain
suunnitellun tydjaon mukaisesti.

Yleisia tiloja, kuten ruokailu- ja oleskelutiloja, wc-tiloja, kaytdvia sekd muita yhteisia alueita siivotaan
saanndllisesti ja tarvittaessa useammin tilanteen niin vaatiessa. Paivittain puhdistetaan erityisesti paljon
kosketeltavat pinnat, kuten ovenkahvat, kasijohteet, péydat ja muut yleisesti kaytdssa olevat pinnat.

Siivouksessa noudatetaan Attendon hygienia- ja siivousohjeita seka huomioidaan infektioiden ehkaisyyn
littyvat kaytannot. Tarvittaessa tiloissa tehdaan tehostettua siivousta esimerkiksi epidemia- tai eritetilanteissa.

Siivousvdlineiden asianmukaisesta puhdistuksesta, sdailytyksesta ja turvallisesta kaytosta huolehditaan
paivittain. Yleisten tilojen siisteytta ja turvallisuutta seurataan jatkuvasti osana Kodin pdivittaista toimintaa.

Tavoitteena on yllapitdd asukkaille, laheisille ja henkilostolle turvallinen, viihtyisd, kodinomainen ja
hygienialtaan hyva ymparisto.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Attendo Kanteleessa asukkaiden pyykkihuolto toteutetaan kodin omana toimintana. Asukkaiden vaatteita ja
tekstiileja ei toimiteta kodin ulkopuolelle pestavaksi, vaan pyykki pestaan kodin omassa pyykinpesutilassa
hoitoapulaisten toimesta.

Hoitoapulaiset huolehtivat pyykkihuollon kokonaisuudesta osana paivittaista toimintaa. Pyykkihuoltoon kuuluu
muun muassa vaatteiden pesu, kuivaus, lajittelu sekd puhtaiden vaatteiden palauttaminen asukkaille.

Asukkaiden vaatteet nimikoidaan, jotta pyykit palautuvat oikeille henkil6ille. Pyykkihuollossa huomioidaan
hygieniaohjeet, oikeat pesulampdétilat, materiaalien kasittely sekd& mahdolliset erityistarpeet, kuten
infektiopyykki tai herkat tekstiilit.

Pyykkihuollossa pyritdén yllapitamaan asukkaiden siisteyttd, viihtyvyyttd ja hyvaa hygieniaa seka
huolehtimaan siitd, ettd asukkailla on kaytdssédén puhtaat ja asianmukaiset vaatteet seka tekstiilit paivittain.

Attendo Kanteleessa siivouksesta ja pyykkihuollosta huolehtii oma avustava henkiléstd. Toiminta on
suunnitelmallista ja perustuu Attendon vyhteisiin toimintamalleihin, hygieniaohjeisiin  seka
puhtauspalvelukéasikirjaan.

Kodissa huolehditaan asukkaiden tavanomaisesta vaate- ja liinavaatepyykistd omana toimintana.
Pyykkihuolto toteutetaan omassa pyykinpesutilassa hygieniaohjeiden mukaisesti. Siivous ja pyykkihuolto
toteutetaan saanndllisen tyd- ja siivoussuunnitelman mukaisesti huomioiden asukasturvallisuus, hygienia
seké kodin viihtyisyys.

Puhtauspalvelukésikirja on saatavilla Kanteleen siivouskeskuksessa seka séhkoisesti intrassa. Kasikirja
sisaltda ohjeistukset muun muassa yllapitosiivoukseen, hygieniakayténtgihin, siivousaineisiin, valineisiin seka
pyykkihuoltoon liittyen.

Henkilostd perehdytetddn siivouksen ja pyykkihuollon toteuttamiseen osana tydsuhteen aloitusta.
Perehdytyksen tukena kaytetddn Attendon VALO-oppimisympadriston koulutustallenteita, videoita ja
ohjeistuksia, joiden avulla varmistetaan tyontekijdiden osaaminen ja yhtenaiset toimintatavat.

Liséksi uusien tyontekijoiden tukena toimivat alueelliset vertaisperehdyttgjat, jotka tydskentelevat Attendon
ateria- ja puhtauspalveluissa. He perehdyttavat ja tukevat uusia tyontekijoitd kaytannon tydtehtavissa
tyosuhteen alkuvaiheessa.

Tavoitteena on yllapitaa turvallinen, hygieeninen, viihtyisa ja kodinomainen ymparistd asukkaille, laheisille ja
henkilostolle.

Infektioiden torjunta
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Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja/timivastaava Milla Tanninen, milla.tanninen@attendo.fi p. 0444942712

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tydntekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

o kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myods
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan séanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Attendo Kanteleessa suun terveydenhuollon palvelut jarjestetddn Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
hammashoitolassa tai tarvittaessa yksityisellda hammaslaékarilla asukkaan yksildllisten tarpeiden ja toiveiden
mukaisesti.

Asukkaan paivittaisestd suunhoidosta huolehditaan osana paivittaisia hoitotoimia. Henkilostd avustaa ja
ohjaa asukasta suun ja hampaiden hoidossa hanen toimintakykynsa mukaisesti. Suun terveytta ja
mahdollisia muutoksia seurataan paivittain.

Mikali asukkaan vointi tai toimintakyky estda siirtymisen hammashoitolaan, voidaan kotiin pyytaa
suuhygienistin arviointi tai kaynti tilanteen mukaan. Tarvittaessa henkil6std konsultoi suun terveydenhuollon
ammattilaisia asukkaan hoidon tarpeen arvioimiseksi.

Tavoitteena on yllapitaa hyvaa suun terveyttd, ehkaistd suun alueen infektioita ja kipuja seké tukea asukkaan
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja ravitsemusta.

Kiireeton sairaanhoito:

Attendo Kanteleen asukkaiden kiireettbmista laakaripalveluista vastaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
jarjestdma vastuulddkaripalvelu, jonka palveluntuottajana toimii Terveystalo.

Palvelun tavoitteena on varmistaa, ettd asukkaat saavat tarvitsemansa laékaripalvelut oikea-aikaisesti ja
heidan tarpeidensa mukaisesti. Vastuulaakari tekee hoitokodin kanssa saanndéllista yhteistydta asukkaiden
hoidon suunnittelussa, seurannassa ja arvioinnissa.

Asukkaille jarjestetdan viikoittaiset etalddkarinkierrot, jotka toteutetaan ennalta sovitusti yhteistyfssa
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sairaanhoitajan ja muun henkilostén kanssa. Lisdksi ladkari tekee fyysisia lahikierroksia Kanteleessa noin
kahden kuukauden valein.

Laakarinkierroilla arvioidaan asukkaiden terveydentilaa, paivitetdan hoito- ja palvelusuunnitelmia,
tarkastellaan ladkehoitoa sek& hoidetaan laakarin arviota vaativia asioita. Henkil6sto toteuttaa laakarin
antamia hoito-ohjeita ja seuraa asukkaiden vointia paivittain.

Kanteleessa tehdaan tarvittaessa tiivistd yhteistydta hyvinvointialueen Kotisairaalan kanssa esimerkiksi
suonensisdisten hoitojen, antibioottihoitojen, nesteytyksen seka saattohoidon toteuttamisessa.

Asukkaan terveydentilan muutoksiin reagoidaan viiveettd, ja tarvittaessa ollaan yhteydessa l|aakariin,
paivystykseen tai muihin tarvittaviin yhteisty6tahoihin. Tavoitteena on turvata asukkaille laadukas, turvallinen
ja yksil6llinen sairaanhoito hoitokodissa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Attendo Kanteleessa Kiireellisisséa sairaanhoidon tilanteissa toimitaan asukkaan voinnin ja tilanteen
edellyttdamalla tavalla. Virka-aikana klo 8.00-16.00 akuutit konsultaatiot osoitetaan ensisijaisesti hoitokodin
vastuulaakarille.

Virka-ajan ulkopuolella klo 16.00-21.00 sek& viikonloppuisin, arkipyhind ja yodaikaan klo 21.00-8.00
kiireelliset asiat hoidetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen yhteispaivystyksen kautta. Paivystysapu toimii
numerossa 116 117.

Kiireellisissa tilanteissa henkilostd arvioi asukkaan tilanteen ja konsultoi tarvittaessa Terveystalon nimettya
ladkaria, joka ohjaa jatkotoimenpiteissa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa yhteispaivystykseen tai halytetdan
ambulanssi numerosta 112.

Mikali asukas tarvitsee sairaalahoitoa tai paivystyksellista arviota sairaalassa, ladkari tekee tarvittavat
kirjaukset potilastietojarjestelmaan ja sairaanhoitaja huolehtii mukaan tarvittavat tiedot, kuten sairaanhoitajan
l&ahetteen sekéd ajantasaiset tiedot asukkaan voinnista, l&dkityksesta ja hoidoista.

Kodissa on kaytdssa ohjeistus asukkaan lahettdmisesta yhteispaivystykseen, ja henkilostd perehdytetaan
toimimaan Kkiireellisissé tilanteissa turvallisesti ja yhdenmukaisesti. Ohjeistukset loytyvat sahkoisista
jarjestelmista.

Asukkaan laheisia informoidaan kiireellisista tilanteista mahdollisimman pian asukkaan tahdon ja tilanteen
mukaisesti.

Akillinen kuolemantapaus:

Attendo Kanteleessa asukkaalla on oikeus asua hoitokodissaan eldménsa loppuun saakka. Eldaman
loppuvaiheen hoito toteutetaan asukkaan yksil6lliset tarpeet, hoitotahto ja laheisten kanssa sovitut asiat
huomioiden. Kuoleman l|ahestyessd asukkaan hoitoon voidaan ottaa mukaan myds hyvinvointialueella
toimiva kotisairaala-toiminta. Kotisairaalaa varten asukas tarvitsee |a&kéarin |&hetteen, jonka kotimme
vastuulaakari tekee.

Kuoleman lahestyessa laheisilla on mahdollisuus olla asukkaan luona ymparivuorokautisesti. Laheisia
kuunnellaan, tuetaan ja heille ollaan ldsna koko saattohoidon ajan. Asukkaan menehdyttyd laheisia
muistetaan osanotolla.

Akillisessa kuolemantapauksessa henkilostd toimii voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. Tilanteessa
otetaan yhteys paivystavaan ladkariin tai hatanumeroon 112 tilanteen edellyttdmalla tavalla ja toimitaan
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Kuolemantapauksen jalkeen laakari toteaa kuoleman. Tarvittavat ilmoitukset ja kirjaukset tehdaan
asianmukaisesti, minka jalkeen vainajan siirrosta huolehditaan sovitun kaytannon mukaisesti yhteistytssa
hautaustoimiston ja hyvinvointialueen kanssa.

Kodissa on laadittu erillinen toimintaohje kuolemantapauksiin ja saattohoitoon liittyen. Lisaksi kaytossa ovat
hyvinvointialueen ajantasaiset ohjeet vainajan kasittelystd ja kuolemantapauksiin liittyvista kaytannoista.
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Ohjeet ovat henkiloston saatavilla sdhkoisesti.

Kuolemantapauksen jalkeen henkilostolle jarjestetdén tarvittaessa mahdollisuus tilanteen purkamiseen ja
tydyhteison tukemiseen.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetdan henkildston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistaminen ja seuranta?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksiléllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Attendo Kanteleessa tavoitteenamme on yllapitdd asukkaan toimintakykyd, hyvinvointia ja mahdollisimman
hyvaéa elamanlaatua.

Asukkaiden terveydentilaa seurataan saanndllisesti erilaisilla fysiologisilla mittauksilla ja arvioinneilla.
Seurattavia asioita ovat esimerkiksi verenpaine, pulssi, paino, verensokeri, happisaturaatio, lampo seka
tarvittavat laboratoriokokeet. Mittausten toteuttaminen on ohjelmoitu Hilkka-asiakastietojarjestelméan
asukaskalenteriin, mika tukee saanndllista ja suunnitelmallista seurantaa.

Asukkaiden verenpainetta, pulssia ja painoa seurataan vahintdadn kerran kuukaudessa tai tarvittaessa
useammin asukkaan voinnin mukaan. Diabeetikoiden verensokeriseuranta toteutetaan yksil6llisen tarpeen
mukaisesti. Mikéali asukkaan voinnissa tapahtuu muutoksia, seurataan tilanteen edellyttamalla tavalla
esimerkiksi verenpainetta, lamp64a, verensokeria ja happisaturaatiota.

Kodissa on valmius mitata pika-CRP tulehdusarvoa, joka auttaa arvioimaan mahdollisia infektioita seka
hoidon vaikuttavuutta. Laboratoriokokeita otetaan laakarin maaraysten mukaisesti seka vahintaén
vuosikontrollien yhteydessa.

Mittaustulokset kirjataan asiakastietojarjestelmaéan, ja niiden seurannasta seka jatkotoimenpiteiden
arvioinnista vastaa ensisijaisesti sairaanhoitaja. Jokainen hoitotyota tekeva tyontekijd on velvollinen
havainnoimaan asukkaiden vointia paivittdin seka kirjaamaan poikkeavat havainnot ja ilmoittamaan niista
tarvittaessa sairaanhoitajalle tai ladkarille.

Asukkaiden laéakitystd arvioidaan jatkuvasti osana paivittaistd hoitoty6ta, RAIl-arviointeja seka laakarin
vuosikontrolleja. Ladkehoidon arviointiin osallistuvat sairaanhoitaja, laékari seka tarvittaessa farmaseutti.
Asukkaiden ladkehoidon kokonaisarviointeja tehdaan vuosittain seka voinnin muuttuessa.

RAIl-arviointeja hyédynnetdan terveyden, toimintakyvyn ja hoidon vaikuttavuuden seurannassa. Tuloksia
kasitellaan moniammatillisesti ja niiden perusteella suunnitellaan tarvittavia tukitoimia seka hoidon muutoksia.

Tavoitteena on tunnistaa terveydentilan muutokset mahdollisimman varhain, reagoida niihin oikea-aikaisesti
seka turvata asukkaille laadukas, turvallinen ja yksil6llinen hoito.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Sairaanhoitaja/tiimivastaava Milla Tanninen seka Attendo Kanteleen vastuulaakari.

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ldékehoidon ohjausryhmédn kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa laédkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maéadarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&d toiminnan
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ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyysejd. Laatuanalyyseistéd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa ettd kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki laakehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
l&&kehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva ladkelupa.

Ladkehoitosuunnitelma 16ytyy kotimme ladkehuoneesta sekd sahkdisena Intrasta.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 1.7.2026

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Attendo-kodin johtaja Merja Kuismin
Tiimivastaava sairaanhoitaja Milla Tanninen
Vastuulaékarina toimii Terveystalon Juri Renko

Rajattu ladkevarasto
Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Attendo Kanteleessa toteutetaan monialaista yhteistyo6td asukkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti
yhteistydssa eri sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Yhteistyon tavoitteena on turvata
asukkaalle laadukas, turvallinen ja katkeamaton hoito seké sujuva tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Yhteisty6ta tehdddn muun muassa vastuulddkarin, hyvinvointialueen kotisairaalan, laboratorion,

kuvantamispalveluiden, suun terveydenhuollon, fysioterapian, apteekin, ensihoidon, yhteispéivystyksen seka
muiden tarvittavien yhteistydtahojen kanssa. Lisdksi teemme yhteistyota asukkaiden laheisten seka
mahdollisten muiden verkostojen kanssa.

Yhteydenpito yhteisty6tahoihin tapahtuu puhelimitse, suojatun sé&hkdpostin kautta, tapaamisissa seka
asiakastietojarjestelmien valityksella voimassa olevat tietosuoja- ja tietoturvaohjeet huomioiden. Kodin
sairaanhoitajat vastaavat paasaantdisesti terveydenhuollollisesta yhteistydsta ja tiedonkulusta laékarin seka
muiden terveydenhuollon toimijoiden kanssa.

Asukkaan kaydessé tutkimuksissa, vastaanotoilla tai muissa kodin ulkopuolisissa palveluissa mukaan lahtee
hoitaja tai asukkaan laheinen tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukana toimitetaan tarvittavat hoitoa
koskevat tiedot, kuten lahete tai muu tilanteen edellyttdma kirjallinen informaatio.

Asukkaan siirtyessa Kkiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan Kkirjallisella lahetteellda seka
tarvittaessa myos suullisesti vastaanottavaa yksikkda konsultoimalla. Hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi
kaikki oleelliset tiedot kirjataan ajantasaisesti Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Monialaisella yhteistyOlla varmistetaan, ettd asukkaan hoito toteutuu suunnitelmallisesti, turvallisesti ja
asukkaan yksildlliset tarpeet huomioiden.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Attendo Kanteleessa henkildstolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutuksia seka kaytannon
turvallisuusharjoituksia. Kodissamme yllapidetaan ensiapuvalmiutta, ja henkilosté osallistuu saannéllisesti
poistumisharjoituksiin, turvallisuuskavelyihin sek& muihin asiakasturvallisuutta vahvistaviin harjoituksiin.
Kaikista harjoituksista ja turvallisuuteen liittyvista tarkastuksista tehdaan asianmukainen dokumentointi.
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Jokainen tyodntekija perehdytetdan tybsuhteen alussa kodin  pelastussuunnitelmaan,
poistumisturvallisuusselvitykseen, sammutus- ja turvalaitteiden kayttoon seké@ poikkeus- ja hatatilanteiden
toimintaohjeisiin. Osaamista yllapidetaan sdanndéllisella koulutuksella ja perehdytyksella.

Henkilostd tekee paivittdin turvallisuushavaintoja osana normaalia tydskentelyd. Havaitut epakohdat,
vaaratilanteet ja turvallisuuspuutteet ilmoitetaan viipymattd Attendo-kodin johtajalle sek&d tarvittaessa
kiinteistohuollolle tai muulle vastuulliselle taholle. Havaitut poikkeamat kasitelladn kodin omavalvonnan
mukaisesti, ja niiden perusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet.

Asiakasturvallisuuden jatkuva kehittdminen on koko tydyhteistn yhteinen tehtava. Tavoitteena on ennakoida
riskejd, oppia poikkeamista seka yllapitaa turvallista, laadukasta ja kodinomaista arkea kaikille asukkaille.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekad vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssd saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 22.4.2026
Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 26.5.2026
Palotarkastus on toteutunut: 7.5.2026
Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

+ Kadin hoitohenkildmitoitus on 0,6 tt/asukas
*» Kodin esihenkild on Merja Kuismin, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja (YAMK).
* Kodillamme on 33 asukaspaikkaa

Henkilosto

« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja

* 1 sosionomi

» 13 vakituista lahihoitajaa

* 4 hoiva-avustajaa

« 1 fysioterapeutti kerran viikossa, yhteensa 8 h

« 3 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa

* keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia

Kodin hoivahenkiloston tydtehtaviin ei kuulu valillisia tyotehtavia.
Avustavaa henkildkuntaa ei paasaantodisesti lasketa henkilostomitoitukseen, paitsi jos han osallistuu
asukkaiden kanssa tehtavaan tyéhon.

* 2,4 hoitoapulainen

Liséksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista
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ARKISIN

» Hoivakodin johtaja klo 8—-16 (koko tytaika hallintoa)

» Sairaanhoitaja / tiimivastaava klo 8-15.40 (valitdnhoitoty6 80% tydajasta ja 20% hallintoa)
* Sosionomi klo 7-15 (valiténhoitotyd)

* Hoitajia viisi, klo 7-14.40 (valitbnhoitotyd), joista 1-2 ladkavastuullista

* Hoitaja yksi klo 11-19 (valitbnhoitotyd)
* Hoitajia viisi klo 13—-21 (valitonhoitoty0), joista 1-2 ladkevastuullista
* Laakeluvallinen l&ahihoitaja yksi klo 20.55—7.05 (valitonhoitotyd)

* Hoitoapulainen siivous klo 7-14.40 (véalillinen hoitoty®)
* Hoitoapulainen keittié klo 9.30-18 (valillinen hoitotyd)

LAUANTAIT
* Hoitajia kuusi klo 7-14 (valitbnhoitotyy0), joista 1-2 laékevastuullista

* Hoitaja yksi klo 11-18.30 (valitonhoitotyo)

* Hoitajia viisi klo 14-21 (valitonhoitoty0), joista 1-2- ladkevastuullista
« Ladkeluvallinen lahihoitaja yksi klo 20.55—7.05 (valiténhoitotyd)

* Hoitoapulainen keitti¢ klo 8.30—18 (valillinen hoitotyd)

SUNNUNTAIT JA ARKIPYHAT
* Hoitajia viisi klo 7-14 (valitbnhoitotyyd), joista 1-2 ladkevastuullista

* Hoitaja yksi klo 11-18.30 (valitbnhoitotyo)
* Hoitajia viisi klo 14-21 (valitbnhoitotyd), joista 1-2 ladkevastuullista
» Ladkeluvallinen lahihoitaja yksi klo 20.55-7.05 (valitdnhoitotyd)

* Hoitoapulainen keitti¢ klo 8.30—18 (valillinen hoitotyd)

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilosta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilétyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkildlle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotydn
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteistyd0 seka tehtavien jako tehtadvékuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisoinnin jarkevalla
tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden séaénndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
seka vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilon tukena toimii rekrytointikoordinaattorien yllapitama
alueellinen osaajapooli (Attendo Omat), joka auttaa varmistamaan henkiloéstdon saatavuuden erityisesti
akillisissd muutostilanteissa. Attendo Omalaiset on perehdytetty Attendon toimintatapoihin ja heilla on
voimassa olevat ladkeluvat.

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritaan aina jarjestaméén ensisijaisesti tybvuorojarjestelyin  sek& kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissa tilapdaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettd han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkil6é arvioi opiskelijan
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patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdédn aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettdva toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Attendo Kanteleessa sijaisjarjestelyista ja sijaisten hankinnasta vastaavat ensisijaisesti Attendo-kodin johtaja
ja tiimivastaava. He huolehtivat siitd, ettd kodissa on kaikissa ty6vuoroissa riittdva ja osaava henkilost6
asukkaiden turvallisen ja laadukkaan hoidon varmistamiseksi.

Akillisissa poissaolotilanteissa iltaisin, 6isin seka viikonloppuisin sijaisen hankinnasta vastaa tyévuorossa
oleva ladkevastuullinen hoitaja.

Kodin tukena toimii my6s Attendon rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoima Attendo Oma -sijaispooli, jonka
kautta voidaan hankkia sijaisia erityisesti &killisiin henkilostomuutoksiin. Attendo Oman tyontekijat
perehdytetdan Attendon toimintatapoihin ja suorittavat tehtdvan edellyttaméat koulutukset seka ladkeluvat
ennen l&ddkehoitoon osallistumista.

Sijaisia valittaessa pyritaan ensisijaisesti kayttdmaan kodin toiminnan ja asukkaat tuntevia tyontekijoita.
Jokainen uusi sijainen perehdytetdan Attendo Kanteleen toimintaan, turvallisuusohjeisiin, omavalvontaan ja
tyotehtaviin ennen tydskentelyn aloittamista. Perehdytyksella varmistetaan turvallinen, laadukas ja
yhdenmukainen hoito kaikissa tydvuoroissa.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seké
tyontekijoiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Lisdksi edellytamme tyontekijltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkiléiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tytskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkiléstdn perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seké kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkil6st6, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kayd&én lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilén toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.
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Attendolle yrityksena on tarkeda pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdédn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tydntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittdmistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seké asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittavasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittavaén taydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meitd tekemddn tytmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita eldm&an
oman nakdistddn elamaa ja tekemaan entistd parempia ratkaisuja arjessa. Kaikkien koulutusten
suoritustiedot (niin siséisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisymparistoon Valoon.

Tydntekijéiden riittavan kielitaidon varmistaminen

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyontekijdn hoitamien tehtavien
edellyttama.

Attendo Kanteleessa varmistamme, ettd tydntekijéiden suomen kielen taito on heidan ty6tehtaviensa
edellyttamalla tasolla. Kansainvalisten tydntekijoiden Kkielitaito arvioidaan rekrytointivaiheessa seka
haastattelun yhteydessa. Tarvittaessa kaytetdadn Attendon kielitestejda ja muita arviointimenetelmia sen
varmistamiseksi, etta tyontekijalla on riittava kielitaito turvalliseen hoitotyohon.

Kansainvalisille tyontekijbille tarjotaan tarvittaessa tukea suomen kielen oppimiseen seka mahdollisuuksia
kehittaa kielitaitoaan Attendon tarjoamien koulutusten, verkko-opintojen ja muiden
kielikoulutusmahdollisuuksien avulla. Organisaatiossa kehitetd&n jatkuvasti kielitietoisen tydyhteison
toimintamalleja, jotka tukevat seka tyontekijdiden oppimista etta turvallista asiakastyota.

Kielitaidon kehittymisté seurataan sédénndllisesti osana perehdytysta, tyon arkea seka kehityskeskusteluja.
Oppisopimusopiskelijoiden kielitaidon kehittymistd seurataan yhteistydssa oppilaitoksen kanssa. Mikali
kielitaidossa havaitaan puutteita, tyontekijalle jarjestetaan yksilollista tukea ja tarvittaessa lisékoulutusta.

Attendo Kanteleessa huolehditaan siitd, etta tydntekija tydskentelee vain sellaisissa tehtavissa, joihin hanen

kielitaitonsa on riittdva. Tavoitteena on varmistaa turvallinen vuorovaikutus asukkaiden, laheisten ja
tydyhteisdn kanssa seka laadukas ja asiakasturvallinen hoito.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 2.6.2026
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus Ei ole viela ollut

Tybpaikkaselvitys Tyoterveyshuolto ei ole vield tehnyt tyopaikka selvitysta
Tilojen kayttoonottotarkastus 19.5.2026

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan Ilukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kéayton varmistamme my6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.
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Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja
tietojarjestelmid ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot paéasevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Kantele on Attendo Joen Hoiva Oy:n uusi ympéarivuorokautisen palveluasumisen koti, jossa on 33
asukaspaikkaa. Koti toimii yhdessa tasossa, mik& mahdollistaa esteettéman ja turvallisen liikkumisen kaikille
asukkaille.

Koti jakautuu kahteen ryhmaékotiin, joista toisessa on 11 ja toisessa 22 asuinhuonetta. Molemmissa
ryhmakodeissa on omat oleskelu- ja ruokailutilansa, mutta ryhmakotien valilla voi liikkua esteettomasti.
Liséksi kodissamme on yhteinen sauna, pesutilat seka viihtyisét yhteiset tilat asukkaiden yhdesséoloon ja
virkistystoimintaan.

Jokainen asukas asuu omassa vuokra-asunnossaan vuokrasopimuksen mukaisesti ja sisustaa huoneensa
omilla huonekaluillaan ja tavaroillaan omien mieltymystensd mukaisesti. Kodin kalustukseen kuuluvat
sahkodsaatdinen hoitosanky, yopoytd, paloturvalliset verhot sekd kiinteat valaisimet. Huoneissa on
esteettomat wc- ja pesutilat, jotka mahdollistavat turvallisen liikkumisen myds apuvdlineiden kanssa.
Tarvittaessa asukkaalle hankitaan yksil6lliset apuvéalineet hanen toimintakykynsa tukemiseksi.

Turvallisuuden vuoksi emme suosittele irtomattojen kayttéa tai huoneiden kalustamista liian tayteen.
Huoneiden sisustuksessa pyritddn kuitenkin sailyttamaan kodinomaisuus ja asukkaan oma identiteetti.

Kodin suunnittelussa on kiinnitetty erityistd huomiota esteettémyyteen, turvallisuuteen ja kuntouttavaa
tydotetta tukevaan ymparistoon. Kaytavilla on riittavasti kasijohteita ja levahdyspaikkoja, kulkuvaylat ovat
valjat ja oviaukot riittavan leveitd apuvalineiden kayttéa varten. Valaistus on lAmmin, haikdisematon ja
riittdva, ja sitd voidaan tarvittaessa tdaydentaa asukkaan yksilollisten tarpeiden mukaan. Hyva akustiikka ja
aanieristys lisdavat asumisviihtyvyytta ja tukevat rauhallista arkea.

Kodin sisustus on suunniteltu ikdantyneiden tarpeet huomioiden. Varimaailma on rauhallinen ja kodikas, ja
yhteisia tiloja seké sisustusta muokataan vuodenaikojen ja juhlapyhien mukaan.

Kodin aidattu piha-alue mahdollistaa turvallisen ulkoilun ympari vuoden. Piha on esteetbtn ja varustettu
penkeilld, istutuksilla sekd keinulla, jotka lisdavat viihtyisyytta ja tarjoavat mahdollisuuksia ulkoiluun ja
yhdessaoloon. Talvikunnossapidosta, kuten lumen aurauksesta ja liukkauden torjunnasta, huolehditaan
saanndllisesti. Hyva valaistus, aitaus ja selkeat kulkureitit lisdavat piha-alueen turvallisuutta.

Asukkaiden laheiset ovat tervetulleita vierailemaan kodissamme joustavasti. Tarvittaessa laheisten on
mahdollista osallistua asukkaan arkeen ja yhteisiin tilaisuuksiin yhdesséd asukkaan kanssa. Asukkaiden
yksityisyyttd kunnioitetaan kaikissa tilanteissa, eikd heidéan henkilokohtaisia tilojaan kaytetd muuhun
tarkoitukseen ilman siihen liittyvaéa perusteltua syyta.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistdtiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavana on vastata, etta Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistdtavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteist6huollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdaén vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd séhkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l6ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta véltetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan séhkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.
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Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut

Attendo Kanteleessa asukkaiden, laheisten ja henkildston turvallisuutta tuetaan tarkoituksenmukaisilla
teknologisilla ratkaisuilla. Kodin ulko-ovet ovat lukittuina, ja henkildstd kulkee ovista henkilokohtaisilla
sahkoisilla iLOQ-avaimilla. Ulko-oven yhteydessa on ovikello seké yhteystiedot kodin vierailijoita varten.

Kodin ryhmékotien valiovissa sekd muissa henkilokunnalle tarkoitetuissa tiloissa, kuten ladkehuoneessa, on
kulunvalvonta ja koodi- tai avainlukitus. iLOQ-jarjestelma tallentaa lokitiedot kulkuoikeuksien kaytdsta, mika
mahdollistaa kulun seurannan ja lisaa turvallisuutta.

Laakehuoneessa on tallentava kameravalvonta ja kulunvalvonta ladkehuollon turvallisuuden varmistamiseksi.
Kameravalvonnasta on laadittu rekisteriselosteet voimassa olevan tietosuojalainsdadannén mukaisesti.
Kameravalvontaa kaytetaan ainoastaan siihen tarkoitukseen, johon se on maaritelty, eikd silla valvota
asukkaiden yksityisia tiloja.

Kodissa on automaattinen paloilmoitin- ja palovaroitinjarjestelmd, sprinklerijarjestelma seka
ovihalytysjarjestelma. Turvallisuusjarjestelmien toimintaa testataan ja huolletaan séénndllisesti voimassa
olevien huolto-ohjelmien mukaisesti.

Teknologisia ratkaisuja kaytetdan aina asukkaiden turvallisuuden tukemiseksi siten, ettd heidan
yksityisyyttddn, ihmisarvoaan ja itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan. Kaikkien jarjestelmien kaytossa
noudatetaan voimassa olevaa lainsdadantoa seka Attendon tietoturva- ja tietosuojakaytantoja.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Attendo Kanteleessa on kaytdssa TunCore-hoitajakutsujarjestelma, joka tukee asukkaiden turvallisuutta ja
mahdollistaa avun saamisen nopeasti vuorokauden ympari.

Asukkaalla on kaytdssaan henkilokohtainen hoitajakutsulaite, jolla han voi tarvittaessa kutsua henkilékunnan
paikalle. Halytys valittyy valittémasti hoitohenkiléstolle, joka reagoi siihen tilanteen Kkiireellisyyden
edellyttamalla tavalla.

Tarvittaessa asukkaan turvallisuutta voidaan tukea my®és liiketunnistimilla, joita k&ytetédan erityisesti yoaikaan
yksil6llisen tarpeen ja arvioinnin perusteella. Liiketunnistimien avulla voidaan havaita esimerkiksi asukkaan
likkeelle 1&hto tai poikkeava liikkuminen ja reagoida tilanteeseen nopeasti. Teknologisia ratkaisuja kaytetaan
aina asukkaan yksildllisen tarpeen mukaisesti hanen yksityisyyttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen.

Hoitajakutsujarjestelmén toimintaa seurataan paivittdin osana henkiléston tyotd, ja mahdolliset hairiot
ilmoitetaan viipyméatta huoltoon. Laitteiden toimintakunto varmistetaan saanndéllisilla huolloilla ja valmistajan
ohjeiden mukaisilla tarkastuksilla.

Teknologisten ratkaisujen tavoitteena on lisdtd asukkaiden turvallisuutta, tukea omatoimisuutta seka
varmistaa nopea avunsaanti kaikissa tilanteissa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimintavarmuudesta vastaa Tunstall Oy. Vikailmoitukset ja
huoltopyynnot tehdéaéan Tunstallin Help Desk -palveluun, joka palvelee ympéri vuorokauden.

Help Desk 24/7: 010 320 1692
Sahkoposti: fi.huolto@tunstall.com
Sopimusnumero: SC11761

Hoivakodin yhteyshenkiléna turva- ja kutsulaitteisiin liittyvissd asioissa toimii hoivakodin johtaja Merja
Kuismin p. 041 731 8208.

Han vastaa siitd, ettd mahdolliset hairiét ilmoitetaan viipymatta huoltoon seka siita, ettad laitteiden
toimintakuntoa seurataan osana yksikon paivittéista toimintaa.
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Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelméat ja teknologian kaytto

Organisaatiomme laiteturvallisuussuunnitelma on laadinnassa Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto —
oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2026 aikana.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa laakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttoonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka
laitteiden poistot. Laakinnallisten laitteiden perehdytys, kayttd ja rekisterdinti jarjestetdaan kodilla voimassa
olevan lainsdddannon mukaisesti. Ladkinnallisia laitteita kayttavilla tyontekijoilla on tehtavan edellyttama
riittdva osaaminen ja perehdytys laitteiden turvalliseen kayttoon

Organisaation ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna (vt.) toimii Attendo-Suomen
laatujohtaja, joka vastaa laiteturvallisuuden ohjauksesta, ohjeistuksesta ja seurannasta seka siita, etta lain
edellyttamat velvoitteet toteutuvat kaikissa Attendo-kodeissa.

Attendo Kanteleessa kaytetddn asukkaiden hoidossa tarvittavia laakinnallisia laitteita, apuvélineita ja
tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittareita, nostimia, pyoratuoleja, rollaattoreita, sdhkdsankyja
seka vaakoja.

Asukkaan omabhoitaja, sairaanhoitaja ja fysioterapeutti arvioivat yhdessa asukkaan apuvélinetarpeen ja ovat
tarvittaessa yhteydessa hyvinvointialueen apuvdalinepalveluihin, jotta asukkaalle saadaan hénen
toimintakykyaan ja turvallisuuttaan tukevat apuvélineet.

Kaikki tyontekijat perehdytetddn kodissa kaytettaviin laakinnallisiin laitteisiin ja apuvdlineisiin seka niiden
turvalliseen kayttoon. Perehdytykseen kuuluu myds vaaratilanneilmoitusten tekeminen. Laitteita kaytetaan,
saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan aina valmistajan kayttbohjeiden mukaisesti. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus ilmoittaa viipymatté havaitsemistaan vioista, puutteista tai vaaratilanteista.

Huollettavista ja kalibroitavista la&kinnallisista laitteista pidetdan ajantasaista laiterekisteria, johon kirjataan
laitteiden huolto- ja kalibrointiajankohdat seka toteutuneet huollot ja korjaukset. Hoivasankyjen, nostimien,
vaakojen ja muiden huollettavien ladkinnallisten laitteiden mé&ardaikaishuolloista ja korjauksista vastaa
AlluMedical. Hoivakodin johtaja vastaa siitd, etta laitteiden huollot toteutuvat ajallaan ja etta laiterekisteri
pidetdan ajan tasalla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmdan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tyontekijat perehdytetdén
apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Asukkaiden apuvdlineista vastaa fysioterapeutti Veera Jantunen, veera.jantunen@attendo.fi, p. 044 494 1756
Terveydenhuollon laitteista vastaa tiimivastaava/sairaanhoitaja Milla Tanninen, milla.tanninen@attendo.fi, p.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilostén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkil6tietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.
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Henkildston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttbohjeet ja materiaalit: Kaytdssamme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysya neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tyontekijdille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoivaa. Se toteutetaan lainsdddannén mukaisesti
siten, ettd tapahtumien kulku tulee kuvattua selkeasti ja luotettavasti. Kirjaukset muodostavat virallisen
asiakirjan, joka turvaa seké asukkaan etta henkiloston oikeudet ja toimii tiedonlahteend myds laheisille ja
viranomaisille. Huolellinen kirjaaminen edistdaa hoidon jatkuvuutta, lisaa turvallisuutta ja tukee arjen
ratkaisujen perusteltavuutta. Samalla se mahdollistaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
seurannan sekd tekee n&kyvaksi hoidon toteutumisen, asukkaan osallistumisen ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelun. Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta Ioytyy Laadukas
kirjaaminen-kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Attendo Kanteleessa on kaytossa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelmd, johon tehdaén asukkaan hoidon
kannalta riittavét, ajantasaiset ja lain edellyttamat kirjaukset. Kirjaaminen toteutetaan rakenteisesti Attendon
kirjaamisohjeiden mukaisesti. Jokainen tyontekija vastaa omien kirjaustensa oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Asukkaistamme kirjataan paivittain Hilkka-asiakastietojarjestelmaéan jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
kuvataan asukkaan vointi, toimintakyky, hoidon ja palvelun toteutuminen sekd muut hoidon kannalta
merkitykselliset tapahtumat, kuten terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Paivittéiset kirjaukset tehdaan
viivytyksettd ja viimeistaén tyévuoron paattyessa.

Kirjaamisessa huomioidaan asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelma, ja kirjaukset tukevat hoidon
jatkuvuutta sekd moniammatillista yhteistyota. Kirjaamisen laatua ja ajantasaisuutta seurataan osana
paivittdista esihenkilotydétd ja omavalvontaa. Tarvittaessa henkilostolle annetaan ohjausta ja
taydennyskoulutusta kirjaamiskaytantdjen yndenmukaistamiseksi.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli sek& tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Kotihoidon esihenkild
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilGtietojen kasittelyd ja vastaa siita, ettéd kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Kotihoidossa tydntekijdilla on liikkeella ollessaan mobiilin kirjaamisen vélineet mukanaan ja tama
lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisaksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittdmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd.

Tietoturvasuunnitelma on péaivitetty: 21.4.2026

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
Ioytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi
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Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen sekd asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa my6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa ldhdetddn selvittdmaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) sekd& toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairitilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat

vuodelle

2026 tehdaan syksyn tyytyvaisyyskyselyiden tulosten perusteella myohemmin.
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittAmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mik& viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I6ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI

TAVOITE

TOIMENPITEET

AIKATAULU

VASTUUTUS

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittdvimmista asiakasturvallisuus- sekd& tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestd kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.
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Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteita. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

R

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Aikataulu

Vastuuhenkil®

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Aikataulu

Vastuuhenkil®
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VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tamissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1- Q2-
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Elamanlaatu (ikd-|Kansallisen  keskiarvon
ihmiset) ylapuolella

(1-10)

Eldmaénlaatu, mittaa

asukkaiden henkistéa

hyvinvointia ja eldmén

mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee

asukkaiden osallistumista

RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden

masennusoireiden

esiintyvyytta seké

asukkaiden harrasteisiin

osallistumista. Mité

korkeampi  ka.,  sitd

parempi tulos (0-10).

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,

kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Laakepoikkeamat, kpl

Palvelun toteuttamis-|95%

suunnitelmien ajan-

tasaisuus
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Tavoitetaso Q3- Q4-
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Elamanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon
ihmiset) ylapuolella

(1-10)

Eldménlaatu, mittaa

asukkaiden henkistéa

hyvinvointia ja eldmén

mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee

asukkaiden osallistumista

RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden

masennusoireiden

esiintyvyytté seké

asukkaiden harrasteisiin

osallistumista. Mita

korkeampi  ka., Sitd

parempi tulos (0-10).

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,

kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Palvelun toteuttamis-|{95%

suunnitelmien ajan-

tasaisuus

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Joensuussa 8.7.2026
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Allekirjoitus
Merja Kuismin

Muutosloki

Paivamaara

Versio

Paivittaja

Keskeiset muutokset
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