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1. Luottamus palveluiden
saamiseen on horjunut

Hoivasta ja sen saamisen haasteista on puhuttu jo pitkaan. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden kustannukset ovat paisuneet ja hyvinvointialueilla
on haasteita saada rahat riittamaan. Kun palveluita tarvitaan enem-
man, myos tyovoimaa tarvitaan enemman. Elakoityminen tulee haas-
tamaan lahivuosina henkilostétilannetta.

Olemme yhdessa valtavan tehtdavan aarella. Yhtaalta: Paine sddstojen aikaansaa-
miseksi. Toisaalta: Velvollisuus pitaa ihmisista huolta ja varmistaa se, etta he saa-
vat oikea-aikaisesti niita palveluita, joita he tarvitsevat. Tuleen ei voi jaiada makaa-
maan, muuten epaonnistutaan molemmissa.

Suomalaisten luottamus hoivaan on horjunut. Se kay selvaksi tasta teettamastam-
me tutkimuksesta. Onneksi suunta voidaan kaantaa. Sen aika on seuraavissa alue-
vaaleissa kevaalla 2025.

On aika kaantaa katseet tulevaan ja ryhtya yhdessa rakentamaan toimivampaa
palveluiden kokonaisuutta. Meidan on palautettava luottamus siihen, etta jokai-
nen saa tarvitsemaansa palvelua silloin, kun sita tarvitsee. Kasissimme ovat tiedot
(s. 6 alkaen) ja keinot (s. 20 alkaen), joilla voimme tehda sen mahdolliseksi.

Yhdessa voimme varmistaa, ettd suomalaisten palveluiden tulevaisuus on valoi-
sampi, ja ettad jokainen meista voi luottaa siihen, etta apu on saatavilla silloin, kun
sita tarvitsemme.

Virpi Holmqyvist
Toimitusjohtaja, Attendo
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2. Suuren holvakyselyn tausta
Ja toteutus

Tutkimuksessa keskityttiin erityisesti suomalaisten nakemyksiin
ikaihmisten hoivapalveluihin liittyen, mutta taman lisdaksi mielipitei-
ta kysyttiin myos mielenterveys- ja paihdekuntoutujien seka kehitys-
vammaisten ja vammautuneiden asumispalveluista.

Tutkimuksen data kerattiin Bilendi Oy:n kuluttajapaneelissa
12.6.-17.6.2024.

Kysely kohdistettiin 25+-vuotiaille suomalaisille (ei ylaikarajaa).
Otanta suoritettiin kansallisesti edustavana ko. kohderyhmassa ian,

sukupuolen ja suuralueen (eteld, lansi, ita, pohjoinen) mukaan
(total n=1500).



3. Yhteenveto paatuloksista

Yli 25-vuotiaista suomalaisista jopa 71 %:lla on kosketuspintaa erilaisiin
hoivapalveluihin, joko omakohtaista tai laheisen kautta saatua.

Luonnollisesti suomalaisilla on kokemusta eniten ikaihmisten
hoivapalveluista (61 %), vanheneehan Suomen vaesto kiihtyvaa

tahtia. Ikaihmisten palveluiden hankinta joko itselle tai [aheiselle on
myos ajankohtaista lahitulevaisuudessa miltei joka toiselle (45 %)
suomalaiselle, ja korostuu ian myéta, etenkin 45 ikavuodesta yldspain.

Niiden suomalaisten keskuudessa, joilla on nakemysta
hoivapalvelujen saatavuuden tasosta omalla asuinalueella, kanta
on selva; hoivapalvelujen saatavuus on heikkoa eika saatavuuteen
tulevaisuudessakaan suhtauduta luottavaisesti. Nain nahdaan asian
laidan olevan erityisesti ikaihmisten ja mielenterveyskuntoutujien
hoivapalvelujen kohdalla.

Suomalaiset ovat selvasti huolissaan ikaihmisten hoivapalvelujen
tulevaisuuden kehityksesta. Hoivapalvelujen riittamattomyys joko
itselle tai omalle laheiselle siind vaiheessa, kun niita tarvittaisiin,
huolettaa jopa 82 % suomalaisista.

Selva enemmisto suomalaisista (83 %) on huolissaan siita, etta vain
hyvatuloisilla on jatkossa varaa ikaihnmisten hoivapalveluihin.

Vaikka noin puolet suomalaisista (53 %) nakee hyvaksi sen, etta
ikaihmisia hoidetaan paaasiassa kodeissaan, jopa 67 % kokee, etta
Suomessa myds pyritaan pitamaan sellaisia ikaihmisia kotihoidossa,
joiden oikea paikka olisi jo kodin ulkopuolisten hoivapalvelujen piirissa.
Tama osaltaan kertonee suomalaisten huolesta siita, onko Suomessa
mahdollista saada oikein mitoitettua hoivaa — eli juuri oikeaa hoitoa sita
tarvitsevalle ikaihmiselle.

Vaikka ikaihmisten hoivapalvelujen tulevaisuuteen liittyy monilla
suomalaisilla huolia, miltei joka toinen suomalainen (44 %)
uskoo teknologisten ratkaisujen mahdollisuuksiin ja helpottavan
tulevaisuudessa hoitohenkiléstdn tyota niin, etta aikaa vapautuu
paremmin itse hoitotydlle.
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4. Suomalaisten kosketuspinta
erl hoivapalveluinhin ja
palvelujen hankinnan
ajankohtaisuus

® Eniten suomalaisilla on kokemusta ikaihmisten

Onko sinulla kokemusta hoivapalveluista (total 61 %). Ajankohtaista
kokemusta ko. hoivapalvelusta on miltei joka
viidennella suomalaisella

seuraaville ihmisryhmille
tarkoitetuista hoivapalveluista?

Kokemus voi olla joko . ..
! ¢ Hieman harvemmalla kuin joka kolmannella

suomalaisella on kokemusta mielenterveys-
kuntoutujien hoivapalveluista

omakohtaista tai laheisen
(esim. oma puolison,
vanhemman, sisaruksen,
[aheisen ystavan) kautta saatua.

Kaikki vastaajat n=1500

25+-vuotiaista suomalaisista jopa 71 %:lla on kokemusta jostain
hoivapalveluista, joko omakohtaista tai [aheisen kautta saatua

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 920 % 100 % Total kokemusta Ko.
Hoivapalvelutyyppi: hoivapalvelusta
Mlelenterveys- 1% 70 % 30 %
kuntoutujat
Paihdekuntoutujat - 5% 80 % 20% | Jowl
Kehitysvammaiset - 6% 83 % 17 %
Vammautuneet - 8 % 83 % 17 % -

B Kylla, aiempaa kokemusta Kylla, taman hetkista Ei
elaman varrelta kokemusta



%-osuudet heista, joilla joko omakohtaista tai laheisen kautta hankittua kokemusta eri

Naisilla on miehia enemman
kosketuspintaa ikaihmisten
ja mielenterveyskuntoutujien
hoivapalveluista

Onko sinulla kokemusta
seuraaville ihnmisryhmille
tarkoitetuista
hoivapalveluista?
Kokemus voi olla joko
omakohtaista tai laheisen
(esim. oma puolison,
vanhemman, sisaruksen,
|aheisen ystavan) kautta
saatua.

Sukupuoli

Total Mies Nainen

25-44

hoivapalveluista

¢ 65-vuotiailla ja sita vanhemmilla on
nuorempia vastaajia vahemman
kokemusta kaikista muista
hoivapalveluista paitsi ikaihmisten
hoivapalveluista, joista vastaavasti
heilla on eniten kokemusta

lkaryhma Hyvinvointialueiden yhteistydalueet
Etela- Lansi- Sisa- Ita- Pohjois-
45-64 65+ Suomi  Suomi  Suomi  Suomi  Suomi

Sote-
henki-
16st6

Tyosken-
telee tai

suuntau-

tuu

Puoluekanta

Vasem-

suoma-  misto-
litto  Keskusta Vihreat

N= 729 769

lkdihmiset

Kylla, aiempaa
tai taman
hetkista

Kylla, aiempaa

Mielenterveys-

kuntoutujat

taitaman

hetkista

Paihde- Kylla, aiernpaa
kuntoutujat tai taman 19 % 21%

Yy hetkista

i Kylla, ailempaa
Kehitys- tai taman 20%

vammaiset hetkicta

_ Kylla, aiempaa
tonear tai taman 9%

hetkista

23%

20%

19 %

218 269 235 185

30 % 28%

31%

8

33%

185

194




Kuinka ajankohtaista
seuraaville ihmisryhmille
tarkoitettujen hoivapalvelujen
hankinta on joko sinulle tai
l[aheisellesi (esim. puoliso, oma
vanhempi, sisarus, laheinen
ystava)?

Kaikki vastaajat n=1500

® Suomen vaeston ikaantyessa on luonnollista,
etta ikaihmisten hoivapalvelujen hankinta on
eri hoivapalveluista ajankohtaisinta.
45 % suomalaisista sanoo, etta ko. palvelujen
hankinta on ajankohtaista juuri nyt tai
muutaman vuoden sisalla

¢ Jos tarkastellaan palvelujen hankinnan
ajankohtaisuutta juuri nyt, niin
ikaihmisten palvelujen ohella (13 %) myds
mielenterveyskuntoutujien hoivapalvelujen
hankinta on ajankohtaista juuri nyt miltei yhta
monelle suomalaiselle (9 %)

Jonkin hoivapalvelun hankinta muutaman vuoden sisalla on
ajankohtaista useammalle kuin joka toiselle suomalaiselle

0% 10 % 20% 30 %

Mielenterveys-
kuntoutujat

Hoivapalvelutyyppi:
lkdihmiset - 32 %

Paihdekuntoutujat 4%

Vammautuneet . 4%

Kehitysvammaiset l6 2%

B Ajankohtaista juuri nyt

40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 920 % 100 % To4al ajankohtaista nyt
tai lahitulevaisuudessa
55 % 45 %
85 % 15 %
o 9% Total
91 % 530,
92 % 8%
95 % 5% -
Ajankohtaista 1-3 Ei ajankohtaista
vuoden sisalla lahitulevaisuudessa



%-osuudet heista, jotka kokevat eri hoivapalvelujen hankkimisen itselleen tai
laheiselleen olevan ajankohtaista juuri nyt tai lahitulevaisuudessa

*Kokemusta ko. palvelusta:

ikdihmiset n=911,
mielenterveyskuntoutujat
N=453,

paihdekuntoutujat n=301,
kehitysvammaiset n=262,
vammautuneet n=261

Ikaihmisten hoivapalvelujen hankkimisen
ajankohtaisuus yleistyy selvasti 45

ikdvuoden jalkeen ja esim. 65+-vuotiaista

jo 54 % kertoo ko. hoivapalvelujen

hankinnan olevan ajankohtaista

® Mielenterveuskuntoutujien

hoivapalvelujen hankinnan

ajankohtaisuus korostuu taas
nuoremmissa vastaajissa, erityisesti

25-34-vuotiaissa, joista 26 % sanoo
ko. palvelun hankkimisen olevan
ajankohtaista joko itselle tai laheiselle

[ahitulevaisuudessa

® Samoin kaikkein nuorimmat vastaajat, ts.
25-34-vuotiaat korostuvat myos heissa,
keille paihdekuntoutujien hoivapalvelujen
hankkiminen on ajankohtaista joko nyt tai

lahitulevaisuudessa (14 %)

Aiem-
Kuinka ajankohtaista paa ko-
ille . R « PR . - Sote- kemus-
_ seuraaville Sukupuoli Ikdryhma Hyvinvointialueiden yhteistydalueet henki- Puoluekanta ta ko.
ihmisryhmille 16st6 hoiva-
tarkoitettujen palve-
. N . lusta
hoivapalvelujen hankinta
on joko sinulle tai
|aheisellesi (esim. puoliso,
oma vanhempi, sisarus,
laheinen ystava)? TyOsken-
y ) telee tai Perus- Vasem-
Etela-  Lansi- Sisa- Ita- suuntau-| Kokoo- suoma- misto-
Total Mies 25-44 4564 65+ Suomi  Suomi  Suomi  Suomi tuu SDP mus laiset liitto  Keskusta Vihreat KD Kylla
N=| 1500 729 525 520 455 594 218 269 235 185 301 228 199 194 92 89 49 *

Juuri nyt tai 1-3

[Kaipiset vuoden sisalla
Mielen- . .
Juuri nyt tai 1-3
terveys- P 15 % 13%
kuntoutujat vuoden sisalla
Paihde- Juuri nyt tai 1-3
kuntoutujat vuoden sisalla 9% e
Vammau- Juuri nyt tai 1-3
tuneet vuoden sisalla 8 9%
Kehitys- Juuri nyt tai 1-3
vammaiset vuoden sisalla

13%

22% 14 % 9% 15 % 15 % 15%

% 10% 8%

10

15%

9%

28%

2%

16 %

% 10 % 18 % 24 % 17 %

9% 10 %

9% 9%

18 %

13 %

%

14 %

8% 30%
8% 37 %
25%



5. Suomalaisten nakemyks
eri hoivapalvelutyyppien
tilasta Suomessa

Kun ajattelet omaa
asuinaluettasi, mika on
nakemyksesi seuraaville
ihmisryhmille tarkoitettujen
hoivapalvelujen saatavuudesta
talla hetkellad?

Kaikki vastaajat n=1500

IS

Erityisesti ikaihmisille ja mielenterveys-kuntoutujille
suunnattujen hoivapalvelujen saatavuus koetaan
huonoksi, yli puolet suomalaisista on tata mielta

Myds miltei joka toinen suomalainen nakee, etta
paihdekuntoutujille tarkoitettujen hoiva-palvelujen
saatavuus omalla asuinalueella on huono

Kehitysvammaisten ja vammautuneiden
hoivapalvelujen saatavuuteen on osalla suomalaisista
jo selvasti vaikeampi ottaa kantaa, mutta

siellakin nakemysta omaavien keskuudessa arvio
saatavuudesta painottuu melko tai erittdin huonon
puolelle

Suomalaisten nakemys eri hoivapalvelujen taman hetkisesta
saatavuudesta omalla asuinalueella on heikko

0% 10% 20 %

I/‘J

Hoivapalvelutyyppi:

lkaihmiset 27 %
Kehitysvammaiset I/o 22%
Vammautuneet I% 17 %
Paihdekuntoutujat I% 14 %
v B

W Erittain hyva

30 %

22%

22%

25%

29 %

Melko hyva

40 %

Erittain Melko
hyvd/ huono/

50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % melko erittain
hyva huono

" Enosaa
sanoa

[ Erittain
huono

Melko
huono

n



Eri hoivapalveluista kokemusta omaavien tai niiden hankkimista pohtivien nakemys eri hoivapalvelujen

saatavuudesta on keskimaaraista selvasti kriittisempi, erityisesti mielenterveyskuntoutujien

*Kokemusta ko. palvelusta: ikdihmiset n=911,

mielenterveyskuntoutujat n=453, paihdekuntoutujat

n=301, kehitysvammaiset n=262, vammautuneet n=261

** Ko. palvelun hankinta ajankohtaista:

ikaihmiset Nn=671, mielenterveyskuntoutujat n=225,

paihdekuntoutujat n=130, kehitysvammaiset n=80,

vammautuneet n=124

hoivapalvelujen osalta

® Etela-Suomen hyvinvointialueiden yhteistydalueella asuvat

nakevat tilanteen eri hoivapalvelujen saatavuuden suhteen olevan
asuinalueillaan parempi kuin muilla hyvinvointialueilla asuvat

® Vasemmistoliittoa kannattavat nakevat hoivapalvelujen taman
hetkisen saatavuuden selvasti heikompana kuin muiden puolueiden

kannattajat

® Myds sote-alalla toimivat nakevat erityisesti mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille suunnattujien hoivapalvelujen saatavuuden
selvasti keskimaaraista huonommaksi

Kun ajattelet omaa Sote- K°;‘f/’e*;3r51/
asuinaluettasi, mika Sukupuoli lkaryhma Hyvinvointialueiden yhteistydalueet I}gr;tlg— Puoluekanta ) hgnkinqan
on nakemyksesi ajankohtaisuus
seuraaville ihmisryhmille
tarkoitettujen
hoivapalvelujen
saatavuudesta talla r‘:\%‘;‘% hg\%
hetkella? Tyosken- ko. palvelun
) ) . |teleetai Perus- Vasem- hoiva- hankinta
. ) Lansi-  Sisa- It~ Pohjois- [suuntau- Kokoo- suoma- misto- ) palve- ajankoh-
Total Mies  Nainen | 25-44  45-64 65+ Suomi  Suomi  Suomi  Suomi tuu SDP mus laiset litto  Keskusta Vihreat KD lusta taista
N=| 1500 729 769 218 269 235 185 199 194 92 89 * *x
Mielen- s
Erittain/
terveys- 54 % 50 % 49 %
Kkuntoutujat melko huono
i Erittain /
Ikdihmiset el e 53% 47 % 45 %
Paihde- Erittain /
kuntoutujat melko huono 48% 45% 48%
Vammau- Erittéin/
tuneet melko huono 39%
Kehitys- Erittain/
vammaiset melko huono 38%




* Miltei % suomalaisista on epaluuloisia sen

suhteen, ettad tulevaisuudessa ikaihmisille
tarkoitettuja hoivapalveluja olisi riittavasti
saatavilla, kun noin joka viides taas luottaa ko.
hoivapalvelujen saatavuuteen tulevaisuudessa

Kun ajattelet omaa
asuinaluettasi, kuinka
luottavaisin mielin suhtaudut
seuraaville inmisryhmille

taltelisiien helvi palel el * Miltei yhtd moni suomalainen (24) ei

myoskaan suhtaudu luottavaisesti
mielenterveyskuntoutujien hoivapalvelujen
saatavuuteen tulevaisuudessa

saatavuuteen tulevaisuudessa?

Kaikki vastaajat n=1500

Enemmistdé suomalaisista ei suhtaudu luottavaisin mielin
hoivapalvelujen saatavuuteen tulevaisuudessa.
Vahiten luottoa loytyy ikaihmisten ja mielenterveyskuntoutujien
hoivapalvelujen saatavuuteen

Taysin / Ei lainkaan
jokseenkin /kovinkaan
luotta- luotta-
vaisesti vaisesti

25% 52%

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Hoivapalvelutyyppi:

Kehitysvammaiset 22% 29 %

22% 53%

21% 73 %

Ikaihmiset 18 % 40 %

l/u
Vammautuneet Ié 19 % 31 %
l

Mielenterveys-

kuntoutujat I

% 14 % 36 % 16 % 67 %

16 % 62 %

Paihdekuntoutujat % 13% 33 %

W Taysin Jokseenkin En kovinkaan [0 Enlainkaan [ Enosaa
|luottavaisin |luottavaisin luottavaisin luottavaisin sanoa
mielin mielin mielin mielin

13



Nakemys eri hoivapalvelujen saatavuudesta tulevaisuudessa on keskimaaraista vielakin heikompi
heilla, keilla on entuudestaan kokemusta ko. hoivapalveluista

©

*Kokemusta ko. palvelusta: ikaihmiset
n=911, mielenterveyskuntoutujat n=453,

paihdekuntoutujat n=301, kehitysvammaiset

Nn=262, vammautuneet n=261

** Ko. palvelun hankinta ajankohtaista:

ikdihmiset Nn=671, mielenterveyskuntoutujat
n=225, paihdekuntoutujat n=130,
kehitysvammaiset n=80, vammautuneet n=124

® Naiset suhtautuvat miehia
epaluuloisemmin eri
hoivapalvelujen saatavuuteen
tulevaisuudessa, erityisesti
kun kyseessa on ikaihmisten
ja mielenterveys-kuntoutujien
hoivapalvelut

® Eriikaluokista 45-64-vuotiaat
ovat tata vanhempia ja tata
nuorempia epaluuloisempia

hoivapalvelujen saatavuudesta

jatkossa

Vasemmistoliittoa

kannattavat ovat selvasti
muita puolueita kannattavia
skeptisempia hoivapalvelujen
tulevaisuuden saatavuudesta,

erityisesti ikaihmisiin,
seka mielenterveys- ja

paihdekuntoutujiin liittyen

Kun ajattelet omaa _ ) . o o Sote- Kg;‘f,re"l‘b‘ﬁ/
asuinaluettasi, kuinka Sukupuoli lkaryhma Hyvinvointialueiden yhteistydalueet P}g;ntlg- Puoluekanta “hankinnan
luottavaisin mielin ajankohtaisuus
suhtaudut seuraaville
ihmisryhmille
tarkoitettujen
hoivapalvelujen rﬁ?ﬁg hé\%
Saat?VUUteen Tyosken- ko. palvelun
tulevaisuudessa? telee tai Perus- Vasem- hoiva- hankinta
Etela-  Lansi- Sisa- Ita- Pohjois- [suuntau- Kokoo- suoma- misto- palve- ajankoh-
Total Mies  Nainen 45-64 Suomi  Suomi  Suomi  Suomi  Suomi tuu laiset litto Keskusta lusta taista
N=| 1500 729 769 594 218 269 235 185 185 199 194 * *x
i En lainkaan /
Ikdihmiset e 66 %
Mielenterveys- En lainkaan / 9
kuntoutujat kovinkaan 67 % 61% 62% 64 % 59%
Paihde- En lainkaan /
kuntoutujat kovinkaan 62% 58%
Vammau- En lainkaan /
tuneet kovinkaan
Kehitys- En lainkaan /
vammaiset kovinkaan




Kokemusta hoivasta: Arjen haasteet ja hoivapalveluiden
ongelmat konkretisoituvat

Kysyttidessia (avoimen kysymyksen avulla) suomalaisten nikemyksia ikaih-
misten hoivapalvelujen tulevaisuudesta, vastauksissa tuli esille kokemusten
omakohtaisuus.

Hoivan saatavuus: On ymmarretty, ettd vanhukset joutuvat
odottamaan useita kuukausia saadakseen paikan hoivakodista.

Yleinen huoli ja henkil6ston riittavyys: Monet ilmaisivat huolta
tulevaisuuden hoivapalveluista, erityisesti vanhustenhuollosta.

He pelkasivat, etta palveluiden saatavuus ja laatu heikkenevat
tulevaisuudessa. Useat vastaajat mainitsivat hoitohenkildkunnan
puutteen ja sen vaikutuksen hoivan laatuun. He uskoivat, etta hoitajien
maara ei riita tulevaisuuden tarpeisiin.

Palveluiden laatu: Huoli palveluiden laadusta on ilmeinen. Vastaajat
ovat huolissaan siita, etta hoivapalveluiden laatu ei parane ja etta
hoitajilla menee liian paljon aikaa byrokraattisiin tehtaviin, mika
vahentaa aikaa varsinaiseen hoitotyohon.

Hoitopalveluihin ei kokonaisuudessaan ole rahoitusta.

Myoskaan henkilostoa ei ole riittavasti. Ikaihmiset
joutuvat selvidamaan laheisten ja naapureiden avulla. Mikali
naita jollakin henkilélla ole, joutuu han suoraan sanottuna
taysin heitteille. M69

[Naen tulevaisuuden] Tosi synkkana! Tuskin, jos tarvitsisi,

tulisin koskaan paasemaan hoivapalvelujen piiriin. Ja
luulen, en tieda, etta eri laitosten valilla on suuriakin eroja. On
siis onnesta mihin paasee. N80

Resurssien leikkaamisen takia saatavuus heikkenee, ja sita
kautta myos laatu. Tasta koituu loppujenlopuksi suurempi
kustannus yhteiskunnalle kuin muuten olisi koitunut. M33
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6. Suomalaisten nakemys
Ikaihmisten hoivapalvelujen
tilasta Suomessa

Kuinka samaa tai eri mielta
olet seuraavien vaittamien
kanssa?

Kaikki vastaajat n=1500

® Sama asia pelottaa myds omien laheisten
puolesta (72 % suomalaisista). Yhteensa
hoivapalvelujen riittamattomyys joko itselle
tai omalle [aheiselle siina vaiheessa kun niita
tarvittaisiin, pelottaa jopa 82 % suomalaisista

® Luottavaisesti hoivapalvelujen riittavyyteen
suhtautuvia suomalaisia on selvasti vahemman
(total 34 % luottavaisia joko oman tai laheisen
hoivatarpeiden toteutumisen suhteen)

Pelko siita, etta hoivapalveluja ei riita itselle siina vaiheessa
kun niita tarvitsisi, vaivaa jopa 77 % suomalaisista

0% 10 %

Pelkdan, etta siina
vaiheessa, kun itse
tulen tarvitsemaan

hoivapalveluja, niita ei ole
riittavasti saatavilla

Pelkaan, etta siina
vaiheessa, kun oma
laheiseni tarvitsee
hoivapalveluja, niita ei ole
riittavasti saatavilla

Luotan, etta ikdantyvat
laheiseni saavat
tarvitsemaansa hoivaa,
silloin kun he sita
tarvitsevat

Luotan, etta ikaantyvat
laheiseni saavat
tarvitsemaansa hoivaa,
silloin kun he sita
tarvitsevat

17 % 25% 34 %

Taysin /
jokseenkin Taysin /
samaa jokseenkin

20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % I e
mielta erimielta

32% 5% 6% 0%  53%

39 % 18 % 8% 20% 34%

25% 26 % 32% 5% 46%

14% 54%



Kuinka samaa tai eri mielta
olet seuraavien vaittamien

kanssa?

Kaikki vastaajat n=1500

®* Miltei % suomalaisista on sita mielta, etta
ikdihmisten hoivapalveluja yritetaan teettaa
aiempaa enemman omaisilla

¢ Pelko siita, etta omat laheiset joutuisivat
hoitamaan itsea tai itse joutuisi hoitamaan
omia ikaantyvia sukulaisiaan yli omien
voimavarojen, vaivaa jopa 66% suomalaisista
(total)

® Nakemys siita, etta ikaihmisten lapsilla olisi
velvollisuus huolehtia vanhempiensa hoidosta
niin pitkaan kuin mahdollista ei ole kovin
suosittu, vain joka neljas suomalainen on tata
mielta

Myés hoidon jarjestamisen vastuukysymykset
herattavat monessa suomalaisessa huolta

0% 10% 20 %

Suomessa ikaihmisten
hoivapalveluja yritetdan
teettda aiempaa enemman
omaisilla

Pelkaan, etta laheiseni
joutuvat hoitamaan minua
enemman kuin mihin heilla
olisi haluja tai aikaa

Pelkaan, etta joudun
hoitamaan omia laheisia
ikaihmisia enemman kuin
mihin minulla olisi haluja
tai aikaa

Mielestani taysi-ikaisilla
lapsilla on velvollisuus
huolehtia vanhempiensa
tai muiden Idhiomaisten
hoidosta niin pitkaan kuin
mahdollista

I 20 %

W Taysin
samaa
mielta

Taysin /
jokseenkin Taysin/

30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % samaa jokseenkin

100 %

mieltd erimielta
39 % 22 % 3 74 % 4 %
34 % 28 % 12 % 54% 18%
29 % 31 % 16 % 42% 26%
30 % 30 % 25% 45%

Jokseenkin [ Ensamaa Jokseenkin [ Taysin

samaa enka eri eri mielta eri
mielta mieltd / En mielta
osaa sanoa
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® Selva enemmistd suomalaisista (83%) on

huolissaan siita, etta vain hyvatuloisilla on
jatkossa varaa ikaihmisten hoivapalveluihin

Kuinka samaa tai eri mielta
olet seuraavien vaittamien

kanssa? . . . S
¢ Toisaalta vain hieman harvempi kuin joka

Kaikki vastaajat n=1500 kolmas (30 %) kertoo saastavansa vanhuuden
varalle oman hoivan varmistamiseksi

¢ Vaikka noin puolet suomalaisista nakee hyvaksi
sen, etta ikdihmisia hoidetaan paaasiassa
kodeissaan niin jopa %4 kokee, etta Suomessa
myos pyritaan pitamaan sellaisia ikaihmisia
kotihoidossa, joiden oikea paikka olisi jo kodin
ulkopuolisten hoivapalvelujen piirissa

Hoivan muuttuminen jatkossa vain hyvatuloisten palveluiksi huolettaa
suurta osaa suomalaisista. Myos oikein mitoitetun hoivan saaminen
mietityttaa suomalaisia
Taysin /
jokseenkin Taysin/

samaa jokseenkin
mieltd erimielta

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Olen huolissani, etta
tulevaisuudessa vain
hyvatuloisilla on varaa
ikaihmisten hoivapalveluihin

30 % 12% 5%|\ 83% 6%

Suomessa ikaihmisia pyritaan
pitdamaan kotihoidossa,

vaikka oikea paikka olisi kodin
ulkopuolisten asumispalvelujen
piirissa

34 % 24 % 7% 67% 8%

e

Mielestani on hyva, etta ikaihmisia
hoidetaan paaasiassa kodeissaan
eika palveluasunnoissa tai
ymparivuorokautisen hoivan
yksikoissa

37 % 26 % 16 % I 53% 20%

Saastan nykyaan enemman
rahaa vanhuuden varalle, jotta
voin kayttaa saastoja oman
hoivani varmistamiseen

W Taysin Jokseenkin [ Ensamaa Jokseenkin [ Taysin
samaa samaa enka eri eri mielta eri
mielta mielta mieltd / En mielta

osaa sanoa



Kuinka samaa tai eri mielta
olet seuraavien vaittamien
kanssa?

Miltei kolme neljasta suomalaisesta kokee,
etta sen lisaksi ettda Suomessa ikaihmisten
hoivapalveluja vaivaa turha byrokratia niin
myoskaan aihe itsessaan ei ole riittavasti esilla

yhteiskunnallisessa keskustelussa

Kaikki vastaajat n=1500
® Myos jopa 72 % suomalaisista nakee, etta

ikdihmisten hoivaan pitaisi panostaa
enemman, vaikka se tarkoittaisikin leikkauksia
muualta

® 61 % suomalaisista kertoo todennakdisesti

aanestavansa vaaleissa ikaihmisten palvelujen
puolesta puhuvaa puoluetta

Selva enemmistd suomalaisista kaipaa muutosta ikaihmisten
hoivapalveluiden hoitoon yhteiskunnallisella tasolla

Taysin /
jokseenkin Taysin/

samaa jokseenkin

mieltd erimielta

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Mielestani Suomessa
ikaihmisten hoivapalveluihin
liittyy suhteettoman paljon
byrokratiaa

33 % 23 % 2% 74% 2%

Mielestani ikdihmisten
hoivapalveluista ei puhuta
tarpeeksi suomalaisessa
julkisessa keskustelussa

37 % 19 % 7% 73% 8%

Mielestani ikdihmisten
hoivaan pitaisi panostaa
enemman, vaikka se
tarkoittaisi leikkauksia tai
kiristyksia muualla

42 % 23 % 5% 72 % 6%

Ikaihmisten palveluihin
panostaminen on minulle
tarkea aihe, joka vaikuttaa

siihen, mita puoluetta
harkitsen aanestavani
aluevaaleissa

33% 29 % 7% 3% 61% 10%

W Taysin Jokseenkin [ Ensamaa
samaa samaa enka eri

Jokseenkin [ Taysin
eri mielta eri
mieltd / En mielta
osaa sanoa

mielta mielta
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/. Miten palautetaan
luottamus palveluihin?

Uskomme, etta on yhdessa aika palauttaa luottamus palveluihin - ei
vain sanojen, vaan konkreettisten tekojen kautta. Olemme luotettava
kumppani hyvinvointialueille, joiden talous horjuu ja joilla on haastei-
ta saada henkildstoa. Yhteiskuntamme tarvitsee toimivia ratkaisuja,
ja me haluamme olla rakentamassa niita yhdessa paattajien kanssa.
Meilla on velvollisuus olla osa kestavaa ratkaisua.

Suomi tarvitsee tekijéita. Palvelutarve kasvaa ja sita myo-
ANA ta myos tarve tekijdille. Elakoityneiden tekijoiden tilalle ei ole
tulijoita, silla meilla ei ole riittavasti vaestoa, eika tekijoita yk-
sinkertaisesti riita. Tasta syysta tarvitsemme myos tyoperaista
Mmaahanmuuttoa.

Panostamme jatkuvasti henkilostén hyvinvointiin ja johta-
22 miseen seka uusiin toimintatapoihin. Teemme parhaamme
rakentaaksemme positiivista puhetta alasta tekemalla tekoja,
jotka rakentavat koko alan haluttavuutta. Siita osoituksena on
paitsi se, etta joka kolmas meilta lahtenyt palaa vuoden kulut-
tua takaisin, myds se, etta henkildstdmme on nyt tyytyvaisem-
paa kuin koskaan. Lisaksi kannamme vastuutamme koulutta-
malla Suomeen uutta kansainvalisten osaajien sukupolvea.

Suomi ei selvia palvelutarpeen kasvusta ilman merkittavia in-
vestointeja. Investointeja tarvitaan niin uusiin kiinteistoihin kuin
teknologiaankin. Kun rahasta on tiukkaa, investointien tekemi-
nen hyvinvointialueilla on haastavaa.
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Toimimme hyvinvointialueiden kumppanina. Pilotoimme ja
testaamme jatkuvasti teknologiaa, jonka tarkoituksena on ra-
kentaa sujuvampaa arkea ja parantaa sita kautta kansalaisten
saamia palveluita laadukkaammaksi. Jaamme osaamistamme
teknologian hyddyntamisesta hyvinvointialueille. Kehitamme
myods palveluitamme, jotta voimme vastata juuri niihin tarpeisiin,
joita kansalaisilla on.

Ja kun nyt rahasta puhutaan, Suomella on muutenkin mat-
ti kukkarossa. Se ajaa hyvinvointialueita sdastamaan asumis-
palveluista, joille on valtava tarve. Tama koskee niin ikaihmisia
kuin paihde- ja mielenterveyskuntoutujia seka vammaisia. Ta-
ma ei ole kestavaa inhimillisesta tai kansantaloudellisesta nako-
kulmasta: Jos ihminen ei ole niiden palveluiden piirissa, joita han
tarvitsee, se ei tarkoita sita, etteikd han olisi jonkun palvelun pii-
rissa, kuten paivystyksessa tai vuodeosastolla.

Sitoudumme siihen, etta tuotamme palvelumme aina edulli-
semmin kuin julkinen sektori. Itse asiassa teemme niin jo nyt
samalla, kun olemme onnistuneet nostamaan asukkaidemme,
heidan laheistensa seka meidan tydntekijdidemme tyytyvaisyy-
den historiallisen korkealle tasolle. Parempaa hoivaa ei synny
halpuuttamalla, mutta me kehitamme jatkuvasti omaa tekemis-
tamme, ja siita hyotyy koko Suomi. Se on jarkevaa saastamista —
ei palveluihin paasemisen estaminen.

Suomi ikdantyy. Siita ei paase yli eikda ympari. Suomessa on
mMyos suuri joukko paihde- ja mielenterveyskuntoutujia, jotka
kaipaavat Kipeasti apua. Samoin kuin Suomessa on vammaisia,
joilla on oikeus pysyviin ja laadukkaisiin asumispalveluihin. Nail-
la kaikilla rynmilla on omat tarpeensa, joihin vastaaminen maa-
rittelee sen, millainen hyvinvointiyhteiskunta Suomi oikeasti on.

Me jaamme yhteisen mission ihmisen vahvistamisesta. Se
merkitsee sita, etta jokainen meilla saa elaa omannakoéistaan
elamaa. Uskomme vakaasti, ettd tama on niin meidan kuin
jokaisen huhtikuussa 2025 valittavan aluevaltuutetun yhtei-
nen tavoite. Tehdaan siita todellisuutta yhdessa!
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Nelja vuotta sitten lahdimme Attendolla muutosmatkalle.
Saamamme palaute niin asukkailta, laheisilta ja
henkilostolta asetti tarpeet — samoin vuoden 2019
hoivakriisi. Oli selvaa, etta meidan oli muututtava. Niin
syntyi muutosmatka.

Muutosmatkan tulokset ovat selvasti nahtavissa.
Tyytyvaisyys ja luottamus nakyy henkiléston, asukkaiden
ja laheisten kohdalla: olemmme saaneet historian parhaat

NPS-luvut vuonna 2024. Tyontekijéiden NPS on tasolla +35
(kasvua +51 vuodesta 2019), asukkaiden NPS tasolla +50
(kasvua +21 vuodesta 2019) ja laheisten tasolla +47 (kasvua
+32 pykalaa vuodesta 2019).

Attendo on siis ottanut valtavan loikan. Meilla on
selkea rooli tassa yhteiskunnassa. Attendoa tarvitaan
vahvistamaan ihmista, katsomaan alalla eteenpain ja
ratkaisemaan yhteisia haasteita. Mutta ennen kaikkea:

Me olemme koti.
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