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Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 28.8.2025 klo 10.00-
Yksikko: Attendo Oy, Valkamahovi, (ryhmakodit Uisko, Poiju ja Kummeli)
Yhteystiedot: Vartioharjuntie 3 A, 00950 Helsinki

Y-tunnus: 1755463-2

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskdynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
8.10.2024 Ei jatkotoimenpiteita

Yksikon palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Alle 65-vuotiaat monisairaat
(erilaisia sopimuksia)

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:
paikkamaara yht. 45/43, Uisko 16/16, Poiju 13/11, toisessa kerroksessa Kummeli 16/16
Helsingin asiakkaita oli yhteensa 24, joista 12 alle 65-vuotiasta, 12 vammaispalvelun asiakasta.

Muilta hyvinvointialueilta asiakkaita loput (erilaisin sopimuksin) Vantaa-Kerava, Lansi-Uusimaa, Keski-Uusimaa, Kymen-
laakso.

Yksikon vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkild):

Kamu Kharel sairaanhoitaja/ terveydenhoitaja

Yksikon lahiesihenkilo:

Palvelukodin johtaja sh/th, YAMK johtaminen ja kehittdminen, Kamu Kharel
puh: 044 494 3442

kamu.kharel@attendo.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat: tiimivetaja sosionomi Elisa Kuosma, johtaja Kamu Kharel

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat: erityissuunnittelijat Karolina Rinne ja Paula Loukonen

1. Henkilosto

Henkil6stérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara

téluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2

Lahihoitaja 19

Hoiva-avustaja 3

Kuntoutushenkil6std

fysioterapeutti 1

sosionomi (myos Idhihoitajan tutkinto) 1
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Tukipalveluhenkildsto

Hoitoapulaiset huolehtivat keittidtehtavista, tiskeista, pyykkien pe- | 3

semisesta seka hoitotarvikekaappien tayttamisesta.

Ruoka Attendo Svengista, lammitetaan naapuritalossa Linnan-

harjussa.

Siivouspalvelut: N-Clean Oy

Muu, mika?

Lahihoitaja oppisopimusopiskelijat 1

Kansainvalinen sairaanhoitaja kieliharjoittelija, 1ahihoitajaopiske- | 1

lija

Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali |llta Y6

Sote-koulutettu henkilosto Kummeli.: 1 Kummeli.:2 Ih, 1 | Kummeli:
sh, 1sh opisk, oppisop. opisk 1lh
1lh opisk. 1lh Uisko.1lh, |h Uisko ja
/hyppari) opisk.opisk. Poiju;
Uisko.: 1 ha, Poiju 1 Ih, 1lh yhteinen
2lh opisk. ybhoitaja
Poiju.: 1sh, 1lh kerrok-
(hyppari), 1 ha, sessa
1lh

Kuntoutushenkil6std 1t

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkil6std 1 hoitoapulai- 1 hoitoapulainen
nen

Tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§

TyOntekijan rikosrekisteri tarkistetaan ja merkitaan tarkistetuksi

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstévuokraus)

Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, Apteekkipalvelut: Primavera, Itdkeskus, Helsinki , Hygienia- ja toi-
mistotarvikkeet: Pamark Business Oy , Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy , Elintarvikkeet: Meira Nova Oy ,Hoitaja-
kutsujarjestelmat: Tunstall Oy , Apuvalineet: Berner Oy , Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy , Kiinteistdhuolto: Man
in Van Oy ,Siivouspalvelut: N-Clean Oy , Jatehuolto: HSY, SITA , Ateriapalvelut: Attendo Oy, Svengi keskuskeittid, Hoiva-
koti Linnanharjun keittiésta ruuan lammitys arkipaivisin.

Siivouksen kanssa saanndlliset tapaamiset ja kokoukset. Palautteita saadaan. Asioihin reagoidaan heti.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seurataan ja arvioidaan kodin arjessa saannollisesti henkilds-
ton ja esihenkildn toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitetaan valittémasti kodin esihenkilélle, joka on yhtey-
dessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi. Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistyén sujuvuutta ja
saatuja palautteita ja reklamaatioita kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteis-
ty6ta voidaan kehittaa edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Henkiléstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkiléstétilanne yksikdssa talla hetkella hyva.
Avoimia tehtavia ei ole, maaraaikainen sijaisuus auki, tyontekijan ollessa perhevapaalla.
Vaihtuvuutta ei juurikaan ole viime aikoina ollut. Haastateltu henkil6std kertoi viihtyvansa yksikdssa tydssa.

Viime vuonna 5 % ollut vaihtuvuutta Attendon omassa seurannassa.

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikoélla on oma sijaislista omista tutuista keikkalaisista, joita voidaan tarvittaessa pyytaa puutevuoroon. Mahdollisuus on
myos kayttaa Attendon omaa sijaispoolin, mutta tata kaytetdan kuitenkin harvemmin. Talon omalta keikkalistalta saadaan
useimmiten tekijat puutteisiin. Kausi flunssien aikana toisinaan vaikeampi saada sijaisia.

Hoitohenkilostomitoitus

(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli Attendo Valkamahovin henkildstomitoitusta toimitettujen toteutuneiden
tyévuorolistojen perusteella ajalla 14.7.-24.8.2025. THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikén toteutunut henki-
I6stdmitoitus oli 0,69 asiakasmaaran ollessa ka 40,7.

Tarkastetulla ajanjaksolla yksikké ei tayttanyt Helsingin palvelukuvauksen 0,7 henkiléstémitoitusvaadetta.

Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus

Kirjallinen  perehty- | Kylla Attendolla kaytéssa Valo-sovellus, jossa on sah-

missuunnitelma tehty kéinen perehdytysmateriaali, jonka uusi tyonte-

(sis. mm. tietosuoja- kija suorittaa vaiheittain. Tiimivastaava ottaa uu-

ja tietoturvakoulutuk- den tydntekijan vastaan. 3—4 paivaa varattu pe-

set) rehdytykseen, riippuen uuden tydntekijan koke-

musta ja tyOhistoriasta.
Perehdytys arvioi- | Kylla Uuden tyontekijan kanssa johtaja kay vuoropu-

daan yhdessa pereh-
dytettavan kanssa
(sis. esim. esihenki-
I6n osuuden, vastuu-
alueet)

helua ja keskusteluja tyontekijan aloittaessa yk-
sikdssa. Myds koko tiimi tukee ja perehdyttaa,
jokainen osaltaan uutta tyontekijaa.

Muut huomiot:

Uuden tyontekijan aloittaessa hanen yksildlliset toiveensa huo-
mioidaan esim. ryhmakotien suhteen.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisalléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Koulutussuunnitelma tehdaan vuosittain. Vuosikellon mukaan jaetaan koulutuksia. Koulu-
tustuokioita on yksikdssa viikoittain.

Paloturvallisuus, EA-koulutuksia ollut viime vuonna. Haavahoitokoulutus ollut juuri eilen,
joka on toivottua koulutusta henkildston keskuudessa. Lisaksi on ollut koulutuksia erilasista
taudeista, kuten mm. ALS ja MS taudeista.

Lisaksi ollut koulutuksia perushoidon toteuttamisesta, ergonomiasta, asentohoidosta. Myds
laadukas kirjaaminen ja RAI: sta ollut koulutuksia.

TyoOntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Johtaja kay vuosittain kehityskeskustelut, jossa katsotaan uuden tyéntekijan tarpeita ja ha-
lukkuutta koulutuksiin.

Muut huomiot:

Attendolla on Valossa runsaasti koulutustarjontaa. Yksikdssa kouluttaudutaan yhdessa,
screeniltéd katsotaan ja jaetaan kokemuksia ja keskustellaan. Tama koettu hyvaksi ja antoi-
saksi tavaksi kouluttautua. Monikulttuurinen tyéyhteisé kokee tdman hyvaksi tavaksi oppia.
Suomen kielen taitoa varmistetaan kielitestilla, seka osaamisarvio lomakkeella. Moni on
kaynyt suomen kielen kurssin. Moni parantanut kielitaitoaan vuosien kuluessa.
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Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastydhon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Asiakas tyohon liittyva tiedottaminen tapahtuu vuoronvaihteessa pidettavilla suullisilla ra-
porteilla, jossa kaydaan lapi asiakkaiden tarkeimmat kuulumiset. Lisaksi Hilkka viestien va-
lityksella tapahtuu tiedon siirtoa.

Lisaksi teksti viestein jaetaan asioita, seka s-postilla, mutta ndma ovat viesteja, joissa huo-
mioitu tietosuoja asiat. Mitdan tietosuojaan liittyvaa ja asiakas asioita ei valiteta

Yksikdssd on sovitut ja
saannodlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilot ym.)

Tiimipalaveri pidetaan joka ryhmakodissa viikoittain. Talopalaveri on my6s kerran viikossa.
Tiimivastaava vetaa tiimipalaverin. Palaverissa kdydaan lapi, mita asukkaille kuuluu, kerra-
taan kaytantdja ja mm. kdydaan lapi poikkeamat

Johtaja ja tiimi vastaava kokoustavat viikoittain.

Muistio tallennetaan yksikdn N-asemalla, seka lisaksi tulostetaan taukotilaan kaikkien luet-
tavaksi. Muistiossa huomioidaan tietosuoja.

Muut huomiot:

Tietosuoja huomioidaan kaikessa viestinnassa.

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

IiImoitusten kokonaismaara | 83 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 23 kpl Esimerkiksi asiakkaan liukumisia tuolilta ja kaatumisia.

(tapahtui asiakkaalle, la-

helta piti)

Laakepoikkeamat 19 kpl Esimerkiksi ladke I0ytynyt lattialta, asiakas sylkee tabletin pois

limoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Ohje ja lomake loytyvat intrasta ja Hilkka asiakastietojarjestelmasta seka yhteiseltd N-ase-
malta. Lisaksi tulostettu henkildkunnan sosiaalitilan/ varastosta ilmoitustaululle ja Valkama-
hovin kansiosta. Poikkeamat kasitellaan tiimipalaverissa viikoittain. Valkamahovin koko ta-
lon kuukausipalaverissa kasitellaan vakavat poikkeamat ja sellaiset poikkeamat yhdess3,
jotka nayttavat toistuvan useasti. Poikkeamat kasitellaan aina myds asiaa koskevien henki-
I6iden kanssa mahdollisimman pikaisesti. Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpi-
teet kirjataan Valkamahovin ryhmakotien tiimipalaveri muistioon seka kuukausipalaveri-
muistioon. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myds asukkaan paivittaiskir-
jauksiin. Mietitdan keinoja, kuinka tapahtuma saadaan estettya. Sovitaan kaytannon toi-
menpiteita.

Muut huomiot:

Tiimivastaava vie AddSystemsjarjestelmaan.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan? Sisaltyykd perehdy-

tykseen?

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuutta kasitelty kevaalla, 1ahetetty myos Hilkka viestina. Ryhmakodissa vallitsee avoin tyokult-
tuuri ja asioista keskustellaan avoimesti. Ohjeet manuaali kansioon, jonka kaikki lukee ja kuittaa. Kuuluu my6s osana

perehdytysta.
Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Kylla Saattohoito-osaamista on, tilanteita hy-
yksikdssa (esim. saatto- vin harvoin. Saattohoitokoulutusta on
hoitokoulutus) jarjestetty talossa. Osa suorittanut
THL:n saattohoitopassin.
1-2 saattohoitoa vuosittain. Kotisairaala
mukana saattohoidossa
Yksikdssa on kirjallinen | Kylla
ohje saattohoidon toteut-
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tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkildstoé on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Kylla

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttdaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Palveluyksikkdkohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Vastuuhenkilén hyvaksyma Kylla
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla Taukotilassa ja jokaiseen ryhmakatiin tu-
heisten saatavilla lostettu. Lisaksi sisdantulokerroksen il-
moitustaululla ja internetissa Attendo
Valkamahovin sivuilla.
Henkildsto osallistunut laa- Kylla Arjessa paivitetdan yhdessa henkildkun-
dintaan/ paivittdmiseen nan kanssa. Tiimivetaja kdy omavalvon-
tasuunnitelman yhdessa henkiléston
kanssa lapi
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksik0ssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakas huomioidaan kaikessa ja tue-
akkaan itsemaaraamisoikeu- taan hanen itsemaardamisoikeuttaan,
teen liittyvien asioiden toteu- yksil6llisyyttaan.
tuminen
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla
kaan liikkkumista rajoittavien
valineiden kaytdlle ja onko
henkildstd perehtynyt siihen?
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Muutamalla laidat kaytdssa.
keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Laakari uusii 3kk valein, hoitajat arvioi-
omaisen kanssa liikkumista vat rajoitteita moniammatillisessa tii-
rajoittavien valineiden kay- missa tiimipalaverissa.
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla
kumisen rajoittamiselle
Rajoittamisvalineen kayton Kylla Rajoittamista arvioidaan, ohjeistettu kir-
arviointi ja seuranta (pro- jaamaan aina kun rajoite laitetaan tai
sessi, saannollisyys, kirja- otetaan pois. Tasta muistutetaan henki-
taanko, kuka vastaa?) 16stda edelleen.
Muut huomiot: IMO vastaava tyontekija, joka tarkistaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta, etenkin vam-
maispalvelu asiakkaiden kohdalla.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikossa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapaiveldiuksellinen - Confidential
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Joka paiva on jokin ryhma mm. arkisin pallopeleja. Viikko-ohjelma aikatauluineen nakyy ryhmakotien ovissa. Vuoden
juhlapyhat huomioidaan yksikdiden ja talon tapahtumissa. Ryhmia on yhteisesti koko talon asiakkaille, tai ryhmakotikoh-
taisesti.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Ryhmakotikohtaisesti on hieman erilaisia toiveita ja tarpeita arjen virikkeissa, asukas kunnan mukaan. Kummeli ryhma-
kodissa pidetaan erityisesti tietovisoista, korttipeleista ja kahotti (jossa kdnnykan valityksella osallistuu peliin). Ryhmakoti
Poijussa musiikki on tarkeassa roolissa.

Jokainen asiakas saa eldd oman nakdista elamaa.

Sisaltadko yksikon toiminta saannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Tupa/asukaskouksia pidetdan kerran kuukaudessa. Naissa kaydaan lapi yhteisesti mm. retki ideoita, ruoka toiveita ja
ruoka aikoja on esitetty kokouksissa. Talossa toteutetaan asukaslahtdisia ruoka aikoja.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritdan yllapitimaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Toiminnallisia ryhmia pitaa talon fysioterapeutti. Ryhmia on mm. maalausta, peli- ja aistiryhmia.
Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Kaksi kertaa vuodessa tehdaan tyytyvaisyys kysely. S-postilla, puhelimitse tulee palautetta. Hyvaa palautetta tullut viime
aikoina. Omahoitajat pitavat yhteytta laheisiin vahintdan kerran kuukaudessa.

Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Tarkastellut hoito- ja kuntoutussuunni-

vioitu ja paivatty enintdan 6kk telmassa oli ajantasaisia

sitten

Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla
voitteet hoidosta huomioitu

Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla RAI- mittareita oli tuotu esille
on hyddynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Ei Tarkastelluissa kolmessa hoito- ja kun- | Ennakoivan hoitosuunnitelman

laadittu (hoitolinjaukset) toutussuunnitelmassa ei ollut nadhtavilld | kijaaminen asiakkaiden hoito- ja
ennakoivaa hoitosuunnitelmaa. kuntoutussuunnitelmassa tulee

nékya.

Muut huomiot: Tarkasteltu kolmen asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmia ja noin viikon kirjauksia.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-

set Osittain tajalle annettu ohjaus

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Osittain Asiakaskirjaukset olivat osittain tilaa ku- | Péivittdiskirjauksessa on hyvéa

toimintaa kuvailevaa ja ar- vailevia, mutta arviota on hyva tuoda tuoda enemmén esille laaditun

vioivaa enemman esille suhteessa laadittuun hoito- ja kuntoutusuunnitelman
suunnitelmaan. arviointia.
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Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Asiakkaan mielentila oli kuvattu, mutta

nakemys hoidosta on kirjattu asiakkaan omaa nakemysta tulee kirjata

enemman. Talldin kirjaukset ovat asiak-
kaan nakdisa.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Osittain Arjen aktiviteeteista tarkastelluissa kir- Paéivittéiskirjauksissa tulee tuoda

koiluista ja vierailuista on kir- jauksissa niukasti merkintdja. enemmén esille asiakkaan arjen

jattu osallisuus ja aktiviteetit, seka
merkinnét ulkoiluista tai niista
kieltdytymisista.

Muut huomiot: Hoidon kulku ja tehdyt arvioinnit kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Kirjaamisen sisélté on
asiakkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetettuihin hoitotyén tavoitteisiin ja
valittuihin auttamismenetelmiin. Asukkaan tyytyvaisyytta ja omaa ndkemystéa hoidostaan
tulee kirjata asiakkaan asiakirjoihin.

Yksikon RAI- Miten toteutuu

arviointitoiminta

Yksikdn kayttdméa RAIl-véline | iRAI-LTCF
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Miten varmistetaan hoitajien Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteenséa 42 kpl.

arviointiosaamista ja arvioin- | (2024_2 EasyRAlder THL)
tien ajantasaista toteutu-

mista? RAIl-arviointien ajantasaisuutta ja laatua valvovat RAl-vastaavat.

Miten vahvistetaan asiakkaan

osallisuutta omaan arvioin- | Lean taulu kaytdssa, jossa merkitaan. Kasitelladn myds tiimipalaverissa. Paritydna tyds-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte- | kennelldadn, RAI vastaava tukena. Asiakkaat osallistuvat melko hyvin RAI:n tekemiseen.

luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddén alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Terveytesi palvelut

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Todella hyvin toiminut.

4. Laakehoito- ja laakehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitad/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla 29.8.2025 paivatty.

(edellinen 8.8.2024)

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla

Laakarin allekirjoittama Kylla Uusi jo tulostettu 1ddkehuoneeseen,
mutta odottaa 188karin allekirjoitusta.

Hoitajien saatavilla 1ddkehoi- | Kylla
totilassa

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot
kuvataan Osittain

Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
tajalle annettu ohjaus

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveldiuksellinen - Confidential Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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v Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohijeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 28
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut l1adkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1 Naytot ja perehdytys kesken
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla Koontilista 8.7.2025
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Love, jossa psyk. ja kipu osiot. Lupa sisaltaa teoria- ja ladkelaskuosion.

laskuosion sekad tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Naytot ottaa vastaan sairaanhoitaja.

Muut huomiot:

5. Yhteenveto ja erit

iset huomiot

témyys

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuotta-
| gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla

kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla

Muut huomiot:

erityiset huomiot)

Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut

Attendo Valkamahovi on Ita-Helsingin Vartioharjussa sijaitseva palvelukoti, joka tarjoaa ymparivuorokautista palveluasu-
mista alle 65-vuotiaille monisairaille vammautuneille henkildille. Asiakkaat on sijoitettu kahteen kerrokseen. Ryhmakoti
Uisko ja Poiju sijaitsee ensimmaisessa kerroksessa ja ryhmakoti Kummeli toisessa kerroksessa.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Tarkastuskaynti tehtiin aamupaivalla. Ensin haastateltiin talon johtajaa seka tiimivastaavaa ja sitten vierailtiin ryhmakoti
Uiskossa. Asiakkaita tavattiin myds kaynnille saapuessa talo aurinkoisella sisapihalla seka talon sisaantulon yhteydessa
tupakalla. Tarkastuskaynnilla tuli vaikutelma, etta talossa eletaan vireaa ja aktiivista asiakkaiden nakoista elamaa.

Henkilosto otti tarkastajat vastaan avoimesti ja ystavallisesti, seka kertoi kuulumisia talosta. Haastateltu henkil6std kertoi
viihtyvansa talossa hyvin, eika vaihtuvuutta ole juurikaan ollut. Vaikka henkildstétilanteen kerrottiin olevan vakaa, ei Hel-
singin kaupungin palvelukuvauksen mukainen 0,7 henkil6stomitoitusvaade tayttynyt.

Tarkastelluissa hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa hyva kiinnittdd huomiota, ettéd hoidon kulku ja tehdyt arvioinnit kirjataan
asiakkaan asiakirjoihin. Lisaksi kirjaamisen sisélt6 tulee olla asiakkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetettui-
hin hoitotydn tavoitteisiin ja valittuihin auttamismenetelmiin. Asukkaan tyytyvaisyytta ja omaa nakemysta hoidostaan tu-
lee kirjata asiakkaan asiakirjoihin.

Jatkotoimenpiteet:

1. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tulee tarkastamaan yksikon henkiléstémitoituksen uudelleen marraskuussa
2025.
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