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Hyva Attendo kotihoidon asiakas ja asiakkaan omainen/ ldheinen,

Terveisia taalta meilta kaikilta. Tassa kirjeessa kerrotaan teille kevaan 2025 asiakas- ja
laheistyytyvaisyyskyselyn tuloksista seka uudesta yksikénjohtajasta. Myos laheisten ilta jarjestetdan, siita
tietoa kirjeessa myos.

Uusi yksikonjohtaja

Mirva Jokinen aloitti yksikonjohtajana 19.5.2025. Koulutukseltaan Mirva on geronomi ja han on
tyoskennellyt sotealalla useita vuosia; ensin ldhihoitajana ymparivuorokautisessa asumisessa, timan
jalkeen kotihoidossa ensin hoitajana ja myéhemmin esihenkilotehtavissa. Tavoitteena hanen tydssaan on
toiminnan pyorittaminen asiakasldhtoisesti ja laadukkaasti, samalla huolehtien tyontekijoiden
hyvinvoinnista. Lisdksi omais- ja laheisyhteistyd on tdrkeaa, joten toivomme teiltad [dhestymistd mielta
askarruttavissa asioissa matalalla kynnyksella.

Tyytyvaisyyskyselyt kevat 2025

Suuret kiitokset kaikille vastanneille! Tulokset olivat kaiken kaikkiaan positiiviset, vaikka vastaajien maara
aiempiin kyselyihin verraten olikin pienentynyt.
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Koen oloni turvalliseksi

Kotihoidon kanssa sovitut asiat toteutuvat

Kotihoidon tydntekijGiden kanssa yhteistyd on sujuvaa ja vein luottaa heihin

Kotihoito huomioi toiveeni

Palvelu on ystavallistd ja minua kohdellaan hyvin

Saamani kotihoidon palvelut vastaavat tarpeitani

Saamani tieto on riittavaa ja ymmarrettavaa

Saan yhteyden minua hoitaviin kotihoidon tydntekijGihin

Asiakastyytyvaisyys on hyvalla tasolla ja oli ilo huomata, etta sanallisissa palautteissa paasaantoisesti
hoidosta kiiteltiin ja annettiin ruusuja hoitajillemme.
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Laheistyytyvaisyys
Laheistyytyviisyys
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Henkildkunta on riittavasti yhteydessd minuun [3heiseeni liittyvissa asioissa 4,0

Koen, ettd ldheiseni saa kotihoidolta tarvitsemansa avun ja tuen 42

Kotihoidon kanssa kohtaamiset |3heiseni luona ovat mukavia ja minua kohdellaan hyvin 4.4
Saan henkilokunnalta riittdvasti tietoa ja minua kuunnellaan [3heisiini liittyvissé asioissa 4.2

Tassa myos tulokset olivat positiivisia, joten tastd on hyva jatkaa yhteistda matkaamme toimivan yhteistyon
yllapitamiseksi. Jatkossa kehittdmisen kohteena on ldheisille informaation lisddminen, tama toive tuli esille
sanallisissa palautteissa.

Laheisten ilta

Torstaina 11.9.2025 klo 17-19, paikkana Tiedepuisto. Paikalla my6s aluepaallikkd Aija Jacobsson.
IImoittautuminen 8.9. mennessa osoitteeseen mirva.jokinen@attendo.fi tai viestilla numeroon
050 4314459

Ystavallisin terveisin Attendo Kotihoidon vaki


mailto:mirva.jokinen@attendo.fi

