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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy, Attendo Perhehoito y-tunnus 1755463-2

Palveluja tuottava palveluyksikko:

Attendo Perhehoito (OID-tunnus: 1.2.246.10.17554632.10.572)
Itdmerenkatu 9, 00180 Helsinki

Esihenkild Sari Leskinen

Puhelin 0413148909 Sahkoéposti sari.leskinen @attendo.fi

Rekisteroity toiminta
Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamairi

Valviran koodi: Lastensuojelun sosiaality6 ja avohuollon tukitoimet ilman kodin ulkopuolista sijoi-

tusta

asiakaspaikkamaira: 92

Rekisterdintipaatéksen ajankohta
Lupa yksityisten sosiaalipalvelujen antamiseen Valvira 16.10.2024

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

e valvotut ja/tai tuetut tapaamiset: Kanta-Himeen ensi- ja turvakoti
e valvotut ja/tai tuetut tapaamiset: Kymenlaakson ensikotiyhdistys
e valvotut ja/tai tuetut tapaamiset: Nelji Astetta Oy

e lapsiperheiden kotipalvelu: Humana Oy

¢ lapsiperheiden kotipalvelu: Martta Kotihoiva Oy

e lastenhoitopalvelu: MedGroup Oy, Onni Hoiva
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Tukipalveluita ostetaan tarpeen mukaisesti alihankkijoilta. Alihankinta hyvaksytetéan tilaajalla. Ali-
hankintana tuotetun palvelun tuottajan kanssa laaditaan sopimus, jolla varmistetaan toiminnan
laatu ja asiakasturvallisuus seka tietosuoja. Toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seu-
raamme ja arvioimme arjessa saanndéllisesti henkildston toimesta. Mahdolliset havaitut poik-
keamat ilmoitamme vélittémasti perhehoidon johtajalle. Poikkeamista olemme yhteydessi ali-
hankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi. Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei
ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa. Velvoitamme alihankintana tuottamamme palvelun tuot-
tajaa noudattamaan lasten kanssa tyéskentelevien rikostaustan selvittamisestd annetun lain
(504/2002) saannoksia. Edellytamme, etta palveluntuottaja vastaa tyontekijéidensa rikostaustaus-
tan selvittamisesta lain mukaisesti. Edelleen palveluntuottajalla ei ole oikeutta kayttaa palvelutuo-
tannossa alihankkijoita, jolloin vdltytdan hankinnan ketjuttamiselta. Edellytamme palveluntuotta-
jalta ennakkoperintarekisterdintid sekad Luotettava Kumppani -palvelun rekisteréintia. Palvelun-
tuottajan velvollisuus on lisdksi suorittaa vuosittain verot, sosiaalimaksut seka muut lakisaateiset
maksut.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen péivittdistd arjen tekemista ja konkretiaa. Oman
tydmme tuloksena perhehoitoon sijoitetut lapset saavat eldd omanndkoistd, hyvad elaméai seka
mielekasta ja turvallista arkea. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan
oikealla tavalla.

Perhehoidon omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetdan perhehoidon johtajan ja henkilokun-
nan yhteistydna omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Perhehoidon johtaja johtaa ja vastaa oma-
valvontasuunnitelman laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman
laadintaan. My6s lapset ja ldheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan
suunnitteluun.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé
Attendo Perhehoidon johtaja Sari Leskinen, p. 0413148909, sari.leskinen@attendo.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sekd aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvalli-
suuteen liittyvid muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvonta-
suunnitelmaan ja niistd tiedotamme henkilokuntaa tarpeen mukaan vilittémaésti tai viimeistdan
kuukausipalavereissamme. Omavalvontasuunnitelmat siilytetdin 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Attendo Perhehoidon ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavilld nettisivuil-
lamme.

Laadittu pvm. 20.11.2024 Tarkistettu pvm.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla.
My6s tilaajiemme rinnalla. Katsomme vahvasti eteenpdin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja
osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti kdytt66n uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvis-
tamme kaikkien attendolaisten osaamista, silld niin syntyy huomisen hyvinvointi.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on.
Siella muodostuu omannakéinen eldami3, jota me saamme olla luomassa. Meidin tehtidvimme on
vahvistaa ihmista niin, ettd jokainen, joka meilld asuu, saa eldd omannakoistadn tayttd elimaa.
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Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

- Lastensuojelulaki

- Perhehoitolaki

- Sosiaalihuoltolaki

- Sote-valvontalaki

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
- Laki sosiaalihuollon ammattihenkilista

- Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Perhehoito

Attendo Perhehoito tuottaa perhehoitolain (263/2015) mukaista perhehoitoa, jossa hyvinvointialue
tekee toimeksiantosopimuksen perhehoitajan kanssa ja sopimuksen yksityisen perhehoidon palve-
luntuottajan kanssa perhehoidon antamisesta. Lapsen hoito, kasvatus ja muu ympérivuorokautinen
huolenpito jarjestetdan sijaisperheessi.

Palveluntuottajana Attendo Perhehoito hankkii sijaisperheet ja hyviksyy perhehoitajaksi henkilén,
joka koulutuksensa, kokemuksensa tai henkil6kohtaisten ominaisuuksiensa perusteella on sopiva
antamaan perhehoitoa ja tdyttaa laissa madaritellyt vaatimukset.

Perhehoitolain mukaisesti sijaisperheessa voidaan hoitaa samanaikaisesti enintaan neljid henkilos
hoitajan kanssa samassa taloudessa asuvat alle kouluikiiset lapset ja muut erityisti hoitoa tai huo-
lenpitoa vaativat henkil6t (esim. omaishoidossa oleva aikuinen ja lapsi) mukaan luettuna. Perheko-
dissa saadaan kuitenkin hoitaa samanaikaisesti enintdin kuutta henkilo4, jos perhekodissa annetta-
vasta hoidosta, kasvatuksesta tai muusta huolenpidosta vastaa vihint4in kaksi hoitopaikassa asu-
vaa henkil64, joista ainakin toisella on 6 §:n 1 momentissa ja toisella 3 momentissa saddetty kelpoi-
suus. Kuuden lapsen sijoittaminen samaan sijaisperheeseen voi olla lasten edun mukaista esim. sil-
loin kun kyseessa on sisarukset.

Palveluntuottajana Attendo Perhehoito vastaa, ettd toiminta tiyttdd lainsdddannén seki viran-
omaismddrdysten ja —ohjeiden palvelulle asettamat vaatimukset.

Attendo Perhehoito vastaa sijaisperheen ennakkovalmennuksesta, koulutuksesta ja tyénohjauk-
sesta ja seka lapsen ettd sijaisperheen sijoituksen aikaisista tukipalveluista ja seka toimeksiantoso-
pimuksen etta sijaishuollon asiakassuunnitelman toteuttamisesta.

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle, joka on sijoitettu Attendo Perhehoitoon on tehtivi si-
jaishuollon asiakassuunnitelma. Huostaanotetun lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan sijaishuol-
lon tarkoitus, tavoitteet ja tukitoimet lapsen yksiléllisen tarpeen mukaan. Edelleen suunnitelmassa
tulee ndkyd mm. erityisen tuen ja avun jarjestiminen lapselle ja miten lapsen yhteydenpito ja yh-
teistoiminta lapsen vanhempien ja muiden lapselle liheisten henkildiden kanssa toteutetaan.
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Sijaishuollon asiakassuunnitelmaa tulee tarvittaessa taydentaa erilliselld hoito- ja kasvatussuunni-
telmalla, jossa tasmennetdan asiakassuunnitelmaan kirjattuja tavoitteita ja toimenpiteita sijaishuol-
lossa.

Palveluntuottajana Attendo Perhehoito vastaa ylla mainittujen asiakas- seka hoito- ja kasvatussuun-
nitelmaan kirjattujen tavoitteiden konkreettisesta edistamisestd, sijoitetun lapsen kuntoutumisen
edistdmisestd ja perhehoitajan tehtdvaansa tarvitseman ammatillisen avun saamisesta. Tuotamme
perhehoitolain mukaisen palvelun seka lastensuojelupaatoksella sijoitetun lapsen asiakassuunnitel-
man mukaisen sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen lapsen kuntoutumisen edistamiseksi, sijoitukselle
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi seka sijoituksen pysyvyyden varmistamiseksi.

Laadimme Attendo Perhehoitoon sijoitetuille lapsille Hoito- ja kasvatussuunnitelman, jonka tarkoi-
tuksena on havainnollistaa ja konkretisoida asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksi-
tyiskohtaisesti, miten lapsen kuntoutumista edistetdan ja tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva
kohtelu. Suunnitelmaa seurataan, péivitetdan ja tarkistetaan suhteessa arjen sujumiseen seka asia-
kassuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteiden kdyton yhteydessa henkiléstémme arvioi ja kirjaa kayte-
tyn rajoitustoimenpiteen mahdollisia vaikutuksia hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Perhehoidossa
tdma rajautuu yhteydenpidon rajoittamiseen.

Perhehoito ja tukiperhetoiminta tapahtuvat koulutettujen sijaisperheiden kotona. Valmennukset,
koulutukset ja tydnohjaukset voivat tapahtua sijaisperheiden kodin ulkopuolella. Sijaisperheen tilat
ja ympiristd ovat tarkoituksenmukaiset, viihtyisat ja turvalliset ja tilat tarjoavat lapselle/nuorelle
mahdollisuuden idnmukaiseen riittavaan yksityisyyteen.

Tukiperhetoiminta

Attendo Perhehoito tuottaa my6s Lastensuojelulain seka Sosiaalihuoltolain mukaista tukiperhepal-
velua. Tukiperhetoiminnassa lapsi tai nuori otetaan mukaan tukiperheen arkeen esimerkiksi viikon-
loppu- tai loma-aikaan. Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden ja Lastensuojelulain mukaisten
avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen myonteistd kehitystad seka tukea ja
vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkiléiden kasva-
tuskykya ja -mahdollisuuksia.

Attendo Perhehoito tuottaa tukiperhepalvelua, jossa kunta tekee toimeksiantosopimuksen tukiper-
heen kanssa ja sopimuksen yksityisen perhehoidon / tukiperhepalvelun palveluntuottajan kanssa.
Tukijakson ajan lapsen hoito, kasvatus ja muu ymparivuorokautinen huolenpito jarjestetdan tuki-
perheessa.

Palveluntuottajana Attendo Perhehoito hankkii tukiperheet ja valmentaa sekd hyvaksyy tukiperhe-
vanhemmaksi henkilén, joka koulutuksensa, kokemuksensa tai henkilékohtaisten ominaisuuksiensa
perusteella on sopiva toimimaan tukiperheena.

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle, joka saa tukiperhepalvelun avohuollon tukitoimena, on
tehtava asiakassuunnitelma. Palveluntuottajana Attendo Perhehoito vastaa asiakassuunnitelmaan
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kirjattujen tavoitteiden konkreettisesta edistamisesta ja tukiperheen tehtavainsa tarvitseman am-
matillisen avun saamisesta. Onnistuneella avohuollon tukity6lld autetaan ja tuetaan perhettd oikea-
aikaisesti sekd ennaltaehkaistaan lapsen siirtymista raskaampien lastensuojelun toimenpiteiden pii-
riin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita
teemme. Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, laheisen, tilaajan
ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epikohtia ar-
vioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asia-
kasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hal-
linnasta seka siitd, ettd meilld on selkedt ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kiytdssimme
on tarvittavat resurssit turvallisuuden ylldpitamiseen. Johto my6s varmistaa, etta kaikilla tyénteki-
joilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvalli-
suuden varmistamisessa. Jokaisen yksikkémme ty6ntekijén vastuulla on huolehtia siitd, etta toimin-
taympadristén olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan
hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka piivisti arjen tydtimme. Jo-
kaisella meilld on eettinen ja lakisddteinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteisos-
samme ja kertoa kasvatusjohtajalle, jos jokin huoli herda. llman riskien tunnistamista ja hallintaa
emme voi varmistaa asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkdistd mahdollisia epikohtia
tai riskeja.

Perhehoidon johtaja vastaa, ettd henkilskuntamme on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja

toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakas-
turvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

e Lidkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

e Puhtauspalveluiden kisikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Tyosuojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
® Asukas- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tyopaikkavakivalta ja yksintyéskentely-ohjeistus
® Yksikdn johtajan sijaistus-ohje

e Uuden tyontekijan perehdytys
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e Asiakaskohtaiset hoito- ja kasvatussuunnitelmat

e Perhehoitajan tukisuunnitelma

e Henkilékunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

e Rajoittamistoimenpiteet ja rajoitustoimenpiteiden delegointisdanto
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Koko tydyhteiso osallistuu toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Arvioimme toimistoty6hdn liittyvid toiminnan riskeja poistumisturvallisuusselvityk-
sessd ja pelastussuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan
lainsdaadannon mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka sisai-
silld auditoinneilla.

Vuosittain tehtadvat asiakasturvallisuus- seka tyéturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikkémme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkitta-
vyytté ja toteutumisen todennadkdisyytta sekd maarittelemadn toimintatavat riskien hallitsemiseksi,
valvomiseksi ja raportoimiseksi. Asiakasturvallisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoi-
tusten yhteydessd huomioimme myos edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viran-
omaisten selvityspyynnét, ohjauksen ja paatokset.

Asiakasturvallisuus- seka tydturvallisuus- ja tyéterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme omaval-
vontasuunnitelman péivittdmisen yhteydessa kehittamissuunnitelmat, jotka esitetty omavalvonta-
suunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja ar-
vioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoi-
tusten kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Perhehoidon johtaja vastaa siita, riskikartoitukset on
toteutettu ja riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mu-
kaisesti.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi tehty: 3.6.2024

Tyoturvallisuus- ja tyGterveysriskien arviointi tehty: 18.12.2023

10
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyviin kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyt-
taan seka ika- ja kehitystasonsa mukaisesti.

Lapsen ikdtasoisen ja yksil6llisen tarpeen mukaisen hoivan ja huolenpidon toteutumisen seuranta

Lapsen yksil6llisten tavoitteiden seuranta tapahtuu vahintdan vuosittaisissa asiakassuunnitelmapa-
lavereissa sekd hoito- ja kasvatussuunnitelman pdéivittdmisen yhteydessi, mika tehdaan lapsen ti-
lanteesta ja tavoitteista riippuen yleensi 3-6-12 kk sykleissa.

Attendo Perhehoidosta nimetdén sijaisperheelle vastuutydntekiji, joka on joko perhehoidon sosi-
aalityntekija tai perhehoidon ohjaaja. Vastuutydntekija on sddnnéllisesti yhteydessi sijaisperhee-
seen ja tapaa perhetta seka sijoitettua lasta kotikdynneilld. Perhehoidon onnistumisen kannalta on
tdrkeda eri tahojen kanssa toimiva yhteistyo ja oikea-aikainen tuki. Attendo Perhehoito vastaa per-
hehoitajan kanssa sijoitetun lapsen asiakas- seka hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoit-
teiden konkreettisesta edistamisestd, sijoitetun lapsen kuntoutumisen edistidmisesti ja perhehoita-
jan tehtavan vaatimasta tuesta.

Itsemddradmisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Itsemddraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtai-
seen vapauteen ja yksityiseldmaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Lapsen itsemaaraamis-
oikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan tehtédvana on
huomioida lapsen toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa
hdnen itsemadrddmisoikeuttansa ja tukea hédnen osallistumistaan arjen suunnitteluun ja toteutta-
miseen. Jokaisella lapsella on omaohjaaja, jonka tehtidvina on tunnistaa ylid olevia asioita. Yhdessa
lapsen ja taman perheen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilllisyytta. Yksikén hy-
van kohtelun periaatteet on tarkemmin kuvattu yksikén Hyvin kohtelun suunnitelmaan.

Lahtokohtaisesti perhehoidossa ei rajoiteta asiakkaan itseméairdamisoikeutta. Lapsen asioista vas-
taava viranhaltija voi arvioonsa perustuen tehda LsL mukaisen paatéksen lapsen yhteydenpidon ra-
joittamisesta. Silloin yhteydenpidon toteutumista valvotaan niin, etté se toteutuu paatoksessa ku-
vatulla tavalla.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldin, jos epiasiallista kohte-
lua havaitaan?

Asiakkaan asiallista kohtelua varmistamme ty6ntekijoiden perehdytykselld seka koulutuksella. Tys-
yhteiséssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
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Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29
§:n ja 30 §:n mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, henkil6std ottaa asian viipymatta keskusteluun tilan-
teen vaatimalla tavalla asianomaisten henkil6iden ja/tai asiakkaan ldheisen/edustajan kanssa. Sel-
vitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kdyt6s on tapahtunut perhehoitajan tai henkilokunnan taholta, siihen suh-
taudutaan erityiselld vakavuudella ja esihenkilon kdytettavissa ovat normaalit tyonjohdolliset toi-
menpiteet (suullinen huomautus, kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat kal-
toinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttu-
minen edellyttad asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee
perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistami-
seen.

Mikadli asiakas on tyytyméatén saamaansa kohteluun, héanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus
tehda muistutus yksikkémme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja tai ldheinen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen ldheisensa kanssa kdsitellddn asiakkaan kokema epiasial-
linen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja Idheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamapro-
sessin mukaisesti. Asiakkaan ja/tai ldheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toi-
menpiteet asian/tilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Jatkuva asiakaspalaute ja sddnndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toimin-
nan kehittamistaimme. Asiakkaillamme ja heidan ldheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuo-
toisesti palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalavereissa, puhelimitse
tai sahkopostitse seka www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on aina mah-
dollisuus myds hoito- ja kasvatussuunnitelmakokouksissa. Saatu palaute kasitelldan kuukausittain
tyéryhmakokouksessa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakkaille ja heidin liheisilleen to-
teutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kisitellddn hen-
kilostopalavereissa, Idheisten kanssa laheistenillassa sekd asiakkaiden kanssa yhteisessi palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaéra: NPS 67, 12 vastaajaa
Viimeisimman ldheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamdara: - /<5

Viimeisin perhehoitajien tyytyvaisyyskyselyn NPS-tulos ja vastaajamadra: NPS 85, 26 vastaajaa
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Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittimisessd ja/tai korjaami-
sessa?

Tyytyviisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynnamme yksikkémme toiminnan laadun
kehittamisessd, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia
kdytanteitd. Perhehoidon ohtaja vastaa palautteen kasittelysta ja hyédyntamisestd yhdessa henki-
I6kunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehd3 tarvittaessa
my®0s hanen laillinen edustajansa, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kisitel-
tdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija

Perhehoidon johtaja: Sari Leskinen, sari.leskinen@attendo.fi, 0413148909

Sosiaaliasiavastaava alueittain

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistu-
tuksen teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteut-
tamiseksi ja seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiatokset kasitellddan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kay-
malla ne aina ldpi kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat
toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta.
Perhehoidon johtaja antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja
kanteluista kirjataan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelldan aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on 2 — 4
viikkoa.

Omatyontekija

Kyll3, ty6pari, joka vastaa sijoitetun lapsen perhehoitajien tuesta toimii tydparina lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijille.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Lapsen ikétasoisen ja yksilollisen tarpeen mukaisen hoivan ja huolenpidon varmistaminen perhe-
hoidon palveluissa

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Jokaiselle perhehoitoon sijoitetulle lapselle tehddan sosiaalitoimen laatima yksilokohtainen asiakas-
suunnitelma, jota on arvioitava ja tarkistettava aina tarvittaessa, kuitenkin vihintdan kerran vuo-
dessa. Asiakassuunnitelman laatii lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija yhteisty6ssa lapsen,
vanhempien, sijaisvanhempien ja muiden lapsen kasvatuksesta vastaavien henkiléiden kanssa. At-
tendo Perhehoidon tukityontekija on aina mukana asiakassuunnitelman laadinnassa. Sijaishuollon
asiakassuunnitelmaan on kirjattuna sijaishuollon tarkoitus, tavoitteet ja tukitoimet lapsen yksildlli-
sen tarpeen mukaan. Sijaishuollon asiakassuunnitelmaan kirjataan lisdaksi esimerkiksi, miten lapsen
yhteydenpito ja yhteistoiminta lapsen vanhempien ja muiden lapselle ldheisten henkiléiden kanssa
toteutetaan. Asiakassuunnitelmaa tdydennetdan tarvittaessa erilliselld perhehoidossa laadittavalla
hoito- ja kasvatussuunnitelmalla.

Attendo Perhehoito vastaa perhehoitajan kanssa sijoitetun lapsen asiakas- sekd hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden konkreettisesta edistdmisesta, sijoitetun lapsen kuntoutu-
misen edistdmisesta ja perhehoitajan tehtdvan vaatimasta tuesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen on perheelle nimetyn Attendo Perhehoidon sosiaalityén-
tekijan vastuulla, ja siind maaritellddan konkreettisia lapsen kuntoutumista edistavia tavoitteita per-
hehoidon arkeen. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimista edesauttaa se, etta sijoituksen aikana
Attendo Perhehoidon vastuutydntekija tapaa sdannoéllisesti perhehoitajien lisdksi myds sijoitettua
lasta, tukee hdanen osallisuuttaan ja on mukana tyskentelyssd hdnen kotoutumisensa ja kuntoutu-
misen edistdmiseksi. Perhehoidossa annetun hoidon ja huolenpidon laadun sekd perhehoidon on-
nistumisen kannalta toimiva yhteisty6 ja oikeanlainen, oikea-aikainen tuki ovat ratkaisevia tekijoita.
Toimivan yhteistydn ja tuen toteutuessa myos perhehoidon jatkuva arviointi seka valvonta toteutu-
vat. Perhehoitajan ja hdnen vastuutydntekijansa vilinen yhteistyd on toimivan tuen perustana. Per-
hehoitajia tuetaan heiddn tehtavdssaan jarjestamalla tukea tarvittavan osaamisen yllapitamiseksi ja
kehittdmiseksi. Hyvd perhehoito on vahvasti tuettua ja valvottua ja siten my6s mahdollisimman
avointa sekd luottamuksellista.

Perhehoidon palveluilla varmistetaan ja vahvistetaan sitd, ettd lapsi saa sijaisperheessi ikdtasoaan
ja yksilollisia tarpeitaan vastaavaa hoivaa ja huolenpitoa. Attendo Perhehoito auttaa perhehoitajaa
lapsen tarpeiden havaitsemisessa ja tarjoaa keinoja vastata niihin. N&ita kirjataan myés hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan. Perhehoitajaa valmennetaan ja tuetaan ennen sijaishuollon alkua ja sijais-
huollon aikana.

Perhehoitajien ennakkovalmennuksen aikana varmistetaan, etta heilld on valmiudet huolehtia sijoi-
tettavan lapsen ravitsemuksesta ja perushoidosta. Heiddn tulee lisdksi ottaa huomioon lapsen yksi-
I6lliset tarpeet ja rajoitteet kuten esim. allergiat ja eldmidnkatsomukselliset valinnat. Attendo
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Perhehoito valvoo tétd lapsen sijaishuollon aikana tehtavilld kotikdynneilld seki lapsen kanssa tyds-
kentelylla.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityéntekijd valvoo, etta sijaishuollossa oleva lapsi kdy vuosittain ter-
veystarkastuksessa ja huolehtii, ettd lapsi saa tarvitsemansa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.
Attendo Perhehoito valvoo, ettd lasten ja sijaisperheiden kanssa tyéskennellessidan lapset saavat
tarvitsemansa terveyden- ja sairaanhoidon. Pdivittdinen hoitovastuu on perhehoitajilla, joiden val-
miudet vastata lapsen tarpeisiin arvioidaan ennakkovalmennuksessa. Attendo Perhehoidossa on
kdytdssa ladkehoidon suunnitelma, jonka mukaisesti lddkehoito toteutetaan. Liikehoitoa toteutta-
vat tarpeen mukaan perhehoitajat arjessa ja se vastaa pdapiirteissaan kodissa biologisten vanhem-
pien lapsilleen toteuttamaa ladkehoitoa. Lapsen laakehoidosta kulloinkin vastaava lddkari vastaa
siitd, ettd ladkkeen osalta annetaan tarvittava ohjeistus perhehoitajalle. Attendo Perhehoito vastaa
ladkarin ohjauksen mukaisesti siitd, ettd perhehoitaja on saanut riittdvian valmennuksen, tarvitta-
essa myos lddkehoidon osalta, mikali lddkehoitoon sisdltyy erityistd koulutusta tai perehdytysta
edellyttdvaa osaamista, kuten esimerkiksi insuliinipistoksen antaminen lapselle

Attendo Perhehoidon ammattilaiset tekevit intensiivistd tyota sijaisperheen kanssa ja vahvistamme
sitd tilanteen niin vaatiessa. Kdytossimme on my®s erityisesti sijaishuoltoon ja perhehoitoon luotuja
tybmenetelmid ja -kdytdnteitd, kuten sijaissisaruuteen liittyvdt menetelmit sekd perhehoitajien
tunneryhmiohjaus. Tarvittaessa sijoituksen tueksi voidaan hankkia ulkopuolisilta palveluntuottajilta
tukipalveluja mm. lastenhoitoon tai tilapdiseen kodinhoidolliseen tarpeeseen, ja olemme apuna
sekd tukena lapsen laheisyhteydenpidossa mm. jarjestaen valvottuja tai tuettuja tapaamisia.

Lapsen ikdtasoisen ja yksildllisen tarpeen mukaisen hoivan ja huolenpidon toteutumisen seuranta

Lapsen yksil6llisten tavoitteiden seuranta tapahtuu vdhintaan vuosittaisissa asiakassuunnitelmapa-
lavereissa sekd hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittamisen yhteydessd, mika tehdaian lapsen ti-
lanteesta ja tavoitteista riippuen yleenss 3-6-12 kk sykleissa.

Attendo Perhehoidosta nimetdén sijaisperheelle vastuutyéntekiji, joka on joko perhehoidon sosi-
aalitydntekija tai perhehoidon ohjaaja. Vastuuty6ntekija on sainnéllisesti yhteydessa sijaisperhee-
seen ja tapaa perhetta seka sijoitettua lasta kotikdynneilli. Perhehoidon onnistumisen kannalta on
tarkeda eri tahojen kanssa toimiva yhteisty6 ja oikea-aikainen tuki. Attendo Perhehoito vastaa per-
hehoitajan kanssa sijoitetun lapsen asiakas- seka hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoit-
teiden konkreettisesta edistamisestd, sijoitetun lapsen kuntoutumisen edistimisest ja perhehoita-
jan tehtavan vaatimasta tuesta.

Ladkehoito

Perhehoidossa oleva lapsella voi joskus olla sairauksia, jotka vaativat ldkehoitoa joko pitkaaikaisesti
tai tilapdisesti. Lahtokohtaisesti perhehoitajalta ei edellyteti sosiaali- tai terveysalan koulutusta.
Joissakin tilanteissa sijoitusta suunniteltaessa perhehoitajan terveysalan koulutuksella voi olla mer-
kitysta. Lapsen ladkehoidosta vastaava ladkiri vastaa kuitenkin siits, ettd perhehoitajat saavat lisk-
keen osalta tarvittavan ohjeistuksen. Attendo Perhehoito vastaa ldékarin ohjauksen mukaisesti siit,
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ettd perhehoitaja on saanut riittavdn valmennuksen, tarvittaessa myos ladkehoidon osalta, mikali
ladkehoitoon sisadltyy erityista koulutusta tai perehdytysta edellyttavaa osaamista, kuten esimerkiksi
insuliinipistoksen antaminen lapselle. Ladkehoidon perehdytyksen ja koulutuksen tulee tarjota riit-
tavat tiedot ja taidot kaikista niista laakkeistad, joita kyseinen perhehoitaja toimeksiantosuhteessaan
antaa hoidettavalle. Julkisen terveydenhuollon lddkehoidosta vastaava lddkari tai hdnen valtuutta-
mansa ladkari vastaavat yhdessa muiden julkisen terveydenhuollon ammattihenkiléiden kanssa pe-
rehdytyksen ja koulutuksen jarjestamisesta perhehoitajille.

Attendo Perhehoito huolehtii, ettd perhehoitajat saavat tarvittavan perehdytyksen silloin, kun 13a-
kehoito edellyttda erityistd perehtymista. Lastensuojelun perhehoidossa ladkehoidon osaamisen
varmistamisella on olennaista merkitystd perhehoidossa silloin, kun lapselle on lddkarin toimesta
madratty laakitys, jonka toteuttaminen edellyttda perhehoitajalta osaamista. Lidkemaaraykset ja -
muutokset annetaan aina lddkarin toimesta ja perhehoitajat noudattavat ldadkehoidon toteuttami-
sessa ladkadrin antamia ohjeita. Attendo Perhehoidon tyontekijat eivat osallistu ladkehoidon toteut-
tamiseen, vaan perhehoitajat toteuttavat ladkehoitoa tarpeen mukaisesti arjessaan toimiessaan si-
jais- tai tukiperheena lapselle. Ymparisto ja ladkehoidon toteuttaminen vastaa pdapiirteissaan ko-
dissa biologisten vanhempien lapsilleen toteuttamaa ladkehoitoa.

Perhehoidossa olevan lapsen ldadkkeet sdilytetddn sijaisperheen kotona aina siten, ettd lapsella ei
ole mahdollisuutta paasta kasiksi ladkkeeseen ilman perhehoitajan lasndoloa. Lddkkeet sdilytetddn
aina ladkkeiden sdilytysvaatimukset huomioiden esimerkiksi lampétilan suhteen. Kayttamatts jaa-
vat ladkkeet tulee havittda asianmukaisesti viemalla ne ldhimpaan apteekkiin.

Lapsen ikédtasoisen ja yksilbllisen tarpeen mukaisen hoivan ja huolenpidon varmistaminen tuki-
perhepalvelussa

Jokaiselle tukiperhepalvelua saavalle lapselle tehdadn sosiaalitoimen laatima yksilokohtainen asia-
kassuunnitelma. Tukiperhepalvelun alkaessa hyvinvointialueella tehdadan paatés annetusta palve-
lusta ja meilld Attendo Perhehoidossa tehddan Tukiperhesuunnitelma. Tukiperhesuunnitelmaan on
kirjattuna tukiperhetyon tavoitteet ja tyoskentelyn arvioinnin periaatteet, lapsen yksil6lliset tarpeet
ja ladkehoito, lapsen toiveet, mieltymykset ja tavat, yhteiset toimintatavat, yhteydenpito hyvinvoin-
tialueen ja meidan valillamme seka tutustumis- ja ensimmainen tukikdynti. Suunnitelmaan kirjataan
my®s sen arviointiajankohta.

Valmentaessamme tukiperheitd kiymme ensimmaisestad kontaktista alkaen perheiden kanssa kes-
kustelua siitd, millaiset odotukset heilla on tukiperhetoiminnasta, mitkad ovat heidan omat kannus-
timensa toimintaan, mita tukiperheiltd odotetaan, mitka ovat ehdottomia esteita tukiperheena toi-
mimiselle ja miten heiddn oma elamantilanteensa mahdollistaisi tukiperheena toimimisen. Proses-
sin edetessd tapaamme koko perhettd ja juttelemme perheenjasenten ajatuksista ja odotuksista
asiaan liittyen, tarkistamme perheen asuintilojen toimivuuden tukiperhetoiminnan nakékulmasta ja
pois suljemme ehdottomien esteiden mahdollisuuden.

Jarjestamme tukiperheille koulutuksen, joka valmistaa heitad toimimaan lapselle luotettavana, sitou-
tuneena ja turvallisena tukiperheend, jonne lapsen on mukava menna ja vanhemman on miellyttava
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jattaa lapsensa hoitoon. Koulutus lisdd perheen tietamysta tukiperhetoiminnasta ja prosesseista
seka lisdd ymmarrysta monenlaisiin perhetilanteisiin ja taustoihin, joita tukilapsella voi olla. Koulu-
tuksen aikana perheet pohtivat omia valmiuksiaan toimia tukiperheend yhdessd kouluttajien
kanssa. Ndin ollen perheiden ndakemys omista vahvuuksistaan ja kehittimiskohteistaan seki heille

sopivasta tukilapsesta vahvistuu ja pyrkimyksemme 16ytaa lapselle omistautunut, pysyva ja onnis-
tunut tukisuhde mahdollistuu.

Attendo Perhehoidosta nimetédn jokaiselle tukiperheelle oma tydntekija, joka toimii tukiperheen
tukena tukiperhetoimintaan liittyvissa asioissa, on helposti tavoitettavissa, pitda yhteytta tukiper-
heeseen ja seuraa tukiperhetoiminnan sujumista. Jarjestamme tukiperheillemme koulutusta ja mu-
kavia koko perheen toiminnallisia pdivid, joissa toteutuu myés vertaistuellisuus. Tukiperheidemme
kdytéssda on ympdrivuorokautinen pdivystys tukijakson aikana. Perheelle nimetty tukityontekiji
osallistuu yhdessa tukiperheen kanssa lapsen palavereihin sek laatii tukiperhetoiminnasta raportin
palvelun tilaajalle sekd toimittaa tukiperheen tekemdt raporttimerkinnat saannéllisesti lapsen asi-
oista vastaavalle sosiaalityontekijille.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmad, johon perhehoitoa johtava liiketoimintajohtaja kuuluu vastaa strategisesta
ja yhtion tavoitteiden maarittelysta ja kokonaisvaltaisen omavalvonnan jarjestamisesta, hyviksyy
omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan johtopaatokset ja selvityksen omavalvon-
taohjelman toimeenpanosta ja tuloksista sekd maarittelee mittarit palveluiden laadulle

Aluejohtoon kuuluvana perhehoidon johtaja vastaa siitd, etta hdanen vastuullaan olevan Attendo
Perhehoidon palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja laadukkaasti seka toiminta on lupaviran-
omaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen
mubkaisesti seka vastaa vastuullaan olevan Attendo Perhehoidon riskienhallinnasta ja omavalvon-
nasta

Perhehoidon johtaja edelleen vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontachjelman mukaisesti,
hyédyntaa avainmittareita johtamisessa, vastaa toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistaa
myodnteista ilmapiirid, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittava johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, etta palvelujen tuottamisen edellytykset
tayttyvat koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu ldsna olevalla johtamisella ja
lainsddddnnén tuntemisella ja ymmartamiselld, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuotta-
miseksi. Perhehoidon johtajalla on kdytettadvissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo perhehoidon ty6ntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo Perhehoidon asiakasta, jotta
hdn saa eldd omannakoista, tayttd elamaa. Tyontekijalld on lakisddteinen ja eettinen velvollisuus
toimia lain ja laatuvaatimusten mukaisesti ja turvallisesti, tuntea ilmoitusvelvollisuuskaytinteet
sekd olla mukana omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Perhehoidon johtajan kanssa, etté kaikki tyékaverit ovat tie-
toisia omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhtey-
dessd, seuraa ja kehittdd toimintamme omavalvontaa yhteisty6ssd johtajan ja tydkavereiden
kanssa, toimii tySyhteison valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissd tehtdvissd ja keskuste-
luissa.

Monialainen yhteistyo

Lapsen sijaishuolto on moniammatillista yhteisty6td, joka rakentuu lapsen yksilollisten tarpeiden
mukaisesti. Tehtdvadssa toimivalla perhehoitajalla tulee olla PRIDE-valmennusohjelman mukaiset
seuraavat viisi valmiutta, joista yhteistyo on yksi:

* Suojella ja hoivata lasta

* Tukea lapsen yksil6llistad kehitysta

* Tukea lapsen suhteita vanhempiin ja muihin lapselle tarkeisiin aikuisiin

* Sitoutua lapseen sekd edistdd ennakoitavuutta ja jatkuvuutta lapsen eldméassi

* Tehda yhteisty6td lapsen asioissa
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Attendo Perhehoidosta perheelle nimetty tukitydpari on vahva yhteistykumppani sijoitetun lapsen
sijaisperheen ympdrille muodostamassa moniammatillisessa yhteistydverkostossa, ja osaltaan sosi-
aalialan ammattilaisena tukee, ohjaa ja neuvoo perhehoitajaa tdssa verkostossa toimimisessa ja siita
omaan seka erityisesti lapsen arkeen ja kuntoutumiseen hyédyn saamiseksi. Tavanomaisimpia yh-
teistybkumppaneita hyvinvointialueen lastensuojelun ammattilaisten ohella ovat lasten huoltajat,
vanhemmat ja muut ldheiset, lapsi- ja nuorisopsykiatrian ammattilaiset, neuvola, pdivikoti ja koulu,
fysio-, puhe-, toiminta- ja mm. kognitiiviset terapeutit seka kehitysvamma- ja vammaispalveluiden
asiantuntijat seka palveluiden tuottajat.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsddadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaa-
vat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsddaddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistami-
nen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoi-
den kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveys-
haittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoit-
tajan on suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Toimistotilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdétila ja kosteus, melu (d3-
niolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu}, sateily ja valaistus. N&ihin liittyvat riskit on tunnistettu ja
niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja ladkehoitosuunnitelman tarkistamme
vuosittain ja pdivitimme tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka tyo-
suojelutarkastukset toteutuvat sdadnnoéllisesti. Asiakasturvallisuuteen liittyvat sekd turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitel-
mat tehddan vuosittain. Kehittdamissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Perhehoitokotien turvallisuus- ja vaatimustaso tarkistetaan perheen hakeutuessa toimintaan osana
ennakkovalmennusta ja -arviointia tehtavaan. Tahan kdytetdan Asunnon turvallisuuden ja esteettd-
myyden kartoituslomaketta.

Henkilosto

Attendo Perhehoidossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviran-
omaisen mukainen henkil6kunta.

- toiminnasta vastaa Perhehoidon johtaja, joka on koulutukseltaan YTM (p&daineena sosiaa-
lityd) ja jolla on vaadittava ty6- ja johtamiskokemus
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- Attendo Perhehoito eteldn tyoryhmassa tyoskentelee kaksi perhehoidon sosiaalityénteki-
jaa, joista toisen opinnot ovat vield kesken, ja neljd perhehoidon ohjaajaa, joista yhdellad on
sosionomi (yamk) ja ratkaisukeskeinen lyhytterapeutti, kahdella sosionomi (amk) ja yhdella
sairaanhoitaja (amk) (psyk. sh) tutkinto

- Attendo Perhehoito pohjoisen tyoryhmassa tydskentelee kaksi perhehoidon sosiaalityonte-
kijaa ja kolme perhehoidon ohjaajaa, joista yhdelld on sosionomi (yamk) ja kahdella sosio-
nomi (amk) tutkinto. Ohjaajista yksi on perhevapaalla 7-2025 saakka.

Attendo Perhehoito sijaisten kdyton periaatteet

Emme kadyta lyhytaikaisia sijaisia Attendo Perhehoidossa tydn luonteen vuoksi. Lyhyissa vakituisten
tyontekijoiden poissaoloissa ihmissuhteet, joissa tydtamme teemme, eivdt rakennu vaadittavalle
tasolle. Lyhyet sijaisuudet eivdt taman vuoksi ole perusteltuja. Sitd vastoin suunnittelemme vuosi-
lomamme porrastaen niin, ettd jokaisella perheelld on kaytettavissa tukityétd myds oman vastuu-
tyontekijan vuosiloman tai muun poissaolon aikana. Pitkissa poissaoloissa, kuten perhevapaissa ja
pitkissd opintovapaissa, sijaisten palkkaamisen kaytannét ovat samat kuin rekrytoinnissamme muu-
toinkin.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin

Perhehoidon johtaja vastaa siitd, etta kdytettavissa on riittdvd maara henkilékuntaa, ja arvioi jatku-
vasti henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta seka poissaolojen ja sijaisten tar-
vetta. Meilla on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palve-
luun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddan kahdesti vuodessa. Ndiden tulokset kdydaan lapi hen-
kilostépalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsaadanto seka tydehtosopimukset. Naissda maaritellaan tyon-
tekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet. Tehtdvaan vaadittava kelpoisuus kerrotaan
tyonhakuilmoituksessamme, ja tehtdvaan valitun ammattipatevyys tarkistetaan Valviran yllapita-
masta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisterien julkisesta tietopalvelusta, JulkiSuosi-
kista / JulkiTerhikista.

Rekrytoinnista vastaa esihenkil®. Rekrytointiprosessi pitda sisalldan tyontekijatarpeen kartoituksen,
varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastat-
teluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja niistd ilmoittaminen), valitun tyéntekijan ammattikel-
poisuuden todentamisen, suositusten kysymisen, tutkinto- ja tyétodistusten tarkistamisen, tyosopi-
musten tekemisen ja allekirjoittamisen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilostohallinto. Lisdksi
edellytamme tyontekijaltd lapsen kanssa toimivan rikosrekisteriotteen esittamista.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtéviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhtey-
dessd. Rekrytoinnissa painotamme tydntekijan aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme
eduksi mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttidmisestd ja tiydennyskoulutuksesta

Perehdytyksestd vastaa yksikon esihenkilo, joka delegoi osia perehdytyksestd muille kokeneille
tyontekijoille.

Henkildsto perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kisittelyyn ja tietosuojaan sekid omaval-
vonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on
yksil6ity perehdytettavat asiat, jotka kdyddan tyontekijan kanssa lipi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhtey-
dessa kdydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisdltimat asiat.

Uuden tyontekijan aloittaessa Attendo Perhehoidossa hédn saa noin kahden — kolmen viikon ajalle
laaditun perehdytyksen lukujarjestyksen. Meilld on sitd varten olemassa pohja, jolle se rakennetaan
ja vastuuhenkil6t nimetdan kullekin osa-alueelle. Lisdksi yritykselld on Perehdytyskartta, joka on
kdytossa koko organisaatiossa. Sita kdytetdan Attendo Perhehoidon perehdytyksessa soveltaen.

Kattava perehdytysohjeimamme koskee kaikkia tyontekijoitamme ja se léytyy Valo portaalista.
Siella on kaikille attendolaisille tarkoitetut perehdytys- ja koulutusmateriaalit. Perehdytysohjelma
kattaa mm. yrityksen toimintaperiaatteet ja -kdytanteet seka eettiset periaatteet. Henkil6tietojen
kdsittely ja tietoturva ovat yksi osa ohjelmaa. Meilld on uudistettu tietosuojan, tietoturvan seké sa-
lassapidon asiat kattava kurssikokonaisuus. Tietosuoja (GDPR) ja tietoturva Attendolla -materiaalit
ovat kaikille pakollisia kursseja, ja kokonaisuus tulee jokaisen suorittaa perehdytysjaksollaan ja uu-
dentaa vuosittain. Tavoitteena on saavuttaa yleinen ymmirrys seki vaadittu osaamistaso turvalli-
sesta tietojen kasittelystd. Koulutus siséltada teoriaa ja sen sisdistimista testaavia Testaa taitosi -osi-
oita. Vastaavat kurssit suoritetaan myds perehdytyksesté (osat 1-3) seki Attendon eettisists peri-
aatteista.

Jokainen Attendo Perhehoidossa aloittava suorittaa em. kurssit ensimmaisten perehdytyspaiviens
aikana. Kurssin suorituksesta jaa merkinta sahkoiseen oppimisjirjestelmadamme, josta esihenkilé ni-
kee jokaisen tydntekijansa kurssin suorituspaivan. Jokainen tydntekijaimme paivittaa tietonsa ja suo-
rittaa uusimista vaativat kurssit toistuvasti vuosittain.

Omaa spesifid perehdytystamme tukee erityisesti Teamsiin keritty Attendo Perhehoidon materiaa-
lipankki, joka on yhteinen tydalusta kaikille Attendo Perhehoidossa tydskenteleville. Sieltd I6ytyviat
toimintatapamme ja -periaatteemme sekd materiaalimme kootusti ja paivitettyini. Kaikkineen pe-
rehdytysprosessimme kestda noin 3-6 kuukautta, tietyin mairein laskettuna 12 kk.
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Henkilékunnan taydennyskoulutus

Attendolle yrityksena on tarkeda pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten
tyontekija voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Oman osaa-
misen ja ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualuei-
den ja roolien kautta. Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympariston
Valon materiaalikirjastosta |0ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva
ty6yhteisdn kehittdmissuunnitelma on nahtévilld Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulu-

tussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Attendo Perhehoidossa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetdan
kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Kou-
lutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, vallitseva
tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvét erityistarpeet. Koulutus-
tarvetta madritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim.
asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijéiden ammattitaitoa seka vastaa-
maan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.

Vuodelle 2024 Attendo Perhehoidon henkiléstén koulutuskalenterissa on seuraavat koulutukset
e Riittdvan hyva perhehoitajuus, nepsy lapsen haasteet arjessa 1pv, koko henkil6std
e Kiintymyskeskeinen vanhemmuus, PLACE-asenne 1pv, koko henkil6std
e Palautumisohjaaja koulutus (10 op), valittu 1 osallistuja

e Neuropsykiatrinen valmentaja (30 op), osa hlostosta (7), jatkuu vuodelle 2025

Henkiloston taydennyskoulutuksia jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkil6-, yksikko- tai aluekoh-
taisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme p3ivaad vuodessa tyéntekijaa
kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan ty6tehtavat ja koulutus seka tydyhteisén toimintojen ke-
hittdmisvaihe. Koulutusten toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sidhkdiseen koulu-
tuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta lahtien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppi-
misymparisto Valossa.

Lasten kanssa tyoskentelevan rikostaustan selvittimisesta annetun lain (504/2002) toteutuminen
Perhehoidon johtaja pyytda Attendo Perhehoitoon valittua henkil63 esittdmiin em. lain vaatiman

rikosrekisteriotteen ennen tydsopimuksen mukaisen tydn aloittamista. Tyéntekiji tilaa rikosrekisre-
kisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.
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Teknologiset ratkaisut
Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteistyotd uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan sopi-
musteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparist66n on aino-
astaan tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmia. Tietojarjestelmien vaatimustenmukai-
suus varmistetaan sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vas-
tuut ja oikeudet varmistetaan tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvalli-
suuden hairidista ja poikkeamien valvonnassa kaytetdan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka
toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen
ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa. Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknolo-
gian vikatilanteisiin.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen
Tyontekijoiden perehdyttaminen asiakastyon kirjaamiseen

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta l6ytyy Laadukas kir-
jaaminen-kurssi, jonka jokainen Attendo Perhehoidon tydntekijd suorittaa vuoden 2024 aikana. Li-
sdksi tyontekijoilla on kdytettdvissdaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki. Attendo Perhehoi-
toon on nimetty ja tehtdavdan valmennettu oma kirjaamisvalmentaja. Sisaista kirjaamiskoulutusta
jarjestetdan tarvittaessa, henkilokunnalle viimeisin laadukkaaseen kirjaamiseen liittyva koulutus on
pidetty 6.11.2024 ja perhehoitajille 21.9.2023 ja 29.9.2023.

Perhehoidon yksikdssa on kdytossa sahkbinen Nappula asiakastietojdrjestelmd, johon tehdaan asi-
akkaan sijaishuollon kannalta riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalld ja perhe-
hoitajalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kdyttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen
hallintaa. Henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin kuin se on heidan tyonsa tekemi-
seen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain lainsddadanndn niin oikeuttaessa. Kdytanndssa luo-

vutamme asiakastietoa vain rekisterinomistajalle eli lapsen perhehoitoon sijoittaneelle hyvinvointi-
alueelle.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy intrasta. Uusi tyontekija perehdytetaan tietosuoja- ja tieto-
turva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa. Uuden tyontekijan perehdytys sisdltdaa henkilo-
tietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksik6issa jarjestetddn sdadnnollisesti tietosuojaan ja -tur-
vaan liittyvaa koulutusta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymétta ja asianmukaisesti?

Kirjaukset tehdddn padsaantoisesti samassa yhteydessa, kun asiakasta tavataan tai valittémasti ta-
paamisen jalkeen. Kirjauksissa peilataan asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista
sekd muut tarkedt tapahtumat. Perhehoitajaa kannustetaan viikoittaiseen kirjaamiseen, jolloin paa-
kohdat ja tarkedt tapahtumat lapsen arjesta nousisivat asiakaskirjauksiin. Kirjaamisen laatua ja si-
saltéd seuraamme sadnnollisesti arjessa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasitte-
lyyn liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien
kdyttoon liittyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistoin-
tiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelyd. Em. dokumentit 16y-
tyvat intrasta ja Valosta.
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Henkilékunnan kanssa kaydaan lépi sadnnéllisesti asiaa koskeva lainsdddantd, niistid annetut ohjeet
ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistoin-
tiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Jokainen tydntekija
suorittaa GDPR-koulutuksen vuosittain. Attendon IT-tukipalvelut tekevit saidnnéllisesti valvontaa
tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu ty6sopimukseen, opiskelijoilla se sisdltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkil6tietojen kasittelyd koskevat tietosuo-
jaselosteet I16ytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilétietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tieto-
suoja-asetuksen vaatimalla tavalla yrityksen kdytossa olevaan Draftit-jarjestelmain. Rekisterdityjen
oikeuksista tiedot I6ytyvat Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi
kayttaa oikeuksiaan. Jokaisen tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien
poikkeamien, uhkien ja riskien ilmoittaminen valittdmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikén esi-
henkildlle. Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkdpostilla osoitteeseen: tietosuoja-
vastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kisittelyyn ja tietoturvaan
liittyvdstd perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilékunnalla se sisiltyy
tydsopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisdltyvit tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvit asiat. Kaikki Attendo Perhehoi-
dossa tydsuhteessa olevat suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kisittely (GDPR)-kurssin
VALO:ssa. Perhehoidon johtaja osana aluejohtoa seuraa sadnnéllisesti Turvallinen tietojen kisittely
(GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettdvien henkil6tietojen kisittelys koskeva seloste?

Kylla x Ei[ ]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Perhehoitopalvelua koskevaa tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitellddn kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.
Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat omasta kdytannén kokemuksestamme, halustamme parantaa ole-
massa olevaa palvelua ja sen kaytédnteita seka asiakas-, ldheis- ja henkildstétyytyviisyyskyselyista,
palautteista, poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnéistd, ohjauk-
sesta ja paatoksista.
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Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2024

1. Asiakas- ja liheiskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi:

Vuonna 2024 kehittdmisen kohteita ovat sijoitettujen lasten vanhempien ja muiden |Idheisten osal-
listaminen vahvemmin lapsen sijaishuoltoon, tilaajaraportoinnin pohjan selkiyttaminen, hoito- ja
kasvatussuunnitelmien laaja kdyttoonotto sekd prosessikuvaukset niin poikkeustilanteiden varalle

kuin valvonnallisesta vastuusta.

Kehittamissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mikad jo toimii ja sujuu hyvin, ja paran-
namme sitd, mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistad. Kehittamiskohteet I6ytyvat alla ole-

vasta taulukosta:

ASIAKAS-
KOKEMUS

LAHEIS-
KOKEMUS

HENKILOSTO-
KOKEMUS JA
TYOHYVIN-
VOINTI

TAVOITE

Lapsen ter-
vetuloa ko-
kemus ja
tieto oikeus-
suojatoi-
mista para-
nee

Sijaistavien
perheiden
parempi ko-
kemus vyh-
teenkuulu-
vuudesta

Vanhempien
(ja muiden
laheisten)
osallisuuden
lisadminen
lapsensa si-
jaishuol-
lossa

Kiireen tun-
nun vahene-
minen

TOIMEN-

PTEET

Tervetuloa

perheeseen
-esitteen
paivittami-

nen

Sijaistavien Q2
perheiden
tukiraken-

teen kehit-
taminen

Vanhempien Q2
kanssa teh-

tdavdn

yh-

teistyon
mallintami-

nen

Saannolli- Q4
nen tarkis-
tus, tilanne-
kuvan ylla-

pito

tyoti-

lanteesta
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Epaoikeu- Yhteisen Q4 AP Q2 Tyoyhteison kehit-
denmukai- keskustelun tamisprojekti tyo-
suuden tun- mahdollista- yhteisosovittelu
teen vahe- minen, li- menetelmaa hyo-
neminen saaminen dyntéden
Tyonkuvien Tyonkuvien Q3 AP, tyo- Q3 Tyoajanseurantaan
selkiyttami-  sisallon ryhma uuden vdlineen
nen tyostaminen kayttoonotto
yhdessa

2. Turvallisuusriskit

Yksikkotasolla laaditaan merkittavimmista asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveys-
riskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jdlkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet
riskin poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilld pyri-
taan vaikuttamaan riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla
suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkilékunnan hyvilld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiak-
kailta kerdtyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyolla. Poik-
keamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan IMS-laatujirjestelméan. Perhehoidon johtaja kirjaa laa-
tujdrjestelmdan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suoritta-
miseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Attendo Perhehoidossa perhehoitokotien lapsiturvallisuudesta varmistutaan jo ennakkovalmen-
nuksen aikana tehtavalla Asunnon turvallisuuden ja esteettomyyden kartoituksella, jota varten on
oma arviointilomake. Perheen arvioinnista ja valmennuksesta vastaava sosiaalityontekija tai perhe-
hoidon ohjaajamme kdy lomakkeen |dpi yhdessa perhehoitajiksi valmentautuvien / arvioitavien
kanssa heidan kotonaan. Asiakasturvallisuutta rakennetaan myds muilla arviointi- ja valmennuspro-
sessiin kuuluvilla selvityksilla:

e arvioitavan omalla suostumuksella heiddn kotikunnastaan pyydetaan etta:

o sosiaalitoimi hankkii tarvittavat tiedot omista rekistereistdén, joita ovat muun mu-
assa lastensuojelu- ja aikuissosiaalityon rekisteri seka mielenterveys- ja paihdepalve-
luiden asiakasrekisterit.

e arvioitavan toimittamalla T-todistuksen terveydentilastaan

e arvioitavan toimittamalla lapsen kanssa tydskentelevan rikostaustaotteensa

e tukiperheeksi valmennettavalta Attendo Perhehoidon arvioiva tyéntekija pyytda rikostaus-
taotteen lasten kanssa toimivalle vapaaehtoiselle

e arvioitavan omalla suostumuksella pyydettdvin yhteistyokyselyin aiemmasta vastaavasta
toiminnasta

Sijoituksen toteuduttua asiakkaan eli perheeseen muuttaneen lapsen turvallisuudesta varmistutaan
saanndlliselld yhteydenpidolla perheeseen, perhehoitajien tiedon, taitojen ja valmiuksien ylldpita-
miselld ja edelleen vahvistamisella, lapsen saanndllisilla tapaamisilla: haastatteluilla ja toiminnalli-
silla tapaamisilla sekd lasta, perheenjdsenia ja perhehoitokodin olosuhteita havainnoimalla.
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Ty6skentelyssd laadittavat asiakassuunnitelma, perhehoitajan tukisuunnitelma seka lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelma osaltaan edesauttavat lapsen turvallisen sijaishuollon toteuttamisessa, ja sen

valvonnassa.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti riskitilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvon-
nan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittimissuun-
nitelma-lomakkeelle. Kun riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahiinen (2), se ei edellyti toimen-
piteitd. Kun riskin suuruus on kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskia tulee pienen-

tad.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilanteen kuvaus | T S R Toimenpiteet Aikataulu | Vastuutus Viliarvi- Loppuarvi-
ointi ointi
Asukkaan pdivittdiseen | 2
elamaan liittyvat riskit
Tapaturma
Asukkaan pdivittdiseen 2
elamaan liittyvat riskit
katoaminen / karkaami-
nen
Asukkaan pdivittdiseen 2
eldmadan liittyvat riskit
Uhka- /vékivaltatilanne
T=Todenndkdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
Tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:
Vaaratilanteenkuvaus | T S R Toimenpide ja kus- | Aikataulu | Vastuu- Viliarvi- Loppuarvi-
tannusarvio henkilo ointi ointi
i Tyontekijoiden
Autoily : valveutuneisuus:
ajokunto ja -kyky,
renkaiden kunto,
huolellisuus, sdan
huomioiminen.
EA pakkaukset
kaytettdvissa
ajoneuvoissa.
Asukkaan padivittdiseen 1

eldmaan liittyvat riskit
Uhka- /vikivaltatilanne

T=Todenndkdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Attendo Perhehoidon omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omaval-

vontasuunnitelman seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

telmien ajantasaisuus

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakastyytyvdisyys NPS 50 Lapsen tervetuloa | 50 Lapsen tervetuloa | 67
(asteikolla -100 ja +100 v&- kokemus ja tieto oi- kokemus ja tieto
. keussuojatoimista oikeussuojatoi-
I'"a) paranee mista paranee
Liheistyytyviisyys NPS 50 Vanhempien kanssa | ej vastauksia Vanhempien ei vastauksia
(asteikolla -100 ja +100 vi- tehtdvdn yhteistyon kanssa tehtdvan
15 mallintaminen yhteistyon  malli
liTa) jalkautus, jatkuu
2025

Sisdinen auditointi - -
Auditointihavainnot, kpl: -

Kaikki kunnossa, %
- Kehityskohde, %

Poikkeama, %
Hoito- ja kasvatussuunni- 95 % - - 1%

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa Perhehoidon aluepéillikkd.

Paikka ja pdivays 20.11.2024

Allekirjoitus

Sari Leskinen
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