
VALO

Arvomme
Osaaminen

Sitoutuminen
Välittäminen

Eettiset periaatteemme
Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat työtämme. 

Kohtaamme läheiset empaattisesti, myötäeläen – ja tuemme heitä tarvittaessa.

Hyvä laatu on toimintamme kivijalka.

Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, määräyksiä, toimilupia ja eettisiä ohjeitamme.

Työskentelemme hyvässä yhteistyössä tilaajien kanssa ja 
noudatamme tehtyjä sopimuksia.

Arvostamme monimuotoisuutta emmekä hyväksy 
minkäänlaista syrjintää.

Päätöksemme perustuvat läpinäkyvyyteen ja rehellisyyteen. 

Edistämme jatkuvaa oppimista ja kehittämistä.

Suojelemme yrityksemme mainetta 
ja sen omaisuutta.

Tekoäly ja teknologia ovat meille 
apureita, jotka helpottavat 

arkeamme, mutta jotka 
eivät tee päätöksiä 

puolestamme.

Vahvistamassa 
ihmistä

100%vastuu

Lupauksemme
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilöllisesti. 
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme 

voimavarojasi.

Työntekijä: Tarjoamme merkityksellisen työn, 
jossa saat kasvaa ja kehittyä, ja johon voit vaikuttaa.

Läheinen: Huolehdimme rakkaistasi lämmöllä 
ja myötätunnolla. Tarjoamme parasta 

mahdollista tukea ja hoivaa.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen 
kumppani. Huolehdimme hoiva- ja 

asumispalveluista vastuullisesti 
ja kustannustehokkaasti.

Yhteinen tehtävämme on olla 
vahvistamassa ihmistä. 
Arvomme, eettiset periaatteet 
sekä lupauksemme ovat 
kaiken toimintamme perusta.


