RVETULOA

Opas tutustujille ja muuttajille



Tervetuloa meille!

Muutto uuteen asuntoon ja ymparistoon on aina iso elamanmuutos.
Tastd oppaasta loydat kaytannon vinkkeja muuttoon ja meilla asumiseen liittyen.
Ja mika tahansa mieltési askarruttaakin, kysy meilta!

Ennen muuttoa olet tervetullut tutustumiskaynnille, jonka aikana esittelemme sinulle
Attendo-kodin tiloja ja toimintaa seka pdaset kertomaan meille myo0s itsestasi jotain.
Meille muuttaessasi sinulle nimetty omaohjaaja auttaa sinua kaikissa muuttoon tai asumiseen
liittyvissa jarjestelyissd. Viimeistidn muuttopdivana kaydaan myos 1api taustatietoja ja toiveitasi,
jotta opimme tuntemaan toisemme paremmin.

Hyvinvointisi on meille tirkedaa. Haluamme, ettd voit eldd uudessa kodissasi omien voimavarojesi
mukaista omannékoists, taytta elamaa. Saat tarvitsemasi ohjauksen ja tuen meilt3, silla moniamma-
tillinen henkilokuntamme on koulutettu toipumisorientaatiolahtoiseen ajatusmalliin, jonka keskei-
send tavoitteena on painottaa asiakkaan omia voimavaroja, osallisuutta omassa elinymparistossaan,
elaman merkitykselliseksi kokemista seka toiveikkuuden yllapitdmista.

Attendo-kodissa luodaan yhteenkuuluvaisuuden tunne ja positiivinen luottamuksen ilmapiiri.
Onnistunut vuorovaikutus on avain hyvaan elamaan koko kodissa, niin asiakkaiden,

tyontekijoiden kuin laheistenkin kanssa.

Toivotamme sinut sydamellisesti tervetulleeksi!

Ystavallisin terveisin,
Attendolaiset

PALVELU
S| N8| _|=y

Attendo-kotimme palvelut joustavat elamantilanteesi mukaan. Haluamme auttaa ja olla

tukenasi arjen erilaisissa tilanteissa.

Tuettu asuminen on yksil6llinen asumismuoto,
jossa asiakas asuu omassa kodissaan ja hyodyntiaa
sovitulla tavalla Attendo-kodin palveluita, esimerkiksi
ladkehoito ja arjen aktiviteetit. Kotikdynteja tehdaan
sovitusti.

Yhteisollinen asuminen sopii heille, jotka kaipaa-
vat tukea ja turvaa arkeensa, mutta eivat ole jatkuvan
ympdrivuorokautisen tuen tarpeessa. Avuntarvetta
voi olla péivittdisissa asioissa, kuten lddkehuollossa,
peseytymisessi tai ruoanvalmistuksessa.

Ympirivuorokautinen palveluasuminen on
tarkoitettu heille, jotka tarvitsevat tukea myo0s ilta- ja
yoaikaan. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asi-
akkaillamme on arjen hallinnan haasteita (psyykkiset
haasteet tai paihteiden kiytto), joiden vuoksi kotona
asuminen ei ole mahdollista. Yhteiset tilat ja oma
huoneesi ovat turvallisia ja esteettomi, jotta sinun on
hyvi asua ja elaa.

Attendo Aalto-kodit on nuorille (18-30 vuotiaat)
mielenterveyskuntoutujille tarkoitettuja yksikoita,
joissa pystytdan vastaamaan jalkihuollon tarpeisiin.
Attendo Tyrsky-kodit on tarkoitettu paihdekuntou-
tujille.

Asumisesi meilld voi alkaa myos intervalleilla,
arviointijaksoilla tai méaédriaikaisella koeasu-
misella. Voit ndiden avulla tutustua meihin ja
harjoitella, miten elima Attendo-kodissa sujuisi.

Voit liikkua tuetummasta palvelusta kevyempaéan tai
kevyemmasti tuetumpaan omien tarpeiden mukaan.

Ennen muuttoasi sovi vahintddn tunnin kestoinen
tutustumiskaynti Attendo-kotiin. Tutustusmiskayn-
nin aikana tapaat henkilokuntaa, muita asiakkaita
seka tutustut talon toimintaan, tiloihin ja arkeen.
Voit myos kertoa omat toiveesi ja tarpeesi tulevasta
asumisesta meilla.



MUUTTO UUTEEN KOTIIN

Muutto uuteen kotiin saattaa olla sinulle tai laheisillesi iso muutos. Haluamme kaikin
tavoin auttaa sinua kotiutumaan ja vastata kaikkiin mieltasi askarruttaviin kysymyksiin.

'I Muutat omaan, mieleiseksesi sisustamaasi
huoneeseen seka tutustut talon tiloihin ja
toimintaan oman kuntosi ja halusi mukaan.

2 Sinulle on nimetty omaohjaaja, joka on luot-
tohenkildsi. Han tukee sinua arjessa ja siita,
etta toiveitasi kuunnellaan.

3 Yksiléllinen asukaskohtainen toteuttamis-
suunnitelmasi laaditaan kanssasi viimeistaan
kuukauden sisalla muutosta. Toteuttamissuun-
nitelman tekemisen yhteydessa hyddynnetaan
erilaisia arviointimenetelmia ja keskusteluja
yhdessa sinun kanssasi.

Osallistut yhteiseen toimintaan oman vointisi,
jaksamisesi ja halusi mukaan. Sinulla on aina
paatdsvalta omaan elamaasi ja arkeesi.

Vuokrasopimus

Attendo-kodissa asumisesta tehddin sinulle vuokra-
sopimus. Vuokraan voit hakea asumistukea Kansan-
eldkelaitokselta: www.kela.fi

Vuokra maaraytyy oman huoneen tai asunnon koon
lisidksi asukkaille yhtd suuresta osuudesta yhteisista
tiloista. Esimerkiksi oma huone 23,5 m?, yhteiset
tilat 25 m2, neliovuokra 12 €.

Laskelma (23,5 + 25) x 12 = 582 €/Kkk.

Vuokrasopimuksen liitteeksi allekirjoitetaan mah-
dollisesti my0s asumisen erillissopimus, jossa
kaydaan 1api mm. yhteisia pelisdantoja ja arjen
kaytantoja.

Sahko- ja vesimaksut

Vuokran lisdksi saatat maksaa oman sahko- ja vesilas-
kusi asumismuodosta riippuen. Lisétietoja sihko- ja
vesimaksuista saat oman Attendo-kotisi johtajalta.

Ateriamaksu

Ateriamaksu ja sen sisilto vaihtelee asumismuodosta
riippuen. Vuorokaudessa Attendo-kodeissa on tarjolla
viisi ravitsevaa ateriaa: aamupala, lounas, iltapaiva-
kahvi, paivillinen seka iltapala. Lisdtietoja ateria-
palveluista ja -maksusta saat oman Attendo-kotisi
johtajalta.

wnttajan

mwunlstilista

O Tee vuokra- ja erillissopimus

Ennen muuttoa laadimme yhdessa vuokrasopi-
muksen ja asumisen erillissopimuksen, jonka
aikana kdymme lapi kdytant6ja meilld asumiseen
liittyen.

O Tee muuttoilmoitus

Tee muuttoilmoitus heti kun muuttopaivasi on
varmistunut - 414 kuitenkaan vaihda kotikuntaasi.
Voit tehdd muuttoilmoituksen maistraatille ja
Postille samanaikaisesti Postin verkkopalvelussa
tai Postin lomakkeella.

O Kaanna postisi uuteen osoitteeseen
Tee osoitteenmuutos Postiin ja ohjaa postisi
uuteen osoitteeseen. Ilmoita uusi osoitteesi lehti-
taloille ja muille yrityksille, joilta saat toistuvasti
postia, kuten laskuja. Jos viralliset postisi hoitaa
joku muu kuin sini itse, kaanna ne asianhoitajasi
osoitteeseen.

O Ota kotivakuutus uuteen kotiisi
Attendon kiinteist6issa on kiinteistovakuutus,
mutta se ei korvaa asunnon irtaimistolle tapahtu-
vaa vahinkoa, joten oma kotivakuutus on pakolli-
nen.

O Varaa muuttoapua

Huomioithan, ettd muuton jarjestaminen ja toteu-
tus ovat sinun tai laheistesi tehtava. Attendo-ko-
timme henkilGstolla ei ole mahdollisuutta osallis-

tua muuttoon. Olemme tietenkin sinua vastassa,
mutta muuttokuorman purkamiseen emme pysty
osallistumaan. Ole tarvittaessa yhteydessa sosiaali-
tyontekijaasi tai edunvalvojaasi muuton suunnitte-
luun liittyen.

O Oman huoneesi / asuntosi sisustus
Kyseessa on sinun oma kotisi, joten voit kalustaa
sen mielesi mukaan. Voit luonnollisesti tuoda
omaan huoneeseesi television, tietokoneen, radion
ja muuta kodin viihde-elektroniikkaa.
Huomioithan kalustaessasi, ettd asuntoon jaa
riittavasti tilaa liikkua ja sita on helppo siivota.
Taytamme yhdessd omaisuusluettelon muuton
yhteydessa.

Mikali sinulla ei ole kaytettdvissa huonekaluja,
keskustele tarpeestasi henkilokunnan kanssa.

O Vaatteet ja liinavaatteet

Ota mukaan henkilokohtaiseen kaytt6osi tulevat
tarvikkeet, kuten vaatteet, jalkineet ja liinavaatteet.
Attendo-kodeissa sinulla on mahdollisuus pyyk-
kihuoltoon joko yhteiselld pyykkikoneella tai voit
mahdollisesti hankkia myos oman.

Mikali sinulla ei ole kaytettavissa liinavaatteita,
keskustele tarpeestasi henkilokunnan kanssa.

Muista my6s nama:

Henkilollisyystodistus, KELA-kortti, mahdollinen kaupunkikortti ja muut tarvitsemasi kortit

Laakkeet ja kaytossasi olevat reseptit

Omat mahdolliset apuvalineesi kuten rollaattori, kavelykeppi tai pyoratuoli



ASETUTAAN TALOKSI

Muuton jalkeen autamme sinua kotiutumaan tutustumalla Attendo-kotiin ja sen lahiymparistoon. Kuntout-
tava tyoote on ohjauksemme perusta. Tavoitteena on, ettd sind voit eldd omannakoista elamai, jonka voit
saavuttaa yksil6llisen ja tarpeittesi mukaisen tuen avulla. Arjen suunnittelun tarkein ty6valine on sinulle
laadittava asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma.

Asiakkaan oma viikko- ja pdivaohjelma auttaa sinua jasentiméian ja rytmittamaédn arkeasi. Omaohjaajasi aut-
taa sinua viikkosuunnitelman teossa ja on henkild, jolle voit kertoa toiveistasi, tavoistasi ja mieltymyksistasi.
Omaohjaajasi vastaa siitd, ettd sinua kuunnellaan ja osallistut itsedsi koskevaan paatoksentekoon. Omaoh-
jaajasi toimii halutessasi my0s yhteyshenkilona laheisillesi.

Attendo-kodin yhteinen viikko-ohjelma antaa tietoa yksikon tapahtumista asukkaille ja vierailijoille.
Viikko-ohjelma on esilld Attendo-kodin ilmoitustaululla yhteisessa oleskelutilassa.

1‘/7véi, omannakéinen elama
on J'o/au'xeéfe erilainen

Asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma
Teemme kanssasi RAI-arvioinnin seki asiakas-
kohtaisen toteuttamissuunnitelman ensimmaisten
viikkojen ja kuukausien aikana.

Kaiken lahtokohta on hyvinvointisi ja toiveesi.
Arvostamme sinua ja haluamme varmistaa, etta
voit sdilyttaa tuttuja arkirutiinejasi ja tuntea elavasi
omanlaistasi, laadukasta elam&a. Pyrimme tunnis-
tamaan voimavarasi ja teemme kanssasi asiakas-
kohtaisen toteuttamissuunnitelman, joka tukee ja
edistda hyvinvointiasi ja toimintakykyasi. Toimin-
tamme keskiossd on toipumisorientaatiolahtoisesta
ajatusmallista, jonka keskeisena tavoitteena on
painottaa asiakkaan omia voimavaroja, osallisuutta
omassa elinymparistossiaan, elaman merkitykselli-
seksi kokemista seka toiveikkuuden ylldpitdmista.

Siivous

Olet itse vastuussa oman huoneesi ja asuntosi siis-
teydestd, henkilokuntamme auttaa ja tukee sinua
tarvittaessa siisteyden yllapidossa.

Laakehoito

Autamme sinua tarvittaessa lddkkeiden hankin-
taan, jakamiseen seka reseptien uusimiseen liittyen.
Varaamme myo0s kanssasi saannolliset laboratorio-
tutkimukset.

Laskaripalvelut toimivat osana laadukasta hoivaa ja
ne tuotetaan kunnan palvelusopimuksen mukaisesti.
Ladkkeistad ja tarvittavista ladkaripalveluista aiheu-
tuvat kustannukset maksat itse.

Omaisuus ja raha-asiat

Ohjaamme ja tuemme sinua talouden hoidossa.
Mikali et itse voi hoitaa raha-asioitasi, sinulla voi
olla edunvalvoja - laheinen tai muu nimetty henki-

16, joka hoitaa ne puolestasi. Attendo-koti ei sailyta
omaisuuttasi eika vastaa siita.

Paihteettomyys

Tuemme asiakkaitamme paihteettomyyteen: mikali
Attendo-kotisi ei ole erityinen paihdeyksikko, paihtei-
den kaytto ei ole sallittua.

Sisitiloissa ei saa tupakoida, vaan tupakoinnin tulee
tapahtua sille erikseen osoitetussa paikassa.

Kotilomat

Laheisten ja ystiavien kanssa vietetty aika on tarkeda
ja voit pitaa kotilomia suunnitelmien mukaan. Ilmoi-
tathan meille hyvissa ajoin, jos suunnittelet kotilomil-
le lahtemista?

Yokylaily
Yokylailyihin liittyvat kaytdnnot vaihtelevat - keskus-
tele niista tarkemmin henkilokunnan kanssa.

Lemmikit

Jos sinulla on lemmikki, joka muuttaisi kanssasi
meille, keskustele asiasta tarkemmin Attendo-kodin
johtajan kanssa.

Apuvalineet

Mikali tarvitset apuvilineitd, autamme sinua niiden
hankkimisessa. Voimme tiedustella apuvilineita
kunnan apuvilinelainaamosta tai voit hankkia ne itse.
Omat apuvilineet kannattaa nimikoida jo muuttovai-
heessa.

Ammattitaitoinen henkilokunta
Attendo-kodissa on riittavasti henkilokuntaa, johon
kuuluu muun muassa sairaanhoitajia, sosionomeja,
lahihoitajia ja hoiva-apulaisia. Henkilostomme on
luotettavaa, koulutettua ja sitoutunutta.



MITA MEILLA TAPAHTUU?

Asumisen tavoitteena on vahvistaa sinun voimavarojasi, arjen taitoja, elamanhallintaa ja
osallisuutta oman elaman aktiivisena toimijana. Meilla voit elaa omannakoista elamaa
kodissa, jossa apu on aina lahella. Taustalla on toipumisorientaation mukainen lahesty-
mistapa - itsemaaraamisoikeuttasi kunnioitetaan, tarpeesi huomioidaan ja sinua tue-
taan arjen toimissa. Voit harrastaa ja osallistua arjen puuhiin oman kuntosi ja jaksami-
sen mukaan — toivomme, etta tuot omalta osaltasi toiveesi esiin. Mielekas ja aktiivinen
arki yllapitaa toimintakykyasi ja edistaa hyvinvointiasi.

Attendo-kodit ovat erilaisia ja ryhmatoimintojen muoto ja sisaltoé vaihtelee.
Tassa muutamia esimerkkeja Attendo-kotiemme arjesta.

Aikaa yhdessa

Ryhmitoimintojen kirjo on laaja. Osan taustalla on
kuntouttava nidkokulma ja osan tarkoituksena on
viettdd aikaa yhdessa. Osa ryhmista pyorii saannolli-
sesti ja osa erikseen sovittavien aikojen mukaan.

Kenenkaan ei tarvitse olla yksin, jos ei halua, vaan
asioita voi tehda porukalla.

Ryhmitarjontaa kehitetaan jatkuvasti asukkaiden
mielenkiinnon seké tarpeen mukaan - voit siis vai-
kuttaa siihen, minkalaisia ryhmia meillé on ja tulla
halutessasi my0s ohjaajaksi.

Mielenterveytta luonnossa

Saannollinen ja monipuolinen liikkuminen parantaa
ja yllapitaa toimintakykyési. Liilkkuminen parantaa
myo0s tasapainoa ja ehkiisee kaatumisia.

Meilla voit ulkoilla kaikkina vuodenaikoina tur-
vallisella ja viihtyisilla piha-alueella tai lahiympa-
ristossd. Luonnossa liikkuminen edistaa ihmisten
kokonaisvaltaista hyvinvointia, stressitaso laskee ja
mieliala kohenee - hyodynnetdin lahiseutujen
nuotiopaikkoja ja retkipolkuja, nautitaan kiireetto-
myydesta ja tutustutaan luonnon elementteihin.

Pidetaanko levyraati vai lauletaanko
karaokea?

Onko musiikki sinulle tarkeda? Musiikki on isos-

sa osassa Attendo-kodeissamme ja voit nauttia
lempimusiikista yksin tai yhdessd muiden kanssa.
Musiikilla on terapeuttisia vaikutuksia, se herattaa
muistoja, vaikuttaa aisteihin ja tekee olon rauhal-
lisemmaksi ja pirteammaksi. Soitamme toivekap-
paleita, tanssimme ja jarjestimme muun muassa
yhteislaulutilaisuuksia, joihin my6s laheiset ovat ter-
vetulleita. Kirjallisuus ja elokuvat ovat myos tarkeita
virkistysmuotoja.

Hyvaa ruokaa, hyvassa seurassa

Ravinnon laatu on meille tirkei asia, josta emme
tingi. Ravitseva ja terveellinen ruoka on kaiken
hyvinvoinnin edellytys. Noudatamme ravintosuosi-
tuksia, tinkimatta hyvasta mausta ja asukkaiden toi-
veista. Tulevat ruoat on aina néahtavilla tulostetuilla
ruokalistoilla. Kuuntelemme mielellimme sinun
ehdotuksiasi ruokalistalle ja pyrimme toteuttamaan
toiveitasi parhaamme mukaan.

Huomioimme ruokalistoissa my6s juhlapyhit, erilai-
set teemat ja tapahtumat (esimerkiksi Halloween)

ja syntymapaivat.
Voit osallistua hoivakodin arkisiin askareisiin toi-

mintakykysi ja halusi mukaan.

Vierailut virkistavat

Attendo-koti on sinun oma kotisi ja vieraasi ovatkin
tervetulleita kyldilemaan. Ovet ovat avoinna ldheisil-
lesi ja ystavallesi.

Voit ideoida, antaa palautetta ja
olla mukana paatoksenteossa

Kuulemme mielellimme sinun ajatuksia-
si ja kehittamisideoitasi. Voit kysya lisaa
mieltdsi askarruttavista asioista ja antaa
meille palautetta suullisesti tai kirjallisesti.

Toteutamme vuosittain tyytyvaisyyskyselyt
asiakkaille ja laheisille - vastaathan niihin?
Palautteesi on meille todella tarkeda ja aut-
taa meita kehittaméaan toimintaamme.




K | \/ A Kl | N A S l | |T M E | |_ |_ A' Attendon toimintaa ohjaa missiomme “Vahvistamassa ihmista”
. sekd arvomme osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen.

Toipumisen ja arjen hallinnan edetessa siirryt mahdolli- Meille %{/l,vésfammsa, (,/Lm,u‘fa, tarkoittaa sita,

sesti kevyempiin asumismuotoihin tai itsenaiseen asumi- B

seen. Ohjaajamme tukevat sinua kaikissa poismuuttoon ettd sinua kuunnellaan ja sinulla on mahdollisuus vaikuttaa
liittyvissa vaiheissa ja vietamme toisinaan pienimuotoisia etti sinua kohdellaan kunnioituksella ja limmolld

laksiaisjuhliakin! etta sinua kannustetaan itsenaisyyteen
ettd tunnet olosi turvalliseksi
ettd elamanlaatusi paranee

Poismuuttajan muistilista

O Irtisano asuntosi viimeistaan kuukausi ennen muuttoa
Kerrothan meille hyvissi ajoin muuttoaikeistasi? Nain meille jaa
aikaa valmistautua yhdessa tulevaan muuttoon.

O Varaa muuttopalvelu / apua muuttopaivalle
Huomioithan, ettd muuton jirjestdminen ja toteutus ovat sinun tai
laheistesi tehtava. Tyontekijoillimme ei ole mahdollisuutta osallis-
tua muuttoon. Ole tarvittaessa yhteydessi sosiaalityontekijaasi tai
edunvalvojaasi.

O Tee muuttoilmoitus uuteen asuntoosi

Tee osoitteenmuutos Postiin ja ohjaa postisi uuteen osoitteeseen.
Ilmoita uusi osoitteesi lehtitaloille ja muille yrityksille, joilta saat
toistuvasti postia, kuten laskuja. Jos viralliset postisi hoitaa joku
muu kuin sind itse, kidnna ne asianhoitajasi osoitteeseen.

O Tee asumistukihakemus uuteen asuntoosi
Voimme tarvittaessa sinua hakemusten tekemisessa.

O Varmista, etta viet henkilokohtaisen omaisuutesi
mukanasi muuttopaivana
Ota mukaan kaikki henkil6kohtaiset tavarasi poismuuttaessasi. @

Kaymme yhdessa lapi muuttohetkelld taytetyn omaisuusluettelon.

O Huolehdi asunnon loppusiivouksesta
Olet itse vastuussa oman huoneesi ja asuntosi siisteydesta, jolloin
my0s asunnon loppusiivous kuuluu sinulle.

ONNEA UUTEEN KOTIIN!




Attendo

www.attendo.fi



