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Paivamaara ja kellonaika
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Yksikkd Nimi
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Yhteystiedot
044 4943269, Vartioharjuntie 3, 00950 Helsinki
Yksikon Nimi
vastuuhenkild (Soteri -rekis- : Teija Eevala
teriin nimetty vastuuhenkild) | Koulutus
Kuka on ladkehoidosta vas- | YAMK sosionomi
tuussa oleva? Yhteystiedot

044 4943269, teija.eevala@attendo.fi

Yksikon
esihenkild

N e S
Teija Eevala

Koulutus
YAMK sosionomi

Yhteystiedot
044 4943269, teija.eevala@attendo.fi

Osalllistujat

Lasna:

Yksikon edustajat:

Tiimin esihenkilo: Lahihoitaja
Sairaanhoitaja:

Geronomi:

Fysioterapeutti:

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat: erityissuunnittelijat Lindholm

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta -yksikdn edellinen kaynti
(pvm) ja mahdolliset jatkotoi-
menpiteet

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa

4.3.2025 ei jatkotoimenpiteita.

Palvelumuoto Ympérivuorokautinen palveluasuminen X
Laitoshoito
Asiakasryhma Muistisairaat suomenkieliset vanhukset X

Ruotsinkieliset vanhukset

Erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden ymparivuoro-
kautinen palveluasuminen

Paihdeongelmaisten vanhusten ymparivuorokautinen palve-
luasuminen

Muu, mikéa:

Asiakasmaara

Toimiluvan mukainen kokonaispaikkamaara 61

Paikalla olevien asiakkaiden kokonaismaara

59 (2.1.2026)
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Lasna olevat asiakkaat
osasto/ryhmakodeittain:
(maara ja minka hyvinvointi-
alueiden asiakkaita)

Ryhmakoti 1 Villinki: 14
Ryhmakoti 2 Lonna: 14
Ryhmakoti 3 Luoto: 15

Ryhmakoti 4 Sarkka: 16

1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantoon

Helsingin kaupungin edelli- : 4.3.2025
nen tarkastus- tai valvonta-

kaynti

Helsingin kaupungin terveys-

tai 27.3.2025

ymparistétarkastajan kaynti

Muu tarkastus (esim. AVI)

19.3.2024 (Avi psykososiaaliset kuormitustekijat)

Palotarkastus

3.6.2022

Pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuusselvi-
tys

2.1.2025 (paivitetty)

Paloturvallisuuskoulutus 13.5.2024
Poistumisharjoitus 13.5.2024
Ea-koulutus 18.9.2024

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys on
lain edellyttamalla tasolla.
Yksikoéssa on laadittu rekiste-
riselosteet ja asiakasasiakir-
jojen sailytys vastaa puiteso-
pimuksen ehtoja.

Henkilotietolain tarkoittaman
asiakasrekisterin pitajana toi-
mii Helsingin kaupunki.

Yksikon tietosuojavastaava
Teija Eevala

Palveluyksikkdkohtainen
omavalvontasuunnitelma on
laadittu.

27.11.2025.

Omavalvontasuunnitelma on
julkisesti nahtavilla.

Linnanharjun internetsivuilla ja fyysisesti Linnanharjun eteisessa.

Omavalvonnan vastuuhen-
kilo on nimetty.

Teija Eevala

Henkildkunta osallistuu oma-
valvontasuunnitelman laati-
miseen ja paivitykseen.

Henkilékunnan kanssa on kayty omavalvontasuunnitelma lapi ja pyydetty kommentteja.

Omavalvontasuunnitelmaa
hyddynnetaan toiminnassa ja
perehdytyksessa.

Henkilbkunnan kanssa kaydaan omavalvontasuunnitelma vuosittain 1api ja henkildkunta
kuittaa sen lukeneensa. Kuittaus tapahtuu Attendon intrassa sahkoisesti.

Tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta
(741/2023) 29 § ja 30 §

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus ohjeistus kaydaan lapi talon kokouksessa vahintaan kerran
vuodessa. Ohjeistus ilmoitusvelvollisuuteen 16ytyy fyysisesti Linnanharjun toisen kerroksen
toimistosta seka Linnanharjun intrasta. Ei ole tullut yhtaan ilmoitusta.
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Yksikon vaara- ja haittata-
pahtumat edeltavan 6 kk:n
ajalta

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttéé kdynnin jélkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittatapahtu-
mista (ml. 1ddkevirheet/poikkeamat). Kooste kdydaan lapi kdynnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli yksikdssa ilmoitettuja vaara- ja haittata-
pahtumia ajalla 1.7.-31.12.2025. Yhteensa ilmoitettuja tapahtumia oli 63 kpl, joista 62 kpl
tapahtui asiakkaalla ja 1ahelta piti -tilanteita oli 5 kpl. Asiakkaalle tapahtuneista ilmoituksista
oli 35 kpl kaatumisia, 22 kpl Iddkehoitoon liittyvaa, 4 kpl hoitotydhon, hoitamiseen ja asia-
kaspalveluun liittyvaa seka 1 asiakkaaseen kohdistunut vakivalta tai sen uhka. Laakepoik-
keamista eniten oli Idadkkeenjakoon liittyvia ilmoituksia 9 kpl. Toimitetusta koosteessa ei ol-
lut nahtavilla vaara- ja haittatapahtumien vakavuutta.

Vaara- ja haittatapahtumien
seka poikkeamien kasittely

Poikkeukset kasitellaan tiimipalavereissa viikoittain. Ne kasitellddn saman tien myds asi-
aan liittyvien henkildiden /ryhmakodin kanssa, mikali siihen on tarvetta. Isoimmat "tapauk-
set” kasitellaan lisaksi talon kokouksessa. Ohjeistuksia palautetaan mieleen ja niita tarken-
netaan.

2. Henkilosto

Henkilostorakenne ammatti-
ryhmittain

Maara

Sairaanhoitaja/Terveyden-
hoitaja

2 sairaanhoitajaa, joista toinen tekee 60 %:sta tydaikaa ja
toinen 100 % tydaika

Lahihoitaja

27 lahihoitajaa

Hoiva-avustaja

3, joista 1 opiskelee oppisopimuksella I&hihoitajaksi

Kuntoutushenkilosto

1, joka jaetaan 19.1.2026 alkaen 50:sti Attendo Svengin

kanssa

Erityistyontekijat (esim. kult- ' -
tuuriohjaaja, sosiaaliohjaaja)

Tukipalveluhenkildsto 3, 2 hoitoapulaista ja 1 keittiétyontekija

1 tiimin esihenkild

2 kansainvalista oppisopimusopiskelijaa, jotka otetaan huo-
mioon mitoituksessa. 2 kansainvalista oppisopimusopiskeli-
jaa valmistui joulukuussa 2025 lahihoitajiksi.

Muu, mika?

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara,
rekrytointi ja henkildston
vaihtuvuus)

Mahdollisesti olisi 1 vakituinen lahihoitajan paikka auki. Taytyy viela seurata miten mitoitus
asettuu. 3 irtisanoutumista vuoden 2025-2026 aikana. Yksi irtisanoutuneista palaa takaisin
vakituiseen tyosuhteeseen 02/2026. Yksi tekee saannollisesti keikkaa ja kolmannella on
viimeinen tyopaiva 23.1.26

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hanki-
taan ja vakituisuus)

Omat vakituiset sijaiset, jotka tuntevat asukkaat.

Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa kadynnin jélkeen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli yksikdn henkildstomitoitusta 17.11.2025-
28.12.2025 toteutuneiden tyévuorojen kautta.

THL: n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkildstomitoitus oli 0,56
asiakasmaaran ollessa 60,5.
Mitoitukseen ei laskettu mukaan hoitoapulaisia.
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3. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutuminen

Yksikossa varmistetaan asi-
akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Keskustelemalla asukkaan ja asukkaan laheisten kanssa asukkaan toiveista, tavoista ja
tottumuksista heti asukkaan muutettua Linnanharjuun. Asukkaat paattavat itse omasta
vuorokausirytmistaan, miten pukeutuvat ja haluavatko osallistua ulkoiluun tai talon tapahtu-
miin. Kannustamme toki hyvia valintoja esimerkiksi vuorokausirytmissa. Hoitajat tuntevat
asukkaiden tarpeet ja tavat varsin hyvin ja osaavat reagoida my6s muutoksiin. 2026 aikana
tarkoitus paneutua enemman IMO asioihin palveluiden toteuttamissuunnitelmissa seka kir-
jaamisessa.

Asiakkaan rajoittamista ja ra-
joittamistoimenpiteitd koske-
vat kirjalliset ohjeet ja kay-
tanto.

Miten henkilostd on perehtynyt rajoittamista koskevaan kirjalliseen ohjeeseen? Ohje kay-
daan vahintaan kerran vuodessa lapi henkiléston kanssa. Asiasta muistutellaan usein
my0Os kokouksissa. Ohje I0ytyy Linnanharjun intrasta seka fyysisesti toisen kerroksen toi-
mistosta. Kirjaaminen on osittain puutteellista. Yksi tapaus vuonna 2025, jolloin vaarinym
marryksen vuoksi asukkaalle ei oltu haettu 18akarilta rajoittamislupaa lonkkaleikkauksen
jalkeen. Asiasta tehty poikkeama seka ilmoitettu asukkaan laheiselle.

Onko yksikossa kaytdssa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineitd? Sangynlaitojen ylos-
nosto, turvavaéita, hygieniahaalareita, geriatrisia tuoleja. Tarvittaessa voidaan myds lukita
asukkaan ovi turvallisuuden vuoksi yén ajaksi, jos toinen asukas y6aikaan sinne pyrkii.
Talla hetkella ei ole sellaisia asukkaita.

Mitad hoitotyon keinoja kaytetdan ennen rajoitteen kayttéonottoa? Saanndllisia
vessatuksia. Laitetaan patjoja lattialle sangysta putoamisen vuoksi. Ylipadnsa seurataan
tilannetta. Pohdintaa siitéa millaisissa tilanteissa asukas tarvitsee rajoittamista. Liittyykd
tilanteeseen jotakin sellaista mihin asukas tarvitsisi esim hoitajan lasnaoloa, rauhoittelua
yms. Keinot ovat varsin yksildllisia ja siihen tarvitaan hoitajilta asukkaan tuntemista.
Yhteisty6 laakarin kanssa on tarkeaa laakitys muutoksissa. Omaisilta saa tarkeaa tietoa
tavoista ja asioista, jotka voivat aiheuttaa ahdistusta/pelkoa. Nain osataan suhtautua
tilanteisiin oikein.

Keskustellaanko asiakkaan ja omaisen kanssa rajoitteen kayttoédnotosta? Kylla aina.

Onko rajoittamistoimenpiteesta tehty l1aakarin kirjallinen paatés (mihin kirjataan)? Kylla.
Loytyy asiakastietojarjestelmasta skannattuna asukkaan tietoihin seka palveluiden toteutta-
missuunnitelmalta.

Onko rajoittamistoimenpide kirjattu hoitosuunnitelmaan? kylla

Paivittainen arviointi ja seuranta (prosessi, sdanndllisyys, kirjataanko, kuka vastaa, miten
seurataan?) Kirjaaminen ei ole valitettavasti aina sadnnénmukaista, mutta siihen on selke-

asti panostettu edellisvuoteen verrattuna.

Muuta lisattavaa: Kirjaamisen tyOpajat jatkuvat edelleen ensi vuonna. Panostamme erisyi-
sesti IMO asioita

4. Hoitotyonsuunnitelma ja RAI

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko ilmoittaa ennen kayntia niiden asiakkaiden nimet, joiden hoitotyon suunnittelusta ja
kirjaamisesta kaynnilla keskustellaan. Taman jalkeen yksikkd kay itse lapi ennen kayntia samojen asiakkaiden hoitosuun-
nitelmia ja RAI- tietojen hyodyntamista ja kirjaa tdhdan lomakkeeseen huomioitaan alla olevien kohtien mukaisesti.
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko arvioi myos naita tietoja.

Hoitotyonsuunnitelma on
ajantasainen ja arvioitu

Miten yksikdssa varmistetaan, etta hoitotydnsuunnitelmat arvioidaan enintédan 6 kk:n va-
lein? Vuonna 2025 siirryimme uuteen palveluiden toteuttamissuunnitelmaan. Olemme syk-
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syn aikana niitd tehneet. Alkuvaiheen suunnitelmat eivat olleet valttamatta kovin laaduk-
kaita ja kdymme niité nyt uudelleen lavitse. Tiimin esihenkildn rooli arviontien tekemisessa
on suuri. Uuden paton arvioinnit ovat viela vaiheessa

Asiakkaan RAl-arviointi on
tehty ajallaan

Miten varmistetaan, ettd sdanndllinen seuranta-arviointi toteutuu vahintdan 6 kk:n valein tai
tarvittaessa? Linnanharjun geronomi vastaa pitkalti siita, ettd Rain teko on hajautettu ym-
pari vuoden. Tama mielestdmme toteutuu varsin hyvin.

Hoitosuunnitelma on paivi-
tetty mahdollisimman pian
RAl-arvioinnin jalkeen

Onko suunnitelmat paivitetty mahdollisimman pian RAl-arviointien jalkeen? Tarkoituksena
on Rain teon jalkeen paivittda pato heti [8hipaivina. Uuden paton mydta tdma ei ole valtta-
méatta onnistunut niin hyvin kuin aikaisemmin, koska tarkeintd on ollut saada patot yli-
paansa tehtya. Taman vuoden aikana pyrimme I6ytamaan oikean rytmin. Aikaisemmin
toimi hyvin.

RAIl-arvioinnista saatuja mit-
tareita on hyddynnetty hoito-
tydn suunnitelman arvioin-
nissa ja paivittdmisessa

Kerro esimerkki: Rai tuloksia hyddynnetaan hyvin patoissa ohjeen mukaisesti. Viime ai-
koina on opittu lukemaan Rai tuloksia paremmin ja ymmarretaan niihin liittyvat asiat parem-
min. Tata on auttanut patojen tekeminen aivan alusta alkaen. Edistymista on selkeasti ta-
pahtunut.

Hoitotydn suunnitelmassa on
kirjattu asiakkaan ilmaisemia
tavoitteita

Onko hoitotydn suunnitelmassa huomioitu asiakkaan nakemys, toiveet ja tavoitteet?
Olemme nyt korjaamassa patoja, joihin ei ole osattu naita asioita valttamatta vieda. Tarkoi-
tuksena olisi, etta asukkaiden toiveet nakyisivat patoissa. Tama on Vaiheessa. Hoitajien on
vaikea kirjata naita asioita kirjallisesti, mutta olen osasta patoissa olin jopa iloisesti yllatty-
nyt siitd, kuinka hyvin asukkaiden toiveita oli kuvattu. Tarkastetuissa suunnitelmissa
osassa oli kuvattu oikein hyvin ja osassa vahemman.

Asiakkaan hoitotydn suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot asiakkaan toiminta-
kyvyn yllapitoon.

Kerro esimerkki asiakkaan toimintakyvyn yllapidon tavoitteista ja keinoista: Osalle on mie-
lestani kirjattu selkeasti, ettd asukas osallistuu viikoittaiseen tuolijumppaan tai tekee rollika-
velyita tai ulkoilee. Jokaisessa patossa pitaisi olla jotakin. Taysin autettavien asukkaiden
kohdalla hoitajien on varmasti vaikeampi hahmottaa toimintakyvyn yllapitoa esimerkiksi so-
siaalisen tai psyykkisen toimintakyvyn kautta.

Asiakkaan hoitotyon suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot hyvaan ravitsemuk-
seen ja nesteytykseen.

Miten hoitoty6n suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan ravitsemus? Miten nakyy asiak-
kaan paivittaiskirjauksissa? Patoihin kirjataan asukkaan terveystiedot. Kirjauksista kay ilmi
onko asukkaan ravitsemustiedot, millaista ruokaa han sy6 ja onko asukas ruokailussa au-
tettava ja millaisia ruokailuvalineitd han kayttaa. Osassa patoja kuvattu asia oikein hyvin.
Pitaisi kuvailla viela paremmin ruokailutilanteet. Kirjauksissa hoitajat pyrkivat kuvaamaan
hyvin mitd asukkaat séivat, mutta ruokailutilanteiden kuvaukset ovat viela puutteellisia.
Nesteytyksen saannin kirjaukset saattavat unohtua kirjaamatta.

RAl-véaline

Onko kaytossa uusi iRAI-LTCF vai iRAI-HC? iRAI-LTCF

Yksikon RAI-tulokset (THL
EasyRAlder-tietokanta)

Tuottaja tayttaa yksikkokohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2024 _1 Toteuma 2024_2  toteuma 2025_1

Arvioitujen asiakkaiden Ikm. 64 66 65
Asiakas on maarittanyt hoi- 45 33 42
dolle ainakin yhden tavoit-

teen, %

Ravitsemus: BMI alle 24 ja 21 20 18
laihtuu, %

Puremisongelmia, kipua 9 6 8
suussa, %

Kuntoutususko, % 58 61 66
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Kuntoutuksen voimavara luo- 47 50 57
kitus (1-3) 1= runsaasti voi-
mavaroja, %
Liikkumisrajoitteiden kayttd
paivittain (LTC) / Liikkumista
rajoitettu (HC), %

Laakitys: Rauhoittava, uni-
I&8ke tai antipsykootti % (ei
melatoniini)

Turvallisuus: Kaatuminen 30 8
vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai-

kana (HC), %

Kaynti paivystyksessd 90 vrk 3 5 3

aikana, %

13 11 17

52 53 49

15 9

RAI-tulosten hydédyntaminen
toiminnassa yksikon hoidon
laadun kehittdminen

Kaydaanko RAl-tuloksia 1api henkildkunnan kanssa? Kylla. Aina tulosten tultua
Milla tavoin RAIl-tuloksia on hyddynnetty yksikkdsi hoidon laadun kehittdmisessa? Kirjaa
muutama esimerkki kehittdmiskohteista ja toimenpiteista.

1. Hoivan laatu: Ravitsemus: Asukas tasolla katsotaan asukkaat, joiden BMI on alle
24 tai on virheravitsemusriski. Aloitetaan tehostettu ravitsemus/ tehostetaan muu-
toinkin ravitsemusta.

2. Eldmanlaatu: Osallistuminen. Kaydaan aina lapi henkiléstdén kanssa ja katsotaan
asukastasolla asukkaat, jotka eivat ole osallistuneet. Loytyy usein asukkaita, jotka
pystyvat osallistumaan oman Rainsa tekemiseen. Tyo jatkuu edelleen.

3. Hoidon ja hoivan laatu: Hygienia: Tassa tulee myds usein virheita ja kdymme tata
aina lavitse asukastasolla.

4. Hoidon ja hoivan laatu: Kipu ilman laakitysta. Asukastasolla katsotaan onko asuk-
kaita joilla kipua ilman asianmukaista laakitysta.

5. Aktiivisuus: Asukas uskoo omaan kuntoutumiseensa. Naissa tulee paljon virheita.
Ei ymmarreta, etta kysytaan asukaan mielipidetta. Asukastasolla katsotaan.

6. Kaatumiset ja painehaavariski: asukastasolla katsotaan asukkaat, joilla on riski
painehaavoihin ja kaatumisiin.

5. Asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen

Asiakasta tuetaan toimimaan
mahdollisimman pitkalle itse-
naisesti (esim. likkuminen ja
paivittaiset toimet)

Talon fysioterapeutilla on suuri rooli asukkaiden toimintakyvyn tukemisessa. Han arvioi
asukkaiden turvallisen liikkumisen ja siirtymisen hoitajien tukena. Asukkaiden itsenaista
likkumista ja arjen toimintakykya kannustetaan ja tuetaan niin kauan kuin se on mahdol-
lista. Asukkaat syovat itse ja hoitavat hygieniansa niin pitkalle kuin pystyvat. Hoitajat autta-
vat vasta kun asukas ei selviydy itsenaisesti toiminnoista.

Apuvalineita, kuten henki-
I6nostinta, seisomanojanos-
tinta ja muita Iadkinnallisia
laitteita kayttavalla ammatti-
laisella tulee olla turvallisen
kayton edellyttdma koulutus
ja kokemus. Laki laakinnalli-
sista laitteista (791/2021)
§32

Mita yhteiskaytdssa olevia siirtymisen-, liikkumisen- ja/tai asentohoidon apuvalineita yksi-
kOssa on kaytdssa? 5 geriatrista tuolia, 2 seisomanosturia, 2 henkilénosturia, 1 eva teline,
2 turneria ja liukulevyja. Asentohoitoa varten putkityynyja, kiilatyynyja ja vartalotyynyja
seka lisaksi 2 kaantoétyynya.

Miten henkildkunnan osaaminen varmistetaan? Kaytdssa apuvaline ajokortti, jolla fysiote-
rapeutti varmistaa osaamisen. Tama on aloitettu loppusyksysta 2025. Aloitettu keikkalai-
sista ja opiskelijoista, josta siirrytaan vakituiseen henkildkunta. Koko hoitohenkildstd suorit-
taa ajokortin. Vakituinen henkildkunta osaa kayttaa likkumisen apuvalineita. Fysiotera-
peutti on taman varmistanut. FT on myos pitanyt tydpajoja henkilékunnalle, joissa henkil®-
kunta harjoittelee apuvalineiden kayttoa.

Yksikkdon on nimetty I&akin-
nallisista laitteista vastaava
henkilo.

Mista tieto on I0ydettavissa? Omavalvontasuunnitelmasta seka vastuutaulukosta

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalivstthmuksellinen - Confidential
Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4 A
00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 7
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen

2026

Laakinnallisen laitteen kayt-
toon liittyneesta (1aakinnalli-
sen laitteen ominaisuuksista
johtuvasta) vaaratilanteesta
tehdaan vaaratilanneilmoitus
Fimealle. Laki laakinnallisista
laitteista (791/2021) §33

Kuvaile prosessi, miten ilmoitukset tehddan? Ei ole tullut ilmoituksia vaaratilanteista, koska
niitd ei ole ollut. Kaytetdan Fimean sivuilta 16ytyvaa lomaketta, joka lahetetdan sahkdpos-
tilla osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi

Asiakkaan hoidon toteuttami-
sessa huomioidaan kaatu-
misten ehkaisy. Kaatumis-
vaara-asiakkaan tunnistami-
seen on kirjallinen ohjeistus.

RAI-Kasikirja CAP15 Kaatu-
minen, onko hyddynnetty?

Kaytodssa olevia keinoja kaatumisten ehkaisyyn: Fysioterapeutti on tehnyt diaesityksen,
joka ldytyy myds kirjallisena kaatumisen ehkaisyista. Muuta ohjeistusta ei ole

- Asukkailla kunnolliset kengat jalassa

- Lattioilla ei ole mattoja

- Koti on muutoinkin turvallinen

- Hyva nakdkyky / oikea valaistus

- Asukkaan hyva ravitsemustila

- Oikeat apuvalineet

- Asukkaan liikuntakyvyn tukeminen (tuolijumpat ja tasapaino harjoittelu)

- Lonkkahousut jalassa

- Laakityksen tarkistus ja sairauksien hyva hoito

- Koulutus hoitajille (Fysioterapeutin pitamat tydpajat)

- FRAT arviointi tarvittaessa (Kokeilu alkamassa vasta)

Asiakkaille jarjestetaan hei-
dan tarpeisiinsa soveltuvia
toiminnallisia ja liikunnallisia
ryhmia ja sdanndllinen ul-
koilu toteutuu.

Minkalaista toimintaa jarjestetaan? Miten ulkoilun toteutumista seurataan?

- Neljana paivana viikossa on tuolijumpparyhmat

- Paivittain hoitajat jarjestavat aktiviteetteja asukkaille (tukee sosiaalista, psyykkista
ja fyysista puolta)

- Paivittain ulkoillaan (saan salliessa). Vahintaan kerran viikossa asukas paasisi
ulos. Kaikki eivat sita kuitenkaan halua.

- Valkotaululle laitetaan ulkoilut, aktiviteetit ja asukashetket

- Teemapaivia

- Ulkoilun toteutumista seurataan paivittain. Torstaina katsotaan loppuviikon tavoit-
teet.

Asiakkaan laheiset voivat
osallistua aktiivisesti asiak-
kaan ja hoivakodin arkeen.

Kuvaile kaytannon esimerkein: Asukkaiden laheiset voivat kdyda Linnaharjussa vapaasti ja
voivat osallistua arkeen kuten haluavat. Voivat myds yopya asukkaan huoneessa tarvitta-
essa esimerkiksi saattohoito vaiheessa. Moni laheinen kay saanndllisesti asukkaan luona.

6. Ravitsemus ja ruokailu

Asiakkaan ravitsemuksen ti-
laa arvioidaan MNA-
arvioinnilla tai muulla vastaa-
valla mittarilla.

Mika mittari on kaytossa? Miten mittarin tuloksia hyddynnetaan? MNA ja BMI. Kaikki, joi-
den BMI on alle 24 saavat tehostetun ruokavalion ja tarvittaessa myos ravintolisia. Valipal-
joja tarjotaan ruokailujen valissa.

Jos asiakkaalla on virheravitsemuksen riski, mita tehdaan asian korjaamiseksi? Ruoka ri-
kastetaan. Siirrytaan tehostettuun ruokavalioon. Tarjotaan proteiinipirtel6a ja muitakin vali-
paloja. Varmistetaan, etta ruokailu onnistuu fyysisesti. Tarjotaan apua ruokailutilanteisiin.

Asiakkaan painoa seurataan
vahintaan kuukausittain ja
useammin, jos paino laskee
tahattomasti.

Mita toimenpiteita painon laskiessa kaynnistyy? Eliminoidaan pois fyysiset syyt kuten kipu,
mahdolliset sairaudet ja suunkunto. Tarvittaessa hammaslaakari/suuhygienisti, kivunhoito
ja laakarin konsultaatio(verikokeet). Fysioterapeutti varmistaa oikean ruokailuasennon.
Varmistetaan asukkaalle hoitajan apu ruokailutilanteisiin ja varmistetaan, etta ruoka on oi-
keassa muodossa (soseutettu pehmea jne). Kun kaikki tama on katsottu, siirrytdan usein
tehostettuun ruokavalioon. Lisataan punaista maitoa puuroon, sokeria ja rasvankayttoa li-
sataan. Tarjotaan valipaloja ja proteiinipirtel6a myds ydaikaan. Sdanndllinen painonseu-
ranta. tarvittaessa konsultoidaan Attendon ravitsemusterapeuttia.
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Asiakkaat voivat esittaa toi-
veita ruoasta ja ne huomioi-
daan yksikén ateriasuunnit-
telussa.

Kerro esimerkki. 4 kertaa vuodessa on asukkaiden toiveruoka paiva, jolloin asukkaat saa-
vat itse toivomiaan ruokia. Asukkaat itse paattavat, mitd haluavat aterioilla juoda ja mita
haluavat aamupalaksi. Asukkaat itse paattavat haluavatko ruokailla muiden asukkaiden
kanssa vai ruokailevatko omassa huoneessaan. Ruoka tulee Attendo Svengin keittidsta ja
voimme vaikuttaa jonkin veran ruokalistaan.

Ruokailutilanteessa huoleh-
ditaan asiakkaan hyvasta
ruokailuasennosta.

hops kirjaus ruokailu asento
ym.

Kuvaile kdytannon esimerkein: Hoitajat huolehtivat ruokailuasennoista. Mikali asukas istuu
"lysyssa”, korjataan asento suoremmaksi, jotta ruokailu onnistuu. Sama prosessi, mikali
asukas ruokailee vuoteessa. Varmistetaan, ettd asukkaalla on tilaa ruokailla ettei pdydan
aaressa ole liian ahdasta. Pyrkimyksena porrastaa ruokailuja, mutta tdma on vaiheessa.
Talldin hoitajalle jaisi enemman aikaa asukkaiden avustamiseen. Fysioterapeutti pystyy
auttamaan paljon oikean ruokailuasennon Idytamisessa.

Ruokailussa paljon apua tar-
vitsevia asiakkaita avuste-
taan ja rauhallinen ruokailuti-
lanne toteutuu.

Kerro esimerkki. Hoitajat avustavat ruokailussa niitéd asukkaita, jotka eivat pysty enaa itse-
naisesti ruokailemaan. Televisio laitetaan ruokailun ajaksi kiinni. Taustalla voi olla hiljaista
musiikkia. Pyrimme porrastamaan ruokailuja, mutta tdma on viela vaiheessa. Keskitytaan
tilanteeseen ja etukateen sovitaan mita hoitajat tekevat. Tavoitteena olisi ettei kaikkien
asukkaiden tarvitse ruokailla yhta aikaa.

Ruokailutilanteessa tuetaan
asiakkaan omatoimista sel-
viytymista ja sosiaalista
kanssakaymista.

Kuvaile yksikon ateriahetkea. Miten ruokailusta pyritdan tekemaan asiakkaalle miellyttava?
Asukkaat, jotka selviytyvat ruokailusta itsenaisetsi ruokailevat itsenaisesti. ltsenaisesti ruo-
kailevat voivat olla myés omassa pdydassaan, mikali persoonat sopivat yhteen. Tarkoituk-

sena olisi, ettd asukkaat annostelisivat itsenaisesti ruoan oman toimintakykynsa mukaisesti
ja voitelisivat omat voileipansa. Tata pitaa viela jumpata.
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7. Yhteenveto kaynnin jalkeen

Yhteenveto

Attendo Linnanharjuun tehtiin 22.1.2026 ennalta iimoitettu tarkastuskaynti, joka kohdentui ymparivuorokautisen hoivan
ryhmakoteihin. Tarkastuskayntiin osallistuivat Linnanharjun johtaja, tiimiesihenkild, sairaanhoitaja ja geronomi. Tarkas-
tuskaynti aloitettiin yhteisella keskusteluosiolla, jossa kaytiin [api yksikdn huolellisesti tayttamaa tarkastuslomaketta.
Keskusteluosion jalkeen tutustuttiin ryhmakoti 1 Villinkiin, jossa tehtiin Iddkehuoneen ja I1ddkehoidon kaytantdjen tarkas-
tus.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on aktiivisessa kaytdssa yksikdssa ja muutokset kasitelldan henkildéstén kanssa yh-
dessa. Attendolla on kaytdssa tydntekijoille omavalvontasuunnitelman sahkoéinen lukukuittaus. Yksikén vaara- ja haitta-
tapahtumien ilmoituksista kaytiin keskustelua ja todettiin, etta ilmoituksia on tehty melko vahan suhteessa yksikdn asia-
kasmaaraan puolen vuoden seurantajaksolla. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd suosittelee, ettéd sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvontalakiin perustuvaa ilmoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvééa ohjeistusta kasitellaén sdénnéllisesti tyéyh-
teisbkokouksissa henkilostén kanssa konkreettisten esimerkkien kautta.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus huomioidaan yksikdssa ja keskustelussa tuli esille kdytannon esimerkein yksildllinen
ja asiakkaan omia toiveita ja nakemyksia kunnioittava tyoote. Tavoitteena on kerata asiakkaan toiveita ja mieltymyksia
asukkaan yksikkddn muutosta lahtien ja tuoda niita esille myds palvelun toteuttamissuunnitelmassa ja kirjaamisessa.
Yksikén asukkaiden liikkumisen rajoittamisen kaytannoista keskusteltaessa tydntekijat toivat esille hyvin asukkaan liik-
kumisen rajoittamisen arvioinnin prosessin ja todettiin, etta yksikdssa on selkeat toimintatavat, jotka nakyvat myos asi-
akkaiden kirjauksissa ajantasaisina laakarin paatdksina ja osana palveluiden toteuttamisen suunnitelmaa. Jatkossa on
hyva viela kehittda perusteiden selkeda kirjaamista.

Linnanharjussa on hyvana kaytanténa tytpajatydskentely, johon tuodaan ajankohtaisia ja tydssa esiin tulleita yhdessa
kasiteltavia ja koulutuksellisia asioita. Tyopajatydskentelya jarjestetdan joka toinen viikko. Aiheina on ollut muun mu-
assa asiakkaiden kaatumisen ehkaisy ja kirjaamisen kehittaminen. Tyopajatydskentelylla varmistetaan yhtenaisia toi-
mintatapoja ja tyontekijdéiden osaamisen kehittamista.

Attendo Linnanharjun henkiléstémitoitus 0,57 ei tayttanyt tarkastushetkella voimassa ollutta 0,6:n lakisaateista vahim-
maisvaatimusta. Henkildstomitoituksen laskennassa on noudatettu Helsingin sopimusta, jonka mukaan koulutettujen
hoiva-avustajien osuus voi olla enintdan 15 % sote-ammattihenkildston kokonaismaarasta.

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkasteltiin satunnaisotannalla yhteensa 6 asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat ja
paivittaiskirjaukset viikon ajalta. Hoitotydnsuunnitelmissa ei ollut laatimispaivamaaraa tai paivittdmispaivamaaraa nahta-
villa, joten ajantasaisuutta ei voitu todentaa. Yhdessa suunnitelmassa oli todennettavissa paivitysta. Kaikissa hoitotyon-
suunnitelmissa oli hyédynnetty RAI-arvioinnin tuloksia, jatkossa on tarkeaa kirjata my6s RAl-arvioinnin paivamaara
ajantasaisuuden todentamiseksi. Hoitotydnsuunnitelmat sisalsivat asiakkaiden omia mieltymyksia ja toiveita. Hoitotyon-
suunnitelmat rakenteessa oli vaihtelevuutta, osin asiakkaan tarpeita vastaavat ja konkreettiset tavoitteet ja keinot kuvat-
tuina, osin tavoitteet olivat yleisia ja osin niihin oli kuvattu keinoja. Hoitosuunnitelmien osalta kehittamiskohteena on hoi-
totydnsuunnitelman konkreettisten tavoitteiden ja keinojen laatiminen seka laatimis- ja arviointiajankohdan kirjaaminen.
Tarkastuskaynnilla tuottaja kertoi asiakkaan hoidon toteuttamissuunnitelman uuden pohjan kayttéonotosta asiakastieto-
jarjestelmassa, mika on vaikuttanut hoitotydnsuunnitelmien paivittdmiseen ja arvioinnin tekemiseen ja tallentamiseen.

Paivittaiskirjaaminen oli tehty saannodllisesti. Kirjaaminen keskittyi hoidon todentamiseen. Ravitsemuksen toteutuminen
oli kuvattu tarkasti, kuitenkin asiakkaan osallisuuden ja itse ruokailun kuvaamista oli niukasti. Asiakkaiden arjen aktivi-
teetteihin osallistumisesta ja toiminnasta oli kirjattu saanndllisesti ja monipuolisesti. Jatkossa paivittaiskirjaamisessa
tulee lisata asiakkaiden toimintakyvyn, oman toiminnan, mielialan ja osallisuuden kuvausta.

Ryhmakoti Villingissa vierailtaessa asukkaita oli yhteisissa tiloissa lopettelemassa lounasta, ja he olivat virkeita ja siis-
tisti puettuja. Asukkaat olivat erittain kiinnostuneita vierailijoista, vilkuttelivat ja toivottivat tervetulleiksi uudestaan. Villin-
gin ladkehoitokaytannot olivat selkeat.
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‘ Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkil6(t))

1. Tuottajan tulee varmistaa, etta kaikilla asiakkailla on voimassa oleva ja arvioitu hoitotydénsuunnitelma
28.2.2026 mennessa.

SEURANTA: Tuottaja toimitti pyydetysti 12.3.2026 satunnaisesti valittujen 8 asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat
(2/ryhmakoti). Kaikkien tarkasteltujen asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat olivat voimassa olevat ja arvioidut. Kah-
della asiakkaalla oli nahtavilla hoitotydnsuunnitelman paivamaaran jalkeisia merkintdja. Jatkossa tuottajan tulee kiinnit-
tda huomiota hoitotydnsuunnitelman paivittdmisen paivamaaran merkitsemiseen yhdenmukaisesti. Asiakkaiden hoito-
tydnsuunnitelmissa oli hyédynnetty todennettavasti RAl-arvioinnin tuloksia, kahden asiakkaan kohdalla RAI-arvioinnin
paivamaaraa ei ollut nahtavilla. Asiakkaiden hoitotydnsuunnitelmat olivat paasaantdisesti kattavat, asiakaslahtdset ja
konkreettiset sisaltden asiakkaiden hoidon tarpeiden kuvaukset, tavoitteet ja keinot. Jatkotoimenpide on hyvaksytty.

2. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké tulee tarkistamaan yksikdn henkildstomitoituksen kevaalla 2026.
Tuottajalta pyydetdan huhti-toukokuun aikana uudelleen tyévuorototeumat.
SEURANTA: Tuottaja toimitti pyydetyt dokumentit 7.4.2026. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli yksikdn
henkilostomitoitusta 9.2-23.3.2026 toteutuneiden tyévuorojen kautta. THL: n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksi-
kon toteutunut henkildstomitoitus oli 0,6 asiakasmaaran ollessa 60. Mitoitukseen laskettiin sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildstd ja yksikon tiimiesihenkild 60 %. Jatkotoimenpide on hyvaksytty.

Turvallinen laakehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tayttad)
Tarkastus 22.1.2026

Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Terveytesi palvelut Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yhteisty6 toimii todella hyvin.

Laakehoito- ja laakehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla 15.4.2025
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla Love + kipu, ger 1 ja 2,
esim. sahkoiset luvat seka lu- sairaanhoitaja vastaanottaa nay-
paprosessin vastuuhenkil®) tot
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla Suositellaan tarkennettavan oh-
lanteisiin ja riskeihin Jeistusta ldékepoikkeamatilan-
teeseen seuraavan péivityksen
yhteydessé.
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
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Voimassa olevat laakeluvat | Maara Huomiot
(kpl)

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 4 +35 1 geronomi

Sijaiset -

Mahdolliset rajatut 1adkeluvat | -

(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat -

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Koontilista laakeluvallista Kylla Paivatty 16.1.12026

nahtavilla, ajantasainen

Lupa sisaltaa teoria- ja 1adke- | Kylla

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Tarkastettu kahden tyontekijan ladkelupadokumentit (lh ja sh), jotka olivat asian-
mukaiset ja laakarin allekirjoittamat
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