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1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantoon

Helsingin kaupungin edelli-
nen tarkastus- tai valvonta-
kaynti

Milloin?
12.3.2025

Helsingin kaupungin terveys-
tai ymparistotarkastajan
kaynti

10.9.2024 (tulossa 17.2.2026)

Muu tarkastus (esim. AVI)

Palotarkastus 20.11.2025
Pelastussuunnitelma Paivatty
ja poistumisturvallisuusselvi- 2/2025

tys

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi? 22.1.2026

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi? 22.1.2026

Ea-koulutus

Milloin viimeksi? 10.9.2024

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys on
lain edellyttamalla tasolla.
Yksikdssa on laadittu rekiste-
riselosteet ja asiakasasiakir-
jojen sailytys vastaa puiteso-
pimuksen ehtoja.

Henkil6tietolain tarkoittaman
asiakasrekisterin pitajana toi-
mii Helsingin kaupunki.

Yksikon tietosuojavastaava Kristiina Glad

Palveluyksikkdkohtainen Paivatty
omavalvontasuunnitelma on : 13.1.2026
laadittu.

Omavalvontasuunnitelma on : Missa?

julkisesti nahtavilla.

Hoivakodin tuloaulan lipastossa seka yksikon nettisivuilla

Omavalvonnan vastuuhen-
kil6 on nimetty.

Nimi
Kristiina Glad

Henkilokunta osallistuu oma-
valvontasuunnitelman laati-
miseen ja paivitykseen.

Kuvaile, miten henkilékunta osallistuu.
Omavalvontasuunnitelman paivitysta on toteutettu pienissa osissa henkildston kanssa yh-
teisissa palavereissa aihealue kerrallaan.

Omavalvontasuunnitelmaa
hyoédynnetaan toiminnassa ja
perehdytyksessa.

Kuvaile, miten hyédynnetaan.

Hyodynnetaan perehdytyksessa seka toiminnan suunnittelussa ja tilanteen mukaan suun-
nitelmaan palaten, esim poikkeamien kasittelyssa. Henkildkuntaa ohjataan kayttamaan
omavalvontasuunnitelmaa mm opiskelijan perehdytyksessa.

Tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta
(741/2023) 29 § ja 30 §

Miten ilmoitusvelvollisuus kaydaan Iapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan?
limoitusvelvollisuus kasitelladn perehdytyksessa ja asiaa kerrataan saanndllisesti talon pa-
lavereissa. TyoOntekijat tallentavat poikkeamat sahkoisesti, laatukoordinaattori siirtda tiedon
jarjestelmaan ja johtaja kasittelee poikkeamat. Vakavista poikkeamista laatukoordinaattori
informoi johtajaa valittdmasti. limoitusvelvollisuudesta on myds tehty selkokielinen ohjeis-
tus, joka on saatavilla 1.krs toimistossa.
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Yksikon vaara- ja haittata-
pahtumat edeltavan 6 kk:n
ajalta

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttéé kdynnin jélkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittatapahtu-
mista (ml. 1ddkevirheet/poikkeamat). Kooste kdydaan lapi kdynnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli yksikdssa ilmoitettuja vaara- ja haittata-
pahtumia ajalla 1.7.-31.12.2025. Yhteensa ilmoitettuja tapahtumia oli 47 kpl, joista 24 kpl
oli poikkeama ilmoitusta, 9 kpl laheltd piti -tilanteita, 3 kpl parannusehdotusta ja 10 kpl si-
saisen auditoinnin huomiota. limoituksista oli 5 kpl asiakkaan kaatumisia, 24 kpl 1dakehoi-
toon liittyvaa ja 6 kpl hoitotydhon, hoitamiseen ja asiakaspalveluun liittyvaa. Vakavia poik-
keamia oli 1 kpl ja vakavia lahelta piti tilanteita 2 kpl. Ladkepoikkeamista ilmoituksia oli eni-
ten 16 kpl tilanteista, joissa asiakas ei ollut saanut laaketta.

Vaara- ja haittatapahtumien
seka poikkeamien kasittely

Miten ilmoitukset kasitelldan yksikdssa? Millaisia muutoksia on tehty toimintakaytanndissa?
limoitukset kasitelldan talon palavereissa henkildstdn kanssa. limoitusten pohjalta on muun
muassa tehty muutoksia lddkkeiden toimitukseen seka Idakkeiden jakoon.

2. Henkilosto

Henkilostorakenne ammatti-
ryhmittain

Maara
Sairaanhoitaja/Terveyden- 3
hoitaja
Lahihoitaja 34
Hoiva-avustaja 1
Kuntoutushenkildstd 0,5

Erityistyontekijat (esim. kult- | 0
tuuriohjaaja, sosiaaliohjaaja)

Tukipalveluhenkildsto 3

Muu, mika? 5
Hoitaja, sh opiskelija

Henkildstotilanne
(avointen tehtavien maara,
rekrytointi ja henkildston
vaihtuvuus)

Puolen vuoden aikana kaksi tyésuhdetta paattynyt. Uusia tyontekijoitd on hyvin saatavilla,
avoimia tyGtehtavia ei ole tarjolla. Keikkalaisten saatavuus on myds hyva.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hanki-
taan ja vakituisuus)

Svengissa on kaytdssa omat vakiintuneet sijaiset. Sijaistarve ollut vahaista.

Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa kadynnin jélkeen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli yksikon henkildstomitoitusta
8.12.2025- 12.1.2026 toteutuneiden tyévuorojen kautta.

THL: n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkildstomitoitus oli 0,61
asiakasmaaran ollessa ka.54,9.

3. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutuminen

Yksikossa varmistetaan asi-
akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Miten toteutuu arjessa?

Itsemaaraamisoikeuden tukemisessa on kehitettavaa ja tyota tehdaan aktiivisesti. Henkilo-
kunnan osaamista tuetaan esimerkiksi ASKO-keskusteluissa (=asukaskokemus). Arjenti-
lanteita kdydaan lapi myos tiimipalavereissa ja esihenkilot pyrkivat olemaan lasna ryhma-
kotien arjessa ja tukemaan henkilostéa kaytannon tilanteissa. Kehitdmme ja vahvistamme
asukkaiden itsemaaraamisoikeutta arjessa konkreettisilla ratkaisuilla, jotka mahdollistavat
mm. ruoan annostelun itse seka siivoamisen ja ohjaamme henkilékuntaa aktiivisesti kysy-
maan asukkaan mielipidetta asioihin.
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Asiakkaan rajoittamista ja ra-
joittamistoimenpiteitd koske-
vat kirjalliset ohjeet ja kay-
tanto.

Miten henkildstd on perehtynyt rajoittamista koskevaan kirjalliseen ohjeeseen?
Henkildstd on hyvin perehtynyt rajoittamista koskevaan kirjalliseen ohjeeseen, ja esihenki-
I6t varmentavat tdman lukukuittauslistan avulla.

Onko yksikdssa kaytdssa asiakkaan liikkumista rajoittavia valineita?
Kylla on. Kaytéssa on haaravdita, hygieniahaalareita, geriatrisia tuoleja seka sangynlaitoja.

Mitad hoitotyon keinoja kaytetdan ennen rajoitteen kayttédnottoa?

Esimerkiksi hygieniahaalarin osalta asukasta ohjataan saanndéllisesti kdymaan wc:ssa.
Haaravdiden, geriatrisen tuolin sekd sangynlaitojen kayttéén ei voida merkittavasti
vaikuttaa hoitotydn keinoin, silld valtaosassa tapauksista kyse on heikkenevasta
terveydentilasta, joka joko hankaloittaa istuma-asennossa pysymista, istuma-asennon
yllapitoa tai on vienyt kavelykyvyn kokonaan.

Keskustellaanko asiakkaan ja omaisen kanssa rajoitteen kayttéénotosta?

Asiasta keskustellaan aina ennen rajoittamistoimenpiteen kayttéonottoa asukkaan ja omai-
sen sekd moniammatillisen tiimin kanssa. Vasta tdman jalkeen asia esitellaan 1aakarille
paatettavaksi.

Onko rajoittamistoimenpiteesta tehty ladkarin kirjallinen paatés (mihin kirjataan)?
On. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan Hilkka-asukastietojarjestelmaan ”Erityistd huomioita-
vaa” -kohtaan seké asukkaan hoitotydn suunnitelmaan.

Onko rajoittamistoimenpide kirjattu hoitosuunnitelmaan?
On.

Paivittainen arviointi ja seuranta (prosessi, saanndllisyys, kirjataanko, kuka vastaa, miten
seurataan?)

Kirjataan, mutta kirjaamisessa on kehitettavaa, etenkin asukkaan kokemuksen ja mielipi-
teen dokumentoinnin osalta.

Muuta lisattavaa:
Svengin asukkaista noin 20 %:lla on kaytdssa jokin rajoittamistoimenpide. Tama on hie-
man enemman, kuin kansallinen keskiarvo.

4. Hoitotyonsuunnitelma ja RAI

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd ilmoittaa ennen kayntia niiden asiakkaiden nimet, joiden hoitotyén suunnittelusta ja
kirjaamisesta kaynnilla keskustellaan. Taman jalkeen yksikko kay itse lapi ennen kayntid samojen asiakkaiden hoitosuun-
nitelmia ja RAI- tietojen hyddyntamista ja kirjaa tahan lomakkeeseen huomioitaan alla olevien kohtien mukaisesti. Osto-
palvelut ja laadunhallinta -yksikko arvioi myos naita tietoja.

Hoitotydnsuunnitelma on
ajantasainen ja arvioitu

Miten yksikdssa varmistetaan, etta hoitotydnsuunnitelmat arvioidaan enintdan 6 kk:n va-
lein?

Esihenkilot seuraavat hoitotyon suunnitelmien paivityksia aktiivisesti ja merkitsevat suunni-
telman paivittamisen tyodntekijan tydvuorolistaan.

Asiakkaan RAl-arviointi on
tehty ajallaan

Miten varmistetaan, ettd saannéllinen seuranta-arviointi toteutuu vahintaan 6 kk:n valein tai
tarvittaessa?

Esihenkildt seuraavat seuranta-arviointien paivityksia aktiivisesti ja merkitsevat suunnitel-
man paivittamisen tyontekijan tyévuorolistaan.

Hoitosuunnitelma on paivi-
tetty mahdollisimman pian
RAIl-arvioinnin jalkeen

Onko suunnitelmat paivitetty mahdollisimman pian RAl-arviointien jalkeen?
Tahan pyritaan, mutta tassa ei aina olla onnistuttu.
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RAIl-arvioinnista saatuja mit-
tareita on hyddynnetty hoito-
tydn suunnitelman arvioin-
nissa ja paivittdmisessa

Kerro esimerkki:
Ravitsemuksen osalta seurataan aktiivisesti ja talld on saatu hyvia tuloksia. Olemme pysty-
neet pysayttdmaan ei-toivottuja painonalenemia seka kohentamaan ravitsemustilaa.

Hoitotydn suunnitelmassa on
kirjattu asiakkaan ilmaisemia
tavoitteita

Onko hoitotydn suunnitelmassa huomioitu asiakkaan ndkemys, toiveet ja tavoitteet?
On. Niiden asukkaiden osalta, jotka eivat enda pysty sanallisesti iimaisemaan itseaan,
asukkaan toiveita pyritdan kartoittamaan muun muassa "eldamankulku” -lomakkeen ja la-
heisten haastattelujen avulla.

Asiakkaan hoitotyén suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot asiakkaan toiminta-
kyvyn yllapitoon.

Kerro esimerkki asiakkaan toimintakyvyn yllapidon tavoitteista ja keinoista:

Tavoitteena on monen asukkaan kohdalla, etta kyky itsendiseen sydmiseen sailyy. Kei-
noina kaytetddn muun muassa erilaisia apuvalineitd, kuten varikkaita tai eri materiaalista
valmistettuja lautasia, erimallisia lusikoita, liukuesteitad seka asentohoitotyynyja. Ruokailuti-
lanteiden esteettisyyteen ja ilmapiiriin on my6s panostettu.

Asiakkaan hoitotyén suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot hyvaan ravitsemuk-
seen ja nesteytykseen.

Miten hoitotydn suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan ravitsemus? Miten nakyy asiak-
kaan paivittaiskirjauksissa?

Ravitsemussuunnitelma kirjataan jokaisella asiakkaalle hoitotyén suunnitelmaan, suunnitel-
maan siséltyy RAI- ja MNA-mittarit. Paivittaiskirjauksissa ravitsemuksen tukeminen nakyy
tiheina ateriavaleina ja hoitajan tukena ruokailutilanteissa.

RAl-véline

Onko kéaytossa uusi iRAI-LTCF vai iRAI-HC?
iRAI-LTCF

Yksikon RAIl-tulokset (THL
EasyRAlder-tietokanta)

Tuottaja tayttda yksikkokohtaiset RAI-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2024 _1 Toteuma 2024_2

Arvioitujen asiakkaiden Ikm. 56 57
Asiakas on maarittanyt hoi- 36 % 32 %
dolle ainakin yhden tavoit-

teen, %

Ravitsemus: BMI alle 24 ja 27 % 16 %
laihtuu, %

Puremisongelmia, kipua 8 % 10 %
suussa, %

Kuntoutususko, % 51 % 52 %
Kuntoutuksen voimavara luo- | 77 % 78 %
kitus (1-3) 1= runsaasti voi-

mavaroja, %

Liikkkumisrajoitteiden kayttd 8 % 7%
paivittain (LTC) / Liikkumista

rajoitettu (HC), %

Laakitys: Rauhoittava, uni- 35 % 33 %
l&&ke tai antipsykootti % (ei

melatoniini)

Turvallisuus: Kaatuminen 30 28 % 13 %
vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai-

kana (HC), %

Kéaynti paivystyksessa 90 vik 15 % 8 %

aikana, %

RAl-tulosten hyédyntaminen
toiminnassa yksikon hoidon
laadun kehittaminen

Kaydaanko RAIl-tuloksia lapi henkildkunnan kanssa?

Kaydaan, ryhmakotien tiimipalavereissa seka talonpalavereissa.

Milla tavoin RAI-tuloksia on hyddynnetty yksikkdsi hoidon laadun kehittdmisessa? Kirjaa
muutama esimerkki kehittamiskohteista ja toimenpiteista.

RAIl-tuloksien avulla on pystytty kehittdmaan tehostetun ruokavalion mallia ja vdhentamaan
virhe- ja vajaaravitsemuksessa olevien asukkaiden maaraa. RAI-tuloksien avulla on myos
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pystytty yksilétasolla havaitsemaan terveydentilan ongelmia, kuten masentuneisuutta. RAI
tuloksien avulla on myds pystytty tehokkaasti ennaltaechkdisemaan painehaavojen synty-
mista.

5. Asiakkaan toimintak

/vyn ja hyvinvoinnin tukeminen

Asiakasta tuetaan toimimaan
mahdollisimman pitkalle itse-
naisesti (esim. likkuminen ja
paivittaiset toimet)

Kuvaile kaytdssa olevia toimintatapoja kaytanndn esimerkein.

Asukkaita ohjataan ja avustetaan paivittaistoiminnoissa kuntouttavalla tyéotteella. Asu-
kasta ohjataan ja avustetaan annostelemaan ja osin valmistamaan oma ateriansa ja osal-
listumaan huoneensa siisteydesta huolehtimiseen. Ryhmakodissa on pyritty varmistamaan
esteettdmyys, jotta asukas paasee liikkumaan turvallisesti omien mielenkiinnon koh-
teidensa mukaan.

Apuvalineita, kuten henki-
I6nostinta, seisomanojanos-
tinta ja muita I&akinnallisia
laitteita kayttavalla ammatti-
laisella tulee olla turvallisen
kayton edellyttdma koulutus
ja kokemus. Laki laakinnalli-
sista laitteista (791/2021)
§32

Mitd yhteiskaytéssa olevia siirtymisen-, likkumisen- ja/tai asentohoidon apuvalineita yksi-
koéssa on kaytossa?

Miten henkildkunnan osaaminen varmistetaan?

Kaytdssa on rollaattoreja, pyoratuoleja, geriatrisia tuoleja, turnereita, seisomanojanostu-
reita ja pussinostureita. Lisaksi kaytdssa on papupalloja, kavelyvoita sekd asentohoitotyy-
nyja ja kevennystossuja. Apuvalineiden kayttéa on harjoiteltu sdanndllisissa fysioterapeutin
pitdmissa koulutuksissa. Lisaksi yksikdssa tydskentelee 50 % fysioterapeutti, joka ohjaa
apuvalineiden kaytossa.

Yksikkd6n on nimetty I&akin-
nallisista laitteista vastaava
henkild.

Mista tieto on l6ydettavissa?
Tieto on Idydettavissa omavalvontasuunnitelmasta.

Laakinnallisen laitteen kayt-
toon liittyneesta (laakinnalli-
sen laitteen ominaisuuksista
johtuvasta) vaaratilanteesta
tehdaan vaaratilanneilmoitus
Fimealle. Laki ladkinnallisista
laitteista (791/2021) §33

Kuvaile prosessi, miten ilmoitukset tehdaan?

Ongelman/vaaratilanteen havainnut henkil® tekee tilanteesta poikkeaman, poistaa laitteen
kaytosta valittomasti ja ilmoittaa laakinnallisista laitteista vastaavalle henkildlle. Vastaava
henkil® tekee tarvittavan ilmoituksen laitteen valmistajalle seka Fimealle tilanteen mukaan.

Asiakkaan hoidon toteuttami-
sessa huomioidaan kaatu-
misten ehkaisy. Kaatumis-
vaara-asiakkaan tunnistami-
seen on Kirjallinen ohjeistus.

Kaytodssa olevia keinoja kaatumisten ehkaisyyn:

Asukkaiden laakitysta arvioidaan jo tulovaiheessa kriittisesti l[aakarin ja sairaanhoitajan toi-
mesta ja arvioidaan kaatumisriskia. Fysioterapeutti tekee oman arvionsa, joka auttaa kaa-
tumisriskin arviossa. Ohjaamme asukkaiden laheisia huoneiden sisustuksessa huomioi-
maan esteettdmyyden ja varmistamaan, etta asukkaalla on asianmukaiset jalkineet tai liu-
kuestesukat. Yksil6llisesti harkitaan, hyOtyyko asukas esimerkiksi siita, ettd hanen huonee-
seensa jatetaan jokin valo yoksi paalle, miten hanen huoneensa huonekalut tulisi sijoitella
ja mista han paasee parhaiten kasiksi omaan apuvalineeseensa.

Asiakkaille jarjestetaan hei-
dan tarpeisiinsa soveltuvia
toiminnallisia ja liikunnallisia
ryhmia ja saannéllinen ul-
koilu toteutuu.

Minkalaista toimintaa jarjestetaan? Miten ulkoilun toteutumista seurataan?

Teemme saanndllista yhteistyota paivakoti Korallin kanssa, jonka lapset vierailevat kahden
viikon valein hoivakodissa yhteisissa askartelu/musiikki/leikkihetkissa. Vuosaaren seura-
kunta pitdd hoivakodissa kerran kuukaudessa hartaustilaisuuden. Keskiviikkoisin on leivon-
tapaiva. Fysioterapeutti pitda useita jumpparyhmia viikon aikana. Lisaksi hoitajat ohjaavat
mm peli-, musiikki- ja askarteluhetkia. Asukkaille on myds saanndllisid musiikkiesityksia
(ulkopuoliset esiintyjat) seka elainvieraita.

Asiakkaan laheiset voivat
osallistua aktiivisesti asiak-
kaan ja hoivakodin arkeen.

Kuvaile kdytannon esimerkein:
Laheiset ovat meille aina tervetulleita. 1.krs olohuone on asukkaiden ja heidan laheistensa
vapaassa kaytdssa, tilassa on mahdollista kuunnella musiikkia, pelata peleja tai vain istua
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mukavasti. Tilassa on kahvin- ja teenkeittimet seka astiat valmiina. Jarjestdamme saanndlli-
sesti yhteisia tapahtumia asukkaille ja heidan Iaheisilleen, tapahtumissa on tyypillisesti mu-
siikkiesiintyja, pienta syotavaa seka tiedollinen osuus, joka voi kasitella esimerkiksi hoiva-
kotiasumista.

6. Ravitsemus ja ruokailu

Asiakkaan ravitsemuksen ti-
laa arvioidaan MNA-
arvioinnilla tai muulla vastaa-
valla mittarilla.

Mika mittari on kaytdssa? Miten mittarin tuloksia hyédynnetaan?
MNA. MNA-mittarin tuloksia hyddynnetdan asukkaan ravitsemuksen suunnittelussa. Esi-
merkiksi otetaanko kayttdon lisavalipaloja ja proteiinijuoma.

Jos asiakkaalla on virheravitsemuksen riski, mita tehddan asian korjaamiseksi?

Syyt virheravitsemuksen taustalla pyritdan selvittdmaan mahdollisimman tarkasti, esim. pu-
remisen- tai nielemisenongelmat, ruokahaluttomuus, vaikeudet hyvan ruokailuasennon yl-
l&pidossa. Tallbin teemme yhteisty6td mm hammashuollon kanssa, pyrimme tarkastele-
maan laakitysta 1adkarin kanssa ja selvittdmaan asukkaalta ja laheiseltéd asukkaan lempi-
ruokia ja tarjoamaan niitd mahdollisuuksien mukaan. Ruokailuasentoa voidaan tukea erilai-
silla asentohoitotyynyilla ja kaytdssa on myos erilaisia ateriointivalineita, jotka mahdollista-
vat itsendisen sydmisen.

Asiakkaan painoa seurataan
vahintdan kuukausittain ja
useammin, jos paino laskee
tahattomasti.

Mita toimenpiteita painon laskiessa kaynnistyy?

Asukkaalle aloitetaan tehostettu ruokavalio, johon kuuluu proteiini- ja energialisa seka ti-
hennetty ruokailurytmi. Asukaskohtaisesti suunnitellaan mihin aikaan paivaa han hyotyisi
eniten esimerkiksi proteiinijuomasta ja mihin aikaan yosta hanelle voisi tarjota yépalaa.
Painon seurantaa tihennetdan 1xvko.

Asiakkaat voivat esittaa toi-
veita ruoasta ja ne huomioi-
daan yksikén ateriasuunnit-
telussa.

Kerro esimerkki.

Talossa on saannollisesti toiveruokapaiva. Keittio laittaa tiedon toiveruokapaivasta yksikén
esihenkilGille etukateen ja rynmakotien henkildkunta haastattelee asukkaita toiveruoista.
Asukkaiden toiveet valitetdan keittidlle, joka valmistaa eniten dania saaneita ruokia toive-
ruokapaivalle.

Ruokailutilanteessa huoleh-
ditaan asiakkaan hyvasta
ruokailuasennosta.

Kuvaile kaytannon esimerkein:

Hyva ruokailuasento pyritddn mahdollistamaan kayttamalla apuvalineita oikein, kuten pyo6-
ratuolin mahdollisia kallistuksia seka asentohoitotyynyja. Kaytdssa on myos erilaisia ateri-
mia. Mikali asukas ruokailee vuoteessa, vuoteen saatdja seka asentohoitotyynyja kayte-
taan apuna hyvan ruokailuasennon saamiseksi.

Ruokailussa paljon apua tar-
vitsevia asiakkaita avuste-
taan ja rauhallinen ruokailuti-
lanne toteutuu.

Kerro esimerkki.

Ruokailutilanteet on pyritty rauhoittamaan porrastamalla ruokailua. Esimerkiksi arkisin jo-
kaisesta ryhmakodista tulee asukkaita 1.krs ruokailemaan (6/ryhmakoti). Tama luo valjyytta
ruokailutiloihin. Eri asukkaiden tarpeita on pyritty huomioimaan ruokailutiloissa eri kokoisilla
poydilla, mikd mahdollistaa seka rauhallisemman etta yhteisollisemman ruokailun. Hoitajat
avustavat asukkaita ruokailussa asukkaan tarpeiden mukaan.

Ruokailutilanteessa tuetaan
asiakkaan omatoimista sel-
viytymista ja sosiaalista
kanssakaymista.

Kuvaile yksikon ateriahetked. Miten ruokailusta pyritdan tekemaan asiakkaalle miellyttava?
Ateriahetkien miellyttavyyteen on pyritty panostamaan huomioimalla vuodenaika ja juhlapy-
hat ruokailutilan koristeluissa, poydilla kaytetaan poytaliinoja/tabletteja seka tekokukkia.
Ruokailutilassa saattaa taustalla soida asukkaille mieleistéd musiikkia. Asukkaat annostele-
vat ruokansa itse tai hoitajan avustuksella. Asukkaat voivat valita oman istumapaikkansa.
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5. Yhteenveto kaynnin jalkeen

Yhteenveto

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti tehtiin Attendo Svengiin aamupaivalla. Tarkastuskaynti koski ymparivuorokautisen
hoidon ryhmakoteja Kivi, Purje ja Lokki. Alkuun pidettiin yhteinen keskusteluosio, jossa kaytiin l1api yksikon tayttdmaa
tarkastuslomaketta. Lasna olivat erityissuunnittelijoiden lisdksi palvelutalon johtaja, timiesihenkild seka Attendon alue-
paallikkd. Keskusteluosion jalkeen kierrettiin rynmakoti Lokin yhteisissa tiloissa seka tarkastettiin 1ddkehoidon kaytan-
teita.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja sen hyddyntadmisesta arjessa. Yksi-
kdn omavalvontasuunnitelma oli kdytadnnonldheinen ja hyvin yksikdn toimintaa kuvaava. Omavalvontasuunnitelman pai-
vitysta on toteutettu pienissa osissa henkildstdn kanssa yhteisissa palavereissa aihealue kerrallaan. Suunnitelmaa hy6-
dynnetdan perehdytyksessa ja toiminnan suunnittelussa.

Tyontekijdiden perehdytyksen ja arjen tydn ohjaamisen tueksi yksikdssa oli laadittu selkeitd kansioita tarkeista aihealu-
eista, joihin henkiléstd perehtyy. Kansioita oli laadittu muun muassa ilmoitusvelvollisuudesta, 1ddkehoidosta ja Helsingin
kaupungin palvelukuvauksesta "milla tavalla palvelukuvaus nakyy meilld”. Kansiot sisalsivat kuvia ja selkeita ohjeita
myds englanniksi.

Tarkeiden aiheiden lapikayntiin ja kertaukseen yksikdssa on jarjestetty case-esimerkkien kautta nayteltyja harjoituksia
tydntekijoille. Case-esimerkkiharjoituksessa on jaettu roolit, jossa on nayttelijat ja tarkkailijat. Naytellyn tilanteen jalkeen
tehdaan purku, jossa voidaan yhdessa pohtia esimerkiksi, kuinka olisi voinut toimia paremmin tai mika oli hyvaa. Harjoi-
tuksia on jarjestetty muun muassa liittyen tietosuojaan ja palautteen saamiseen. Haastattelun mukaan seuraava harjoi-
tus pidetaan liittyen hoitotydhdn ja kohtaamiseen. Harjoitukset ovat olleet pidettyja henkildston keskuudessa ja niiden
opit kerrottiin jaavat hyvin mieleen.

Koko henkilostd huolehtii asiakkaiden aktiviteettien toteutumisesta, lisaksi yksikkddn on nimetty virikevastaavia. Esihen-
kilot osallistuvat muun muassa materiaalien laadintaan ja ideointiin. Yksikon alakerrassa oli nahtavilla runsaasti erilaisia
valineita aktiviteettien jarjestamiseen. Yksikdssa on aloittanut kahden talon yhteinen fysioterapeutti, joka on koettu posi-
tiivisena muutoksena arjessa. Toimintaa ja tapahtumia jarjestetaan juhlapyhien ja ajankohtaisten tapahtumien mukaan.
Myds asiakkaiden laheiset on otettu yksikon toimintaan mukaan ja jarjestetty toiminnallisia tapaamisia, joissa on asiak-
kaat, laheiset ja hoitajat laatineet yhdessa asiakkaille esimerkiksi huoneen tauluja, jotka kertovat asiakkaasta. Ulkoilun
lisdaminen on yksikdssa kehityskohteena ja asiakkaiden laheisia on kannustettu tuomaan asiakkaille lampimampia vaat-
teita ulkoilua varten. Laheistyytyvaisyyskysely jarjestetdan kahdesti vuodessa, josta palaute on ollut paaosin positiivista.

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkasteltiin yhteensa 6 asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat ja paivittaiskirjaukset vii-
kon ajalta. Kaikki hoitotyénsuunnitelmat olivat ajantasaisia ja arvioituja. Kaikissa hoitotydnsuunnitelmissa oli hyddynnetty
kattavasti RAIl-arvioinnin tuloksia, jatkossa on tarkeaa kirjata myos RAl-arvioinnin paivamaara ajantasaisuuden todenta-
miseksi. Hoitotydnsuunnitelmat olivat rakenteeltaan selkeat ja sisalsivat asiakkaiden hoidon tarpeet, tavoitteet ja keinot.
Kaikilla asiakkailla oli konkreettiset ja asiakaslahtdiset toimintakyvyn yllapitamisen tavoitteet ja keinot. Kaikissa hoito-
tydnsuunnitelmissa oli huomioitu asiakkaan ravitsemus, jatkossa kannattaa kehittaa kirjausta konkreettisista tavoitteista
ja keinoista, esimerkiksi asiakkaan paino pysyy samana, xx kg paivamaara, keinona miten tehostettu ruokavalio kaytan-
ndssa toteutuu. Hoitotyonsuunnitelmat sisalsivat asiakkaiden omia mieltymyksia ja toiveita, hoitotydnsuunnitelmiin on
hyva kirjata jatkossa lisda asiakkaiden omia tavoitteita ja toiveita.

Paivittaiskirjaaminen oli tehty saannodllisesti. Ravitsemuksen toteutumista oli kuvattu sdannodllisesti, osin tarkasti ruoka-
maarin ja ruokailutilanne kuvattuna. Asiakkaiden arjen aktiviteetteihin osallistumisesta ja toiminnasta oli kirjattu vaihtele-
vasti, kijaamisessa on hyva varmistaa, etta kaikista arjen osallisuudesta tehdaan kirjaukset, myds asiakkaalle tarjotusta
toiminnasta.

Tarkastuskaynnin lopuksi tarkastajat vierailivat ryhmakoti Lokissa. Matkalla ryhmakotiin eras asukas tuli hoitajan kanssa
juuri ulkoa ja hoitaja kertoi asukkaan olleen kolmas, jonka kanssa oli tarkastuskayntipaivana ulkoillut. Hississa oli nahta-
villa viimeisin omaiskirje, viikkko-ohjelma seka jarjestettavien hartauksien aikataulu. Ryhmakodissa vieraillessa asiakkaita
oli yhteisissa tiloissa istumassa. Tunnelma oli rauhallinen ja kaksi haastateltua asiakasta kertoi kaiken olevan hyvin ja
hoitajien olevan mukavia. Ryhmakodin tilat olivat uudet ja siistit. Seinilla oli nahtavilla kuvia asiakkaista erilaisissa At-
tendo Svengin tapahtumissa.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteita
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Turvallinen laakehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tayttdd)

Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Terveytesi Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakariyhteistydhon oltiin tyytyvaisia.

Laakehoito- ja laakehuolto (4. kerros)

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin allekirjoittama
29.9.2025
Hoitajien saatavilla 1ddkehoi- | Kylla Kaytossa tietokone, josta saa-
totilassa tavilla l1adkehoitosuunnitelma.
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara (kpl) | Huomiot
Vakituiset hoitajat (Shja Lh) | 44 36 lahihoitajaa, 3 sairaanhoitajaa, 5 sairaanhoitaja opiskelijaa
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat -
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista laakeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja ladke- | Kylla

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Tarkastettu yhden Iahihoitajan ja yhden sairaanhoitajan lupa, jotka olivat ajan ta-
salla ja 1aakarin allekirjoittamat.
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