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The objective of this thesis was to assess the current state of communication
within the payroll team at Attendo Oy. The study aimed to identify the strengths
and areas for improvement in internal communication. The research focused on
the communication between supervisors and employees, as well as key aspects
of workplace communication, such as communication channels, content, and the
impact of hybrid work.

The knowledge base was based on literature related to communication and lead-
ership, online sources and articles. It first explored theories of organizational and
workplace communication, followed by an analysis of communication objectives,
channels and content. Lastly, the impact of hybrid work on communication was
examined.

A mixed-method research approach was applied, combining qualitative and
guantitative methods to achieve comprehensive results. The study was con-
ducted in two parts: first, a thematic interview with the payroll team manager and
team supervisor, and second, survey distributed to current team members. The
interview data was analysed using qualitative content analysis, while survey re-
sponses were evaluated through statistical averages.

The findings indicate that communication within the team is generally perceived
as smooth and transparent. However, improvements are needed in structuring
the use of communication channels and targeting messages effectively. Commu-
nication was seen supporting team cohesion and workflow, but hybrid work poses
challenges in maintaining a sense of community and ensuring the smooth flow of
information between remote and on-site employees.
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1 JOHDANTO

"Viestinta on tarkein tydelamantaito” (Hakala 2015, 20). Nyky&an yha suurempi
osa talouden tuotantotekijoistd on aineettomia, kuten ideoita, konsepteja ja toi-
mintamalleja. Lisaksi tyo on siirtynyt yha enenemissa maarin yksilotydsta ryhmiin
ja verkostoihin. Taitavalla viestinnalla on suuri merkitys tavoitteiden saavuttami-
sessa ja ideoiden toteutumisessa. Viestinta on vaikuttumista, jolla henkilésto saa-
daan sitoutumaan yrityksen strategiaan ja tekemaan toita sen toteutumiseksi.

(sama.)

Opinnaytetyossa tutkitaan, onko viestinndn muuttuneessa maailmassa Attendo
Oy: n palkkahallinnon tiimin viestintd pysynyt kehityksen mukana. Opinnayte-
tydssa tavoitteena on kartoittaa nykyisen tydyhteisoviestinndn onnistumiset ja
mahdolliset kehityskohteet Attendo Oy: n palkkahallinnon tiimissa. Tutkimusky-
symyksena opinnaytetydéssa on: miten lahiesihenkildiden viestintd alaisten
kanssa toimii nykytilanteessa ja apukysymyksena millaisia haasteita ja kehitta-
mistarpeita viestinnassa ilmenee. Opinnadytetytssé avataan sisaisen viestinnéan
onnistumiseen vaikuttavia tekijoita kuten kanavia ja viestin siséltoa seka millaisia
vaikutuksia viestinnalla voi olla. Lisaksi kasitellaan hybridintyota viestinnan nako-
kulmasta. Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia hybridityd antaa sisaiselle vies-

tinnalle?

Tietoperusta opinnaytetyssa perustuu muutamasta viestinnalle keskeisesta tee-
masta: aluksi avataan yhteisdviestinnan ja tydyhteisdviestinnan termeja ja teo-
riaa, seuraavaksi viestinnalle asetetaan tarkoitus ja kerrotaan miten siihen sisal-
I6llisesti paastaan ja mitd kanavia kayttaen. Lopuksi avataan hybridityén vaiku-
tuksia viestintaan. Aineisto tietoperustaan pohjautuu viestinnan ja johtamisen kir-

jallisuuteen seka aiempiin tutkimuksiin aiheesta.

Tutkimuksessa yhdistetéaan laadullista ja maaréllistd tutkimusmenetelmaa tutki-
mustuloksen kattavuuden varmistamiseksi. Aineisto kerattiin haastattelun ja tut-
kimuskyselyn avulla. Haastattelusta saatiin esihenkildiden nakemykset viestin-
nan nykytilasta ja kyselyssa kerattiin vaittdmien avulla tydntekijoiden kokemukset

aiheesta.



Idea tydyhteistviestinnan tutkimiseen on syntynyt jo kauan aikaa sitten aikaisem-
mista tyosuhteista. Yleinen ilmapiiri on aina ollut, ettei viestintaa ole tarpeeksi tai
se on vaaranlaista. Tyosuhteissani olen kuitenkin torméannyt moneen eri toimin-
tatapaan. Varsinkin aikaisemmat tyosuhteet olivat hyvin perinteisia lappu varas-
ton oveen tai taukohuoneen péydalle tyylisia. Aloittaessani Attendolla kesatoissa
hieman hammennyin viestinnan modernista toteutuksesta aiempaan kokemaani
verrattuna. Siitd muovautui lopulta ajatus tutkia, millaista on tyéyhteisoviestinta,
mita siihen kuuluu, mita vaikutuksia silla on seka mita on valilla vilahtelevat termit

yhteisoviestinta ja tydyhteisdviestinta ja miten ne liittyvét sisaiseen viestintaan.

Toimeksiantajana opinnaytetyélle toimi Attendo Oy. Attendo on Suomen johtava
hoivapalveluiden yksityinen tuottaja, joka toimii hyvinvointialueiden kumppanina.
Suomessa Attendolla on noin 430 palvelu- ja hoivakotia, joissa tarjotaan noin
12 000 suomalaiselle kuntoutusta, hoivaa, asumis-, ateria- ja puhtauspalveluita.
Attendo on perustettu Ruotsissa 1985 ja alkanut toimia Suomessa Attendo ni-
mella vuodesta 2007 yhdistyttyd&n Suomalaisen MedOne terveyspalveluyrityk-
sen kanssa. Liikevaihto Attendolla oli 911,2 miljoonaa euroa vuonna 2023. (At-
tendo Oy 2024.) Tyontekijoita Attendolla oli vuonna 2023 noin 17 000 (Suomen
tietotoimisto 2024).

Attendon palkanlaskennan tiimiin kuuluu n. 25 vakituista palkanlaskijaa, joiden
lisdksi on tuntityontekijoita ja paakayttajia, jotka vastaavat jarjestelman kehittami-
sestd, henkilostdeduista ja liittymista. Esihenkilditéa palkkahallinnossa on yksi tii-
minesihenkild ja yksi palkkahallinnon paallikkd. Palkkahallinnon toimisto sijaitsee

Oulussa, josta kasin lasketaan kaikkien Attendon tyontekijoiden palkat.



2 VIESTINNAN MERKITYS JA KAYTANNOT

Tassa luvussa avataan lukijalle viestinnan teoriaa ja sen merkitysta esihenkilo-
tydssa. Lahteita ovat viestinnan ja johtamisen kirjallisuus, alaan liittyvat tutki-
musartikkelit seké asiantuntijalahteet. Luvussa syvennytaan erityisesti tydyhtei-
soviestinnan, esihenkildviestinnan, vuorovaikutuksen ja hybriditydn viestinnalli-
siin erityispiirteisiin. Tarkoituksena on luoda teoreettinen pohja viestinnan vaiku-

tuksista ja hyvasta viestinnasta.

2.1 Viestinta kasitteena

Viestinté on olennainen osa inmisten valista vuorovaikutusta toimiessaan kaiken
inhimillisen toiminnan perustana. Viestintd mahdollistaa ihmisten vélille sosiaali-
sen jarjestyksen ja organisoidun toiminnan, jotka taas ovat pohja organisaatiolle.
Osana viestintaa ovat niin kielellinen viestinta kuten puhe, mutta myos eleet, aa-
nenpaino, kehonkieli ja ilmeet yhtena kokonaisuutena ja erillisina osina. Suomen
kielessé synonyymina viestinnalle kaytetaan usein sanaa kommunikaatio. (Juho-
lin 2022, 15.)

Viestintastrategia luo pohjaa péivittaiselle viestinnalle ja jokapéaivaiselle toimin-
nalle. Strategiaa voi olla monenlaista. Joillakin organisaatioilla on luotu tiukka
linja, jota noudatetaan, kun taas joillakin strategiana toimii I6yhé&t suuntaviivat,
jotka ohjaavat viestintda. (Juholin 2013, 86—87.) Yhdessa sovituista periaatteista,
linjauksista ja tavoitteesta tulee strategia viestintaan. Tata strategiaa sovelletaan
sitten koko organisaatioon, jotta voidaan saavuttaa viestinnalle asetetut tavoitteet

ja ne pysyvat linjassa organisaatiostrategian kanssa. (Juholin 2017, 65.)

2.1.1 YhteisoOviestinta

Yhteisoviestinnan kasite on muuttunut paljon viimeisten vuosien aikana ja onkin

késitteend usealle epaselvd. Usein ajatellaan yhteisoviestinndn olevan



synonyymi sisaiselle viestinnélle, vaikka se kattaa huomattavasti suuremman

osan kuin sisdinen viestinta. (Mattila-Niemi 2017.)
Procom maéarittelee yhteisdviestinnan seuraavasti:

Viestinta on yritysten ja yhteis¢jen toiminnan elinehto. Viestinta on suhtei-
den rakentamista ja yllapitamista yhteisolle tarkeiden sidosryhmien ja ylei-
sojen kanssa. Hyvat suhteet ja yhteisty0 ovat hyodyksi seka yhteisolle etta
sen yleisoille. Toimiva viestintd luo myo6s yhteisollisyyttd, mika vaikuttaa
muun muassa tyéhyvinvointiin, me-henkeen ja jatkuvaan uudistumiseen.
Toimiva viestintd osallistaa ihmisia vaikuttamaan paatoksentekoon. (Pro-
com 2012.)

Lohtaja-Ahosen ja Kaihovirran (2012, 13-14) mukaan yhteiséviestinnalla tarkoi-
tetaan yhteison sisalla tapahtuvaa viestintaa ja viestintaa mika tapahtuu yhteison
ja yhteison ulkopuolisen tahon valilla. Viestinta on véline johtamiseen ja johtami-
nen suurimmilta osin viestintaa. Kunnollisella viestinnan suunnittelulla yritys tu-

kee liiketoimintaa ja yhteistn tavoitteiden saavuttamista.

Ensimmaiset viitteet yhteistviestinnan muovautumisesta nahtiin 1970-luvulla yh-
teistoimintalain tultua voimaa. Tama korosti tyontekijéiden ja toimihenkilon vaiku-
tusmahdollisuuksia organisaatiossa ja loi nain ollen pohjaa yhteisdviestinnélle.
Mydhemmin 1990-luvulla viestinnan lisaantyessa organisaatioissa yhteisovies-
tintdan tuli uusia nakokulmia aiemmin vallalla olleen perinteisen lineaarisen ajat-
telutavan ohelle. Yhteisoviestinnalla on siis pitkd historia, mutta se on alkanut
vakiintumaan vasta 2000-luvulla omaksi osaksi organisaation viestintaa. (Juholin
2017, 30-32)

Kuten Juholin (2017, 33) toteaa, ei yhteistviestintda ndhda pelkastaan yksisuun-
taisena tiedonvalittdjana vaan se toimii globaalissa toimintaympéaristossd mah-
dollistajana ja arvonluojana. Nykyinen viestintdympéristdé on ennakoimaton,
mink& vuoksi se on haavoittuvainen, mutta se antaa lahes rajattomat mahdolli-

suudet sidosryhmien tavoittamiseen.



2.1.2 Tyoyhteisodviestinta

Tyoyhteisoviestinta on foorumeilla kuten virtuaalisessa tai fyysisessa tyotilassa
tai -ymparistossa tapahtuvaa viestintaa. Tyoyhteisoviestinnassa verkostokump-
panit ja tydyhteisdn jasenet toimivat kollegiaalisesti ja itseohjautuvasti tarkoituk-
senaan luoda tydyhteisolle edellytykset tydskennelld, vahvistua seka kehittya. Li-
saksi tarkoituksena on tyon ilon lisdaminen ja tyéyhteison yllapito. Tavoitteena on
vuorovaikutuksen ja dialogin avulla antaa yksil6lle ja yhteisesti uusia oppeja ja
luoda uutta tietoa. Tyollaan tydyhteison jdsenet muokkaavat tietoisesti ja tiedos-
tamatta yrityksen mainetta heijastaen sita takaisin tydyhteisé6n. (Juholin 2007,
89.) Tybyhteisoviestinta kattaa niin suullisen kuin kirjallisenkin viestinnan kuuluen
kaikille tyontekijoille aina johdosta tekijgportaaseen (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola
2016, 52).

Tyoyhteisoviestinnan kuvatessa sisaista viestintdd osuvammin monimuotoista
suhdetta tyohon liittyvien verkostojen, tydyhteison, tyontekija ja tyon valilla, on se
kasitteena korvannut yha laajemmin aikaisemman kasitteen sisainen viestinta-
suomalaisessa ty0yhteisgssa. Sisainen viestinta on peruja ajalta, jolloin ajateltiin
viestinnan olevan hallittavissa selkeasti ja se olisi erillinen osa organisaation
muuta viestintaa. Nykyisin ajatellaan kuitenkin toisin. Tydyhteistviestinta kertoo
enemman viestinnan tarkeydesta ja liittymisesta organisaation prosesseihin ja

tyon tekemiseen. (Malkavaara 2016, 5.)

Ihmisten valinen viestinta synnyttaé organisaation ja on olennainen osa tydyhtei-
soviestintaa. Tyoyhteisoviestinnan avulla tydpaikka pystyy rakentamaan yhteisen
ymmarryksen tarkeista tydasioista. Viestinta ja vuorovaikutus mahdollistaa ty6-
paikalla neuvotellun tyén merkityksesta ja yhteisten tavoitteiden asettamisen.
Keskusteleminen, palautteenanto ja vaittelyt mahdollistavat paremman tehok-
kuuden ja tuottavuuden seka luo paremman mahdollisuuden menestykseen.
(Mikkola & Valo 2020, 3.)

Juholinin (2007, 90) tekemd& neljan tutkimuksen pohjalta luotiin konkreettinen
maarittely tydyhteisoviestinnan uudesta agendasta. TyOyhteisoviestinnan uusi
agenda -mallin voidaan kuvata metaforisesti sipulin muodossa (kuva 1). Sipulin

avulla voidaan kuvata viestinndn osa-alueiden ja kéaytantdjen olevan



kosketuksessa toisiinsa vaikkakin ne voidaan néhda erillisina kerroksina. Kerrok-
sista muodostuu lopulta kokonaisuus. Kerrokset voidaan erottaa toisistaan ja ot-
taa tarkasteluun kerros kerrallaan eli viestinnan osa-alue kerrallaan. Jokaisessa
tyoyhteis6ssé on omanlaisensa sipuli. Kuvassa 1 on kuvattu tydyhteisdviestinnén

uusi agenda -malli sipulin muodossa havainnollistamaan mallia lukijalle.

isojen asioiden jakaminen ja keskustelu

Maine ajantasatiedon saatavuus ja osallisuus
Mielikuvat [ sen vaihdannassa
“S—1—* tunnelma

osallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteisossa
yhdessa tekeminen ja oppiminen
viestintafoorumien hyddyntaminen

Kuva 1. Tydyhteistnviestinnan uusi agenda —malli (Juholin 2007, 91).

Tyoyhteisdviestinnan uusi agenda -malli koostuu kuudesta ulottuvuudesta. Nama
kuusi ulottuvuutta linkittyvat toisiinsa. (sama, 90.) Ulottuvuudet ja niiden seurauk-

set ovat:

e |soista asioista jakaminen ja niista keskustelu.
o Seurauksena ymmarryksen kasvaminen
e Osallisuus ajantasaisen tiedon vaihdossa ja sen saatavilla oleminen
o Seurauksena yhteisbn jasen kokee tulleensa arvostetuksi ja on
ajan tasalla
e Tunnelma
o Seurauksena yhteison jasen kokee tulleensa kuuluksi
e Tyobyhteisdssa vaikuttaminen ja osallistuminen
o Seurauksena kokemus tydyhteiso sitoutumisesta
e Oppiminen ja tekeminen yhdessa
o Seurauksena kehittyminen yksilona ja yhteisona seka sitoutuminen
e Hyo6dyntaminen viestintafoorumeita

o Seurauksena osallistumisen ja osallisuuden nouseminen kaikilla
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Erillisena seitsemantenéd ulottuvuutena voidaan nahda mielikuvien ja maineen
peilautuminen tydyhteis66n ja valittyminen ymparistoon viestintafoorumeiden va-

lityksella (sama, 90).

2.1.3 Esihenkildviestinta

Juholinin (2022, 56-57) mukaan johtamiseen ja esihenkiloty6éhon liittyy olennai-
sesti viestinta. Pohjimmiltaan se on jokapaivaista delegoimista, koordinoimista,
ohjaamista ja keskustelua osapuolien kanssa vuorovaikutuksen kautta. Viestin-
nalla johtaja varmistaa, etta jokaiselle on selvda mitk& ovat tavoitteet, ja etta tyén
merkitys ymmarretaan. Yrityksen kannalta on tarkeaa johtajien onnistuminen

strategisten viestien kommunikoinnissa sidosryhmien ja henkildstén kanssa.

Yksikon ja organisaatio seka toimintaympariston valilla on oltava tietoa valittava
linkki ja tata roolia hoitaa esihenkild. Esihenkild viestii sellaisella kielella ja kieli-
kuvin, jota hanen ryhmallaan on mahdollisuus ymmartaa ja sisaistaa. Vaikutukset
esihenkilén kommunikoinnilla on koko tydyhteisén yhteistyéhon ja henkeen. Esi-
henkilon on helpompi saada tyoyhteis6 mukaan tekemiseen, mikali han on it-
sensa likoon laittava ja uskoo tavoitteisiin. (Juholin 2013, 202.)

Esihenkil6illa on tarkea rooli viestinnassa silla he saavat paljon tietoa, jota heidan
on kyettava jakaa eteenpain. Tiedon on oltava oikeassa suhteessa ja on véltet-
tava tyon tekemisen kannalta epaollennaisen tiedon levittaminen. Tyontekijan on
voitava luottaa, etta heilla on kaikki tyon tekemiseen edellytettava tieto saatavilla
ja tiedossa. Tdiden tekemisen sujuvuutta ja toimivuutta haittaa, mikéli henkildsto
kokee, ettei heilla ole tarvittavia tietoja tdiden hoitamiseen. Tiedonkulun luotta-
musta rappeuttaa, mikali tulee tilanteita, jossa tyontekijat ovat epétietoisia asi-
oista tai tieto on viestitty vain osalle henkilostoa. (Joki 2018, 189-190.)

2.2 Viestinnan tavoitteet

Juholinin (2022, 43-44) mukaan viestinta voidaan ndhda organisaatiolle arvoa
tuottavana tekijana. Viestinnéan tuottama arvo voidaan nahda aineellisesti mitat-

tavana arvona tai aineettomana pddomana. Aineelliset arvot liittyvat usein esim.
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myyntiin, tuottavuuteen tai markkinaosuuteen. Aineettomat ovat taas esim. luot-
tamus, sitoutuminen tai henkildston osaaminen. Tydyhteistssa viestinta ja vuo-

rovaikutus ovat suorassa yhteydessa tuloksiin ja hyvinvointiin.

Leinosen (2023) mukaan viestinnalla voidaan rakentaa tehokas ja maaratietoinen
organisaatio, jossa tyontekijat viihtyvat. Viestinnalla voidaankin nahda useita vai-
kutuksia. Ensinnakin selkedasti viestitty visio auttaa ihmisia ymmartamaan yrityk-
sen tarkoituksen ja tavoitteet. Erityisen tarkeaa selkea visio on nuorille tydnteki-
joille, jotka usein haluavat tyoskennella edistddkseen positiivista muutosta. Visio,
joka viestitaan selkedasti, on toimiva sitouttamiskeino. Toiseksi viestinta lisda tyo-
tyytyvaisyyttd, joka auttaa sailyttdd osaamisen organisaatiossa vahentden hen-
kiloston vaihtuvuutta. Kilpailu osaavista tyontekijoistd on kovaa, joten pitkaaikais-
ten tyosuhteiden merkitys korostuu. Kolmanneksi viestinta on tarkea brandin ra-
kentaja. Yrityksen sisélla tapahtuva viestinta ja tyytyvaiset tyontekijat heijastuvat
yrityksesta ulospain houkutellen uusia osaajia. Neljanneksi yhteiset tavoitteet ja
paamaarat luovat yhteisollisyytta ja nostavat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja edis-
téda organisaation pddmaarien saavuttamista. Viidentena monisuuntaista viestin-
taa edistamalla luodaan avointa ja turvallista ilmapiiria tyopaikalla, jossa tyonte-
kijat voivat vapaasti ilmaista nakemyksensa ja tybnantaja saa arvokasta pa-

lautetta. Avoin viestinta lisda tyotyytyvaisyytta tiedon pimittamista enemman.

Epéaselva viestintd aiheuttaa usein keskustelua siitd tehdaanko asioita yrityk-
sessa oikein. Henkilostolle tuottaa paanvaivaa ja kuluttaa aikaa, jos he joutuvat
selvittelemaan oikeita toimintaohjeita saatujen tydohjeiden ollessa monimutkaisia
tai suurpiirteisia. Epaselva viestinta lisaa turhan tybn maaréé, joka taas aiheuttaa
stressia ja voi aiheuttaa riitoja henkildiden valille. (Hakala 2015, 17-19.)

Viestinnalla voidaankin tehokkaasti vahentdd tyohon liittyvaa stressia. Epéater-
veellisella pitk& kestoisella stressilla on suoria vaikutuksia hyvinvointiin sen ai-
heuttaessa muun muassa artymysta ja muistin hidastumista ja voi pahimmillaan
johtaa uupumiseen ja tyokyvyttomyyteen. Avoin ja tarpeet ennakoiva viestinta voi
auttaa tasaamaan stressia. Jokaisella tulisi olla mahdollisuus kuulluksi tulemi-
selle, ja tyontekij6illa on oltava tilaisuus osallistua keskusteluihin niin livena kuin
sahkdisissa kanavissa. On tarkead, ettd myods haastavat asiat voidaan kasitella

avoimesti, silla se edistaa ihmisten hyvinvointia. (Leporanta 2019.)
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Onnistunut viestintad tukee monin tavoin hyvinvointia. Se auttaa selkeyttamaan
tavoitteita ja tukee tyontekemista vahentaen spekulaatiota ja arvailua tiedon kul-
kiessa avoimesti ja tasapuolisesti. Viestinn&n ollessa avointa luottamus ihmisten
valilla ja yhteison kesken nousee, ja luottamuksen noustessa ja& energiaa enem-
man tyonteolle. Yhteisdssa arvostus, valittdminen ja vastuun kantaminen lisdén-

tyy viestinnan onnistuessa. (Leporanta 2019.)

Sosiaalinen paaoma on yhteison jasenten vélisesta vuorovaikutuksesta ja yhtei-
sollisyydesta syntyva, joka vahvistaa yhteison vastavuoroisuutta, luottamusta ja
verkostoitumista. Sosiaalinen paaoma on seka yksilon ettéd koko tydyhteison voi-
mavara, joka auttaa tavoitteiden saavuttamisessa. (Manka & Manka 2016, 177—
178.) Tyopaikalla tapahtuva vuorovaikutus rakentaa tydohyvinvointia. Vuorovaiku-
tus tyontekijoiden kesken parantavat tyontekijoiden stressin hallintaa ja lisda hy-
vaa ilmapiiria tydyhteisdssa. Vuorovaikutus yllapitaa terveellisia tydoloja ja on en-
sisijainen hyvinvoinnin lahde tydssa. Sosiaalisen tuen katsotaan ty6paikalla vah-
vistavan motivaatiota, tydhon sitoutumista ja tyotyytyvaisyytta. Tama luo vankan
pohjan tydskentelylle yhteisen tuen kautta johtaen laadukkaampiin ja innovatiivi-
sempiin tuloksiin. (Mikkola & Valo 2020, 149.)

2.3 Viestinnan sisalto

Viestin on oltava kohderyhmé&a eli henkilostdd kiinnostavaa. Sen on oltava oi-
keanaikaista, avointa, selkeda ja johdonmukaista. Jotta viesti on helposti ymmar-
rettavaa, on ydinasiat oltava kiteytettyja ja viestin yleisesti selkeda. Viestin kielen
on oltava yleistajuista ja turhaa ammattikielta on hyva valttaa. Ihminen huomaa
helposti, mikali heilta jatetaan jotain kertomatta, jonka vuoksi avoimuus ja joh-
donmukaisuus on tarkeita viestin ymmarrettavyyden kannalta. Virheellisesti ym-
marretty teksti voi johtaa vaarinymmarryksiin ja vaariin tulkintoihin. Kaikkea ei voi
eika tarvitse kaikille kertoa, mutta viestinnassa tulee olla rehellinen ja varmistaa
tiedon kohdentaminen niille, joita se koskee. Johdonmukaisuus vahentaa tilan-
teita, joissa epatietoinen ihminen korvaa tiedonpuutetta omilla arvauksillaan. (Ki-
vela 2023.)
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Kirjoita Hyodynna Karsi
lyhyesti aukkoja

Ollz Epelde turhuudet

Valta Ole

Sanavalinnat STEEALTER ammattikielta konkreettinen

Kayta

T Oikeakielisyys

Kuvio 1. Hyvan viestin sisaltd. (Hakala 2015, 131-145.)

Hakalan (2015, 131, 133, 135-136, 145) mukaan hyvissa kirjoituksissa yhdistyy
kolme asiaa: ne ovat konkreettisia, lyhyitd ja napakoita. Lyhyissa viesteissé on
vahemman varaa vaarille tulkinnoille ja ovat yksiselitteisempia. Lyhyemmissa
teksteissa ei ole mydskaan tarvetta selittaa asiaa lapikotaisesti vaan on mahdol-
lista jattdd osan asioista kohdehenkilon itsensé oivallettavaksi, joka lisda viestin
vaikuttavuutta. Tassa taytyy olla kuitenkin tarkkana, etté viestin vastaanottaja ym-
martaa viestin sisallon varmasti halutulla tavalla. Viesti kannattaa pyrkia kiteytta-
maan eli karsimaan turhat kielikuvat ja sanat, jotka eivat tuo viestille lisdarvoa
seka asiat, jotka kaikki jo tietavat. On tarked kiinnittd& huomiota tekstin oikeakie-
lisyyteen, koska kirjoitusvirheet kyseenalaistavat kirjoittajan uskottavuutta ja hei-

kentavat viestin tehoa.

Selvasti viestittaessa konkreettinen kieli on tarkeaa, varsinkin kun puhutaan stra-
tegiasta tai tavoitteista. Mikali yrityksen tavoitteen ilmaisuun on ilmaistu epéasel-
vasti ja jatetty paljon tulkinnanvaraa, on se helppo tulkita eritavoin. Konkreetti-
sesti ilmaistuna tavoite on helpompi ymmartaa, joka liséa tehokuutta ja keskitty-

neisyytta. (sama, 142-143.)
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2.4 Viestintakanavat ja -valineet

Viestintdmuotoja voidaan jaotella karkeasti kdyhaan ja rikkaaseen viestintaa. Rik-
kaalla viestinnalla tarkoitetaan muun muassa kasvokkain tapahtuvaa viestintaa
ja muuta henkilokohtaiseen kontaktiin perustuvaa viestintaa. Rikkaassa viestin-
nassa etuna on mahdollisuus valittomaan palautteeseen, viestin tarkentamiseen,
tarvittaessa muokkaamiseen ja vuorovaikutukseen. Tama on oleellinen viestin-
nan muoto, kun kyseessa on luottamuksellinen, haastava tai muuten henkilékoh-
tainen aihe. Haittapuolina rikkaassa viestinndssé on sen aikaa vievyys ja kan-
keus suuria tietomaaria jaettaessa. Usein rikkaan viestinnan tueksi joudutaankin
ottamaan muita viestinndn muotoja. Koyhaa viestintaa taas ovat muun muassa
muistiot, esitteet ja tiedotteet. Tasséa etuna on edullisuus, nopeus, laaja saavutet-
tavuus ja parempi dokumentoitavuus, mutta haittapuolena passiivisuus ja per-
soonattomuus, joka voi aiheuttaa tulkintavirheita ja pahimmillaan konflikteja. Ko-
koukset ja séhkopostit voidaan sijoittaa naiden muotojen valimaastoon. (Roivas
& Karjalainen 2013, 102.)

Digitaalisella viestintaymparistolla tarkoitetaan digitaalisesti toimivia viestinta-
alustoja. Ne tadydentavan tyopaikoilla sdannollisesti kaytettavia suljettuja ja erilli-
sid viestintavalineita, kuten sahkopostia tai perinteista intranettida. Digitaaliset
viestintaymparistot mahdollistavat tiedon jakamisen, muokkaamisen ja tallenta-
misen avoimemmin organisaation sisélla ja tarvittaessa ulkoisten sidosryhmien
kanssa. (Mikkola & Valo 202, 42.)

Fyysinen kohtaaminen on tehokkain viestinnan muoto. Siind on mahdollisuus laa-
jempaan vuoropuheluun sanallisesti ja sanattomastikin. (Eklund, Jaaskelainen,
Salminen & Lindholm 2021, 6.) Mik&an viestintdkanava ei pysty korvaamaan kah-
den valista keskustelua esihenkilon ja alaisen valilla. Mikali johdon viestinta epa-
onnistuu, tarjoaa se kasvupaikan huhuihin ja spekulaatioihin henkiléstén kesken.
Henkilosto keksii itse vastaukset, mikali ei saa haluamiinsa asioihin vastauksia.
(Joki 2021, 168.)

Videokokouksilla voidaan korvata monesti fyysisen kohtaamisen. Taysin sama
kuin fyysinen kohtaaminen ei videokokous kuitenkaan ole, koska etana tehta-

vassa viestinnassa ei vality samat emotionaalinen informaatio, kuten mikroilmeet,
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jotka valittyvat fyysisessa kohtaamisessa. Lisdksi videokokouksen tekninen to-
teutus kuten valaistus, kamera ja osaaminen jakaa materiaalia vaikuttaa voimak-
kaasti viestintéd kokemukseen. Puhelinkeskusteluissa valittyy faktojen liséksi joi-
tain emotionaalisia siséaltdja, kuten aanen kayttda ja tauotusta. Dialogi on myos
mahdollista puhelinkeskustelussa, mutta tiedonvalitys ei ole niin tehokasta kuin

fyysisessa kohtaamisessa ja videokuvan valityksella. (Eklund yms. 2021, 6)

Sahkdpostiviestinnassa on heikko emotionaalinen vaikuttavuus, mutta se on tas-
mallinen ja viestit on helppo dokumentoida myohempaa tarkastelua varten. Li-
saksi kirjoitetussa muodossa annettu viesti vaaristaa viestin sisalttéa — kielteinen
palaute kirjallisena aiheuttaa usein voimakkaampia tulkintoja kuin sen on tarkoi-
tus antaa. Pikaviestimet ovat erinomaisia epamuodollisen viestinndn kanavia.
Tallaisia pikaviestimia ovat mm. WhatsApp ja Teams. Naiden kyky valittaa tietoa
laajasti on rajallinen, mutta ne toimivat hyvin epavirallisen viestinnankanavana
tyontekijoiden kesken. (Eklund yms. 2021, 6—7.) Pikaviestimet ja sahkoposti toi-
mivat tehokkaimmin, mikali niille on mietitty pelisaannot ja niiden ollessa kaikille
saatavilla. Kaikkien informoiminen ei ole tarkoituksenmukaista eika ylimaarainen
tietotulva edista tyontekoa silla turhienkin viestien tulkitsemiseen kuluu tydaikaa.
Viestissa savyn on oltava neutraali ja tekstin helposti ymmarrettava seka jo otsi-

kon on oltava riittavan informatiivinen. (Joki 2021, 170.)

Intranet on tullut jo hyvén aikaa sitten korvaamaan tyOpaikalta perinteiset ilmoi-
tustaulut ja paperiset tiedotteet. Intranetin avulla tiedon voi valittaa yrityksen kai-
kille henkildille riippumatta heidan maantieteellisesta sijainnistaan. Siind on kui-
tenkin kiinnitettdva huomiota, ettei intranetista tule kaiken tiedon kaatopaikka,
josta tiedon l6ytdminen on haastavaa kiinnittamalla huomiota sinne laitettavan
tiedon selkeyteen ja loydettavyyteen. Parhaimmillaan hyvin rakennetusta intra-
netista pystyy loytamaan kaikki henkilost6a koskeva ja sen tarvitsevat tiedot.
(Joki 2021, 169.)

2.5 Viestinta hybriditydssa

Hybriditydlla tarkoitetaan sellaista tydskentelymuotoa, jossa voi yhdistaa etatyota

ja lahityoskentelya paatyopaikalla, kuten toimistolla. Esimerkiksi rytmi, jossa
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tyontekija kay osan viikosta tai kuukaudesta lasna ty6paikalla ja osan tekee
etatoita, tai osa tyontekijoista on kokonaan etéatbissa tai kokonaan lasnatoissa
kutsutaan hybridityoksi. (Tyoterveyslaitos 2024.) Attendon palkkahallinnossa on
kaytdssa hybridityomalli.

Tdiden siirtyminen toimistolta muualle kokonaan tai osittain on muuttanut viestin-
tda organisaation siséalla. Nykyaan viestinnassa korostuu avoimuus, koska esi-
henkil6 ei ole end& ainoa viestia valittava taho vaan viestinviejana voi toimia kuka
tahansa tiimin sisalla. Hyvin toimiessaan tiimissa viestinta kulkeekin joka suun-
taan. Tallaisessa tiedonkulussa onkin tehostettava viestin jakamista tarkoittaen,
ettd on ymmarrettava mika viesti on merkityksellista jakaa eteenpéin ja kenelle.
(Vilkman 2016, 62—63.)

Onnistuakseen hybridity6 vaatii hyvaa kommunikaatiotaitoa. Lasna tapahtuvassa
tyossa itsestddn ja huomaamatta tapahtuvat viestintatilanteet ihmisten valilla
vaatii hybriditydssa erillista jarjestelya ja suunnittelua. Tahan suunnitteluun tulee
my0Os panostaa, jotta valtytddn vaarinymmarryksilta, jota etdna tydskentely voi
lisdtd. Kommunikaation vahentyessa tulee kiinnittdd huomioon viestin sisaltoéon,
jottei viesti olisi tulkittavissa lahettajan kannalta vaaralla tavalla. Vaarin tulkittu
viesti voi aiheuttaa stressia ja haitata yhteishenkea. (Eklund, Jaaskelainen, Sal-
minen & Lindholm 2021, 60—-63.) Viestiessdan johtajan on muistettava, etta ihmi-
set tulkitsevat viestin sisdltda eritavoilla. Varsinkin kirjallisesti kaytéavissa keskus-
teluissa kuten sahkoposti keskustelussa tdma korostuu ilmeiden, eleiden ja aa-

nenpainojen jaadessa pois keskustelusta. (Vilkman 2016, 69.)

Tiimitason hybriditydn viestinndssa olennaista on tiedon samanaikainen saata-
vuus sijainnista riippumatta. Taman takia olisi tarke&a luoda kaytantdja pienem-
pien keskustelujen kuten tarkeiden kaytava- ja kahvipoytakeskustelujen seka eta-
palavereiden tiedoksi saattaminen muulle yhteisolle. Parhaimmillaan kaikilla on
mahdollisuus osallistua keskusteluihin, mutta aina téllainen ei kuitenkaan ole
mahdollista, siksi pienemmalla porukalla tehdyistad paatoksista ja keskusteluista
on hyva viestid lyhyesti ryhman keskustelukanavissa ja mielellaan jopa kysya
muilta mielipiteita keskustellusta asiasta. Organisaatiotasolla haasteeksi muo-

dostuu, kuinka viestit toimitetaan mahdollisimman suurelle osalle henkilostoa
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mahdollisimman tehokkaasti. Tassa viestinnassa toimiva intranet on tehokas

viestinnankanava. (Vilkman 2023, 112.)

Yksi peruspilareista viestinnan rakentamiseksi on luottamus, ja se korostuu en-
nen kaikkea virtuaalisesti toimivissa hybriditimeissad (Chhay & Klayner, 2024).
Tyontekijan todennékdisyys sitoutua organisaatioon on vain yksi kahdestatoista,
mikali han ei luota johtajaan, kun taas luottaessaan sitoutuminen nousee huo-
mattavasti. Etatyontekijan luottamusta voi lisata korostamalla inhimillisia tarpeita
kuten yhteenkuuluvuutta. Rakentaakseen luottamusta esihenkilon on tehda eta-
tyontekijoille selvaksi tydnkuva, tehtavat ja odotukset seka varmistaa heille ma-
teriaalit, laitteet ja tiedot, joilla he voivat suoriutua tehtavasta tehokkaasti. Vah-
vistaakseen yhteytta ja yhteenkuuluvuutta tulee edistdéa yhteistyota ja antaa pa-
lautetta tyontekijoiden kyvyista ja niiden hyodyntamisesta. Talla tavalla esihenkild
osoittaa ymmarrysta ja arvostusta tyontekijéiden panoksesta, mika vahvistaa

luottamusta ja tukee menestysta. (Hickman & Fredstrom 2018.)

Hybriditydhon siirtyminen on luonut haasteita niin viestintd&an kuin tiimitydskente-
lyynkin. Vuorovaikutus inmisten valilla karsii merkittavasti kommunikoinnin tapah-
tuessa paasaantoisesti digitaalisten tydkalujen, kuten Teamsin ja muiden viestin-
takanavien, kautta. Digitaalisetvéalineet eivat kykene korvaamaan taysin kasvok-
kain tapahtuvaa vuorovaikutusta eleiden ja ilmeiden puutteen vuoksi. T&ma voi
johtaa vaarinkasityksiin. Digitaalisesti jarjestetyt kokoukset voivat myos aiheuttaa
tyontekijoille kuormitusta ja tehokkuuden laskua. Digitaalista kuormitusta kutsu-
taankin Zoom-vasymykseksi, joka voi syntya pitkaaikaisesta ruudun aaressa is-

tumisesta ja keskittymisen herpaantumisesta. (Sokolic 2022.)

Sosiaalisten yhteyksien yllapitaminen on haastavaa hybriditydssa. Fyysisen las-
naolon vahaisyys ja vuorovaikutuksen rajallisuus voivat heikentaa tyontekijoiden
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja sosiaalista verkostoitumista. Tama voi johtaa eris-
taytymiseen sosiaalisesti, joka taas laskee tyontekijdiden motivaatiota ja tuotta-
vuutta. Organisaatioiden on tarke&a kiinnittdd huomiota varmistaakseen selkea
ja lapindkyva viestintd seka tarjota kaikille tydntekij6ille samat mahdollisuudet
osallistua hybriditydhon. Tydskentelymallin onnistumiseksi on tarkeaa, etta tyon-
tekijoiden ja tydnantajan arvot kohtaavat, ja johtaminen tukee tehokasta viestin-

taa ja yhteistyota tyoymparistossa. (Sokolic 2022.)
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3 TUTKIMUSMENETELMA

Tassa luvussa avataan lukijalle opinnaytetydssa tehtavaa tutkimusta. Opinnayte-
tydssa tehtiin kaksiosainen tutkimus, jotta saavutetaan kattava tutkimusaineisto.
Luvussa kasitellaan tutkimuksen molempien osien tutkimussuunnitelma-, mene-

telma ja tulosten analysointia.

Opinnaytety0ssa on kaytetty seka maarallista ettd laadullista tutkimusmenetel-
maa. Padasiassa se on kuitenkin laadullinen, silla opinnaytetydn tavoitteena on
kartoittaa lahiesihenkilon ja alaisten valista viestintaa. Juholinin (2010, 73) mu-
kaan laadullisella tutkimuksella pyritadn paasemaan kiinni ihmisten kokemuksiin

ja ajatuksiin tai teksteista ja kuvista syntyviin merkityksiin.

Opinnaytetyossa kaytetaan maarallista tutkimusmenetelmaa tydntekijdille tehta-
vassa kyselyssa, ja laadullista menetelmaé esihenkildlle tehtavassa haastatte-
lussa. Maardllisella menetelmalla saadaan selville ihmisten kokemukset ja kasi-

tykset ja miten ndma jakautuvat ihmisten keskuudessa (Vilkka 2021, 14).

Tutkimusetiikka on yhdessa sovittuja pelisaantdja suhteessa tutkimuksen sidos-
ryhmiin ja tutkimuskohteeseen. Naihin lukeutuu hyvat tieteelliset kaytannaét, jolla
tarkoitetaan, etta tutkija noudattaa eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutkimus-
menetelmid, jotka tiedeyhteis6 on hyvaksynyt ja jotka perustuvat tutkittavan alan
tieteellisen kirjallisuuden ja muiden asianmukaisten lahteiden tuntemiseen, ha-
vainnointiin ja oman tutkimuksen analysointiin. (Vilkka 2021a, 37.) Organisaati-
olta, johon tama tutkimus kohdistuu, on hankittu tutkimuslupa. Tiedonkeruuseen
kaytettiin hyvaa tieteellista kaytantod. Tutkimuksen vastaajilta ei keréatty henkilo-
tietoja. Kerattya aineistoa sailytettiin ja kasiteltiin tietosuojattuna. Tutkimustulos-

ten valmistuttua aineisto havitettiin tutkimuksen valmistuttua.

3.1 Aineistonkeruumenetelmat

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus sisaltaa kasitteend monenlaisia eri merki-

tyksia eika sita pida ymmartaa vain yhdenlaisena hankkeena. Kvalitatiivinen
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tutkimus on kuitenkin kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, ja se kootaan todelli-
sista tilanteista. Keskeisia piirteitd kvalitatiivisessa menetelmassa on ihmisten
suosiminen tiedonkeruu instrumentteina, kohderyhman valikointi tarkoituksen-
mukaisesti, laadullisten metodien kayttd aineiston hankinnassa, tutkimussuunni-
telman muodostuminen tutkimuksen edetessa ja induktiivisten analyysien kaytto.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160-164.)

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus antaa kuvan mitattavien ominaisuuksien,
kuten numeroiden, valisista suhteista ja eroista yleisesti. Ominaispiirteitd maaral-
liselle tutkimukselle ovat vastaajien suuri lukumaara, tiedon esittaminen nume-
roin ja tiedon objektisuus. Tutkimus vastaa kysymykseen; kuinka paljon tai miten
usein. Maarallisen tutkimuksen tavoitteena on teorian hyédyntaminen mittaami-
sessa, tutkimusongelman ennakoiminen tuloksesta, asioiden valisten erojen 10y-
taminen ja syyseuraus suhteen |6ytyminen eroille. (Vilkka 2014, 13, 18.) Maaral-
listd tutkimusta kaytettiin tdssa opinnadytetydssa, jotta saatiin mahdollisimman

laaja ja kattava tutkimustulos.

Opinnaytetyon tutkimus tehtiin kahdessa osassa, jossa hyddynnettiin molempia
tutkimusmenetelmia, jotta saatiin nakdkulma seka esihenkil6lta etta tyontekijoilta
viestinnan tilasta. Alasuutarin (2021, 26) mukaan naita kahta menetelmaa ei pida
ajatella toistensa vastakohtina vaan toisiaan tukevina menetelmind, joita voidaan

hyodyntdd samassa tutkimuksessa ja saman tutkimusaineiston analysoinnissa.

3.1.1 Haastattelu

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa tehtiin haastattelu Attendon palkkahal-
linnon tiimiesihenkildlle ja palkkahallinon paallikolle. Haastattelussa tavoitteena
oli saada selville esihenkildbasemassa olevien nakemys palkkahallinnon tiimin
viestinnan nykytilasta, siihen vaikuttavista tekijoista ja onko esihenkiléilla kehitys-
ideoita viestintddn. Tutkimuskysymyksid haastatteluun olivat: mika on Attendon
palkkahallinon tiimin ja organisaation viestinnan nykytila? Mitka ovat viestinnan
suurimmat kehityskohteet ja onnistumiset? Miten hybridity0 vaikuttaa viestin-

taan?
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Haastattelutyyppind haastattelussa toimi teemahaastattelu. Teemahaastattelu
on niin sanottu puoli strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelun ja avoimen
haastattelun valimuoto (Hirsjarvi & Hurme 2022, 46-47). Teemahaastattelussa
poimitaan tutkimusongelmasta keskeiset teemat tai aiheet, joita tulee kasitella
tutkimusongelmaan vastaamiseksi (Vilkka 2021a, 99). Taman tutkimuksen haas-
tattelussa teemoja olivat: yleiskatsaus, organisaatiotason viestinta, tiimitason

viestinté ja hybridityo.

Haastattelu toteutettiin parihaastatteluna Teams -ohjelman valityksella. Pari-
haastattelu on ryhmahaastattelun alamuoto, joten siihen péatee yleensa samat
lainalaisuudet kuin ryhmahaastattelussakin. On todettu, etta haastateltavat ovat
luontevampia ja vapautuneempia kun haastattelussa on useampi henkild pai-
kalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 210-211.) Haastattelu tallennettiin
nauhoittamalla ja analysoinnin helpottamiseksi aineisto litteroitiin tekstimuotoon.
Vilkkan (2021a, 110) mukaan tekstimuotoon litterointi auttaa aineistoin jarjestel-

mallista lapikayntia.

Haastattelu (Liite 1) rakentui seuraavasti: ensimmaisené teemana oli yleistilanne,
jossa pyrittiin selvittdmaan palkkahallinnon tiimin viestinnallisia vastuita ja muu-
toksia, jota se on kaynyt lapi lahimenneisyydesséa. Toisena teemana oli organi-
saatiotason viestinta, jossa pyrittiin selvittAmaan organisaation kayttamat kana-
vat, niiden toimivuus ja yleisesti organisaatiotason viestinnan toimivuus, kehitys-
kohteet ja onnistumiset. Kolmantena teemana oli tiimitason viestinta, jossa sy-
vennyttiin tiimitason viestinndn toimivuuteen, siind kaytettaviin kanaviin, tehok-
kuuteen ja kehittamiskohteisiin. Viimeisen& teemana oli hybridity6, sen vaikutuk-

set ja tukeminen.

3.1.2 Kyselytutkimus

Kyselylomake on yleisin tapa aineiston kerddmiseen maarallisessa tutkimusme-
netelmassa. Kyselylomake soveltuu hajallaan olevalle ja tarvittaessa suurelle jou-
kolle ihmisia. Kyselylomakkeen etuna on, etta vastaaja voi vastata kyselyyn ano-
nyymisti. Kyselyssa vastaaja lukee ja vastaa esitettyyn kysymykseen itsenaisesti
ja kirjallisesti. (Vilkka 2021a, 76.)
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Tutkimuksen toisessa vaiheessa tehtiin maarallinen Survey-kyselytutkimus (Liite
2). Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 134) mukaan survey-tutkimuk-
sella tarkoitetaan vakioituun muotoon asetettua tutkimusta, jossa aineisto kera-
taan tyypillisesti kyselylla tai strukturoidulla haastattelulla. Keratylla aineistolla py-
ritddn kuvailemaan, vertailemaan ja selittamaan ilmioita. Tassa opinnaytetydssa
kyselylla haluttiin selvittéda tarkemmin viestinnan nykytilaa tyéntekijoiden nakodkul-
masta. Tutkimuskysymykset pohjautuvat tietoperustan teemoihin viestinta hybri-

ditydssa, viestinnan kanavat ja siséltd seka viestinnan vaikutukset.

Linkki sdhkoiseen kyselyyn ja saatekirje toimitettiin sahkdpostiin, johon kohde-
ryhmalla on paasy, ja joka on kohderyhman paivittdisessa kaytdéssa. Nain toi-
miessa varmistettiin anonymiteetin ja tietosuojan sailyvyys. Kohderyhmé kysely-
tutkimuksessa on kaikki Attendon palkkahallinnon tiimin tamé&nhetkiset tyonteki-
jat. Saatekirjeessa pyydettiin vastaamaan kyselyyn viikon paasta olevaan paiva-
maaraan mennessa. Kysely esitestattin muutamalla kohderyhmaa vastaavalla

henkil6lla kyselyn selkeyden ja tarkoituksenmukaisuuden varmistamiseksi.

Kysely on jaettu kolmeen osaan: ensimmaisessa osassa kysyttiin kaksi vali-
doivaa kysymystd, joita olivat: kuinka kauan olet tydskennellyt Attendon palkka-
hallinnossa ja kuinka suuren osan viikosta tydskentelet toimistolla. Ensimmaisella
kysymyksella pyrittiin selvittdm&an vastaajien tydskentely ajan pituutta Attendon
palkkahallinnossa. Toisessa kysymyksessa selvitetddn kuinka paljon vastaajat
ovat toimistolla. Talla kysymyksessa vertailtiin kokevat etatdissa olevat vastaajat

viestinnan eri tavalla kuin toimistolla tydskentelevat.

Toisessa osassa kyselya oli kaksi kysymysta, jotka siséalsivat useita vaittdmia.
Vastaajat vastasivat vaittamiin vaihtoehdoilla taysin erimieltd, jokseenkin eri
mielta, neutraali, jokseenkin samaa mieltd, taysin samaa mielta ja en osaa sanoa.
Kyselyn kolmannessa kyselysséa esitettiin 20 vaittdmaa, jotka kasittelivat vastaa-
jien kokemuksia viestinnan eri osa-alueista, kuten tiedonsaannin sujuvuutta,
ajankohtaisuutta ja viestinndn sisaltdd. Neljannesséd kysymyksessa esitettiin
kuusi vaittdmaa, jotka kasittelivat viestinnan vaikutuksia vastaajien tyohyvinvoin-

tiin ja motivaatioon.
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Kolmannessa osassa kysyttiin kolme avointa kysymysta. Osan ensimmaisessa
ja toisessa kysymyksessa tyontekijat pystyivat antamaan viestinnalle kehityskoh-
teita ja kertomaan sen onnistumisista. Kysymyksiin oli vapaamuotoiset tekstiken-
tat eikd niihin ollut pakko vastata. Kysymyksilla haetettiin vastaajilta kehittamis-
ehdotuksia ja positiivisia kokemuksia. Viimeisena oli avoin palaute viestinnasta,

johon sai laittaa omia ajatuksia aiheeseen liittyen.

3.2 Aineistojen analysointi

Tahan opinnaytetyohon tehdyn haastattelun aineisto analysoitiin laadullista ana-
lyysia kayttaen. Laadullisessa analyysissa ensimmaisend vaiheena on valita
mik& aineistossa kiinnostaa. Kaikkea tutkimuksessa esille tullutta ei ole tarkoituk-
senmukaista tutkia yhdessa tutkimuksessa. Toisessa vaiheessa aineisto litteroi-
daan eli aineisto kaydaan lapi ja siitd erotellaan kiinnostavat aiheet erilleen
muusta aineistosta. Kolmantena vaiheena on aineiston jakaminen teemoihin.
Siina aineisto pilkotaan ja ryhmitellaan aihepiirien mukaan. Viimeisena vaiheena
on yhteenvedon kirjoittaminen aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78-79.) Ta-
han opinnaytety6hon kiinnostavat aiheet tulivat tutkimuskysymyksesta ja tietope-

rustan pohjalta. Myds teemat olivat teemahaastattelussa ennalta maariteltyja.

Apuna teemahaastattelusta saadun teorian kasittelyyn kaytettiin teorialahtdista
siséltdanalyysia. Teorialahtdisessa sisaltdbanalyysissé luokittelu perustuu aikai-
sempaan kasitejarjestelmaan eli malliin, teoriaan tai kasitejarjestelmaéan. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 94.) Taman tutkimuksen aikaisempi tieto perustuu opinnayte-
tydhon kasattuun tietoperustaan, nain ollen aineistosta ja tietoperustasta etsittiin
yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia. Naiden pohjalta luotiin analyysirunko, jossa
ylaluokka oli ennalta tiedettya tietoa ja alaluokat tuli aineistosta.

Opinnaytetyohon tehtyyn kyselytutkimukseen kaytettiin tilastollisia menetelmia.
vastauksille maariteltin numeroarvo analysoinnin helpottamiseksi. Arvoista las-
kettiin keskiarvo, jota kaytettiin eri ryhmien vastausten vertailemiseen. Kyselyn
lopussa olevat avoimet kysymykset kasiteltiin kayttden samaa laadullisen tutki-

muksen menetelmaa milla analysoitiin haastattelu.
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4 TULOKSET

Tassa kappaleessa esitelladn opinnaytetyon haastattelu- ja kyselytutkimusten
keskeisimmat tulokset. Tulokset ovat avattu siind jarjestyksessa missa ne on
tehty eli ensin haastattelu ja sitten kysely. Kappaleen tarkoituksena on avata lu-

kijalle kattavasti ja selkeasti tutkimusaineistosta saadut tulokset.

4.1 Haastatteluiden tulokset

Haastattelun ensimmainen teema koski yleistilaa Attendossa ja sen viestinnassa.
Haastattelussa selvisi, etta vuonna 2019 alkanut hoivakriisi, johti organisaation
johtoportaan vaihtumiseen. Tall6in viestinndn merkitys korostui. Erityisesti Team-
sin kayttoonotto helpotti paivittaista viestintda ja tiedottamista eri tiimien valilla.
Ennen hoivakriisia ei palkkahallinnossa kaytetty Teamsid lainkaan. Nykyaan
Teams on viestinnallisesti keskeisessa roolissa ja se koetaan toimivaksi. Liséksi
palaverikaytanteet ovat parantuneet aiemmista lyhyista kahvihuonepalavereista
suunnitelmallisiksi ja kattavimmiksi. Naista tdydennetd&n muistio tyontekijoita
varten, jotka eivéat paase osallistumaan. Muistion avulla he voivat tarkastella k&-
siteltyja aiheita. Nykyaan tiimin toiminta pohjautuu aiempaa avoimempaan vies-
tintdan ja yhteisiin tavoitteisiin. Viestinnélle ei ole sovittu erityisia vastuita, mutta
on muovautunut vakiintuneita kaytanteitd. Esimerkiksi paakayttajien vastuulla on
viestia jarjestelmééd koskevista muutoksista ja ohjeistusten laatiminen. Lisaksi
kaynnissa oleva intran uudistuminen tulee helpottamaan organisaatiotason vies-

tintda. Intran uudistuminen ei ollut valmistunut vield tutkimusta tehdessa.

Seuraavana teemana oli organisaatiotason viestintd. Organisaatiotason viestinta
koetaan toimivan paaosin hyvin. Kanavia organisaatiotason viestinnassa kayte-
taan paaosin Teams, Intra ja sahkoposti. Keskustelusta tuli esiin sahkoépostin
haasteellinen kaytto tiedotuskanavana. Sahkdpostin nopea tayttyminen voi hu-
kuttaa tarkeat ilmoitukset ja paallekkain kasaantuvat viestit voivat aiheuttaa joi-
denkin asioiden sivuuttamisen. S&hkdposti on kuitenkin sailyttdnyt asemansa
paaasiallisena tiedotuskanava. T&Ah&an on voinut vaikuttaa intran haasteet, koska

se on koettu hankalaksi tiedonhaun ja luotettavuuden nakdkulmasta. Téhan
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kuitenkin toivotaan muutosta kaynnissa olevalla projektilla, jossa organisaatio uu-
distaa intran. Intran uudistuksella pyritddn tekemaan intrasta toimivampi, hel-
pompi ja monipuolisempi viestintdkanava. Kehittamiskohteet organisaatioviestin-
nassa liittyvat viestinnan parempaan kohdentamiseen, intran kaytettavyyden pa-

rantamiseen ja viestinnan selkeyttamiseen.

Tiimitasolla viestintd on haastateltavien kokemusten mukaan hyvalla tasolla.
Viestintd on avointa ja yhtendista. Ihmiset uskaltavat kysya apua ja apua anne-
taan. Keskustelijoiden mielestd taménhetkinen viestinta tukee yhteisollisyytta ja
vahvistaa tiimin yhtenaisyyttd. Kanavista Teams on tarkeimmassa roolissa tiimi-
tason viestinnassa. Sita kaytetaankin laajasti tiedon jakamiseen, keskusteluihin
ja yhteisollisyyden tukemiseen. Tiimin sisaisten palavereiden merkitys on koros-
tunut palaverikaytantodjen kehityttyé merkittavasti. Lisaksi sahkoposti on suuressa
roolissa ohjeistusten ja tiedon valittymisessa. Keskustelijoiden mielesta taman-
hetkiset viestintakanavat ovat riittavat, mutta tehokkuuden parantamiseksi kana-
via voisi selkeyttdd. Liiallinen tiedon maara peittaé alleen tarkeat asiat ja tietojen
hajautuminen useaan alustaa vaikeuttaa tiedon l6ytamista. Kehittdmiskohteet tii-

mitason viestintaan liittyvat kanavien parempaan roolitukseen.

Hybriditydomalli otettiin kayttdon koronan jalkeen ja se on saanut positiivista pa-
lautetta joustavuudestaan. TyOpaikka mahdollistaa tyontekijoiden tydskentelemi-
sen osittain toimistolla ja osittain etdnd. Tama on mahdollistanut yksil6llisten tar-
peiden huomioimisen, mutta on tuonut mukanaan myos haasteita. Osa tyonteki-
joista tyoskentelee taysin etana ja nama voivat kokea yhteisollisyyden puutetta,
miké& taas voi vaikuttaa tyohyvinvointiin ja sitoutumiseen. Nait& haasteita on haas-
tava huomata ajoissa kontaktin puuttuessa. Haastateltavien mielesta viestinnan
kannalta ei ole eroa tydskenteleekd etana vai toimistolla. Viestintakanavien koe-
taan tukevan hybridity6ta. Keskustelussa nousi esiin, ettd etenkin uusien tyonte-

kijoiden perehdytyksessa on erityisen tarkeaa olla fyysisesti lasna.

4.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 24 ihmista. Kohderyhmén koko oli noin 35 henkil6a.

Vastatausprosentti on nain ollen 69 %. Vastaajat ovat jaoteltu enimmékseen
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etana tyoskenteleviin ja enimmakseen toimistolla tydskenteleviin. Vaihtoehtojen
numerointi keskiarvon laskemiseksi menee seuraavasti: 1 Taysin eri mielta, 2
Jokseenkin eri mielta, 3 Neutraali, 4 jokseenkin samaa mielta ja 5 taysin erimielta.

En osaa sano on 6 mutta se ei vaikuta keskiarvoon.

Kyselyn ensimmainen kysymys kasitteli vastaajan tydsuhteen kestoa Attendon
palkkahallinnossa. Talla voidaan analysoida vaikuttaako vastaajan kokemus na-
kemykseen viestinnasta. Vastanneista 42 % on tydskennellyt 1-2 vuotta, 25 %
on tyéskennellyt 3-5 vuotta, 17 % on tydoskennellyt 6—8 vuotta, 12 % on tydsken-

nellyt yli 8 vuotta ja alle vuoden on tyéskennellyt 4 %.

Kuinka kauan olet tyéskennellyt Attendon palkkahallinnossa
Vastaajien maara: 24

Alle 1v

1-2 vuotta

3-5 vuotta

6-6 vuotta

yli 8 vuctta

Kuvio 2: Kuinka kauan olet tydskennellyt Attendon palkkahallinnossa?

Toisessa kysymyksessé selvitettiin, kuinka suurta osaa viikosta vastaaja tyos-
kentelee toimistolla. Vastaajista 42 % tydskentelee toimistolla alle 25 % viikko-
tyOajastaan, 33 % tydskentelee 26-50 % toimistolla, 12 % tydskentelee 51-75 %
toimistolla ja 13 % tytskentelee 13 % toimistolla. Vastanneista selva enemmisto

tydskentelee siis yli puolet tydajasta jossain muualla kuin toimistolla.
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Kuinka suuren osan viikosta tyéskentelet toimistolla?
Vastaajien maara: 24
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Alle 25 %

26-50 %

51-75 %

76-100 %

Kuvio 3: Kuinka suuren osan viikosta tydskentelet toimistolla?

Kolmas kysymys sisélsi 20 vaittdmaa, joihin pystyi vastaamaan vaihtoehdoista
vaihtoehdoilla taysin erimieltd, jokseenkin eri mieltd, neutraali, jokseenkin samaa
mielta, taysin samaa mieltd ja en osaa sanoa. En osaa sanoa ei vaikuttanut vas-

tausten keskiarvoon.

Ensimmaisessa vaittamassa kay ilmi, etta enemmisto vastanneista on jokseenkin
samaa mieltd tai taysin samaa mieltd, etta viestinta tydyhteisbéssa on sujuvaa.
Vastanneista 75 % on vastannut olevansa jokseenkin samaa mieltéa ja 17 % tay-

sin samaa mielta. 8 % on vastannut jokseenkin eri mielta.

Viestinta tydyhteisossd on mielesténi sujuvaa

17%(n=4)

( [ 8% (n=2)
.

—_—
S

\ 75% (n = 18)

@ Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mielta
@ Neutraali ® Jokseenkin samaa mieltd
@ Taysin samaa mieltd ® En osaa sanoa

Kuvio 4: Viestinta tydyhteisdssa on mielestani sujuvaa

Enemmisto vastaajista on taysin samaa mielté tai jokseenkin samaa mielté isojen
asioiden tiedotuksesta. Vain 8 % vastasi olevansa jokseenkin eri mieltad
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tiedottamisesta ja 8 % vastasi neutraalin. Suurin osa eli 59 % vastasi olevansa
taysin samaa mielta ja 25 % vastasi olevansa jokseenkin samaa mielta. Etana ja

toimistolla tyoskentelevien vastaukset eivéat poikenneet merkittavasti toisistaan.

Isoista (Esim. muutosmatkasta ja muutoksista) asioista tiedotetaan

— 8% (n =
' B% (n =2)
59% (n=14) — ' — 25% (n=6)
@ Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mielta
@ Neutraali @ Jokseenkin samaa mieltd
@ T&ysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

Kuvio 5: Isoista (Esim. muutosmatkasta ja muutoksista) asioista tiedotetaan

Vastanneista 33 % on taysin samaa mielta ja 38 % jokseenkin samaa mielta, etta
isoista asioista keskustellaan. Tyytymattomia oli 21 % vastanneista, jotka vasta-
sivat olevansa jokseenkin eri mielta keskustelusta isoista asioista. Vastanneista
4 % ei osannut sanoa ja 4 % oli neutraali keskustelusta. Etaty6skentelevien kes-
kiarvo oli 3,3 eli neutraali, kun taas toimistossa tyoskentelevilla keskiarvo oli 4 eli

jokseenkin samaa mielta.

Isoista (Esim. muutosmatkasta ja muutoksista) asioista keskustellaan

4% (n=1) [

/ 21% (n = 5)

33% (n=8) —_

) 4% (=1)

L 38%(n=9)
@ Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mieltd
@ Neutraali @ Jokseenkin samaa mieltd
@ Té&ysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

Kuvio 6: Isoista (Esim. muutosmatkasta ja muutoksista) keskustellaan
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Tyohon liittyva ajantasainen tieto on ldydettavissa helposti. Vastaajat ovat vas-
tanneet olevansa 58 % jokseenkin samaa mieltd ja 8 % taysin samaa mielta vait-
taman kanssa. Vastaajista 21 % oli vastannut olevansa jokseenkin eri mielta ja
13 % neutraaleja. Etana tydskentelevien vastausten keskiarvo oli 3,4 ja toimis-

tolla tydskentelevien 3,6.

Tyodhoni liittyva ajantasainen tieto on ldydettavissa helposti

8% (n = 2) - T

‘-~ 13% (n=3

21% (n=5)

58% (n=14)

@ Téysin eri mielta ® Jokseenkin eri mielta
@ Neutraali ® Jokseenkin samaa mielta
@ Tiysin samaa mieltd @ En o0saa sanoa

Kuvio 7: Tyohoni liittyva ajantasainen tieto on I6ydettavissa helposti

Enemmistd vastanneista kokee saavansa riittavasti ty6taan koskevaa tietoa.
Vastaajista 33 % oli tdysin samaa mielta ja 42 % jokseenkin samaa mielta, etta
kokee saavansa riittavasti tyotansa koskevaa tietoa. 13 % vastaajia olivat neut-
raaleja asiassa ja 12 % jokseenkin eri mielta. Etatyoskentelevien vastausten kes-

kiarvo on 3,6 kun taas toimistossa tytskentelevien 3,7

Koen saavani riittévasti tydtédni koskevaa tietoa

~ 12% (n = 3)

3% (n=8) ~_
. - 13%(n=3)
. 42% (n = 10)
@ Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mieltd
@ Neutraali © Jokseenkin samaa mieltd
@ Taysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

Kuvio 8: Koen saavani riittavasti tydtani koskevaa tietoa
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Seuraava vaittdma koski turhan tiedon maaraa. Vastanneista 8 % oli taysin sa-
maa mieltd ja 42 % jokseenkin samaa mieltd vaittaman koen saavani viestin-
nassa usein liikaa tietoa. 25 % vastasi olevansa jokseenkin eri mielta ja 25 %
olivat neutraaleja turhan tiedon maarasta. Etana tyoskentelevien vastausten kes-
kiarvo oli 3,0 ja toimistolla tydskentelevien 3,7, eli tasta voidaan todeta toimistolla

tydskentelevien saavan hieman enemman turhaa tietoa.

Koen saavani viestinndssa usein turhaa tietoa

8% (n=2) —

‘I 25% (n = 6)

25% (n = 6)

42% (n=10) —

@ Téysin eri mielta @ Jokseenkin eri mieltd
@ Neutraali @& Jokseenkin samaa mielta
@ Té&ysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

Kuvio 9: Koen saavani viestinnasséa usein turhaa tietoa

Enemmisté kyselyyn vastanneista oli joko taysin eri mieltd tai jokseenkin eri
mieltd, etté viestintaa olisi liikaa. 25 % oli taysin eri mielté ja 42 % oli jokseenkin
eri mielta vaittaman kanssa. Vastaajista 4 % vastasi taysin samaa mielta ja 8 %
vastasi olevansa jokseenkin samaa mielta. 21 % olivat neutraaleja vaittaman
suhteen. Vastausten keskiarvot etana tydskentelevilla oli 1,9 ja toimistolla tyos-
kentelevilla 2,7.

Viestintad on lilkkaa

4% (n=1) -

‘K

8% (n=2) 25% (n = 6)

21% (n=5) —

42% (n = 10)

@ Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mielté
@ Neutraali @ Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mieltd @ En osaasanoa

Kuvio 10: Viestintaa on liikkaa
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Kyselyn vastaajista enemmisto, eli 58 %, vastasi olevansa taysin samaa mielta,
ettd viestintd kanavia on riittdvasti ja 21 % vastasi olevansa jokseenkin samaa
mielta vaittaman kanssa. 8 % vastaajista oli jokseenkin eri mieltd ja 13 % vastaa-
jista olivat neutraaleja. Toimistolla tydskentelevat ovat hieman enemmaéan samaa
mieltad vaittaman kanssa heidan vastausten keskiarvon ollessa, kun taas etana

tydskentelevilla keskiarvo oli 3,2.

Viestintakanavia on mielestani riittavasti

{ T 8% (n=2)
l ~ 13% (n=3)
58% (n=14) — 4
~ 21% (n=5)
@ Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mielta
@ Neutraali @ Jokseenkin samaa mieltd
@ Téysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

Kuvio 11: Viestintdkanavia on mielestani riittavasti

Seuraava vaittdma koski tyotehtavien koskevien muutosten tiedottamista. 17 %
vastaajista kertoi olevansa taysin samaa mielta ja 33 % jokseenkin samaa mielta,
ettd he kuulevat tydtehtaviaan koskevista muutoksista ajoissa. 25 % oli jokseen-
kin eri mielta ja 25 % olivat neutraaleja. Etana tytskentelevat ovat hieman enem-
man eri mieltd vaittaman kanssa heidan vastausten keskiarvon ollessa 2,9 joka
kuitenkin viela lahella neutraalia. toimistolla tydskentelevien vastausten keskiarvo

on 4 eli he ovat jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa.

Kuulen tybtehtévidni koskevista muutoksista ajoissa

[. % 25% (n = 6)

25% (n = 6)

17% (n=4)
\

33% (n=8)

@ Taysin eri mielta @ Jokseenkin eri mieltd
@ Neutraali @® Jokseenkin samaa mieltd
@ Taysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

Kuvio 12: Kuulen tydtehtéaviani koskevista muutoksista ajoissa
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Vastaajista 25 % oli taysin eri mielta, ettd viestintd kanavia olisi liikaa ja jokseen-
kin eri mielta oli 29 %. Vaittaman kanssa samaa mieltd olevat olivat kyselyssa
vahemmistossa taysin samaa mielta vastanneiden ollessa 4 % ja jokseenkin sa-
maa mieltéa 13 %. 8 % ei osannut sanoa ja 21 % oli neutraaleja vaittaman kanssa.
Eta- ja toimistotyoskentelevien vastaukset eivat poikenneet toisistaan merkitta-

vasti. Etdna tyoskentelevien keskiarvo oli 2,5 ja toimistossa tydskentelevien 2,8.

ikanavia on mielesténi likaa

I ;25%(n=6)

. 29% (n=7)

8% (1=2)
A%n=1) \
13% (n=3) ~__ .\‘

2% (n=5)

@ Taysin eri mielta @ Jokseenkin eri mieltd
@ Neutraali @ Jokseenkin samaa mieltd
@ Taysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

Kuvio 13: Viestintdkanavia on mielestani liikaa

Tiedonsaannin kannalta ei ole merkitysta tyoskentelenko toimistolla vai etana.
Kyselyyn vastaajista 46 % on kertonut olevansa jokseenkin eri mielté ja 4 % tay-
sin eri mieltd vaittaman kanssa. Kun taas 33 % on vastannut olevansa taysin
samaa mielta ja 4 % jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa. 13 % on vastannut
neutraalin. Etana tydskentelevien vastausten keskiarvo on 2,1 kun taas toimis-

tolla tyoskentelevilla se on 2,5.

Tiedonsaannin kannalta ei ole merkitysta tyGskentelenkd toimistolla vai etédné

W 4% (n=1)

33% (n=8)
-

— 46% (n=11)
e
4% (n=1)
13% (n = 3) /
@ Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mieltd
@ Neutraali @ Jokseenkin samaa mieltd
@ Téaysin samaa mielta @ En osaa sanoa

Kuvio 14: Tiedonsaannin kannalta ei ole merkitysta tydskentelenké toimistolla vai
etana
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Vastaajista suurin osa on jokseenkin samaa mielta vaittaman, saan ty6honi liit-
tyen tietoa ensisijaisesti esihenkildltani kanssa 42 % ollessa vastannut néin. Vas-
taavasti 25 % oli jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa. 12 % on taysin samaa
mieltd ja 21 % on vastannut neutraalin. Etana tydskentelevien vastausten kes-

kiarvo on 3,2 ja toimistolla tydskentelevien 3,0.

Saan tyohoni liittyen tietoa ensisijaisesti esihenkildltani

12% (n=3) - [
\

25% (n = 6)

42% (n=10) — N 21% (n=5)

@ Taysin eri mielta ® Jokseenkin eri mieltd
@ Neutraali @ Jokseenkin samaa mieltd
@ Taysin samaa mielta @ En osaa sanoa

Kuvio 15: Saan tyohoni liittyvaa tietoa ensisijaisesti esihenkil6ltani

Seuraavassa vaittamassa esitettiin, ettd henkild saa tyotaan koskevaa tietoa en-
sisijaisesti tyokaverilta. Lahes puolet eli 46 % vastasi olevansa jokseenkin samaa
mielta ja 21 % taysin samaa mielta vaittaman kanssa. Vahemmistdssa olivat jok-
seenkin eri mieltd olleet, joita oli 12 %. 21 % oli neutraaleja. Eta- ja toimistotyos-
kentelijat ovat vastanneet samalla tavalla vaittamaan. Etanéa tyoskentelijoiden
vastausten keskiarvo on 3,4 ja toimistolla tydskentelevien 3,5.

Saan tyShani liittyvaa tietoa ensisijaisesti tydkavereiltani

21% (n = 5) { p 2% n=3)
% (n= /
_\ /

1% (n=5)
46% (n=11)

@ Téysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mielta

@ Neutraali @ Jokseenkin samaa mielté

@ Téaysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

Kuvio 16: Saan ty6honi liittyvaa tietoa ensisijaisesti tydkaveriltani
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Tasan puolet kyselyyn vastanneista oli jokseenkin samaa, etta heidan saamat
viestit ovat olleet helppo ymmartad. 38 % on ollut taas taysin samaa mielta vait-
taman kanssa. 4 % on jokseenkin eri mielta viestin helposti ymmarrettavyydesta
ja 8 % on neutraali. Etana tydskentelevien keskiarvo vastaukseen on 3,8 ja toi-

mistolla tyéskentelevien 3,5.

Saamani viestit ovat olleet helppo ymmartaa

*4%(n-1)

— 8% (n=2)
38% (n=9) ’,

S 50% (n=12)

@ Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mieltd
@ Neutraali @© Jokseenkin samaa mieltd
@ Taysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

Kuvio 17: Saamani viestit ovat olleet helppo ymmartaa

Vastaajat ovat suurelta osin samaa mielta, ettd heidan saamansa viestit ovat sel-
keita. Jopa 67 % on vastannut olevansa jokseenkin samaa mielté ja 17 % taysin
samaa mielta vaittaman kanssa. Vain 12 % on jokseenkin eri mieltad ja 4 % on
vastannut olevansa neutraali. Toimistolla tydskentelevien vastausten keskiarvo

on 4,0 ja etana tydskentelevien 3,5.

Saamani viestit ovat selkeitad

~ 12% (n = 3)
4% (n=1)

17% (n = 4)

|
L 67% (n = 16)

@ Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mielta
@ Neutraali @® Jokseenkin samaa mieltd
@ Taysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

Kuvio 18: Saamani viestit ovat selkeita
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Kyselyyn vastaajat ovat 21 % taysin samaa mielté ja 46 % jokseenkin samaa
mielta, etta organisaatio viestii riittdvasti. Neutraalin vastasivat 17 % vastaajista
ja 12 % ovat jokseenkin eri mieltd organisaation viestinnan maarasta. 4 % vas-
taajista ei osannut sanoa. Toimistolla tyoskentelevéat ovat hieman enemman sa-
maa mielta vaittdman kanssa; heidan vastausten keskiarvo oli 4,3, kun taas etanéa

tydskentelevien oli 3,4.

Organisaatio viestii riittavasti

4% (n=1) S 12%(n=3)

2% (0=5) ~ "
“ 17% (n = 4)

46% (n = 11) -

@ Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mieltd
@ Neutraali ® Jokseenkin samaa mieltd
@ Téysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

Kuvio 19: Organisaatio viestii riittavasti

Viestintdkanavien roolien selkeytta kysyttdessa vastaukset hieman hajaantuvat.
Enemmistd on vastannut olevansa jokseenkin samaa mielta vaittaman, viestinta-
kanavilla on selkeat roolit kanssa. 33 % vastaajista on vastannut nain. 9 % on
vastannut olevansa taysin samaa mielta viestintdkanavien roolien selkeydesta,
kun taas 25 % on jokseenkin eri mieltd. 25 % vastaajista olivat neutraaleja eli
eivat samaa eika eri mieltd. 8 % oli vastannut, ettei osaa sanoa. Toimistolla ty6s-
kentelevien keskiarvo oli 3,8 ja etana tydskentelevien 3,2.

Viestintékanavilla on selkeét roolit

8% (n=2)

9% (n=2) N I 25% (n = 6)
33%(n=8) '
S 265 (n=6)

@ Taysin eri mielta @ Jokseenkin eri mielta
@ Neutraali @ Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mieltd @® En osaa sanoa

Kuvio 20: Viestintakanavilla on selkeat roolit
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Samoin vaittamassa viestinnan vastuut ovat mielestani jaettu selkeasti on nahta-
vissa hajontaa. Eniten vastaajat ovat vastanneet olevansa neutraaleja eli ei sa-
maa eika eri mielta vaittdman kanssa. Vastaajista 37 % oli vastannut nain. Taysin
samaa mielta vaittaman kanssa oli 4 % samoin kuin taysin eri mielta, jonka oli
my0s vastannut 4 %. Sama kaava noudattelee jokseenkin eri mielté ja jokseenkin
samaa mielta olevien kanssa molempia ollen vastannut yhta paljon eli 21 % vas-
taajista. Vastaajista 13 % ei osannut sanoa. Etana tyoskentelevien keskiarvo ol

vastauksissa 3,1 ja toimistolla tyoskentelevien 4,0.

&n vastuut ovat mielestani jaettu selkedsti

13% (n=3) 4% (n=1)

\
4% (n=1 o~ 21% (n=15)
| | \QA
L 37% (n=09)
@ Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mielta
@ Neutraali @ Jokseenkin samaa mielta
@ Téysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

Kuvio 21: Viestinnan vastuut ovat mielestani jaettu selkeasti

Kolmannen kysymyksen viimeisessa vaittAmassa esitetddn vaittama selkeéat
viestinnan vastuut ovat mielestani tarkeat, jonka kanssa taysin samaa mielta oli-
vat 50 % vastaajista ja 21 % jokseenkin samaa mieltd. Taysin eri mielta oli 4 %
ja 21 % vastasi neutraalin. 4 % ei osannut sanoa. Toimistolla tydskentelevat ovat
enemman samaa mielta vaittaman kanssa; heidan vastausten keskiarvon ollessa

4,5, kun taas etana tydskentelevilla se on 3,3.

Selkeét viestinnan vastuut ovat mielestani tarkeat

4% (Mn=1) | 4% n=1)

' 2% (n=5)
' N 21% (n=5)

@ Téysin eri mielta @ Jokseenkin eri mieltd
@ Neutraali @ Jokseenkin samaa mielta
@ Tdysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

\

50% (n=12) —

Kuvio 22: Selkeét viestinndn vastuut ovat mielestani tarkeat
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Kyselyn neljas kysymys oli samantapainen kuin kolmaskin kysymys, mutta kes-
kittyi tyontekijoiden kokemuksiin viestinnan vaikutuksista tyéhyvinvointiin, sitou-
tumiseen ja motivaatioon. Kysymys sisalsi kuusi vaittamaa, johon oli vastausvaih-
toehdot taysin eri mieltd, jokseenkin eri mieltd, neutraali, jokseenkin samaa
mielta, tdysin samaa mielta ja en osaa sanoa. Vaihtoehtojen numerointi keskiar-
von laskemiseksi menee seuraavasti: 1 Taysin eri mielta, 2 Jokseenkin eri mielta,
3 Neutraali, 4 jokseenkin samaa mieltd ja 5 taysin erimieltéd. En osaa sano on 6,

mutta se ei vaikuta keskiarvoon.

Ensimmainen vaittama liittyi tyon tekijoiden kokemukseen viestinnén puutteen ai-
heuttamasta stressista. 29 % oli taysin eri mielta ja 33 % jokseenkin eri mielta,
ettd viestinnan puute on aiheuttanut stressia. Jokseenkin samaa mielta vaittdman
kanssa olivat 25 % vastaajista ja taysin samaa mielta olivat 13 % vastaajista.
Etana tydoskentelevat olivat enemman neutraaleja vaittdman kanssa heidan vas-
tausten keskiarvon ollessa 2,9. Toimistolla tydskentelevét taas oli enemman eri

mielta vaittdman kanssa. Heidan vastausten keskiarvo oli 1,7.

Koen viestinndn puutteen aiheuttaneen minulle stressia

13% (n=3) -
29% (n=7)
25% (n=6) —
. 33% (n=8)
@ Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mieltd
@ Neutraali @ Jokseenkin samaa mielta
@ Taysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

Kuvio 23: Koen viestinnan puutteen aiheuttaneen minulle stressia

Vastaajista 46 % oli vastannut olevansa neutraaleja eli ei samaa eika eri mielta
vaittdman viestinta on vahvistanut motivaatiotani kanssa. 25 % oli jokseenkin sa-
maa mielté ja 4 % taysin samaa mielta vaittaman kanssa. Jokseenkin eri mielta
taas olivat 13 % vastaajista ja taysin eri mieltd 4 %. 8 % ei osannut sanoa. Etana

tydskentelevien vastausten keskiarvo oli 3,0 ja toimistolla tydskentelevien 3,5.
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Viestintd on vahvistanut motivaatiotani

8% (n=2) -
=1 \

N\

4% (n=1)
L~ 13% (n=3)

=

25% (n=6) ——
\ 46% (n=11)
@ Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mieltd
@ Neutraali @ Jokseenkin samaa mieltd
@ Taysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

Kuvio 24: Viestinta on vahvistanut motivaatiotani

Kyselyn vastaajista 29 % on taysin eri mielta vaittaman, koen viestinnan runsau-
den aiheuttaneen minulle stressia kanssa. Jokseenkin eri mielta vaittaman
kanssa on 33 % vastaajista, kun taas vastaavasti jokseenkin samaa mielta on 21
% vastaajista. 4 % oli taysin samaa mielta vaittaman kanssa ja 13 % ei ollut sa-
maa tai eri mieltd vastaten neutraalin. Etdnad tydskentelevien vastausten kes-

kiarvo oli 2,4 ja toimistolla tydskentelevien 2,2.

Koen viestinndn runsauden aiheuttaneen minulle stressia

4% (n=1) ——
21% (n=5) . 29% (n=17)
N
13% (n = 3) -//'
. 33% (n =8)
@ Téysin eri mieltd ® Jokseenkin eri mieltd
@ Neutraali @© Jokseenkin samaa mieltd
@ Taysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

Kuvio 25: Koen viestinndn aiheuttaneen minulle stressia

Vaittamaan sitoutumisen vahvistumiseen viestinnalla vastaajat kertoivat ole-
vansa 37 % neutraalia mieltd eli ei samaa eikd eri mielta. Toiseksi eniten vas-
tauksia sai jokseenkin eri mieltd 29 % ollessa vastannut ndin. Jokseenkin eri
mielté olivat 17 % vastaajista ja vahiten oli ihmiset tédysin samaa mielta. 13 % ei
osannut sanoa. Etana tydskentelevien vastausten keskiarvo oli 3,1 ja toimistolla

tyoskentelevien 3,5.
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Viestinta on vahvistanut sitoutumistani

13% (n = 3)

[ S AT% (n=4)

4% =1) ~_

29% (n=7) —
\ 37% (n=9)
@ Taysin eri mielta @ Jokseenkin eri mielta
@ Neutraali ® Jokseenkin samaa mielta
@ Téysin samaa mieltd @ En osaa sanoa

Kuvio 26: Viestinta on vahvistanut sitoutumistani

Vastaajista 38 % olivat jokseenkin samaa mielta, ettd viestinta on vahvistanut
tyotyytyvaisyyttani. Toiseksi eniten vastaajat olivat vastanneet neutraalin eli eivat
olleet samaa eika eri mieltd. Taysin samaa mielta olivat 13 % ja jokseenkin eri
mieltd 12 %. Taysin eri mielta ei ollut kukaan ja 8 % ei osannut sanoa. Toimistolla
tydskentelevat olivat enemman samaa mielta vaittaman kanssa. Heidan vastaus-

ten keskiarvo oli 4,0. Etana tydskentelevien keskiarvo oli 3,4.

Viestintd on vahvistanut tybtyytyvaisyyttani

8% (n=2) 12% (n = 3)

—— 29% (n=7)
/
38% (n=9) -
@ Téysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mieltd
@ Neutraali @ Jokseenkin samaa mielta
@ Tédysin samaa mielta @ En osaa sanoa

Kuvio 27: Viestintd on vahvistanut tyotyytyvaisyyttani

Kyselyn viimeinen vaittdma liittyy viestinnan tukemiseen tydssa jaksamista. 33 %
vastaajista kokee neutraalina viestinnan tydssa jaksamisen tukemisen. 29 % taas
on jokseenkin samaa mielta, ettd viestinta tukee tydssa jaksamista, kun taas 13
% on jokseenkin eri mieltd. 8 % vastaajista on taysin samaa mieltd vaittAman
kanssa ja 4 % taysin eri mieltd. 13 % ei osannut sanoa. Etana tydskentelevien

vastausten keskiarvo oli 3,2 ja toimistolla tydskentelevien 3,6.
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Tamanhetkinen viestintd tukee tydssa jaksamistani

4% (n = 1)

13% (n=3) - 3% (1-3)
Val b (N =

8% (N=2) ~_

T 33% (n=8
29% (n = 7) o(n=8)

@ Taysin eri mieltd @ Jokseenkin eri mieltd
@ Neutraali @ Jokseenkin samaa mieltd
@ Taysin samaa mielta @ En osaa sanoa

Kuvio 28: Taméanhetkinen viestinta tukee tydssa jaksamistani

Seuraavana kyselyssd vastaaja pystyivat antamaan kehitysideoita sisdiseen
viestintaan. Kysymys oli avoin ja vastauksia kysymykseen antoi yhdeksan ih-
misté. Kyselyn vastauksissa nousee esiin niin viestinnén ajoituksen ja koordinaa-
tion kuin viestinndn selkeydenkin kehitystarpeet. Viestit toivottiin lahetettavan
ajoissa, selkeina ja kohdennettuina, jotta vastaanottaja saisi niista olennaiset tie-
dot. Palkanlaskentaa koskevien oleellisten tietojen olisi tarkeda valittya suoraan
palkanlaskijalle eik& ne saisi jaada vain esim. aluepaéallikiden ja hoivakodin joh-
tajien tietoon. Muuttuneiden ohjeiden keskittdminen yhteen paikkaan parantaisi
tiedon saatavuutta ja helpottaisi tuntilaisten uudelleen perehtymista. Nykyinen
kaytanto, jossa tietoa ja ohjeistuksia tulee sahkopostilla ja Teamsiin koetaan han-
kalana, ja keskitetty ratkaisu helpottaisi ja nopeuttaisi tiedon 16ytymista. Palave-
reiden ja koulutusten ajoittaminen kiireisten aikojen ulkopuolelle vahentaisi stres-
sia ja tehostaisi oppimista. Liséksi viestintdkanavien kayttotarkoitusten selkeytta-
minen ja yhteinen suunnitelma parantaisivat tiedonkulkua konserni- ja paivittais-

asioissa.

Kyselyn kuudennessa kysymyksessa vastaajat saivat antaa palautetta taménhet-
kisen viestinndn onnistumisista. Kysymys oli avoin ja vastauksia tuli yhteensa
kahdeksan kappaletta. Vastauksissa korostuu Teams -kanavan merkitys helppo-

kayttbisend ja tehokkaana viestintdkanavana. Teams onkin saanut useissa
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vastauksissa maininnan. Myos séhkoposti mainitaan useissa vastauksissa, eri-
tyisesti se on tarkea tiimien valisen tiedonkulussa. Kanavien roolitusten selkeys
saa maininnan vastauksissa. Kuukausipalaverit on todettu hyvaksi viestintéka-
navaksi, erityisesti niiden yhteydessa kaytettava Teams-dokumentti, johon voi
laittaa kysymyksia ja aiheita etukateen, on osoittautunut hyddylliseksi. Tiimin si-
salla viestinta koetaan riittavaksi ja selkeéksi ja tata on ollut edesauttamassa tii-
mipalaverit. Tiimipaallikkd saa erityismaininnan selkeésta viestinnasta tiimikoh-

taisissa asioissa ja tarkeiden paivamaarien ilmoittamisessa.

Kyselyn lopuksi vastaajat saivat antaa avointa palautetta viestinnasta. Kysymys
oli avoin ja vastauksia tuli yhteensa kolme kappaletta. Vastauksissa todetaan
yleisen tason parantuneen ja kehittyneen viimeisten vuosien aikana vaikka kehi-

tettavaa viela l0ytyy kuten strategian nékyvaksi saattamisessa ja roolituksessa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tehdyn tutkimuksen perusteella voidaan todeta viestinnan olevan varsin hyvalla
tasolla Attendon palkkahallinon tiimissd, vaikkakin kehitettavaakin on. Keskeiset
tutkimuskysymykset liittyivat viestinnén toimivuuteen, kanavien kayttoon ja hyb-
ridityon vaikutusta viestintd&n. Johtop&atokset muodostuvat vertaamalla tuloksia
tietoperustaan. Luvun tarkoitus on esittaa lukijalle tulosten ja omien pohdintojen
pohjalta viestinnan haasteet, vahvuudet ja joitain kehitysehdotuksia.

5.1 Vahvuudet

Kyselysta kay ilmi, ettd enemmisto tyontekijoista kokee viestinnan tydyhteisossa
olevan sujuvaa. Tahan varmasti vaikuttaa isosti viestinnan avoimuus. Tyontekijat
kokevat olevansa perilla isoista muutoksista ja niista keskusteleminen on iso osa
avoimuutta. Myds tyontekijoiden tiedonsaanti niin esihenkildltéa kuin tydkavereilta
kertoo avoimesta ilmapiirista. Tyontekijat kokevatkin saavansa riittavasti ty6tansa
koskevaa tietoa. Viestintaa koetaan olevan tarpeeksi niin tiimi- kuin organisaatio-
tasollakin ja kyselyyn vastaajat kokevatkin yleisesti kuulevansa tulevista muutok-
sista ajoissa. Kyselyn perusteella tyontekijoiden on ollut helppo ymmartaa viestit

ja ne ovat olleet selkeita.

Tyontekijat eivat kerro kokevansa suuresti stressia viestinnasta. Stressia kokivat
l&hinn& tyontekijat, jotka tydskentelevét etand. Viestinta ei ainakaan heikenna
tyontekijoéiden motivaatiota, sitoutumista, tyotyytyvaisyytta tai tydssa jaksamista
vaan tyontekijat ovat pikemminkin neutraaleja tai sitd mielta, etta ne ovat jopa
lisddntyneet viestinnan ansiosta. Eritoten viestinnan on koettu vahvistavan tyon-

tekijoiden tyotyytyvaisyytta, kuten kyselysta kay ilmi.

Kanavista Teamsia on onnistuttu hydédyntamaan parhaiten ja tdma nouseekin
esiin seka haastattelussa etta kyselyn eri kohdissa. Teams on koettu tukevan
tyontekijoiden viestintaa niin tiimin sisalla kuin tiimien valilla. Intran uudistuminen
selkeammaksi ja helppokayttdisemmaksi tukee viestintdd, ja on hyva ja tarkea

uudistus. Muutos palavereiden kaytadnndissa nakyy positiivisesti ja se tulee ilmi
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tyontekijoiden vastauksista — palavereiden muuttuminen aiempaa suunnitelmalli-
semmiksi ja avoin tiedosto muistiinpanoja varten, on osoittautunut toimivaksi. Ka-

navien toimiminen onkin tarkeaa erityisesti hybridity0ssa.

5.2 Haasteet

Haastattelussa ja kyselyssa nousee esiin viestintédkanavien roolituksen haasteet.
Tieto on jakautunut useisiin kanaviin ja on aikaa vievaa loytaa tietoa. Tiedotteita
voi tulla sahkopostiin ja Teamsiin. Varsinkin s&dhkdpostin ajoittainen tukkeutumi-
nen hukuttaa akkia tiedotteet. Tyontekijat myos kokevat saavansa usein turhaa
tietoa ja liikaa viesteja, jolla voi olla vaikutusta heidan tyoéntekonsa tehokkuuteen.
Palkanlaskennalle tarkeiden tietojen jaaminen matkalle nousee myds kyselyssa
esille. Moni kertoo, ettei hoivakotien ja aluepaallikbiden valinen viestinta tai mui-
den tyontekijoiden saamat ohjeistukset aina vélity kaikille palkanlaskennan tyon-
tekijoille tai ollenkaan palkanlaskentaan, vaikka se koskisi tatd. Huomiota herat-
tavaa on myos toimistolla tydéskentelevien kokemukset saada enemman turhaa

tietoa kuin eténa tyoskentelevien.

Haastattelussa esihenkiltt kokivat, ettei viestinnan kannalta ole merkitysta tyds-
kenteleeko etdna vai toimistolla, mutta kyselysta kay ilmi, etta vastaajien mielesta
silla on merkitystd missa tydskentelee. Tahan voi vaikuttaa esiin noussut koko-
naan etatyota tekevien yhteisollisyyden puute. Toinen vaikuttava tekija voi olla
etana tyoskentelevat kokemukset tiedonsaannista. Suurempi osa etana tyosken-
televistda vastasi olevansa eri mielta kyselyssa esitetyn vaittaman (kuvio 14)
kanssa kuin toimistolla tydskentelevat, jotka olivat samaa mielta. Tasta voidaan
todeta, etta toimistolla tydskentelevat saavat tiedon muutoksissa aiemmin verrat-

tuna etana tydskenteleviin.

5.3 Kehitysehdotuksia

Ensimmainen kehitysehdotus liittyy tiedon koostamisesta yhteen paikkaan.
Edellda mainitun mukaisesti tiedon hajautuminen voi johtaa tehokkuuden laskuun

ja vaikeuttaa ajantasaisen tiedon loytymista. Siksi olisi hyva, jos tiedotteet ja
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ohjeistukset kasattaisiin yhteen tiettyyn paikkaa. Kanavista Teams voisi toimia
tassa parhaiten, koska siella on jo valmiiksi paljon ohjeistuksia ja se on paivittai-
sessa kaytossa. Tassa tulisi huomioida, ettd ohjeistukset kanavalla on ajantasai-
sSia, ja ettd kanavaa paivitettaisiin aktiivisesti ohjeistusten muuttuessa. Kanavalla
ei tulisi olla vanhentuneita ohjeistuksia eiké turhaa tietoa. Tiimin sisaisille tiedot-
teille voisi harkita perustettavan kokonaan oman Teams -kanavan, jonne ei saisi
paivittdd mitddn muuta kuin tyota koskevia tiedotteita. Toinen kanava tiedon ka-
saamiseksi on uudistuva intranet, joka voisikin toimia hyvin ketjulta tulevien tie-
dotteiden koontipaikaksi. Teamsissa ja intrassa tulee olla aktiivinen lisaéamaan ja
poistamaan tietoa, jottei niista tule kaiken tiedon kaatopaikkoja. (Ks. Joki 2021,
169.) Tiedon keskittaminen yhteen paikkaan yhdenmukaistaa tyontekijoita sijain-
nista riippumatta ja relevantti tieto on nopeasti loydettavissa kaikille. Tiedon koos-
tamisella voisi olla myds positiivista vaikutusta tiimin sisdiseen viestintaa, silla jos
olisi olemassa selva tiedotuskanava laskisi se kynnysta ilmoittaa saamastaan oh-

jeistuksesta muille.

Toinen kehitysehdotus tutkimuksen perusteella liittyy tiedon kohdentamiseen.
Osa tyontekijoista koki saavansa turhaa tietoa, kun taas osa koki jaavansa ilman
tarkeitd tietoja. Tama voi lisata tyontekijoissa kuormitusta ja laskea tydn tehok-
kuutta. Siksi olisi tdrke& suunnata olennainen tieto niille henkildille, jota se todella
koskee. Tutkimuksessa ei selvinnyt millaista turha viestintd on, mutta mielestani
tama olisi hyva selvittdd. Kun tama on tiedossa, on helpompi lahted torjumaan
vaarin kohdennettua viestintdaa. Looginen askel viestinnan kohdentamiseksi olisi
luoda siihen selked vastuunjako. Esimerkiksi sellainen, jossa palkkahallinnon
paallikko viestii vain organisaatiotason viesteja ja tiimiesihenkil® viestii vain tiimi-
tason viesteja. Jotta olennainen tieto saadaan saatettua niille henkildille, joita se
koskee, on otettava keskusteluun mukaan sidosryhmia. Taman asian korjaa-
miseksi on tehtava yhteistyota tiimien valilla ja parannettava naiden valista kom-

munikaatiota.

Kolmas kehitysehdotus koskee viestinnan ja hybridina tydskentelevien tukemista.
Tutkimusten perusteella hybriditydskentelysta voidaan I6ytaa kaksi ongelmakoh-
taa: yhteisollisyyden puute ja tiedonkulun epéatasaisuus. Molempiin néihin voi vai-

kuttaa spontaanin vuorovaikutuksen kuten kahvihuone- ja kaytavakeskusteluiden
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vahentyminen tyokavereiden kanssa. Siksi olisi hyva jarjestaa tiimin sisalla saan-
nollisesti epamuodollisia virtuaalikahveja, joihin etdna tydskentelevat paasevat
osallistumaan. Naita jo organisaatiotasolla jarjestetdénkin ja olisi se hyva tuoda
myo0s tiimitasolle vahemman kiireisend ajankohtana. Tiedonkulun tasapuolisuu-
den varmistamiseen toimisi ensimmaisessa kehitysehdotuksessa oleva tiedon
koonti tiettyyn paikkaan. Lisdksi selvien pelisdantéjen sopiminen hybriditydhon
voisi edesauttaa yhteisollisyyden tukemista. Tallaisia pelisdantdja voisivat olla
esimerkiksi mihin palavereihin on pakko osallistua fyysisesti ja mihin voi osallis-
tua etana. Esimerkiksi kuusi tai nelja kertaa vuodessa olisi hyva pitaa yhteinen
palaveri, johon pyydetddn osallistumaan kaikkien fyysisesti sijainnista riippu-

matta. Palaveri voisi olla muodollinen tai epavirallinen tarpeen mukaan.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoni kasitteli Attendo Oy:n palkkahallinnon tiimin tydyhteisoviestintaa
erityisesti esihenkildiden ja alaisen vélista kommunikaatiota, mutta sivuttiin myds
organisaatiotason viestintaa. Liséksi tutkimuksessa tutkittiin hybridityon vaikutuk-
sia viestintdan. Aihe osoittautui ajankohtaiseksi ja tarkeaksi silla etenkin hybridi-
tyon yleistyessa, on viestinta keskeisessé osassa tiimin ja organisaation toimi-
vuutta ja tyohyvinvointia. Tyon tavoitteet saavutettiin ja tulokset tarjoavat tietoa

viestinnan nykytilasta ja kehityskohteista.

Tietoperustaan oli [6ydettavissa paljon lahteita liittyen tydyhteisoviestintaan. tut-
kimuksia oli useilta eri vuosikymmenilt, mutta pyrin painottamaan tietoperustaan
joko uudempaa tietoa tai vanhempaa tietoa, joka on mainittu useissa eri viestin-
tdd koskevissa tutkimuksissa. Viestinnan vaikutuksista oli tietoa saatavilla va-
hemman ja perustuivat enimmakseen artikkeleihin, mutta koin saavani kasattua
luotettavan ja monipuolisen arvion viestinnan vaikutuksista. Viestinnasta hybridi-
tydssa oli taas vaikea loytaa tutkittua tietoa tai edes artikkeleita. Usea aiheeseen
viittaava tutkimus tai artikkeli oli tehty viestinnésta etatydssa, joka poikkeaa hyb-

riditydsta olennaisesti.

Ty6 suoritettiin jarjestelmallisesti ja monipuolisesti kayttden maarallista j laadul-
lista tutkimusmenetelmaa. Haastattelu toi syvyytta tutkimukselle esihenkildiden
nakokulmana ja kysely toi kattavuuden tutkimukseen tyontekijoiden nakokul-
mana. Haasteena oli analysoitavan aineiston laajuus sekéa varmistaa haastatte-
lusta ja kyselysta saadun aineiston tasapuolinen kasittely. Nakemykseni mukaan
sain kuitenkin tyontekijoiden ja esihenkildiden aanet tasapuolisesti esille. Eetti-
sesti tutkimus noudatti hyvaa tieteellista kaytantda. Tutkimuslupa pyydettiin orga-
nisaatiolta ja vastaajien anonymiteetti ja tietosuoja varmistettiin koko tutkimuksen
ajan. Tama oli erityisen tarkeaa tutkimuksen koskiessa tydyhteistviestintaa, joka

voi olla arkaluontoista.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta viestinnan koordinaation ja selkeyden
olevan erityisen tarkead hybriditydymparistossa. Viestinta tiimin sisalla koettiin

paaosin toimivaksi ja tyontekijat kokivat saavansa riittdvasti tietoa. Esiin nousi
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kuitenkin haasteita, kuten viestinnan hajautuminen, séhkodpostin tulva ja viestin-
nan kohdentaminen. Lisaksi kehittamalla tiedon saavutettavuutta ja oikea-aikai-
suutta voitaisiin kehittaa viestintaa entisestdan. On myds tarkeéaa tunnistaa missa
onnistutaan ja analysoida miksi onnistutaan. Palaverikaytanteet j keskustelukult-
tuurin avoimuus saivat positiivista palautetta, joten on tarkedd korostaa naiden
roolia jatkossakin. Hienoa oli my6s huomata viestinnan vaikutus tyéhyvinvointiin
ja sitoutumiseen neutraalin positiiviseksi. Tulosten perusteella pystytaan kehitta-

maan viestinnan kaytantoja entistakin toimivimmiksi.

Jatkotutkimuksia olisi ehdottomasti tarkea tehda hybriditydn vaikutuksista vies-
tintdan laajemmin. Hybridityd on tulossa yhdistamaan toimistolla ja etdna tehta-
van tydn mutta viestinta siina poikkeaa molemmista. Tutkimalla ja ymmartamalla
miten hybridimalli vaikuttaa viestintaan pystyttaisiin takaamaan tasapuolisempi
tiedonsaanti kaikille. Toinen jatkotutkimus olisi luoda tiimin sisélle tarkka viestin-
tasuunnitelma, jonka mukaan viestitaan. Tutkimuksessa ilmeni, ettei viestinnalli-
sid vastuita ole suoraan jaettu. Mielestani olisi tarkea tutkia miten viestintdsuun-
nitelmalla saataisiin tuotettua viestinnasta suoraviivaisempaa ilman ettd avoi-

muus karsii.
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO LITE1

Teemahaastattelu

1. Yleistilanne
a. Vastuut
b. Muutokset

2. Organisaatiotason viestinta
a. Kanavat
b. Toimivuus
c. Kehityskohteet

3. Tiimitason viestinta
a. Kanavat
b. Tehokkuus
c. Toimivuus
d. Kehittamiskohteet

4. Hybridityo
a. Tukeminen
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KYSELYN RUNKO LIITE 2
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Viestinnan nykytilan kartoitus

| Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Kuinka kauan olet tydskennellyt Attendon palkkahallinnossa *

O Ate 1v

O 12 vuotta
O 3-5vuotta
(O 68 vuotta

2. Kuinka suuren osan viikosta tydskentelet toimistolla? *

(O Ate25%
O 26-50%
O s175%
O 76-100%

3. Vastaa seuraaviin viittimiin asteikolla tiysin eri mielti - tiysin samaa mieltd*®

Tiaysin Jokseenkin Tayzin En
eri  Jokseenkin zamaa satas Oaa
mieltd erimieltda Neutraali mieltda —mieltd zanca

Viestintd tyovhteisdzsa on O O O O O O

mielestéini sujuvaa *®

Izoista (Esitn. muutosmaticasta ja
muutoksista) asioista tiedotetaan = O O O O O O
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Tayzin Jokseenkin Taysin En
eri  Jokseenkin zAMaa samaa 0sad
mieltd erimieltdi Neutraali mieltd mieltd zanoa

Izoista (Esitn. muutosmaticasta ja

muntoksista) asiista keskustellaan () (O O O O O

&
TyEhoni hittyvd ajantasainen tieto
ot1 1gydettivissd helposti *

Koen saavani rifttivasti tydtani
koskevaa tistoa *

KEoen saa'ra.u.il viestinnissa usein
turhaa tietoa *

Viestintid on lilkaa *
Viestintakanavia on mielestini
riittavast *

Viestintakanavia on mielesting
likaa *

Euulen tyStehtaviini koskevista
muutoksista ajoizsa *

Tiedonsaannin kannalta ei ole
merkitysta tydskentelenks
toimistolla vai eting *

Saan tyShini lilttyen tietoa
ensisijaizesti esthenkiléltini =
Saan tyBhind liittyvEs tistoa
ensistjaisesti tySlavereiltans *
Saamani viestit ovat olleet helppo

¥ setig *

En ole kokenut jEzEvEn
merkittivistd tiedosta paitsi *

Saamani viestit ovat selkeitd *
Organizaatio viestii risttivast *
Viestintdkanavilla on selkedt roolit

&

Viestinnin vastout ovat mielesting
jaetts selkedsts *

Selkedt viestinngn vastout ovat
mielestini tarkedt *

O O OO0 OO O O O O OO0 O O
O O O0OO0OO OO O O O O OO0 O O
O o0 OO0 OO O O O O OO0 O O
O 0 O000 OO O 0O O O OO0 O O
O o0 O00O0O OO O O OO 000 O O
O o0 O0O000 OO O 0O OO OO0 O O



4. Vastaa seuraaviin vaittimiin asteikolla tiysin eri mielti - tiysin samaa mieltd®

Thyszin Jokseenkin Téyzin En
eri  Jokseenkin safmnas samasa 0saa
mieltdi erimieltdi Neutraali mielts mielti zanpa

O O O 0O O

Eoen viestinnin puuttesn
atheuttansen minulle stressid *

Koen viestinnin runsanden
aiheuftaneen mitmlle stressid *
Wiestintd on vahvistamat
motivaatiotani  *

WViestintd on vahvistanut
sitoutumistani *

Wiestintd on vahvistanut
tyStyviyvEisyytting *
Taménhetkinen viestintd tukee
tySssd jakzamistani

O O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

5. Kuinka kehittiiisit tvdpaillcasi sisdistd viestintid?

6. Mikid timinhetkisessi viestinnfissi toimii?

7. Avoin palaute sisdisestd viestinnastd
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