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Laadukasta tukea tydeldmain -opinndytetyolld on tarkoitus selvittdd niitd toimenpiteitd, joilla erityisen
tuen opiskelijoiden ammatillisen osaamisen hankkiminen etenee opiskelijan ja tutkinnon perusteiden
tavoitteiden mukaan tydeldmaissd oppimisen jaksoilla. Opinndytetyon tavoitteena on tuoda esille kay-
ténteitd, jotka koetaan tirkeiksi erityisen tuen opiskelijan tydeldméssd ohjaamisessa. Opinndytetyon
kohderyhméné ovat Riverian hyvinvointi ja terveys -tulosalueen opiskelijat, heidén tyopaikkaohjaa-
jansa seké opettajat ja ammatilliset ohjaajat. Opinndytetyon tuloksista oli myos tarkoitus luoda ohjaus-
toimintamalli erityisen tuen opiskelijan tydeldméssad oppimisen tueksi.

Opinndytety0 toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena monimenetelmallisyyttd hyddyntden. Aineis-
toa keréttiin kahdella Webropol-kyselylld ja kolmessa kehittdmispajassa. Webropol-kyselyyn vastasi
84 tyoOpaikkaohjaajaa ja 34 erityisen tuen opiskelijaa. Opiskelijoille, tyOpaikkaohjaajille ja Riverian
hyvinvointi ja terveys -tulosalueen henkilostélle suunnattuihin kehittimispajoihin osallistui yhteensa
23 henkildd. Opinndytetyon aineisto analysoitiin induktiivista siséllonanalyysid kayttaen.

Osallistujien ndkemykset erityisen tuen opiskelijan tydeldmédssé oppimista sujuvoittavista kdyténteista
olivat yhdenmukaiset. Erityisen tuen opiskelijan tydeldmissa oppimiselle tirkeédksi koettiin kolmikan-
tainen tyoskentely, riittdvd tieto tuen tarpeesta, vahvuuksien tunnistaminen, tavoitteiden selkeys ja
konkreettiset menetelmit ja toimintatavat. Merkitykselliseksi koettiin myds tiedonvaihtoa tukevat oh-
jaustapaamiset ja yhteistd ymmarrysti edistdvit palautekeskustelut.

Opinndytetyon tulosten pohjalta laadittiin ohjauksen toimintamalli erityisen tuen opiskelijan tydelé-
méssd oppimisen prosessiin. Opinndytetydssé tehtiin yhteistyotd Riverian omistajakuntien sekd Poh-
jois-Karjalassa toimivien yritysten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Ohjauksen toimintamal-
lia ja opinndytetyon tuloksia voidaan hyddyntédd tydpaikkaohjaajien ja henkiloston perehdyttamisessa.
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This thesis is to clarify the methods of support for a special education student so that they can reach
their personal aims and the aims of qualification requirements set for on-the-job training in vocational
education. The aim of this thesis was to highlight the good practices in guiding a student with special
educational needs in working life. The target group of the thesis were the students at the vocational
institute Riveria (the division of well-being and health), their workplace instructors, teachers, and vo-
cational teaching assistants. From the results of the thesis will be created an instructional model to
support the on-the-job learning of the students entitled to special needs education.

This thesis was a constructive multi-method study. The data was collected by two Webropol-surveys
and in three developmental workshops. The survey was answered by 84 workplace instructors and 34
special education students. The developmental workshops, which were targeted at Riveria students,
workplace instructors and Riveria personnel (the division of well-being and health) were attended by
24 people altogether. The data was analysed using an inductive content analysis.

The views of the different groups of participants regarding the practises that help the special educa-
tion students with on-the-job training were congruent in many ways. Tripartite (student-teacher-work-
place instructor) working, enough information on the special educational needs of the student, spot-
ting their strengths, clearness of the aims and concrete methods and procedures were experienced es-
sential for the on-the-job training of a special education student. In addition, instructional meetings
that advanced the flow of information and feedback sessions that promoted the common understand-
ing were seen as significant.

An instructional model for the process of on-the-job training was created based on the results of the
thesis. The thesis was conducted in cooperation with the owner municipalities of Riveria vocational
education and training, North-Karelia companies, and NGOs (non-governmental organizations). The
instructional model and the results of the study can be used in training the workplace instructors and
personnel of vocational education.
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1 JOHDANTO

Tyo6eldmén osaamistarpeisiin vastaaminen, tydeldmén kehittiminen ja elinikdisen oppimisen mahdollis-
taminen ovat ammatillisen koulutuksen keskeisii tarpeita (Arajérvi 2021, 276; Laki ammatillisesta kou-
lutuksesta 11.8.2017/531, § 2). Ammatillisen koulutuksen reformissa ty0eldamissid oppimista liséttiin
runsaasti. Samassa yhteydesséd vahvistettiin ja mahdollistettiin aiempaa selkedsti yksilollisemmaét opin-

topolut ammatillisen koulutuksen suorittamiseksi. (Sandberg 2022, 22-23.)

Tassd opinndytetydssad selvitetddn erityisen tuen opiskelijoiden ammatillisen osaamisen hankkimisen su-
juvia kayténteitd tydeldmédssd oppimisen aikana Pohjois-Karjalan Koulutuskuntayhtymé Riverian hy-
vinvointi ja terveys -tulosalueella. Riverialla on opetus- ja kulttuuriministerion myontdma jéarjestimis-
lupa ammatillisiin tutkintoihin ja koulutuksiin. Koulutuksilla pyritdéin vastaamaan erityisesti Pohjois-
Karjalan alueen osaamis- ja tyovoimatarpeisiin. (Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymé Riverian hal-

lintosddnto 2023; Vipunen 2023.)

Tyoeldméssd oppiminen on tyOpaikalla kdytinnon tydtehtivien yhteydessd jérjestettavdd koulutusta.
Tyoeldméssd oppimisen toteuttaminen yhdessd tydpaikkojen ja tydpaikkaohjaajien kanssa on yksi am-
matillisen koulutuksen ydinprosesseista. (Opetushallitus 2023; Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma
Riveria 2024). Keskeistd tdssd opinndytetydssd on osallistaa tydeldméssd oppimisen paikat, tydpaikka-

ohjaajat ja erityisen tuen opiskelijat tydeldmissad oppimisen sujuvien kdyténteiden esille tuontiin.

Ammatillisen koulutuksen erityisopiskelijoiden mééran tilastointi Suomessa on aloitettu vuonna 2004.
Erityisen tuen opiskelijoiden maéré tutkintoon johtavassa koulutuksessa on noussut valtakunnallisesti.
Vuonna 2004 erityisen tuen opiskelijoita oli noin 19 000 ja vuonna 2017 lukuméiéra oli noussut 27
000:een. Ammatillisen koulutuksen reformin (2015-2019) jélkeen erityisen tuen pédétdsten midrd on
jatkanut nousua edelleen. (Goman, Hievanen, Kiesi, Huhtanen, Vuojus, Eskola, Karvonen, Kullas-Norr-
gard, Lahtinen, Majanen & Ristolainen 2021, 47). Sama ilmid erityisen tuen padtoksistd ja opiskelijoiden

erityisen tuen tarpeista on ollut nékyvissd myds Riveriassa vuosina 2019-2023. (Vipunen 2023.)

Riveriassa on meneillddn tydeldmassid oppimisen uuden prosessimallin vakiinnuttaminen yhdessé tyo-
elamdkumppaneiden kanssa. Tyodeldméayhteistyon prosessien madrittdminen aloitettiin Riveriassa syk-

sylld 2022. Tyodeldméyhteistyon prosessien pohjaksi ldpikdytiin aiemman toimintamallin rakenteet. Saa-



dun tydeldmépalautteen perusteella koulutusorganisaatiossa tehtiin muutoksia ja tarkennuksia tydelé-
méssd oppimisen toimintatapoihin. Tydeldméyhteistyon prosessimallin avulla vastataan koulutusalojen
ja tydeldmaén asettamiin tarpeisiin. Prosessimallin toimintaa juurrutetaan ja edelleen kehitettddan yhdessa
tyoelamakumppaneiden kanssa. Keskeistd toimintamallin vakiinnuttamisessa on my0s tyopaikkaohjaa-

jakoulutusten kehittdminen, johon myds tdmén opinndytetyon tuloksilla voidaan vaikuttaa.

Kaikilla ammatillisen koulutuksen osaamisaloilla keskeinen osa opintoja on tydeldméssd oppiminen ja
osaamisen hankkiminen seké ndytot kdytannon tyotehtivissa. Erityisen tuen opiskelijat tarvitsevat tukea
tyoeldmaissd oppimisen jaksoilla moninaisista syistd. Tuen tarve voi liittyd sosiaalisten tilanteiden haas-
teisiin, lukivaikeuksiin, hahmottamisen vaikeuksiin, neuropsykiatrisiin oireyhtymiin, autismin kirjoon
ja esimerkiksi mielenhyvinvointi haasteisiin sekd muihin oppimis- ja oppimisen vaikeuksiin. Mikali
ndité erityisen tuen tarpeita ei huomioida riittdvélla tavalla, on riskind tyéeldmidssd oppimisen keskeyty-
minen ja opintojen viivdstyminen tai jopa keskeytyminen. (Goman ym. 2021, 128; Sandberg 2022, 59;
Matilainen 2023, 82.) Opetushallituksen ammatillisen koulutuksen keskeiseni kehittimisen painopiste-
alueena on opintojen keskeytysten vahentdminen. Tama tavoite on kirjattu myos Riverian strategiseksi
tavoitteeksi. (Heikkinen, Kérkkédinen, Artama, Pontinen & Vartiainen 2023; Pohjois-Karjalan koulutus-

kuntayhtymé Riveria 2024, .)



2  AMMATILLINEN KOULUTUS TOIMINTAYMPARISTONA

Oikeus koulutukseen ja oikeus saada ammatillista koulutusta ja jatko- ja tdydennyskoulutusta tunnuste-
taan perusoikeudeksi Euroopan unionin perusoikeusasiakirjassa (Lahtinen ja Lankinen 2020, 31-33).
Laadukas keskiasteen koulutus on maaritelty tavoitteeksi myods YK:n Kestdvén kehityksen globaalissa
Agenda 2030 toimintaohjelmassa (Suomen YK-liitto). Agenda 2030-ohjelman neljds tavoite: ”Taata
kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus sekd elinikdiset oppimismahdollisuudet” tukee suo-
malaisen ammatillisen koulutuksen periaatteita ja tavoitteita koulutusjirjestelmdmme kestévin kehityk-
sen toteuttamisesta. Tavoitteeseen 4 on kirjattu yhtidldinen mahdollisuus koulutukseen ja ammatilliseen
valmennukseen. Lisdksi todetaan yhteiseksi tavoitteeksi lisdtd niiden nuorten ja aikuisten méérad, joilla
on tarvittavat taidot ja ammatillinen osaaminen ty6llistymiseen. (Suomen YK-liitto; Laki ammatillisesta

koulutuksesta 11.8.2017/531, § 2; Lankinen ja Lahtinen 2020, 35.)

Kansainvilisten perusoikeuksien, asiakirjojen seké tavoitteiden lisdksi ammatillinen koulutus Suomessa
perustuu ammatillisen koulutuksen lakiin ja asetukseen. Ammatillisen koulutuksen lainsdddédnndssa
médritetdéin ammatillisen koulutuksen ja ammatillisten tutkintojen tarkoitus. Véeston ammatillisen osaa-
misen kehittdminen ja ylldpitdminen ovat lain keskeisié tavoitteita. Myos elinikdisen oppimisen, amma-
tillisen kasvun seké ty6- ja toimintakyvyn tukeminen ovat lain méérittimia ydintehtavid. (Arajarvi 2021,
274-276; Lahtinen & Lankinen 2020, 27-28, 35, 59-60.) Ammatillisella koulutuksella pyritdan kehit-
tamédn opiskelijoiden ammatillista osaamista sekd kasvua ja kehitysté sivistyneiksi ja tasapainoisiksi
ihmisiksi ja yhteiskunnan jéseniksi. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531, §2; Arajirvi
2021, 275; Sandberg 2022, 22-23.) Ammatillisen koulutuksen keskeisiksi tavoitteiksi on nostettu tyo-
eldmin osaamistarpeisiin vastaaminen, tyoeldmén kehittiminen ja elinikdisen oppimisen mahdollista-

minen (Arajirvi 2021, 276; Sandberg 2022, 23; Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531, §2,
§4)

Ammatillinen koulutus on tutkintoon johtavaa ammatillista peruskoulutusta ja ammatillista lisdkoulu-
tusta. Ammatilliseen koulutukseen on mahdollista hakeutua peruskoulun jdlkeen. Ammatillinen perus-
koulutus mahdollistaa ammatin edellyttimén perusosaamisen ja ammattitaidon hankkimisen. Ammatil-
lisen osaamisen lisdksi ammatillinen koulutus tukee ja edistdd jatko-opintovalmiuksia ja niissa tarvitta-
via taitoja. Suomalaisessa koulutusjérjestelméssd ammatillisia perustutkintoja on 42 ja niiden laajuus on
180 osaamispistettd. Ammattitutkintoja on 64 ja ne ovat laajuudeltaan 150 osaamispistettd. (Opetushal-

litus 2023).



Ammatillista osaamista voi hankkia my0s oppisopimuksella, jolloin opiskelija hankkii tutkinnon perus-
teiden ja osaamisvaatimusten mukaista osaamista tyOpaikalla. Oppisopimuskoulutuksessa laaditaan
madrdaikainen tydsopimus, jonka mukaisesti opiskelija tyOskentelee ammatillisen osaamisen hankkiak-
seen. Oppisopimustydpaikassa on oltava mééréllisesti ja sisdlloltadn riittdvasti sellaisia tyotehtivid, joita
tekemadlld opiskelija voi saavuttaa ammattitaitovaatimukset tyohon, johon hén kouluttautuu. Jokaiselle
oppisopimuskoulutuksessa mahdolliselle tutkinnolle on méairitelty ammattitaito- ja osaamisvaatimuksen
Opetushallituksen paittdmissd tutkinnon perusteissa. Oppisopimuksen ajalta opiskelijalle maksetaan
tyoehtosopimuksen mukaista palkkaa. Ammattitaitovaatimusten mukaisen osaamisen opiskelija osoittaa
ndytoilld. Opiskelijalle on nimettdvé tyopaikkaohjaaja oppisopimustydpaikalta koko oppisopimusjakson
ajalta. Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen lisdksi opiskelija osallistuu tietopuolisiin opintoihin, jotka jar-

jestad oppisopimuksessa mukana oleva koulutusorganisaatio. (Opetushallitus 2023.)

Ammatillinen koulutus antaa mahdollisuuden ammattitaidon osoittamiseen riippumatta sen hankkimis-
tavasta. Ammatillisen koulutuksen tutkintorakenne muodostuu ammatillisista perustutkinnoista, ammat-
titutkinnoista ja erikoisammattitutkinnoista. Mikili koulutusorganisaatiolle on myodnnetty jérjestimis-
lupa, joitakin ammatillisten tutkintojen koulutuksia voidaan jérjestdd myos tydvoimakoulutuksena. Am-
matillisen koulutuksen merkitys tyollisyys- ja elinkeinopoliittisena vélineend korostuu TE-palvelujen

kunnille siirtymisen myo6té. (Kuntaliitto 2023; Ty6- elinkeinoministerio 2024.)

2.1 Ammatillisen koulutuksen tavoitteet

Ammatillisen koulutuksen keskeisiksi periaatteiksi ja tavoitteiksi on médritelty osaamisperusteisuus, yk-
silollisyys ja asiakasldhtoisyys sekd tyoeldmaildhtoisyys. Osaamisperusteisuuden mukaisesti opiskelija
voi hankkia osaamista usealla eri tavalla. Opiskelijan osaaminen tunnistetaan koulutuksen aikana ja li-
saksi madritelldén se osaaminen, jota opiskelijan tulee hankkia koulutuksen aikana. Yksilollisyyden ja
asiakasldhtoisyyden ndkokulmassa keskeistd on ottaa huomioon opiskelijan osaamisen hankkimisen
tarve, valmiudet oppimiseen, eldmantilanne sekd tyodllisyys- ja urasuunnitelma. Yksilollisten opinto-
suunnitelmien mukaisesti opintojen siséltd, kesto ja toteutustapa voivat vaihdella opiskelijoilla. Koulu-
tusta suunnitellaan ja toteutetaan yhdessé tydeldamén kanssa. Tydeldmin tarpeet otetaan huomioon, kun
koulutustarjontaa, palveluja ja erilaisia toimintamuotoja kehitetdén. Tyopaikalla jarjestettédva koulutus,
kuten opiskelijoiden tydeldmissd oppimisen jakso, lisddvit tyoeldmaldhtoisyyttd. (Opetushallitus 2023;
Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531, §2; Lahtinen & Lankinen 2020, 57-59; Vihitalo
2018, 91.)



Ammatillisessa koulutuksessa toteutettiin mittava reformi vuosien 2015-2019 aikana. Nyt voimassa
oleva laki on annettu vuonna 2017. Reformin keskeiseni tavoitteena oli uudistaa ammatillinen koulutus
osaamisperusteiseksi ja asiakasldahtoiseksi kokonaisuudeksi. Monipuolisuutta ja tydeldméssa oppimista
vahvistava kehittdmis- ja uudistustyo jatkuu edelleen. Ammatillisen koulutuksen reformissa tydeldméssa
oppimista liséttiin runsaasti. Samassa yhteydesséd vahvistettiin ja mahdollistettiin aiempaa selkedsti yk-
silollisemmat opintopolut ammatillisen koulutuksen suorittamiseksi. (Sandberg 2022, 22-23; Aarnio &

Raudasoja 2021, 42-43.)

2.2  Ammatillisen koulutuksen laatu ja sen varmistaminen

Laatua mairitellddn usein kuvaillen sitd, mikd on kohteelle ominaista, ja erityisesti sellaista, mikd koe-
taan hyvénd. Kun jokin asia yhdistetdén laatuun, halutaan tuoda esille asian mydnteisid piirteitd. Laatua
pidetddn hyvin ja onnistumisen késitteend. Nykydén laatu kuvaa usein enemmén sité, kuinka hyvin pro-
sessit tai organisaatiot toimivat. (Radsdanen 2023, 59, 75.) Tdméa nidkokulma on opinnédytetyotani ajatellen
tiarked, koska tyoeldmassd oppimista ja siihen liittyvid toimenpiteitd organisaatiossamme tarkastellaan
prosessina. Tydeldmaissd oppimisen kehittimisessd on tirkedd huomioida kaikki prosessin toimijat ja

sen eri vaiheet.

Ammatillisen koulutuksen jarjestdmistd ja laadun arviointia varten on laadittu kansallisia ohjeita. Opin-
nédytetyOprosessissani on ollut mukana henkilditd, jotka ovat mukana kansallisen koulutuksen arvioinnin
ja ammatillisen koulutuksen kehittdmisen verkostoissa. Opinndyteprosessin alkuvaiheessa konsultoin
heitd ja pdddyin méaéarittelemaén osaksi kehittdmistehtdvéadni laadun opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan né-
kokulmasta. Laadun kehittiminen edellyttii tietoa ja uudelleen organsioitumista. Ilman tietoa laadun
kehittdminen ei onnistu, olipa sitten kyse palvelusta tai tuotteesta. Laadun varmistaminen ja kehittdmi-
nen edellyttavit sitd, ettd opitaan aiemmista kokemuksista ja muutetaan toimintaan sujuvammaksi tai

paremmaksi tiedon avulla. (Radsdnen 2023, 76; Opetushallitus 2020, 26.)

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) tuli voimaan 1.1.2018 alkaen. Lakiuudistuksen yhtey-
dessd koulutuksen jdrjestdjid velvoitettiin laadunhallintajérjestelmén ja laadunhallinnan toimenpiteista.
Keskeistd néissd velvoitteissa on yhdenmukaiset toimintaperiaatteet ja olosuhteet ammatillisen koulu-

tuksen laadunhallinnalle. Laatustrategisella ty6lld halutaan turvata ja varmistaa ammatillisen koulutuk-



sen laadun tasavertaisuus. Erityisend huomion kohteena ammatillisen koulutuksen laatutydssé on jatku-

van oppimisen edistiminen, tyOpaikalla jarjestettdvd koulutus sekd erilaisissa oppimisymparistoissi ta-

pahtuva oppiminen. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019, 13—14; Opetushallitus 2023, .)

Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan keskeisiksi periaatteiksi on mééritelty:

A T e

Asiakasldhtoisyys

Innovatiivisuus, uudistumiskyky ja toisilta oppiminen
Joustavuus, ennakoivuus ja reagointikyky

Tietoon perustuva paitoksenteko ja jatkuva parantaminen
Tasalaatuisuus

Erinomaisuuteen pyrkiminen

Luottamus, toiminnan avoimuus ja lapinidkyvyys (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019, 20.)

Laadunhallinnan periaatteita noudattamalla toteutetaan ammatillisen koulutuksen visiota ja laadunhal-

linnan visioita seuraavilla vaikuttavuustavoitteilla:

A

Laadunhallinta on kokonaisvaltaista

Asiakasldhtoisyys on toiminnan ldhtokohtana

Jatkuva parantaminen kohti erinomaisuutta on kiinted osa toimintaa

Paitoksenteko, ohjaus ja johtaminen perustuvat tietoon

Toiminnan laadulle ja vaikuttavuudelle asetetaan selkeét tavoitteet ja tavoitteiden saavuttamista

ja tuloksia seurataan systemaattisesti (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019, 21-36.)



3 ERITYINEN TUKI AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA

Jos opiskelija tarvitsee oppimisvaikeuksien, vamman, sairauden tai muun syyn vuoksi pitkéaikaista tai
saannollistd erityistd oppimisen ja opiskelun tukea tutkinnon tai koulutuksen perusteiden mukaisten am-
mattitaitovaatimusten tai osaamistavoitteiden saavuttamiseksi, on hénelld oikeus erityiseen tukeen.
(Arajarvi 2021, 376; Sandberg 2021, 58.) Suomalaisessa koulutusjirjestelméssd oppijoiden oikeus
omien tarpeidensa mukaiseen yksilolliseen tukeen oppimisessa ja osaamisen hankkimisessa on keskei-
nen toimintaperiaate. Myos ammatillisen koulutuksen reformin yksi keskeinen tavoite oli mahdollistaa
yhdenvertaiset koulutusmahdollisuudet kaikille. Ammatillisessa koulutuksessa erityisen tuen antamisen
tavoitteena on, ettd opiskelija saavuttaa tutkinnon tai koulutuksen perusteiden mukaisen ammattitaidon
ja osaamisen. Tdmai edellyttdd koulutuksen jarjestdjéltd sellaisia toimia, joilla voidaan vastata erilaisten
opiskelijoiden osaamistarpeisiin. (Goman ym. 2021, 4; Aarnio & Raudasoja 2021, 42.) Jérjestelyt eri-
tyisen tuen toimissa ovat yksilollisid ja ne suunnitellaan opiskelijan henkilokohtaisiin tarpeisiin pohjau-

tuen. (Aarnio ym. 2021, 42; Sandberg 2022, 59; Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531, 648.)

Ammatillisen koulutuksen lainsdédddnndssé tuodaan esille tuen tarjoamisen velvoitteet kaikessa amma-
tillisessa koulutuksessa. Henkilokohtaisen osaamisen kehittimisen suunnitelmaan (HOKS) kirjataan
opiskelijan yksilollinen opintopolku. Henkilokohtaistamisessa suunnitellaan, mitd, miten ja missa vai-
heessa opintoja opiskelija hankkii puuttuvaa osaamista. Liséksi selvitetdén, millaisia ohjauksen ja tuen
muotoja opiskelija tarvitsee osaamisen hankkimiseksi ja omassa tilanteessaan. (Arajirvi 2021, 375-376;
Sandberg 2022, 58; Aarnio ym. 2021, 4243, Hannula 2021, 28; Eskola & Raudasoja 2018, 13; Opetus-
hallitus 2020, 15.). HOKS tukee ohjausvastuun jakamisessa ja tavoitteiden saavuttamisen seuraamisessa.
HOKS on opiskelijan opintojen etenemisessd keskeinen tyoviline ja edellyttdd aina yksilollisid ohjaus-

toimia. (Kukkonen, Rantanen & Jussila 2018, 71-72; Opetushallitus 2020, 41.)

Opiskelijan erityisen tuen tarpeen arvioi erityisopettaja opiskelijan verkoston kanssa yhteistydssi. Tuen
tarpeen arvioinnissa hyodynnetdin opiskelijan taustatietoja, joita saadaan esimerkiksi erilaisissa nivel-
vaiheissa. Lisdksi tehddén yhteistyostd opiskelijan kanssa tydskentelevien muiden henkildiden kanssa.
Kun opiskelijaa ja alaikéisen kohdalla myos hinen huoltajaansa on kuultu opiskelijan HOKS-keskuste-
lussa tai muussa keskustelutilanteessa, koulutuksen jérjestdja tekee pddtoksen erityisen tuen jarjestdmi-
sestd. (Alasuutari, Heiskanen, Rantanen & Vehkakoski 2023, 115-116; Arajarvi 2021,367; Matilainen

2023, 86, Opetushallitus 2023.). Opiskelijan kuuleminen erityisen tuen paitoksessi on lain velvoittama



toimi ja my0s tirked opiskelijan osallisuutta tukeva toimenpide (Alasuutari ym. 2023, 115-116, Hannula

2021, 28-29).

Elisa Salmen (2020) vaitostutkimuksessa on selvitetty oppimisvaikeuksien ja motivaation yhteisvaiku-
tusten merkitystd ammatillisesta koulutuksesta valmistumisessa. Salmen tutkimustuloksista kéy ilmi,
ettd hyvé tai tavanomainen motivaatio edistivit opintoja ja tavoiteajassa valmistumista oppimisvaikeuk-
sista huolimatta. Salmen tutkimustulosten mukaan oppimisvaikeuksien lannistamilla opiskelijoilla on
kielteinen kuva itsestddn oppijoina. Opiskelijan mindpystyvyyden ja oppijakésityksen haasteet ovat te-
kijoitd, joiden vuoksi ammatillisessa koulutuksessa tulee vahvistaa erilaisten tuen tarvitsijoiden kohtaa-

mista. (Salmi 2020, 50-51; Aro & Nurmi 2021; 128-129.)

3.1 Erityisen tuen prosessi

Opiskelijan tuen tarve voi ilmetd jo ennen opintojen aloittamista, esimerkiksi erilaisissa nivelvaiheissa.
Talloin on tdrkedd, ettd ammatillinen oppilaitos saa riittdvét tiedot aiemmasta tuen jarjestimisestd ja
toimivista kdytdnnon tuen muodoista opiskelijan opintojen suunnittelua varten. (Sandberg 2022, 59;
Aarnio 2021, 49.). Oppimisvalmiuksia ja erityisen tuen tarvetta arvioidaan ammatillisen koulutuksen
alussa esimerkiksi testaamalla lukemisen, kirjoittamisen ja matematiikan tai vieraiden kielten valmiuk-
sia erilaisilla seuloilla ja testeilld. Ammatillisessa koulutuksessa kdytettdvid menetelmia ja erityisen tuen
tarvetta kartoittavia seuloja ovat ldhtdtasotestit matematiikassa ja vieraissa kielissd sekd didinkielessé
kaytettava Niilo Maki Instituutin lukiseula. Testien liséksi tirked kdytantd erityisen tuen tarpeen kartoit-
tamiselle on opiskelijan HOKS-keskustelu. HOKS-keskustelussa huomioidaan opiskelijan vahvuudet,
kiinnostuksen kohteet, aiempi osaaminen sekd opiskelijan oma kokemus oppimisesta ja sen sujumisesta.
HOKS-keskustelussa kisitellddn myos mahdollinen aiempi tieto erityisen tuen tarpeista ja nithin sovel-

tuvista tuen muodoista. (Sandberg 2022, 60.)

Erityisen tuen tarve voi joskus tulla esille opintojen mydhemmassé vaiheessa. Opinnot eivit esimerkiksi
etene odotetusti tai erityisen tuen tarve voi olla jokin muu yksil6llinen syy. Télldin arvioidaan yhdessi
opiskelijan kanssa mikd oppimista tai opintojen etenemistéd hidastaa ja pohditaan erityisen tuen keinoja
tilanteen sujuvoittamiseksi. Erityisen tuen tarpeen tunnistaminen tehdéén aina yhteistydssé erityisopet-
tajan, opiskelijan, opettajien ja tarvittaessa muun opiskeluhuoltohenkiléston (opinto-ohjaaja, kuraattori,
psykologi, terveydenhoitaja) kanssa. Mikéli erityisen tuen kriteerit tayttyvat, tehddan erityisen tuen paé-

tos, suunnitellaan pedagoginen tuki ja opetus- ja oppimisjdrjestelyt opiskelijan erityisen tuen tarpeiden



mukaisesti. (Aarnio 2021, 47-49, Alasuutari ym. 2023, 117, 155-157; Laki ammatillisesta koulutuksesta
11.8.2017/531, § 63.)

Tuen tarpeen tunnistamisen vaiheesta riippumatta erityisen tuen prosessi kdynnistyy aina opiskelijakoh-
taisella tuen tarpeen tunnistamisella ja arvioinnilla. Arvioinnin ja tuen tarpeen kartoittamisen perusteella
tehdddn péétos erityisen tuen perustamisesta. Samassa yhteydessé laaditaan suunnitelma erityisen tuen
toteuttamisesta, yksiloldhtoisestd pedagogista tuesta ja niiden edellyttimistd oppimis- ja opetusjirjeste-
lyistéd. (Aro, Ahonniska-Assa, Aro & Ahonen 2021, 45—47; Sandberg 2022, 59-60; Matilainen 2023, 82—
83; Aarnio ym. 2021, 37-48.). Erityisen tuen pédtds kirjataan koulutusorganisaation kiyttaméadn viralli-
seen jdrjestelmddn, joka on padsddntdisesti Wilma-jarjestelma. Erityisen tuen pidtdkseen kirjataan eri-
tyisen tuen tarve, perustelut ja sovitut pedagogiset menettelytavat yleisell tasolla. (Alasuutari ym. 2023,

155-157.).

Erityisen tuen paitoksen jalkeen sovitaan kaikkien osapuolten kesken niisté tukitoimista, joita opiskeli-
jalle tulee jarjestdd ammatillisen osaamisen hankkimisen ja osoittamisen aikana. Erityisen tuen paatok-
seen ja HOKSiin kirjatut suunnitelmat tulee viedd kdytintoon yhteisen sopimuksen mukaisesti. Keskei-
nen toimija tuen suunnittelussa on erityisopettaja, joka suunnittelee tuen muodot opiskelijan valmiuk-
sien, osaamistavoitteiden ja tuen tarpeen mukaisesti. Toimiva pedagoginen suunnittelu ja toteutus edel-
lyttdd, ettd kaikki erityisen tuen opiskelijan kanssa toimivat tahot sitoutuvat opiskelijan tukemiseen.
(Sandberg 2022, 60, 88—89; Alasuutari ym. 2023, 155.) Erityistd tukea toteutetaan eri oppilaitoksessa
organisaatiokohtaisilla tavoilla. Riveriassa erityistd tukea toteutetaan valmentavalla tydotteella taitojen
valmennuksen pedagogiikan mukaisesti kuten muussakin oppilaitoksen pedagogisessa tydssa (Riveria

2024).

3.2 Erityisen tuen menetelmi

Ammatillisessa koulutuksessa erityisen tuen opiskelijalle tarjottavat tukitoimet voivat sisaltdd erityis-
opetusta, ohjauksellista lisdresurssia tai erityisopetukseen liittyvien vilineiden ja menetelmien kaytté-
mistd. (Aarnio ym. 2021, 49). Erityisen tuen prosessissa keskeistd on koulutuksen jarjestdjan velvoite
suunnitella erityisen tuen muodot opiskelijan valmiuksien, tavoitteiden ja tarpeiden mukaan. Tuen tarve

ja opiskelun ja opintojen etenemiseen vaadittava tuki on jokaisen erityisen tuen opiskelijan kohdalla
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yksilollistd, joten myds tukitoimet on suunniteltava yksildllisesti. Oppimisen tuki voi muodostua oh-
jauksen eri keinojen ja menetelmien liséksi oppimisympéristosuunnittelusta ja apuvélineistd. (Aarnio

ym. 2021, 49; Sandberg 2022, 59—60; Matilainen 2023, 126128, Happo 2024, 60—63.)

Erityisen tuen jérjestdmistd koordinoi erityisen tuen asiantuntija, joka tekee tuen jirjestdmisen asioissa
yhteistyGtd opettajien, ohjaajien ja tarvittaessa opiskeluhuollon henkildston kanssa. Erityisen tuen paa-
tokseen liittyvid tukitoimia arvioidaan sddnnollisesti osana HOKSia. Tarvittaessa tukitoimia voidaan ke-
ventdd, muokata tai lisdtd. Tukitoimien valinnassa on huolehdittava, ettd ne vastaavat opiskelijan tuen
tarpeeseen ja tuki on médréltiddn ja toteutustavaltaan riittivad. On huomioitava my0s tuen oikea-aikai-
suus ja opiskelijan prosessia varmistava tiedon kulku osapuolten kesken. (Matilainen 2023, 106—108;

Sandberg 2022, 60; Happo 2024, 58.)

Erityisen tuen menetelmien kdyttdmisen tavoitteena on tarjota yksilollistd tukea opiskelijan erityisen
tuen tarpeiden mukaisesti. Erityisen tuen tukitoimia ammatillisessa koulutuksessa voivat olla esimer-
kiksi ohjauksellinen tuki ammattisanaston ja uusien kisitteiden opetteluun, selkokielinen ja saavutettava
oppimateriaali sekd oppimisen apuvélineet. Opiskelijan tuen tarpeen muotoon ja mééréén liittyva oppi-
misympériston muokkaaminen on opiskelijaldhtoinen ja yksildlliset tarpeet huomioiva erityisen tuen
menetelma. Opiskelutaitojen ja -valmiuksien harjoitteluun liittyvdt toimintatavat ja kdyténteet ovat myds
menetelmid, joita erityisen tuen toteuttamisessa kéytetdén. Erityisen tuen opiskelijaa voidaan auttaa ja
tukea ohjauksen lisédksi my6s opastamalla eri oppimistekniikoiden ja d4nikirjojen tai muiden dénitteiden
kiytossd. Erityisen tuen opiskelijoille tarjottavia apuvilineitd ovat myos videotallenteet oppimateriaa-
leista sekd kuvalliset ohjeet ja niiden kdyttdminen. (Arajérvi 2021, 365, Alasuutari ym. 2023, 35-37;
Opetushallitus 2023; Happo 2024, 60—63.)

Seuraavissa alaluvuissa kerron lyhyesti yleisimmistd oppimisvaikeuksiin ja oppimisen vaikeuksiin liit-
tyvistd erityisen tuen tarpeista, joita ammatillisen koulutuksen erityisen tuen pédtdsten taustalla on.
Némaé oppimiseen liittyvét pulmat ja haasteet ovat olleet taustatietoina myos opinndytetyon kyselylo-

makkeiden laadinnassa ja kehittimispajojen suunnittelussa.

3.3 Oppimisvaikeudet

Oppimisvaikeudet ovat kehityksellisid ongelmia, jotka ovat alkaneet jo lapsena, mutta ilmenevit myos

aikuisilla monin eri tavoin. Oppimisvaikeuksista on ollut pohdintoja jo 1800-luvulla mm. Brocan ja
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Wernicken alueisiin liittyvien tutkimusten yhteydessd. Ensimmadisen kerran oppimisvaikeudet (learning
disability) kisitteen médritteli Samuel Kirk vuonna 1963. Kirkin mukaan oppimisvaikeuksissa kyse on
hiiriostd tai vitviastyneestd kehityksestd puhumisessa, lukemisessa, kirjoittamisessa ja matematiikassa.
(Ahonen, Aro, Aro, Lerkkanen & Siiskonen 2021, 22.) Tdmén pdivan tutkimustiedon mukaisesti oppi-
misvaikeuksiin voi lukeutua myds haasteet vieraiden kielten opiskelussa, digitaalisten vélineiden kdy-

tossd, motoriikassa, hahmottamisessa ja keskittymisessa (Erilaisten oppijoiden liitto 2024).

Maailmalla on kdytossd kaksi eri tautiluokitusta, joihin on luokiteltu myos oppimisvaikeudet. DSM-5
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) on yhdysvaltalainen mielenterveyden ja kayt-
taytymisen hdirididen diagnoosijirjestelma, jota kdytetdédn myos oppimisvaikeuksien ja kehityksellisten
hidirididen diagnosoinnissa. ICD-10-jarjestelmad (International Classification of Diseases) kéytetddn
ladketieteen piirissd. DSM-5-luokituksessa on otettu kdyttoon oppimisvaikeuksista laajempi ndkdkulma
erityisten oppimisvaikeuksien (specific learning disordes) ylékisitteend. Se kattaa lukemisen, kirjoitta-
misen sekd laskemisen héiriot ja vaikeudet. Sekd DSM-5:ssi ettd ICD-10:ssd oppimisvaikeudet esiinty-
viat omana hiiridluokkanaan ja ne on luokiteltu hermoston kehityksellisiksi héiridiksi (neurodevelop-

mental disorders), joita ovat

e ecrityiset oppimisvaikeudet mukaan lukien lukemisen, kirjoittamisen ja laskemisen vaikeudet,
e motoriset hairiot,

e kommunikaatiohdiriét mukaan lukien kehitykselliset kielihdiriot,

e autismikirjon hiiriot,

e ADHD (aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hiirid) ja

e dlyllinen kehitysvammaisuus. (Aro ym. 2021, 32.)

Téassd opinndytetydssd kiytetddn oppimisvaikeus -késitettd yhteyksissd, joissa kerrotaan lukemisen, kir-
joittamisen ja laskemisen hiiridistd ja vaikeuksista. Oppimisen vaikeudet, pulmat tai haasteet kasiteitad
kiytetddn tilanteissa, joissa oppimiseen liittyvistd haasteista puhutaan riippumatta siitd, tdyttavitko ne
tiettyjd diagnostisia kriteereitd. Oppimisen vaikeuksia pohdittaessa on huomionarvoista, ettd oppimis-
ympdristdt ja opetusjérjestelyt osallistavat oppimiseen eivitkd sulje ketddan ulkopuolelle, olipa kyse
mistd tahansa oppimisen moninaisuuteen liittyvésti seikasta. (Aro ym. 2021, 37; Sandberg 2022, 259—

260.)
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3.3.1 Kielelliset oppimisvaikeudet

Kielenkehityksen vaikeudet ovat yleisempié varhaislapsuuden kehityshéirioitd. Kouluidssé kielen kehi-
tykselld on iso rooli oppimisen vaikeuksiin liittyvissd tekijoisséd. Kielellisilla vaikeuksilla tarkoitetaan
laajaa kirjoa erilaisia, eriasteisia ja erityyppisid vaikeuksia. Kehityksellisestd kielihdiridstd puhutaan sil-
loin, kun vaikeudet tdyttivit ladketieteelliset kriteerit. Kielellisten vaikeuksien ilmenemismuodot ovat
yksilollisié ja taustalla vaikuttavat useat erilaiset tekijat. Kaikki kielelliset vaikeudet eivét aina tule esille,
jos niitd kyetddn kompensoimaan muilla taidoilla. Kielellisten vaikeuksien tausta on neurobiologinen ja
perintotekijoiden vaikutus on vahva. Lukemiseen ja kirjoittamiseen liittyvét pulmat vaikeuttavat oppi-
mista ja asioiden ymmairtimistd sekd tiedon ja osaamisen hankkimista. (Siiskonen, Ahonen & Méétté

2024, 224-227.)

Kielellisistd oppimisvaikeuksista ja erityisistd oppimisvaikeuksista lukemisvaikeudella on pisimmat tut-
kimusperinteet ja tutkittua tietoa on saatavilla paljon. Lukemisvaikeudella tarkoitetaan tarkan ja sujuvan
lukutaidon oppimisen vaikeutta. Kyseessd on erityisvaikeus, jossa ongelmia on erityisesti kielellisid dan-
netason sujuvuudessa. Lukemisvaikeus haittaa ja hidastaa teknisen lukutaidon oppimista. Lukemisvai-
keus nédkyy lukutaidon opettelun alkuvaiheessa siten, ettd kirjain-ddnnevastaavuuden oppimisessa, d4n-
teiden sanoiksi muodostamisessa, ddnteiden keston tunnistamisessa ja tavurajojen tunnistamisessa on
vaikeuksia. Lukemisessa on ndiden haasteiden vuoksi paljon virheitd ja hitautta. (Siiskonen, Ahonen &

Maittd 2021, 224; Aro & Lerkkanen 2021,251, 254-255, 279.)

Lukivaikeus nuoruus- ja aikuisidssi voi altistaa erilaisille haasteille, mikéli oppimisympaéristo, opetus-
materiaali- ja menetelmit eivit tue opiskelijan oppimista. Pulmat voivat johtaa opiskeluun ja ty6hon
liittyvien haasteiden lisdksi myos arjenhallinnan vaikeuksiin esimerkiksi erilaisten asiointitilanteissa.
(Niilo Méki-instituutti 2024; Aro ym. 2021, 252.) Luku- ja kirjoitustaito ovatkin keskeisia arjen ja elé-
mén perustaitoja, joten niitd testataan eri kouluasteilla pulmien ilmetessd. (Aro ym. 2021, 270). Amma-
tillisessa koulutuksessa luku- ja kirjoitustaidon testauksia tehddén opintojen eri vaiheissa. Yleensd tes-
tauksen tarve tulee ilmi HOKS-prosessissa tai yhteisten tutkinnon osien (YTO) -aineissa ilmenneiden
haasteiden vuoksi. Perusopetuksen jélkeiseen nuorten ja aikuisten luku- ja kirjoitustaidon testaamiseen
on suunnattu ryhmétesti Lukivaikeuksien seulontamenetelmé nuorille ja aikuisille, josta on saatavilla
myos digitaalinen DigiLukiseula. Ammatillisessa koulutuksessa opiskelevia voidaan testata myos Lu-
kemis- ja kirjoittamistaitojen yksilotestistd nuorille ja aikuisille -testilld. (Aro ym. 2021, 268; Digiseula

2024 vai Niilo Méki instituutti 2024).
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Tyoeldméssd oppimista ajatellen luku- ja kirjoitustaidolla on merkitystd hyvinvointi ja terveys -tulos-
alueen toimintaympdristdissé arjen perustehtivissd. Luku- ja kirjoitustaitoa tarvitaan opiskelun liséksi
monissa arkisissa tilanteissa, joita opiskelija kohtaa tydeldméassd oppimisen aikana. (Aro ym. 2021,

252.) Hyvinvointi ja terveys -tulosalueen opiskelijat tydskentelevit paivikodeissa, kouluissa, sosiaali-
ja terveyspalveluissa, kirjastoissa ja erilaisissa kulttuuriympéristdissd. Ndiden kaikkien ty0ymparisto-

jen sujuvan toiminnan edellytys on kyky riittdvaan peruslukutaitoon ja kirjoittamiseen.

3.3.2 Matemaattiset oppimisvaikeudet

Matemaattisissa oppimisvaikeuksissa on kyse siitd, ettd opetuksesta ja harjoittelusta huolimatta perus-
laskutaitojen ja lukujarjestelmien oppiminen on poikkeuksellisen ty6ldstd. Muiden kehityksellisten haas-
teiden lisdksi my0s matemaattiset oppimisvaikeudet ovat tunnistettavissa varhain. Matemaattisista op-
pimisvaikeuksista puhuttaessa kisite dyskalkulia viittaa matemaattisten ongelmien erityisvaikeuksiin.
Matematiikan oppimisvaikeudet késitteelld tarkoitetaan matematiikan oppimisen pulmiin, joiden vai-
keusaste ja tausta ovat monimuotoisempi. Matematiikan oppimisvaikeuksissa lukujen prosessoinnin ja
laskemisen pulmiin usein liittyy numeeristen taustatekijoiden lisdksi muita kognitiivisia tekijoitd, kuten
kielellistd vaikeutta tai tyomuistiongelmia. Matematiikassa ei ole yhtd yhdenlaista oppimisvaikeutta,
vaan laaja kirjo erilaisia ja eritasoisia taitojen ja taitopuutteiden kokonaisuuksia. (Koponen, Salminen &

Sorvo 2021, 329-332.)

Matemaattisille oppimisvaikeuksille on tyypillistd niiden kasautuminen. Mikéli peruslaskutoimituksissa
on vaikeuksia, on ennustettavaa, ettd myos monimutkaisempien matemaattisten taitojen oppiminen on
haasteellista. Matemaattisten vaikeuksien vuoksi henkilon on vaikea ymmartié ja muodostaa lukujonoja
sekd niiden vilisid suhteita ja suuruuskdsitteitd. Matemaattisissa oppimisvaikeuksissa on yleista arit-
meettisten perustaitojen eli yhteen-, vahennys-, kerto- ja jakolaskutaitojen sekd niiden yhdistelmien hal-
linnan haasteita. Kaikki matemaattiset vaikeudet eivit tule ilmi laskutaidon oppimisen alussa, vaan voi-

vat ilmetd my6hemmissé opinnoissa. (Koponen ym. 2021, 329-332.)

Matematiikka on 1dsnd jokapédivédisessd arjessa hyvin moninaisissa tilanteissa. Riittdvd matematiikan hal-
linta on perusedellytys myds Riverian hyvinvointi ja terveys -tulosalueen opiskelijoiden tydeldmassa
oppimiselle. Arjen matematiikkaa tarvitaan asiakkaiden pdivéjéarjestyksen mukaisista toimista huolehti-
misessa, kuten esimerkiksi ruokailuun liittyvissé tilanteissa pdivikodeissa, kouluissa ja erilaisissa mata-

lan kynnyksen toimintaympadristdissad. Tyotehtdviin voi siséltyd lukujonoihin tai kappalemairiin liittyvaa
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laskemista tai materiaalimenekin laskemista. Sosiaali- ja terveysalalla matemaattisella osaamisella on
suuri ja turvallisuuteen keskeisesti liittyva vaatimus erityisesti asiakkaiden lddkehoidossa. Kulttuurialan
opiskelijoiden tydeldmassd oppimisen perustilanteita ovat erilaiset aineiden ja materiaalien maarien mit-
taamiset, pinta-alojen laskeminen. Monissa oppimisympéristoissd my0s avaruudelliseen hahmottami-

seen liittyvat tehtdvit ja toimet ovat osa perustyotd. (Koponen ym. 2021, 234.)

3.3.3 Neuropsykiatriset hiiriot

Neuropsykiatrisille hdirididen yhteinen piirre on aivojen erilainen tapa toimia. Neuro-késite viittaa haas-
teiden aivoperdisyyteen. Neurokirjon oirekuvat ja ilmeneminen ovat yksilollisid, ja nithin voi liittyé
myds unen, oppimisen ja motoriikan haasteita. Neuropsykiatriset hdiriot ovat synnynndisid, kehityksel-
lisid poikkeavuuksia ja vaikuttavat henkilon toimintakykyyn 1dpi eldmén. Puhe- ja arkikielessd kaytetdan
usein termid nepsy, kun tarkoitetaan henkildd, jolla on ADHD, Autismikirjo tai Tourette. Jokaisella
ndistd hiiridistd on oman erityispiirteenséd sekéd diagnostiset kriteerit. Neuropsykiatriset hdiriot tulevat
ilmi eri kehitysvaiheiden viiveind ja poikkeavuuksina. (Matilainen 2023, 14—15; Nérhi ym. 2021, 350-
352; Puustjéarvi & Jussila 2024, 210.)

Autismikirjon héiridssa aivojen neurobiologinen kehityshdirid vaikuttaa viestintddn, vuorovaikutukseen
sekd ympérdivin maailman aistimiseen ja kokemiseen. Autismikirjosta johtuvien toimintarajoitteiden
ilmeneminen yksil6llistd ja myos autismikirjon henkilon tarvitseman tuen mééra vaihtelee toiminnanoh-
jauksen pulmien laajuuden mukaan. Tuen tarpeen laajuudesta riippumatta autismikirjon oirekuvaan kuu-
luu yhteisind piirteind haasteet sosiaalisissa tilanteissa ja vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutustilanteissa
autismikirjolaisilla ilmenee rajoittuneisuutta esimerkiksi keskusteluun osallistumisessa ja joustamatto-
mia kiytdsmalleja. Usein puhutaan mustavalkoisesta ja ehdottomasta tavasta toimia. Autismikirjolai-
selle on tyypillistd ali- tai yliherkkyys erilaisille aistimuksille. (Matilainen 2023, 24-25; Puustjarvi &
Jussila 2024, 211-213.)

ADHD on kehityksellinen neuropsykiatrinen hiirio, jossa on kyse laajojen aivoverkkojen héiriostd. Te-
hottomuus aivojen eri osa-alueiden toiminnassa ja niiden valisissd yhteyksissd aiheuttavat ADHD-oi-
reita. My0s aivojen tarkkaavuus-, toiminta- ja lepotilajirjestelmien vuorottelussa on aivoverkkohéirioi-
den vuoksi pulmia. ADHD:n syyt ovat ensisijaisesti geneettisié eli perinndllisié ja noin 60-90 % alttiu-
desta selittyy perintotekijoilld. (Narhi, Karhu, Klenberg, Paananen, Puustjarvi 2021, 352-353; Sandberg
2022, 116-117).
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Hyvi vuorovaikutus ja tavoitteellinen toiminta edellyttdvit tilanteeseen sopivaa ja vaatimusten mukaista
kayttaytymistd. Kdyttdytymisen sddtelyn onnistumiseen vaikuttavat ympéristo- ja tilannetekijoiden li-
séksi toiminnanohjauksen taidot. Toiminnanohjauksen pulmat aiheuttavat epdonnistumisia oppimistu-
loksissa sekd ihmissuhteissa; timé on tyypillistd henkil6ille, joilla on aktiivisuuden ja tarkkaavuuden

héiri6 eli ADHD. (Nérhi ym. 2021, 352-353.)

Tyypillisid aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hdirididen ilmentymid ovat yliaktiivisuus, tarkkaamatto-
muus, keskittymisen vaikeudet, motorinen levottomuus ja impulsiivisuus. ADHD-oireiden ilmeneminen
voi olla pyrkimystid kompensoida vakaampaa toimintatilaa. Niissa tilanteissa esimerkiksi motorinen le-
vottomuus voi olla yritys sdddelld vireystilaa sopivammaksi. (Ndrhi ym. 2021, 352; Sandberg 2022, 118;
Puustjarvi & Jussila 2024, 217.)

ADHD-oireita helpottavat keinoja ovat:

¢ Ennakoiminen ja arjen strukturointi

e Siddnnolliset rutiinit

e Kannustava ja myonteinen vuorovaikutus

e Johdonmukainen toiminta

e Selkeit ja lyhyet ohjeet

e Turvalliset aistimukset

e Toiminnallisuus

e Viliton palaute

o Ladkitys (Narhi ym. 2021, 356-358; Puustjérvi, Danner, Niutanen & Kippola-Paidkkonen 2024,
378-382.)

Neuropsykiatrisiin hdiridihin luokitellaan myds Touretten syndrooma. Touretten oireyhtymé on lapsuu-
dessa alkava oireyhtyma, jolle ominaisia ovat tic-oireet. Touretten taustalla oleva neurobiologinen syy
saa aikaan aivoissa reaktion, jonka vuoksi henkilo kokee tahdosta riippumattomia tai danellisid tic-oi-
reita. Oireet voivat olla 44nndhdyksid, kédsien heilautuksia, silmien tai kasvojen muiden osien tahattomia
liikkkeitd. Tic-oireiden voimakkuus vaihtelee ja esimerkiksi stressi ja henkinen kuormitus lisdévét oirei-

den ilmenemisté ja voimakkuutta. (Matilainen 2023, 27.)
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3.3.4 Sosiaalinen kompetenssi ja sosiaalisten tilanteiden haasteet

Sosiaalisella kompetenssilla tarkoitetaan kykyd hyodyntdd joustavasti ja tilanteen mukaisella tavalla
vuorovaikutukseen liittyvii taitoja. Sosiaalinen kompetenssi mahdollistaa yksilolle vuorovaikutuksessa
olemisen ja saavuttaa itselleen merkityksellisid tavoitteita erilaisissa sosiaalisissa ryhmissad. Tdmaénkal-
tainen toiminta edellyttdd henkil6ltd sosiaalisia ja sosiokognitiivisia taitoja sekd kayttdytymisen ja tove-
risuhteiden toimivuutta. Sosiaalisilla taidoilla tarkoitetaan tdssd yhteydessa kayttdytymisessé ilmenevié
taitoja. Sosiokognitiivisessa kyvykkyydessd on kyse havaintoihin ja tulkintoihin liittyvistd taidoista.

(Poikkeus 2023, 180-181.)

Sosiaalisen kompentenssin rinnalle on nostettu viimeaikaisissa tutkimuksissa laajempi késite sosioemo-
tionaalinen oppiminen (socio-emotional learning). Sosioemotionaalisen oppimisen ydin on itsesédétely-

taidot, jotka liittyvét kolmeen eri osa-alueeseen seuraavasti:

e sosiaalinen vuorovaikutus, johon sisdltyy sosiaalisten vihjeiden ymmartdminen, konfliktien rat-
kaiseminen ja yhteistyotaidot,

e tunnetaidot, joihin kuuluu tunteiden tunnistaminen ja ilmaiseminen, tunteiden ja kiyttdytymisen
sadteleminen ja kyky asettua toisen henkilon asemaan

e kognitiivisen sddtelyn taito (tavoitteiden asettaminen, suunnittelu ja ohjaustaidot, muistiin ja

tarkkaavuuteen liittyvét taidot.) (Poikkeus 2023, 182—-183; Matilainen 2023, 158-160.)

Sosiaalisen kompetenssin pulmien ja riittdiméttomien sosiaalisten valmiuksien vuoksi vuorovaikutus- ja
ryhmatilanteissa toimiminen aiheuttaa haasteita arkisiinkin tilanteisiin. Sosiaalisiin tilanteisiin liittyva
ahdistus ja muut oireet haittaavat opiskelua ja sosiaalisia suhteita. Sosiaalisten tilanteiden haasteet voivat
ilmetd jannittdmisend, epdvarmuutena ja vuorovaikutustilanteiden vélttelyné. (Ranta 2021, 2409-2410;
Poikkeus 2024, 189.) Sosiaalisten tilanteiden haasteiden vuoksi kommunikointi erityisesti uusien ithmis-
ten kanssa ja isoissa ihmisryhmissa tuntuu vaikeilta. Vuorovaikutustilanteisiin voi jannittdmisen ja pelon
lisdksi liittyd myos tunteita vuorovaikutuksellisten taitojen epdvarmuudesta. Ndma seikat yhdessa ai-
heuttavat herkisti halua vetdytya pois sosiaalisista tilanteista ja tuoda omia ajatuksia ja mielipiteitd esille.

(Poikkeus 2023, 182, 189; Sandberg 2022, 186—187.)

Sosiaalisten taitojen ja rohkeuden vahvistamisessa térked tuki opiskelijalle on opettajien ja muun henki-
16kunnan vuorovaikutus ja mallintaminen sekéd sensitiivinen monialainen yhteisty6 tukitoimien jirjestd-

misessd (Poikkeus 2023, 189). Sosiaalisten tilanteiden pelko voi vaihdella sosiaalisesta ahdistuksesta
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vaikeaan sosiaalisten tilanteiden pelkoon. Tuki ja kuntoutus valitaan oirekuvan ja diagnostiikan perus-
teella. Lievissi tapauksissa kyseeseen tulevat erilaiset altistusharjoitukset, mallintaminen ja arjen tilan-
teissa rohkaisu. Vaikeammissa tilanteissa henkilo voi tarvita lddkinnillistd kuntoutusta ja terapiaa.

(Ranta 2021, 2415.)
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4 TYOELAMASSA OPPIMINEN

Ammatillisen tutkintojarjestelmin vahvuutena on pidetty sen tydeldmaldhtdisyyttd. Ammatillisen kou-
lutuksen reformia edelsivit Opetus- ja kulttuuriministerion vuonna 2009 asettama Ammatillisen koulu-
tuksen kehittdmishanke TUTKE ja vuonna 2011 kdynnistynyt TUTKE 2. TUTKE-hankkeen ohjausryh-
man loppuraportissa esitettiin kehittimistarpeiden painopisteiksi tutkintorakenteen ja tutkintojen ty6eld-
mévastaavuuden vahvistamista. Tutkintojen perusteiden tuli ohjausryhmén péditelmien mukaan pohjau-
tua tyoeldmidn. TUTKE 2-hankkeen yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi muodostui ndiden selvitysten
myoté tutkintojen osaamisperusteisuuden maérittelyn edistiminen. Hankkeen tyoeldméyhteistyon kes-

keisid toimia olivat tyoeldméan vaatimuksia vastaava tutkintorakenne ja tutkinnot. (Kéarki 2015, 57-60.).

Ammatillisen koulutuksen reformi on siis pohjautunut usean hallituskauden kehittdmis- ja selvitystyo-
hon. Ammatillisen koulutuksen reformin my6ta laki ammatillisesta peruskoulutuksesta ja laki ammatil-
lisesta aikuiskoulutuksesta yhdistettiin uudeksi ammatillisen koulutuksen laiksi 1.1.2018. TUTKE-
hankkeiden tavoitteiden mukaisesti timé lakiuudistus on lisdnnyt tyopaikoilla tapahtuvaa osaamisen
hankkimista merkittdviasti. Keskeisid tavoitteita uudistuksessa ovat osaamisperusteisuus ja asiakas- ja
tydeldmaldhtdisyys. Uudistustyon tavoitteena on myos yksildllisten opintopolkujen ja tydpaikalla tapah-
tuvan oppimisen lisddminen. (Tapani, Raudasoja & Nokelainen 2018, 4—5; Karusaari 2020 18-19; Kérki

2015, 59.).

Ammatillisen koulutuksen opinnoissa merkittdvd osa oppimista tapahtuu tydeldméssé oppimisen jak-
soilla. Opiskelija voi hankkia tutkinnon perusteiden mukaista osaamista tyoeldamissid oppimisen jak-
soissa ja muilla erilaisilla tyovaltaisilla toteutustavoilla. Tydeldméassd oppimisen jakson ajalle opiskeli-
jalle laaditaan koulutussopimus, jossa mééritelldéin tyoeldmaéssa oppimisen jakson tavoitteet ja tyotehté-
vit, joilla opiskelija osaamista hankkii. (Opetushallitus 2023; Hievanen, Kilpeldinen, Huhtanen, Tuur-

nas, Loukusa, Pylvés, Rasinaho, Taakala, Tujula & Vieltojarvi 2022, 127; Arajarvi 2021, 357-358.)

Tyoeldméssd oppiminen suunnitellaan kolmikantaisesti yhdessd opiskelijan, tyonantajan edustajan ja
koulutuksen jirjestdjén edustajan kanssa. Koulutuksen jarjestéjén edustajana toimii padsaéntoisesti opet-
taja. Tarvittaessa tydeldméssd oppimisen suunnittelussa voi olla mukana myds ammatillinen ohjaaja tai
erityisopettaja. TyOeldmissd oppimista suunniteltaessa selvitetddn opiskelijan osaamisen hankkimisen

tarve tutkinnon osan sisidllon ja ammattitaitovaatimusten mukaisesti. Tydeldméssd oppimisen jaksolle



19

suunnitellaan ja méadritelldén tyotehtivit, joilla opiskelija osaamista hankkii. Mikéli osaamista on tar-
peen hankkia tyOpaikalla tapahtuvan kouluttautumisen liséksi oppilaitoksessa, huomioidaan se opiske-

lijan suunnitelmassa. (Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riveria 2024.)

Opiskelijan osaamistarvetta suunnitellaan myds aikataulullisesti ja padtetdén yhteisesti tyoeldméssd op-
pimisen jakson pituus. Tyoeldmaissa hankittavan osaamisen suunnittelussa keskeistd on myds suunnitella
ja sopia osaamisen osoittamisen tapa, eli ndyttdjen ajankohdat ja sisdllot. Tyoeldamissd oppimisessa tar-
vittavat ohjaus- ja tukitoimet suunnitellaan ennen koulutus- tai oppisopimusjakson alkamista. Opiskeli-
jan tyoeldmadssd oppimisen ohjaamiseen hinelle nimetdén tydpaikkaohjaaja. (Pohjois-Karjalan koulu-

tuskuntayhtyma Riveria 2024.)

4.1 Tyoelamissi oppimisen toteuttamisen edellytykset

Ammatilliseen koulutukseen osallistuva opiskelija voi hankkia osaamista erilaisissa oppimisympaéris-
toissd. Puuttuvan osaamisen hankkimista ohjaa Riveriassa kolmivaiheinen taitojen oppimisen malli, jota
toteutetaan oppilaitoksen luokkatiloissa, tyosaleissa, tydeldmissd sekd verkko-oppimisymparistoissa.
Tyoeldméssd oppimisen aikana opiskelija osoittaa osaamisensa ammattitaitovaatimusten mukaisella
ndytolld tutkinnon perusteiden mukaisessa toimintaymparistossd. Ammatillisessa koulutuksessa tutkin-
non osat ja opiskelijan osaamisen hankkimisen tavoitteet perustuvat toimialan tyoprosesseihin ja tehta-
vikokonaisuuksiin. Osaamista arvioivat opettaja sekd tydeldmén edustaja ammattitaitovaatimusten kri-

teeriston mukaisesti. (Opetushallitus 2018, 5—7; Riveria 2024, 13, 27.)

Ty6eldmédssd oppimisen mahdollistamiseksi tyossdoppimispaikalla on oltava riittdvésti tutkinnon osan
ammattitaitovaatimusten mukaista toimintaa seké turvalliset ja asianmukaiset tilat. Tydeldmaissa tapah-
tuvaa oppimista voi ohjata henkild, jolla on tydtehtdvissad vaadittava koulutus seka riittédvisti tyokoke-
musta opiskelijan ohjaamiseen. Koulutussopimus laaditaan méardajaksi ja sen sisillolliset sekd aikatau-
lulliset tavoitteet madritellddn kolmikantaisesti opiskelijan, tydelamékumppanin ja opettajan kesken.
Ty6eldmédssd oppimisen jakson tiedot kirjataan myods opiskelijan HOKS:aan. Tydeldmédssd oppimisen
jakson kannalta on tirkedd, ettd tyOpaikkaohjaajalla on riittdvd ohjausosaaminen. Tdmén varmista-
miseksi tyopaikkaohjaaja perehdytetiin tehtdvainsd koulutuksen jirjestdjan taholta ja lisdksi kdydadn
saannollisid ohjauskeskusteluja opettajan, opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan kesken. (Hievanen ym. 2022,

130—132; Opetushallitus 2023; Arajarvi 2021, 357-358.)
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4.2 Osaamisperusteisuus

Riitta Karusaari on asiakasldhtoisyyttd ja osaamisperusteisuutta koskevassa vaitoskirjassaan maaritellyt
osaamisperusteisuutta eurooppalaisesta viitekehyksestd. Karusaari (2020, 32) toteaa tutkimuksessaan,
ettd osaamisperusteisuudessa painotetaan koulutuksen monipuolisuutta, yksilollisyyttd, henkil6kohtais-
tamista ja oppimismenetelmien synergiaa. Suomalaisessa asiasanastossa tai ammatillisen koulutuksen
reformisanastossa osaamisperusteisuutta ei ole erikseen maédritelty koulutuksen lainsdéddantod lukuun
ottamatta. Ensimmadisen kerran termi osaamisperusteisuus mainitaan suomalaisen ammatillisen koulu-
tuksen yhteydessd TUTKE-hankkeen ohjelmakaudella vuonna 2011. Tydeldmaléhtodiset osaamistavoit-
teet ovat kuitenkin olleet ammatillisen koulutuksen l&dhtokohtana yli kahden vuosikymmenen ja usean
hallitusohjelman ajan. (Réisdnen & Goman, 2018, 9—10; Kukkonen & Raudasoja 2018, 9—-10; Manninen
2018, 53.)

Suomalaisessa ammatillisessa koulutuksessa osaamisperusteisuus on otettu kdyttoon nayttotutkintojér-
jestelman kdynnistdmisen yhteydessd vuonna 1994. Osaamisperusteisuus tissd yhteydessé tarkoitti ai-
kuisille mahdollistettavaa joustavaa ja yksilollistd ammatillisen osaamisen péivittdmistd. (Kéarki 2015,
7; Karusaari 2020, 22). Néyttotutkintojédrjestelmén tavoitteena oli tarjota yksilolliset ja opiskelijan tilan-
teeseen joustavasti soveltuvat ammattitaidon péivittdmisen mahdollisuudet. Osaamisperusteisuudesta ja
tyoeldmaldhtoisyydestd saatujen kokemusten myo6td vuoden 2018 reformissa tydeldmaéssa tapahtuvaa
oppimista liséttiin entisestddn. Uudistuksen taustalla on ty6eldman tarpeet ja tavoitteet, jotka on huomi-
oitava koulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Osaavia ja ammatillisiin vaatimuksiin kelpoisia
tyontekijoitéd tulee saada tydeldmain tarpeisiin nopeasti ja tehokkaasti. Tdhdn tarpeeseen on vastattu am-
matillisen koulutuksen lainsdddédnnon uudistuksella. (Tapani, Raudasoja, Nokelainen 2019, 4-5; Karu-

saari 2020, 3; Kéarki 2015, 7; Kupias & Peltola 2019, 15-16.)

Ammatillisen koulutuksen reformissa osaamisperusteisuus méadrittyy keskeisend tekijand pedagogisessa
toiminnassa ja sen suunnittelussa. Tutkintojen ja tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset ja osaamista-
voitteet maaritelladn tutkinnon perusteissa. Niissd kuvataan mité tietyn tutkinnon osan suorittaneen hen-
kilon tulee tietdd, ymmartéa ja osata tehdd. Osaamisperusteisuus antaa mahdollisuuden kuvata tutkinnon
tai tutkinnon osan suorittajan osaamista riippumatta koulutuksen toteuttamistavasta. Osaamisperustei-
suudessa on kyse pedagogisen ajattelutavan kehittdmisestd opetus- ja oppiainepainotteisesta toiminnasta
kohti osaamis- ja opiskelijaldhtoisyyttd. Osaamisperusteisuuteen médrittyy myos tyoeldmaéstd nousevat
osaamisen tavoitteet ja tydeldmédperusteiset oppimisympéristot. (Rdisdnen & Goman 2018, 9—10; Kuk-

konen & Raudasoja 2018, 11.)
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4.3 Erityisen tuen opiskelijan tyoelimissa oppimisen ohjaaminen

Erityisen tuen opiskelija tarvitsee usein lisdtukea ja ohjausta my0s tydeldmaéssd oppimisen aikana. Kes-
keiset huomiot erityisen tuen opiskelijan tydeldméssd oppimisessa liittyvét tuen madrdin ja muotoon.
Erityisen tuen opiskelijan tydeldméssd oppimisen paikan soveltuvuus opiskelijalle on selvitettdva huo-
lellisesti tyOpaikan ohjausresurssien ja opiskelijan tarvitseman tuen osalta. TyOpaikkaohjaajalle ja tyo-
paikalle kerrotaan vain sellaisia tietoja opiskelijan erityisen tuen tarpeesta, jotka ovat tydeldmassa oppi-
misen kannalta merkityksellisid. Erityisen tuen opiskelijan tuen tarpeeseen liittyvié asioita ei saa kertoa

ilman opiskelijan lupaa. (Alasuutari ym. 2023, 37; Sandberg 2022, 59; Mattila-Holappa 2019.)

Tyd6eldmassd oppimiselle on eduksi, ettd opiskelijaa kannustetaan ja ohjataan kertomaan erityisen tuen
tarpeesta itse. On tdrkedd antaa opiskelijalle ohjausta ja tukea luonteviin puheeksi ottamisen tapoihin
riittdvén tuen ja osaamisen hankkimisen varmistamiseksi. Erityisen tuen opiskelijan tydeldméssd oppi-
misessa tarpeelliset keinot ovat usein melko pienidkin kdytdnnon toimintamalleihin liittyvid tapoja. Li-
séksi erityisen tuen opiskelijan tydeldméssd oppimista tukee menetelmait, jotka auttavat opiskelijaa esi-
merkiksi erilaisissa oppimisvaikeuksissa. Ndiden asioiden kolmikantainen keskustelu on tirked toimen-

pide sujuvan ohjausprosessin varmistamiseksi. (Mattila-Holappa 2019.)

Tydeldmaoppimisen aikana jérjestettdvisti tukitoimista on sovittava yhteistydssa eri toimijoiden kesken.
(Arajarvi 2021, Alasuutari ym. 2023, 37; Sandberg 2022, 59.) Tydeldmaéssad oppimisen jakson erityisestd
tuesta sovitaan tydeldmijaksoa ohjaavan opettajan, opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan kesken. Erityisen
tuen jérjestdmistd koskevassa keskustelussa on tarpeen mééritelld tuki ja ohjaus, joiden avulla opiskelija
pystyy hankkimaan puuttuvaa osaamista ty0eldmaissa. Erityisen tuen tarve on huomioitava myos niyt-

tojen suunnittelussa ja toteuttamisessa. (Arajarvi 2021, Alasuutari ym. 2023, 37; Sandberg 2022, 59.)

Keskeiset huomiot erityisen tuen opiskelijan tyoeldméssd oppimisessa liittyvét tuen mairédn ja muo-
toon. Erityisen tuen opiskelijan tydeldmidssd oppimisen paikan soveltuvuus opiskelijalle on selvitettdava
huolellisesti tydpaikan ohjausresurssien ja opiskelijan tarvitseman tuen osalta. Erityisen tuen opiskelijan
tuen tarpeeseen liittyvid asioita ei saa kertoa ilman opiskelijan lupaa. Lisdksi on huomioitava, etti tyo-
paikkaohjaajalle ja tyOpaikalle kerrotaan vain sellaisia tietoja opiskelijan erityisen tuen tarpeesta, jotka
ovat tydeldméssd oppimisen kannalta merkityksellisid. (Alasuutari ym. 2023, 37; Sandberg 2022, 59;
Mattila-Holappa 2019.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Laadukasta tukea tydeldmién -opinnédytetyolld on tarkoitus selvittdd niitd toimenpiteitd, joilla erityisen
tuen opiskelijoiden ammatillisen osaamisen hankkiminen etenee opiskelijan ja tutkinnon perusteiden
tavoitteiden mukaan tydeldmassd oppimisen jaksoilla. Opinndytetyon tavoitteena on tuoda esille kiytén-
teitd, jotka koetaan tdrkeiksi erityisen tuen opiskelijan tydeldmédssd ohjaamisessa. Opinndytetyon koh-
deryhméné ovat Riverian hyvinvointi ja terveys -tulosalueen opiskelijat, heidén tydpaikkaohjaajansa
sekd opettajat ja ammatilliset ohjaajat. Opinndytetyon tuloksista luodaan ohjauksen toimintamalli erityi-

sen tuen opiskelijan tydeldmédssa oppimisen tueksi.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisesta tuesta ja ohjauksesta erityisen tuen opiskelijat kokevat hydtyvinsé tyoeldmaissa op-

pimisen jaksoilla?

2. Mitké toimintatavat ovat tydpaikkaohjaajien mielestd/kokemuksen mukaan toimivia erityisen

tuen opiskelijan tydeldméssd oppimisen ohjaamisessa?

3. Mitd opettajat ja ammatilliset ohjaajat pitdvét tarpeellisina/tarkeind erityisen tuen opiskelijoiden

tyoeldmassd oppimisen ohjaamisessa?

Opinniytetyon tavoitteet:

Ammatillisen koulutuksen reformista ja siihen liittyvésté tydeldméssd oppimisen maédran lisddntymisesté
on saatu kokemuksia usean vuoden ajan, joten on ajankohtaista selvittdd tydeldméassid oppimisen proses-
sien sujumista myos erityisen tuen opiskelijoiden ndkdkulmasta. Toimeksiannossani on kyse tutkimuk-
sellisesta ja osallistavasta kehittamistyOstd, jossa hyddynnetddn organisaation aiempia prosesseja, peda-
gogisia ohjeita ja Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) kehittimissuosituksia ammatilli-
sen koulutuksen erityiselle tuelle. Karvi toteutti vuosina 2020-2021 ammatillisen koulutuksen erityisen
tuen arvioinnin. Arvioinnissa tuotettiin tietoa erityisen tuen jérjestelyisté ja niiden toimivuudesta. Opin-
ndytetyoni tavoitteiden kannalta keskeisiéd seikkoja Karvin arviointiaineistossa ovat selvitys tuen tarpei-
den tunnistamisesta, tuen suunnittelusta, tuen ja ohjauksen muodoista tuen saatavuudesta ja saavutetta-

vuudesta. (Goman ym. 2021, 4-6.)
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Karvin arviointiraportti (2021) Erityinen tuki voimavaraksi nostaa esille tydoeldmissd oppimiseen liittyen

seuraavia kehittdmistarpeita:
1. Erityisen tuen muotoja, toteutusta ja tuen vaikuttavuuden arviointia on kehitettava

2. Soveltuvien tydpaikkojen saatavuutta, tyopaikkaohjaajien perehdyttdmistd ja opiskelijoiden tu-

kea tydeldmadssd oppimisen aikana tulee kehittdd (Goman & Hievanen 2021, 185-186).

Keskeinen tavoite opinndytety0ssd on selvittdd Karvin kehittdmissuosituksia mukaillen, onko tydeld-
massd oppimisen paikoissa, opettajilla ja opiskelijoilla tiedossa osaamisen hankkimista edistdvid toimin-
tamalleja, joita olisi hyvi nostaa laajemmin esille erityistd tuen opiskelijan tydeldméssé oppimisen var-

mistamiseksi.

Opinndytetyoni tavoitteena on, tuoda esiin
1. kiytanteitd, joista erityisen tuen opiskelijat kokevat hyotyvénsa tydeldmaijaksolla

2. kiyténteitd, jotka tyopaikkaohjaajat ovat kokeneet toimiviksi erityisen tuen opiskelijan ammatil-

lisen osaamisen hankkimisen nakokulmasta

3. kéyténteitd, joita opettajat ja ohjaajat pitdvét tarpeellisina erityisen tuen opiskelijoiden ammatil-

lisen osaamisen varmistamisessa.
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6 OPINNAYTETYOPROSESSIN KUVAUS

Toteutin opinnédytetyon Pohjois-Karjalan Koulutuskuntayhtyma Riverian toimeksiantona. Olin kevaalla
2023 mukana oman osaamisalani edustajana tyoeldmaissa oppimisen prosessien kehittaimiseen liittyvassa
tyoryhmésséd. Samoihin aikoihin sain tiedon ammatillisen erityisopettajan opintoihin paddsemisesti ja ha-
kuprosessi Centriaan oli meneillddn. Kun Centrian kasvatustyon johtamisen koulutusohjelman ovet

avautuivat, selvitin tyOnantajaltani kehittamistyon tarvetta ja mahdollisuutta.

Riverian pedagogisiin asiakirjoihin ja tydeldmissd oppimisen prosessin kehittimiseen olin tutustunut ja
perehtynyt perustydssiani, mutta kartoitin opinndytetydideaani varten asioita myo0s erityisen tuen opiske-
lijoiden ndkokulmasta. Keskustelin erityisen tuen opiskelijoiden tydeldméssad oppimisesta ja sithen liit-
tyvistd kehittdmistarpeista Riverian johtoryhmén jdsenten, hyvinvointi ja terveys -tulosalueen esihenki-
16iden, erityisopettajien ja ldhikollegoideni kanssa. Opinndytetyoni aihetta pohjustavia keskusteluja ké-

vin my0s opiskelijoiden ja tyopaikkaohjaajien kanssa tyopaikkakédynneilld sekd muissa tapaamisissa.

Kaytyjen keskustelujen ja palautteiden myota tiarkeédksi seikaksi tdssd opinndytety0ssd muotoutui jo
suunnitteluvaiheessa tydelamidkumppaneiden ja erityisen tuen opiskelijoiden osallistaminen. Kohde-
ryhma opinniytetydlle oli laaja. Hyvinvointi ja terveys -tulosalueella erityisen tuen opiskelijoita oli opin-
nédytetyOnprosessin toteuttamisen aikana noin 280. Tydeldméssd oppimisen paikkoja hyvinvointi- ja ter-

veys -tulosalueella on 1250 kpl. (Mikkonen 2023.)

6.1 Aiheen valinta ja rajaus

Opinndytetyoni taustalla on Riveriassa vuonna 2022 aloitettu tydelamiyhteistyon prosessien paivittdmi-
nen. Tyoeldméssd oppimisen prosessiin liittyvdn selvitystyon aikana todettiin, ettd riittdvén yhtendisté
toimintamallia ei ollut. Uuden prosessimallin kehittiminen ja kdynnistiminen koettiin oppilaitoksen ja
tyoeldmatoimijoiden yhteistyon vahvistamiselle tarpeelliseksi. Tydeldméssd oppimisen prosessimallin
luominen on toteutettu Riverian kaikkien koulutusalojen, opiskelijoiden seki yritysten kanssa yhteis-

tyOssa.

Opinndytetyoni aihe valikoitui Riverian tyoeldamissd oppimisen prosessien kehittimisen tarpeiden sekd

oman kiinnostuksen ja osaamisen kehittdmisen pohjalta. Olin kevéaélld 2023 mukana kasvatus- ja oh-
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jausalan edustajana tyOpajoissa, joissa tydeldmdssd oppimisen prosessin sisdltod kehitettiin. Tyoeld-
méssd oppimisen prosessien kehittdmispajoissa olin mukana keskusteluissa, joissa pohdittiin ohjauspro-
sessin sujuvuutta myos erityisen tuen opiskelijoiden nikokulmasta. Tydeldméprosessien uusi toiminta-
malli otettiin kdyttoon syksylld 2023, jolloin itselleni oli ajankohtaista pééttdd opinndytetyoni aihe. Ké-
vin asiasta keskustelua Riverian tyoeldméyhteistyvastaavien kanssa ja aiheeksi valikoitui ndiden poh-

dintojen myoti erityisen tuen opiskelijoiden tydeldmaissad oppimisen sujuvat kdytinteet.

Rajasin kehittdmistyoni Riverian hyvinvointi ja terveys -tulosalueelle pitddkseni aineiston ja koko opin-
nédytetyOprosessin hallittuna. Koko koulutusorganisaation kattavat tutkimus olisi vaatinut huomattavasti
pidemman ajan ja myos lisdresurssia aineiston kisittelyyn ja opinnéytetydraportin laatimiseen. Omaan
osaamisalaani rajaten pystyin toimimaan itsendisesti ja sujuvasti verkostossani esimerkiksi tutkimuslu-

pien selvittdmisen osalta.

Opinndytetyohoni liittyvé toinen rajaaminen koski Webropol-aineistoa. Séhkoisen kyselyn saatteessa
vastauksia pyydettiin niiltd henkil6iltd, jotka ovat toimineet tyopaikkaohjaajana vuosina 2021-2023.
Rajaamisen tavoitteena oli saada vastauksia henkil6iltd, jotka ovat ohjanneet opiskelijoita ammatillisen
koulutuksen reformin jélkeen ja siten, ettd ohjausprosessista ei ole liian kauan. Téll4 rajaamisella olen

halunnut varmistaa ajantasaisen kokemustiedon saamisen.

Opinndytetyoni aihe on tydeldmaildhtdinen ja siind huomioidaan toimeksiantajan strategiset tavoitteet.
Riverian keskeinen tavoite ja toimintaperiaate on valmentaa tulevaisuuden osaajia tydeldaméédn yhdessé
tydeldmdkumppaneiden kanssa. Riverian tyd- ja elinkeinoeldmaiyhteistyon tavoite tutkinnon ja koulu-
tuksen suorittajien osalta on my0s yhdenmukainen ammatillisen koulutuksen rahoitusuudistuksen
kanssa. Hallitusohjelman suunnitelmien mukaan ammatillisen koulutuksen rahoitusta kohdennetaan
aiempaa enemman suorite- ja vaikuttavuusperusteisesti. Rahoitusuudistus edellyttdd koulutusorganisaa-
tioilta vahvoja pedagogisia tuloksia tutkintojen suorittamisen, ty6llistymisen ja jatko-opintojen mahdol-
listamisen edistdmiseksi. Néissd asioissa tulee huomioida myds erityisen tuen opiskelijat ja tukeen liit-
tyvét prosessit. Koulutuksen rahoituspohjan muutoksen ja yhteiskunnan tarpeiden moninaistumisen
myo6td on huomioitava erityisen tuen opiskelijoiden tukitoimien vaikuttavuus ja saatavuus. (Riveria

2023; Karusaari 2020, 18-21; Kupias & Peltola 2019, 78-81.)

Koulutusorganisaation intressien lisdksi opinndytetyon aihevalinnan taustalla on pitkéd tyokokemukseni

kasvatus- ja ohjausalan ja sosiaali- ja terveysalan toimintaympéaristoistd. Toimin eri osaamisalojen opis-
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kelijoiden tydpaikkaohjaajana nuorisoty0ssd, vammaispalvelussa, lastensuojelussa seké jéarjestotoimin-
nan eri tehtdvissd. Tydeldmassd toimimisen ohjaamisesta on ollut kyse myds tydkokeilijoiden ohjaami-
sessa ja sosiaalisen kuntoutuksen erilaisissa ohjaustehtdvissd. Nakokulmani tydeldmédssa oppimisen oh-
jaamiseen ja erityisen tuen opiskelijoiden ohjaamiseen on siis monipuolinen. Meneilldédn olevat opintoni
ja tiivis tydeldmayhteistyd oman toimenkuvani mukaisesti tukivat opinndytetydaiheen valinnassa ja ra-
jaamisessa. Kiinnostus oppimisen moninaisuuteen on kasvanut my0s erilaisen verkostotyon myota.
Aloitin ammatillisen koulutuksen tehtdvissd padtyoni ohessa vuonna 2016, eli vdhdn ennen ammatillisen
koulutuksen reformia. Olenkin péddssyt seuraamaan ammatillisen koulutuksen uudistusty6ti kahdessa eri
roolissa eli tyoeldmétoimijana ja opettajana. Tima synergia osaltaan vahvisti kiinnostustani tydeldmassa

oppimisen kysymyksiin.

6.2 Toimintaympéristo ja kohderyhma

Opinndytetyoni kohderyhméni ovat Riverian hyvinvointi ja terveys -tulosalueen erityisen tuen opiske-
lijat ja heiddn tyoeldméssd oppimispaikkojensa edustajat (tyopaikkaohjaajat ja tyonantajat) Riverin
omistajakunnista sekd yrityksistd ja kolmannelta sektorilta. Hyvinvointi ja terveys -tulosalueella voi
opiskella sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa, kasvatus- ja ohjausalan perustutkintoa, tanssialan pe-
rustutkintoa sekd media-alan ja kuvataiteen perustutkintoa. Lisdksi edelld mainituilla osaamisaloilla voi
opiskella ammatti- ja erikoisammattitutkintoja. Opiskelijoita hyvinvointi ja terveys -tulosalueella on
noin 1800. Opiskelijoiden tydeldmadssd oppimisen paikkoja néilld osaamisaloilla ovat péivikodit, nuori-
sotilat, terveyskeskukset, sairaalat, seurakunnat, jirjestot, koulut, erilaiset hoitokodit, matalan kynnyk-
sen kohtaamisen paikat, kirjastot, teatterit, museot, teatteritekniikan ja ilmaisutaiteen eri muotojen toi-

mintaympaéristot.

Riverian hyvinvointi ja terveys -tulosalueella erityisen tuen péétds oli voimassa 285:1la opiskelijalla
Webropol-aineiston keruun kidynnistdmisen aikana tammikuussa 2024. Heisté alle 18-vuotiaita oli 115
opiskelijaa (Mikkonen 2023). Tydpaikkojen ja tyopaikkaohjaajien méédraa Riverian hyvinvointi ja ter-
veys -tulosalueen kohderyhmaéssa suuri. Opinndytetyon toteuttamisen aikana Wilma-jarjestelmaéssa oli
1250 eri tyopaikkaa tulosalueen tydeldméssi oppimispaikoissa. Joukossa on isoja organisaatioita, kuten
paivakodit, koulut, tydpajat, kulttuurialojen yksikot sekd sosiaali- ja terveyspalvelutoimijat eri sekto-

reilla.
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6.3 Tutkimuksen lihestymistapa

Opinndytetyosséni toteutuu konstruktiivinen ldhestymistapa. Konstruktiiviselle tutkimustavalla tyypil-
lisesti opinnédytetyoni on kdynnistynyt kehittimistarpeen tunnistamisesta. (Ojasalo ym. 2014, 37; [Lukka
2003, 86] Virtanen 2006, 49). Opinndytetyd rakentuu tydeldmidssd oppimisen ydinprosessien kehitté-
misen ympdrille. Konstruktiivisessa 1dhestymistavassa kehittdmistarpeen kartoittamisessa ja selvittami-
sessd kuvataan kehittdmistarpeen lisédksi myos toimintaympéristo ja sen erityispiirteet sekd mukana ole-
vat yhteistydtahot. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 37-38 [Lukka 2003, 86—87] Virtanen 2006, 49-
50.) Olen ollut mukana Riverian tydeldmédssd oppimisen kehittdmistoiminnassa yhden tiimin edustajan.
Nykyisessé toimenkuvassani osallistun erityisen tuen opiskelijoiden ohjausprosessien ja toimintamallien
kehittimiseen organisaatiomme pedagogisten toimijoiden linjausten mukaisesti opiskelijoita ja tydela-

makumppaneita osallistaen.

Organisaatiossamme on todettu erityisen tuen opiskelijoiden méiéran kasvaneen reformin jalkeen. Tukea
tarvitsevien opiskelijoiden madrdn lisddntyminen on havaittu myds tyopaikkaohjaajien toimesta. Ope-
tushallinnon tietopalvelu Vipusen (2024) tilastojen mukaan erityisen tuen opiskelijoita on suhteellisesti
eniten palvelualoilla, tekniikan ja tietojenkésittelyn sekd humanistisilla ja taidealoilla. Néilléd jokaisella
alalla erityisen tuen opiskelijoiden osuus on noin 12—13 prosenttia. Riverian hyvinvointi ja terveys tu-
losalueella osuus erityisen tuen opiskelijoista on samansuuntainen, joten timén tulosalueen osallistami-
nen opinndytetyohon on perusteltua. (Vipunen 2023). Erityisen tuen tarpeesta ja sen moninaisuudesta
on saatu tietoa tyopaikkakéyntien, tydeldmissd oppimisen ohjaamisen ja tutkinnon osien ndyttojen arvi-
ointien yhteydessé. Tietoa tuen tarpeiden lisddntymisestd on saatu tydelamékumppaneilta, koulutusor-

ganisaation henkilostolta ja erityisen tuen opiskelijoiden kertomana.

Opinndytetyoni etenee konstruktiivisen kehittdmistyon vaiheiden mukaisesti. Ensimmaéinen vaihe on ke-
hittimistarpeen tunnistaminen, joka opinndytetydsséni on erityisen tuen opiskelijoiden tydeldméssi op-
pimisen kdytdnteiden kehittdmisen tarve. Suunnitteluvaihe toteutui koulutusorganisaation yhteistyota-
hojen kanssa kdytyjen keskustelujen pohjalta opinndytetyon tavoitetta tismentden. Kehittdmistyon su-
juvuuden kannalta on tiarkedd tuntea prosessin aihealue riittdvélld tavalla. Opinndytetyon toteuttamisvai-
heessa, hankin tietoa kehittdmiskohteesta aiempiin tutkimuksiin sekd muuhun taustatietoon ja kirjalli-
suuteen perehtymaélld. Tietoperustan laatiminen oli tdrked osa tyon toteuttamisvaihetta; sain tietoperus-
tasta tutkimuskysymyksiin, Webropol-kyselyihin sekéd kehittdmispajojen teemoihin ajantasaista tutki-
mustietoa. Tietoperusta on merkityksellinen elementti teorian ja kidytdnnon vuoropuhelussa myos kehit-

tdmistyon testaamisen vaiheessa. (Ojasalo ym. 2014, 28; Virtanen 2006, 49-50.)
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Opinndytetyon neljdnnessi vaiheessa laadin tutkimuksen tulosten pohjalta erityisen tuen opiskelijan oh-
jauksen toimintamallin, jota testattiin kehittdmistydon implementointivaiheessa. Testausvaiheen tavoit-
teena oli vahvistaa toimintamallin ja teoriakytkentdjen yhteys. Opinnédytetyon implementointi ja arvi-
ointivaiheet jatkuvat edelleen. Kehittdmistyon tuloksena syntynyttd ohjausmallia sovelletaan ja jatkoke-
hitetdéin Riverian tarpeiden mukaan. (Virtanen 2006, 50 [Lukka 2003, 87-89] Ojasalo ym. 2014, 65—
68.)

Konstruktiiviselle tutkimusotteelle tyypillistd on tosielimén kehittdmistarpeeseen vastaaminen. Kon-
struktiivisen tutkimuksen toteuttaminen edellyttdd tutkijan ja kdytdnnon toimijoiden tiimimaéisti yhteis-
tyotd. Tdman yhteisollisen ja osallistavan toiminnan tavoitteena on mahdollistaa kokemuksellinen oppi-
minen, joka pohjautuu olemassa olevaan teoreettiseen tietoon (Ojasalo ym. 2014, 37-38 [Lukka 2003,
84]). Mallin kehittdmisotteessa ja menetelmaillisissd valinnoissa tutkijaa ohjaa osallisuus ja yhteisollinen
toiminta. Térked elementti kehittdmisprosessissa on tutkimukseen osallistuvien vuorovaikutus tydsken-

telyn eri vaiheissa (Ojasalo ym. 2014, 66 [Lukka 2003, 89].)

Konstruktiivinen tutkimusote valikoitui l&hestymistavaksi jo opinndytetyon suunnitteluvaiheessa erilais-
ten ohjauskeskustelujen, verkostoyhteistyon ja Riverian toimijoiden kanssa kdy kautta. Opinnédytetyon
tavoite ja tarkoitus nousevat aidosta tyoeldméén kehittdmisen kdyténteistd. Konstruktiiviselle tutkimuk-
selle on tyypillistd vahva vuorovaikutteisuus eri osapuolten kesken (Virtanen 2006, 48—50; Ojasalo
2014, 66.) Taméa vuoropuhelu tulee ilmi opinndytetyon eri vaiheissa alkaen suunnittelusta ja jatkuen
opinndytetydssd luodun ohjauksen toimintamallin testaukseen. Lisdksi mahdollinen tutkimustulosten
hy6dyntdminen organisaatiomme erityisen tuen prosessien ohjeistuksessa edellyttda riittdvad verkosto-
ja yhteiskehittdmistd. Opinndytetyoni eri vaiheet on kuvattu kuviossa 1 (Ojasalo 2014, 67; Virtanen

2006, 49-50).
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Idecinti

Heréte aiheelle
Tarpeen madrittely
05/2023

KUVIO 1. Laadukasta tukea tyoeldmain -opinndytetyon konstruktiivisen prosessin vaiheet (mukaillen

Ojasalo ym. 2014, 67).

Opinndytetyoni prosessissa on konstruktiivisen tutkimusotteen lisdksi myos palvelumuotoilun tyypilli-
sid piirteitd. Idea ja aihe liittyvdt vahvasti kayttdjaldhtoisyyteen ja oikean ongelman tunnistamiseen.
Tassd opinndytetyossd kayttdjia, eli asiakkaita ovat erityisen tuen opiskelijat ja tyOpaikkaohjaajat. Aidon
tyoelaméldhtdisen kehittimistarpeen tunnistamiseen on tarvittu asiakasymmaérrysté ja kayttéjdkokemuk-
sia, kuten toimitaan myds palvelumuotoilussa. Kokemus- ja teoriatieto erityisen tuen opiskelijoiden tyo-
elamidssd oppimisen jaksojen haasteista sekd Riverian tydpaikkaohjaajapalautekyselyt ovat olleet kes-
keisesséd roolissa opinndytetydaiheen mairittelyssd. Opinndytetydprosessini suunnitteluvaiheessa kes-
keinen vaihe oli aiheen rajaaminen ja siin tirkeitd kumppaneita olivat opinndytetyoni ohjaaja Riverialta
sekd oman tiimin kollegat. Palvelumuotoilussa ideointi ja sisdllon rajaaminen ovat tulevaisuuteen orien-
toivia toimenpiteitd, joten palvelumuotoiluun viittaa myos ohjauksen toimintamallin testaaminen ja yh-

teiskehittdminen prosessin eri vaiheissa. (Tuulaniemi 2016, 24-25, 116-117; Kurronen 2013, 71.)
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6.4 Kehittimistyon menetelmit

Opinndytetyossé kdytettiin aineistonkeruuseen useampaa menetelméé. Ennen tydpaikkaohjaajille, opis-
kelijoille ja henkilostolle pidettdvid kehittdmispajoja kerdsin aineistoa Webropol-kyselyilld (LIITE 3 ja
LIITE 4). Selvitin opinndytetyon tutkimuskysymyksiin liittyvid keskeisid teemoja sdhkoisilld kyselyilld
padosin monivalintakysymyksin. Muutamiin kysymyksiin oli lisdksi mahdollisuus antaa avoin vastaus.
Useamman aineistonkeruunmenetelmin kayttdmistd tdssd opinndytetyOssd perustelen kehittdmispa-
joissa tarvittavan monipuolisen aineiston saatavuuden varmistamisella (Seppénen-Jirveld, Akerblad &

Haapakoski 2019, 3).

Monimenetelmétutkimuksessa on erityisen tarkedd kiinnittdd huomiota laadullisen ja méaarillisen aineis-
ton riittdvin vahvaan vuoropuheluun, ettd pédidtelmit ovat johdonmukaisia ja luotettavia (Vilkka &
Mankki 2024, 28-29). Opiskelijoille ja tyopaikkaohjaajille suunnatuissa Webropol-kyselyissd laadin
kysymystyypit toisiaan vastaaviksi. Kysymysten laadintaa varten perehdyin aiheeseen liittyviin vaitos-
kirjoihin sekd oppimisen vaikeuksien ja oppimisvaikeuksien teorialdhteisiin. Riitta Karusaari (2020) on
vaitostutkimuksessaan selvittinyt asiakasldahtoisyyttd osaamisperusteisessa ammatillisessa koulutuk-
sessa. Karusaaren tutkimuksesta sain hyvééd taustatietoa Webropol-kysymysten asettamiseen. Elisa
Salmi on véitdstutkimuksessaan (2022, 13—14) tarkastellut ammatillisessa koulutuksessa opiskelevien
motivaatiota, oppimisvaikeuksia ja niiden vaikutuksia opintojen loppuunsaattamiselle. Salmen tutki-
muksessa tarkasteltiin myos, millaisia kdsityksid opiskelijoilla on itsestddn oppijoina. Salmen ja Karu-
saaren véitostutkimusten tiedoista oli apua erityisesti oppimisvaikeuksiin liittyvien kysymysten asette-
lussa sekd kehittdmispajojen tydeldmissd oppimiseen liittyvien teemojen méidrittelyssd. (Karusaari

2020, 32-34, 112-114; Salmi 2022, 45-48, 50-53).

Toikon ja Rantasen (2009, 120-121) mukaan kehittimistoiminnassa tiedontuotannon hankkimista voi-
daan jasentdd ja kuvata toiminnan eri vaiheiden mukaisesti. Opinndytetydsséni tietoa hankitaan proses-
simaisesti ja olen kuvannut kehittdimistoiminnan eri vaiheisiin liittyvid kehittimiskysymyksié ja aineis-
ton keruutapoja aineistomatriisiin taulukossa 1. Opinnédytety0ssidni ndma aineistomatriisisissa kuvatut

asetelmat limittyvét toisiinsa prosessin eri vaiheissa, kuten Toikko & Rantanen asian méérittelevit.



TAULUKKO 1 Laadukasta tukea tydeldméaan -kehittdmistyon aineistomatriisi (mukaillen Toikko &

Rantanen 2009, 121).
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Kehittdmisprosessin vaihe

Kehittimiskysymys

Aineiston keruutapa

Kehittdmispajojen tausta-aineis-
ton keruu

Erityisen tuen opiskelijoiden ja
tyopaikkaohjaajien kokemuk-

Webropol-kysely

sen opiskelijoiden tuen ja oh-
jauksen tarpeista tyoeldmassa
oppimisen jakson aikana

Kehittdmispajojen toteuttaminen | 1. Kéytinteet, joista erityisen Aivoriihi
tuen opiskelijat kokevat hyoty-
vénsa tyoeldmaijaksolla Toivelistatekniikka

2. Kéyténteet, jotka tyopaikka-
ohjaajat ovat kokeneet toimi-
viksi erityisen tuen opiskelijan
ammatillisen osaamisen hankki-
misen ndakokulmasta

3. Kéytinteitd, joita opettajat ja
ohjaajat pitévét tarpeellisina
erityisen tuen opiskelijoiden
ammatillisen osaamisen varmis-
tamisessa.

Erityisen tuen opiskelijan tyo-
eldmdsséd oppimisen ohjauksen
toimintamallin toimivuuden ja
kehittamistarpeiden selvittdmi-
nen kohderyhmalta

Toimintamallin testaus Palaute ohjauksen toiminta-

mallista

6.5 Opinniytetyon aineiston keruun tavat

Opinndytetyon aineiston keruussa kiytin laadullisia ja mééréllisid menetelmid. Aineiston keruu opin-
ndytetyohon toteutettiin Webropol-kyselylld ja osallistavissa tyOpajoissa, joita jarjestettiin tyoelamé-
kumppaneille, opettajille ja erityisen tuen opiskelijoille. Webropol-kyselyt opiskelijoille ja tyopaikka-
ohjaajille toteutettiin tammi-helmikuussa 2024. Webropol-lomakkeen kysymykset tydpaikkaohjaajille
koskivat toimintatapoja, joita he pitdvét toimivina erityisen tuen opiskelijan ohjaamisessa ja joita he
pitdvit tarkeind ammatillisen osaamisen hankkimisen ndkokulmasta. Lomakkeessa selvitettiin myos tyo-
paikkaohjaajien kokemia haasteita erityisen tuen opiskelijan ohjaamisessa. Opiskelijoille laaditussa ky-
selylomakkeessa selvitettiin asioita ja toimintatapoja, jotka ovat auttaneet heitd oppimaan tyotehtdvii ja
saavuttamaan omia tavoitteita. Opiskelijoiden lomakkeessa selvitettiin myds oppimismotivaatioon ja

koettuihin haasteisiin liittyvid seikkoja.

Kvantitatiiviseen eli méérilliseen aineistonkeruuseen opinndytety6téni varten luotiin Riverian Wilma-

jarjestelmddn hakutoiminnot, joilla pystyin ldhettdd Webropol-kyselylinkit kootusti. Hakutoiminnossa
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huomioitiin alaikdisten vastaajien huoltajilta kysyttiva suostumus (LIITE 4). Sdhkoiselld kyselylomak-
keella voidaan tavoittaa iso joukko vastaajia, joten Wilman hakutoiminnon kéyttdminen oli tarkoituk-
senmukaista (Vilkka 2007; 114 & Alastalo & Ellonen 2023). Webropol-kysely ldhetettiin tammikuussa
2024 opinndytetyn suunnitelmavaiheessa tiedossa olevan ja vastausluvan saaneen madran mukaisesti
115:1le erityisen tuen opiskelijalle. Kyselyyn vastasi 34 Riverian hyvinvointi ja terveys -tulosalueen eri-
tyisen tuen opiskelijaa. TyOpaikkaohjaajille suunnattu kysely tavoitti 271 vastaajaa, joista 84 vastasi

kyselyyn.

Wilman kdyttdminen sdhkdisen kyselyn ldhettdmisti ja tutkimuksen toteuttamista ajatellen on salassa-
pito- ja tietoturvamiérdykset huomioivaa. Wilmaa voi kayttdd viestimiseen opinnédytety6hon liittyvissé
asioissa, koska se kdyttdd suojattua yhteytta ja viestit kulkevat salattuna. Kéytdssini oli organisaatiomme
Wilma-asiantuntijan tekemit haut, joilla pystyin viestimdéin tietoturvallisesti opiskelijoille ja heiddn
huoltajilleen. Wilmaan oli tehty omat haut alle 18-vuotiaille ja tdysi-ikdisille opiskelijoille, joten tutki-

musluvan saaneiden poiminta oli vaivatonta kyselylomaketta ldhetettdessd. (Mikkonen 2023.)

Toikon ja Rantasen (2009, 155) mukaan tutkimuksessa kaytettivin lomakkeen esitestaus on térkeda,
kuten on toimittu myds tdssé opinndytetydssd. OpinndytetyOssdni kyselylomakkeen suunnittelu ja tes-
taaminen olivat tirked osa kokonaisprosessia. Webropol-kyselyn tulokset toimivat opinndytetydproses-
sin toisen vaiheen, eli kehittdmispajojen teemojen jasentdmisessd. Ennen Webropol-kyselyn ldhetté-
misti testasin lomakkeen yhden kohderyhméléisen kanssa ja kahden hyvinvointi ja terveys -tulosalueen
ulkopuolisen opiskelijan kanssa. Kyselylomake toimii mittarina ja aineiston tuottajana opinnéytetyoélle,

joten kysymykset on laadittu opinnédytetydsuunnitelmaan perustuen (Vilkka 2021, 105).

Opinndytetyon tydeldmatoimijoille suunnattavan kyselylomakkeen esitestauksen tein sddnnéllisessé yh-
teisty0ssd olevan kumppanimme avulla. My®0s erityisen tuen opiskelijoiden kyselylomakkeiden testaajat
16ytyvit oman tydeldméverkostoni kautta. Lomakkeen esitestauksella sain muutamia parannusehdotuk-
sia ja tdsmennyksid kysymysten asetteluun. Tein muutoksia kysymysten selkeyttimiseen ja asioihin,
jotka sujuvoittivat Webropol-aineiston kdyttod. Testaus oli tarked véline myds kyselyn teknisen suju-
vuuden varmistamiseen, vaikka ohjelma olikin tuttu aiemmista tyGtehtdvisténi. Opiskelijoille ja tyoela-
mékumppaneille 1dhtevén kyselylomakkeen arviointiin osallistin myds muutamia vapaaehtoisia opetta-
jakollegoita hyvinvointi ja terveys -tulosalueelta. Heilld kaikilla oli koulutusta ja kokemusta erityisen
tuen ja ammatillisen koulutuksen tehtdvistd, joten sain lisivarmuutta kysymyslomakkeiden riittdvain

laatuun.
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6.6 Osallistavat kehittimispajat aineistonkeruumenetelméina

Sahkoisen kyselyn lisdksi tietoa opinndytetyon tutkimuskysymyksiin keréttiin kvalitatiivisesti eli laa-
dullisesti. Laadullinen aineisto kerittiin kolmessa kehittimispajassa, jotka toteutettiin opinndytetyon
kohderyhmille erillisind kokonaisuuksina. Kehittdmispajat jarjestin Webropol-aineiston késittelyn/ana-

lyysin jélkeen helmikuu-maaliskuussa 2024 seuraavasti:

Paja 1: Tyopaikkaohjaajat
Paja 2: Erityisen tuen opiskelijat

Paja 3: Riverian hyvinvointi ja terveys -tulosalueen opettajat ja ohjaajat ja tydeldmiyhteistyOvastaavat

Webropol-kyselyjen tulokset toimivat kehittdmispajojen suunnittelun ja toteuttamisen keskeisend tausta-
aineistona. Kyselytulosten ja kehittimispajojen aineistonkeruun yhdistelmén tavoitteena oli saada opin-
nédytetyon tutkimuskysymyksiin ja aineistoista voidaan saada syvempda ymmarrystd (Seppédnen-Jarvela,
Akerblad & Haapakoski 2019, 3). Kehittimispajojen ryhmikeskustelujen oli tavoitteena vahvistaa
Webropol-tuloksissa esiin tulleita tuloksia osaamisen hankkimisen mahdollisuuksista tyoeldmésséd op-
pimisen aikana. Liséksi tavoitteena oli tuottaa my0s uusia ja laajempia ndkdkulmia yhteisolliselld ide-

oinnilla. (Vilkka 2007, 114; Alastalo & Ellonen 2023; Ojasalo ym. 2014, 44.)

Osallistaviin tyopajoihin osallistuvat henkil6t valitsin vapaaehtoisuuteen perustuen lumipallo- ja eliit-
tiotannalla. Eliittiotannassa osallistujien valinta perustuu médrén sijasta osallistujien tiedon mééran.
Eliittiotannalla voidaan pyytdd mukaan toimijoita, joilla on tietoa ja ymmarrystd opinndytetyon tutki-
musaiheesta. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 74-75.) Tassi tutkimuksessa kehittimispajojen tiedonkeruume-
netelménd on kéytetty lumipallo-otantaa. Lumipallo-otannan mukaisesti tieddn Riverian hyvinvointi ja
terveys -tulosalueen seki tyoelimakumppanien avaintoimijoita. Opinndytetydstd kerrottuani olen jo saa-
nut vinkkejé henkiloistd, joille kyselylomake tai kutsu tydpajoihin kannattaa laittaa. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 86.) Opinndytetyoni kehittdmispajojen tavoitteena oli saada Webropol-kyselyn tuloksista lisitul-
kintoja ja hyodyntdd aineiston integrointia. Integroinnilla tissd yhteydessa tarkoitetaan aineistojen vé-
listd vuorovaikutusta. OpinnédytetyOssini tima vuorovaikutus ldhtee liikkeelle Webropol-aineiston laa-
dinnalla ja yhdistyy kehittdmispajoissa kdytyyn tutkimuskysymyspohjaiseen keskusteluun. (Vilkka
2024, 104-106:).
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Kun tiedotin hyvinvointi ja terveys -tulosalueen erityisen tuen opiskelijoiden omavalmentajia ja amma-
tillisia opettajia erityisen tuen opiskelijoille lahetettavéstd kyselystd, pyysin asiasta kiinnostuneita opet-
tajia ja ohjaajia ilmoittautumaan tyopajoihin, joita jarjestetddn maalis-huhtikuussa 2024. Tavoitteeni oli
jéarjestdd vahintddn yksi dialoginen kehittimispaja jokaiselle kohderyhmadlle, eli ty6elamdkumppaneille,
opiskelijoille seké opettajille ja ohjaajille. Kehittdimispajojen teemat ja sisdltd perustuivat Webropol-

kyselyjen vastauksiin. Yhden kehittdmispajan ajallinen kesto oli kaksi ja puoli - kolme tuntia.

Suunnitelma ja tavoite oli, ettd jokaiseen kehittimispajaan saadaan 7—8 osallistujaa. TyOpaikkaohjaajia
kehittdmispajaan kutsuttiin yhdeksén henkild4, joista kahdeksan pédsi osallistumaan. Tydpaikkaohjaa-
jien kehittamispajassa oli edustettuna kuusi eri organisaatiota hyvinvointi ja terveys -tulosalueen kump-
paneistamme. Lisdksi tydpaikkaohjaajien kehittdmispajaan osallistui Karvin tyéelaméitoiminkuntaan ni-

metty kasvatus- ja ohjausalan opettajaedustaja.

Opiskelijoiden aktivoiminen opiskelijoille suunnattuun kehittdmisiltapajaan oli haastavampaa kuin ole-
tin. Lahetin Webropol-kyselystd kaksi muistutusta ja niissé oli pyynté my0s kehittimispajoihin osallis-
tumisesta. Opiskelijoiden kehittimispajaan osallistui viisi opiskelijaa ja liséksi yksi ammatillisen erityis-
opetuksen asiantuntija ulkopuolisena fasilitaattorina. Opiskelijoiden pajaan osallistuneet henkildt tavoi-
tin padasiallisesti lumipallo-otannalla, kuten myds tydpaikkaohjaajat ja koulutusorganisaation henkils-
ton. Opiskelijoiden mukaan saamista edesauttoi aiempi tiivis yhteistyo opiskelijoiden omavalmentajien
ja opiskelijoiden kanssa. Riverian hyvinvointi ja terveys -tulosalueen henkiloston kehittdmispajassa oli
kahdeksan osallistujaa. Henkildstolle suunnatussa kehittdmispajassa oli mukana myds opinndytetyoni

ohjaaja sekd organisaatiomme Laadun kehittdja asiantuntijan roolissa.

Tyd6pajoissa oli teemahaastattelun piirteitd, koska pajoissa keskusteltiin opinndytetyon tietoperustasta ja
Webropol-kyselyjen tuloksista nousseista aiheista. Teemahaastattelussa hankitaan tietoa osallistujien
kokemuksista késiteltdviin aiheisiin liittyen. Pddasiallisesti kehittdmispajan aineistonhankintamenetel-
maéssd oli kyse kuitenkin yhteisollisestd ideointimenetelmastd, joista tunnetuin on aivoriihitydskentely,
josta kéytetdén usein myos termid ideointitydpaja (Ojasalo ym. 2014, 44; Innokyld). Aivorithimenetel-
mad kdyttden mahdollistin vapaan keskustelun kdymisen tydeldméssd oppimisen prosessien haasteista
ja onnistumisista. Jokaisen kehittdmispajan lopuksi hyddynsin myos toivelistatekniikkaa, jonka kaytta-
minen osoittautui opinndytetyon tuloksia ajatellen merkitykselliseksi. (Ojasalo ym. 2014, 172-173, In-

nokyld.)
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6.6.1 Tyopaikkaohjaajien kehittimispaja

Tyopaikkaohjaajien kehittdmispaja toteutettiin ensimmaéisend. Tydpaikkaohjaajien kehittdmispajan tee-
mat nostin opiskelijoille suunnatun Webropol-kyselyn aineistosta, johon oli vastannut 84 tyopaikkaoh-
jaajaa. Lisdksi hyodynsin kehittimispajassa ammatillisen koulutuksen reformin tavoitteita ja Karvin ra-
portointiaineistoa. Pajan aluksi kerroin tydpaikkaohjaajille opinndytetyon tavoitteista ja heiddn roolis-
taan opinndytetyon aineiston keruussa. Ennen varsinaisen tydskentelyn kdynnistimistd pyysin jokaista
osallistujaa kertomaan hiukan itsestdédn ja tyoelamissi oppimisen paikoista, joissa olivat olleet osaamista
hankkimassa eri tutkinnon osiin. Esittelykierroksen koin tarkeédksi yhteisen ymmarryksen ja osaamisen
jakamisen ndkdkulmasta seké luottamuksellisen ja turvallisen keskusteluilmapiirin luomisen nikokul-

masta.

Tyopaikkaohjaajien pajassa tyoskentely alkoi ammatillisen koulutuksen tavoitteiden ja Riverian tyoeld-
méssd oppimisen prosessin esittelylld. Seuraavaksi esittelin osallistujille Webropol-kyselyn tulokset,

jotka toimivat myos pajan keskustelurunkona.

“R m Tervetuloa Laadukasta tukea tyoelamaan -
IEIL genittimisiltapaivian 28.2.2024

Aikataulu ja tydskentelyvalhest
13:00 Yhteiset kahvit ja tutustuminen Ravintola Peltsin kahviossa

13:30 Esittéytyminen: napakka “hissipuhe” itsestasi Hyvinvoinnin ja terveyden tulosalueen toimijana
(sosiaali- ja terveys-,  kasvatus- ja kulttuuriala)

13:45 Kehittamistydn tavolttest
Laatu kasitteend ja pedagogisena elementting

14:00 Kehittamistyon tausta-ainelstoon tutustuminen ja nostot aineistosta
14:150T Tydeldméasiantuntijuuden jakaminen:
Millaisilla toimenpiteilld laadukas tydeldmassa oppimisen ohjaaminen saavutetaan?
Mitg hyvia kayvtanteits tiedamme erityisen tuen opiskelijan tydelamassa oppimisen ohjgamisesta?

Mita voimme yhdessd tehdd hyvien kaytantajen vakiinnuttamiseksi?

15:20 Kiitokset, evéstys ja huomaa hyvé ©

tokumpu A Valtima R IV E R IA . F I

Joensuu A Kitee 4 Lieksa

KUVA 1. Tyopaikkaohjaajien kehittdmispajan aikataulu ja tydskentelysuunnitelma

Tyopaikkaohjaajien kehittdmispajan tydskentelyn tueksi laadin opinndytetyon tutkimuskysymyksiin ja
Webropol-lomakkeeseen teemoittuvan kysymyslistan. Kysymyslistan tehtdvéni oli pitdd keskustelu
opinndytetyOn tavoitteessa, eli saada tietoa siitd, millaisia tukitoimia/menetelmid tyopaikkaohjaajat

kayttavét erityisen tuen opiskelijoiden ohjaamisessa tyoeldmassd oppimisen aikana.
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1. Millaisia tuen tarpeita tai haasteita erityisen tuen opiskelijoilla yleensi on tydeldmassé
oppimisen aikana?

2. Mitd menetelmid (miten ohjaatte) kdytatte erityisen opiskelijoita tyoharjoittelun aikana?

3. Kuinka varmistatte, ettd tyotehtivit ja ympéristd ovat saavutettavissa ja sopivia erilaisille
opiskelijoille?

4. Millaista lisdtukea osaamisen hankkimiseen tarjoatte erityisen tuen opiskelijalle
tyoeldmassd oppimisen aikana?

5. Miten arvioitte erityisen tuen opiskelijan osaamisen edistymisté tydeldméssd oppimisen
aikana?

6. Millaisia tapoja kdytitte erityistd tuen opiskelijan rohkaisemiseen ja motivoimiseen
tyoeldmassd oppimisen aikana?

7. Koetteko, ettd erityisen tuen opiskelija ilmaisee itsendisesti, mikéli hén tarvitse lisdohjeita tai

tukea tyotehtivien suorittamiseen?

6.6.2 Opiskelijoiden kehittimispaja

Opiskelijoiden kehittdmispaja toteutettiin samalla periaatteella kuin tydpaikkaohjaajien kehittdmispaja.
Opiskelijoiden kehittdmispajan teemat nostin opiskelijoille suunnatun Webropol-kyselyn aineiston tu-
loksista. Kyselyyn oli vastannut 34 erityisen tuen opiskelijaa hyvinvointi ja terveys -tulosalueen opiske-
lijoista. Pajan aluksi kerroin opiskelijoille opinnédytetyon tavoitteista ja heidén roolistaan opinnédytetyon
aineiston keruussa. Ennen varsinaisen tyoskentelyn kdynnistamistd pyysin jokaista osallistujaa kerto-
maan hiukan itsestddn ja tyoeldméssd oppimisen paikoista, joissa olivat olleet osaamista hankkimassa

eri tutkinnon osiin.
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“R M Tervetuloa Laadukasta tukea tyoelamaan -
B yenittamisittapaiviin 14.3.2024

Aikataulu ja tyéskentelyvaiheet
13:00 Esittdytyminen: napakka "hissipuhe” itsestési opiskelijana

13:40 Kehittdmistydn tavoitteet
Kehittamistydn tausta-aineistoon tutustuminen ja nostot aineistosta

14:00 Tydelaméassa oppimisen kokemusten jakaminen:
«  Millaisilla toimenpiteilld laadukas tyteldméassé oppimisen ohjaaminen saavutetaan?
«  Mitd hyvia kaytanteitd tiedatte tydeldmassa oppimisen tukemisesta?

+  Mita voimme yhdessa tehda hyvien kaytédntdjen vakiinnuttamiseksi?

14:50 Yhteenveto ja Kiitokset

tokumpu & Valtima R IVE RIA-FI

Joensuu A Kitee /& Lisksa & MHurmes &

KUVA 2 Opiskelijoiden kehittdmisiltapdivin aikataulu ja tydskentelysuunnitelma

Myos opiskelijoiden kehittimispajaan olin laatinut keskustelua ohjaavan kysymyslistan pitédékseni
tyoskentelyn tutkimuskysymysten mukaisessa tavoitteessa. Kysymysten tehtévina oli varmistaa, ettd
opiskelijoilta saadaan tietoa asioista, jotka ovat edisténeet heiddn tavoitteiden saavuttamista ja oppi-

mista tyéeldmdjakson aikana.

1. Mitki asiat ovat auttaneet sinua oppimaan ammattitaitovaatimusten mukaisia tyotehtavia?

2. Mitka toimintatavat helpottavat tyotehtdvien oppimista?

3. Millaiset asiat tai menetelmét tyopaikalla ovat tehneet sinulle annetuista tyotehtivistd ymmar-
rettdvid tai sujuvoittaneet suoriutumistasi?

4. Mitka asiat lisddvit motivaatiotasi osaamisen hankkimiseen tydeldmassd oppimisen aikana?

5. Millainen ohjaus tai tuki on ollut sinulle hyddyllistd tydeldmédssd oppimisen aikana?

6. Millainen toimintatapa tai menetelma auttaa sinua muistamaan ja ymmartimain paremmin tyo-
tehtévidsi?

7. Millaiset asiat auttavat sinua tuntemaan olosi turvalliseksi tydeldméssd oppimisen aikana?

6.6.3 Henkiloston kehittimispaja

Hyvinvointi ja terveys -tulosalueen henkiloston kehittimispajan toteutus mukaili opiskelijoille ja tyo-

paikkaohjaajille toteutettua pajaa. Keskeinen ero toteutuksessa verrattuna kahteen edelliseen pajaan oli,



38

ettd henkildston kehittdmispajan teemat oli Webropol-kyselyn sijaan miéritelty opiskelijoiden ja tyo-
paikkaohjaajien kehittdmispajoista saadun tiedon pohjalta. Timan menettelyvalinnan tein opinniytetyon
suunnitelmavaiheessa, koska tavoitteena henkildston pajassa oli saada pedagogista dialogia opiskelijoi-

den ja tyopaikkaohjaajien merkityksellisiksi kokemista osa-alueista.

Henkilston kehittdmispajaan osallistui kahdeksan henkildd opetus- ja ohjaushenkildstostd. Lisdksi hen-
kiloston kehittimispajassa oli mukana organisaation laatuasiantuntija seké tydeldméayhteistyon vastuu-
henkild. Pajan aluksi jokainen osallistuja kdytti lyhyen puheenvuoron omasta roolistaan tydeldméssa
oppimisen prosessissa. Esittdytymisen jélkeen kerroin tiiviisti opinnédytetyon taustat ja tavoitteet ja esit-
telin opiskelijoiden ja tydpaikkaohjaajien Webropol-kyselyjen tulokset ja niiden pohjalta toteutettujen

kehittdimispajojen aineistokoonnin.

Aﬂm Tervetuloa Laadukasta tukea tyoelamaan -
B genittamisiltapaivaan 20.3.2024

Aikataulu ja tydskentelyvaiheet
14:00 Esittaytyminen: napakka "hissipuhe” itsestasi Hyvinvoinnin ja terveyden tulosalueen toimijana
(sosiaali- ja terveys-, kasvatus- ja kulttuuriala)

Kehittdmistyon tavoitteet
Laatu kasitteena ja pedagogisena elementtina

Kehittamistyon tausta-aineistoon tutustuminen ja nostot aineistosta
Tybelamaasiantuntijuuden jakaminen:
+  Millaisilla toimenpiteilld laadukas tydelamassa oppimisen ohjaaminen saavutetaan?
+  Mita hyvia kaytanteita tiedamme erityisen tuen opiskelijan tydelamassa oppimisen ohjaamisesta?

+  Mita voimme yhdessa tehda hyvien kaytantojen vakiinnuttamiseksi?

15:45 Kiitokset, evastys ja huomaa hyva @

Jtokumpu A4 Valtima RIVERIA.FI

Joensuu A Kitee 47 Lisksa A7 Murme:

KUVA 3 Henkiloston kehittdmisiltapdivén aikataulu ja tyoskentelysuunnitelma

6.7 Kehittamispajojen aineiston analysointi

Kehittdmispajoista saatua aineistoa analysoin kahdessa vaiheessa. Ensimmaisesséd analysointivaiheessa
kéavin ldpi opiskelijoiden ja tydpaikkaohjaajien kehittdmispajoissa tuottaman aineiston, josta sain aineis-

toa koulutusorganisaation edustajien kehittimispajaan (Paja 3). Aloitin analysoinnin kdymalla 14pi pa-
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joissa 1 ja 2 tuotetut aivoriihityoskentelyn aineistot. Pajojen sujuvan ja luontevan tydskentelyn varmis-
tamiseksi kirjasin pajatydskentelyn aikana keskustelun kulkua ja kommentteja sekd sdhkdisesti ettd pa-
periselle lomakkeelle. Koin erityisesti opiskelijoiden pajaa suunnitellessani, ettd pajan ohjaajana pelkés-
tddn tietokoneen ddresséd tyoskentely olisi tehnyt tilanteesta epdluontevan ja siihen olisi saattanut tulla
keskeytyksid. Opiskelijoiden kehittdmispajassa fasilitaattorina oli asiantuntija ammatillisesta erityisop-

pilaitoksesta ja pystyin kirjaamaan osallistujien kommentteja tydskentelyn aikana itse.

Pajojen tallentamisen ja litteroinnin poissuljin vaihtoehdoista, koska jo pajojen suunnitteluvaiheessa
pystyin huomioimaan oman mahdollisuuteni toimia roolini kirjurina 1dhitapaamisissa. Tydpaikkaohjaa-
jien ja henkiloston pajoissa oli mukana fasilitaattorit koulutusorganisaatiosta, joten pystyin tekemiin
lomakemuistiinpanoja luontevasti keskustelujen aikana. Fasilitaattorien johtamien keskusteluavausten
ja keskustelun johtamisen myd&td minulla oli aikaa kommenttien kirjoittamiseen. Opiskelijoiden pajassa
osallistujamééri oli pieni. Erityisen tuen asiantuntijan keskustelunostot mahdollistivat muistiinpanojen
tekemisen reaaliajassa. Pajojen aikana kirjasin muistiinpanoja taulukkomuotoon (LIITE 7), joka toimi
my0s analysointirunkona myohemmaéssa aineiston kasittelyvaiheessa. Osan muistiinpanoista kirjasin ké-

sin, riippuen keskustelutilanteestani ja roolistani tyoskentelyn aikana.

Opinndytetyon aineiston olen analysoinut induktiivisella sisdllon analyysilld. Kehittdmistyd perustuu
osallistujien kokemuksiin ja autenttisiin ndkemyksiin tyoeldmdssid oppimisprosessin sujuvista kiytin-
teistd. Induktiivinen siséllonanalyysi sopii aineistoihin, jotka ovat tekstejd tai tekstimuotoon saatettuja,
kuten tissd opinndytetyOssé on toimittu (Elo, Kajula, Tohmola & Kééridinen 2022, 216, 218-220). Tein
jokaiseen kehittdmispajaan analysointirungon erityisen tuen opiskelijan tyeldmaéssd oppimisen ohjaus-
prosessin keskeisistd teemoista. Analysointirunko mukailee kehittimispajojen keskusteluteemoja ja tut-
kimuskysymyksid. Kehittimispajojen aineistosta nostin esiin opinndytetyon tutkimuskysymyksiin liit-
tyvid ndkemyksid ja kokemuksia. Etsin pajoihin osallistuneiden henkildiden vastauksista ja pohdinnoista
samankaltaisuuksia ja eroja. Teknisessd samanlaisuuksien merkinnéssd etenin melko yksinkertaisesti,
eli hyodynsin asiakirjaohjelman tekstinkésittelyominaisuuksia ja etsi-komentoja. Maltillisen aineisto-
madrin vuoksi tima oli ketterd ja tarkoitukseeni sopiva tyoskentelytapa. (Tuomi & Sarajarvi 2014, 108—

111).



40

7 OPINNAYTETYON TULOKSET

Téssd luvussa kerrotaan opinndytetyOprosessista saadut tulokset opinndytetyon tutkimuskysymyksiin
pohjautuen. Tutkimuskysymyksiin olen saanut vastauksia ja aineistoa kolmessa eri kehittimispajassa.
Opiskelijoiden pajaan osallistui viisi opiskelijaa, tyopaikkaohjaajien pajassa oli kahdeksan osallistujaa
ja henkiloston pajassa kymmenen henkilod. Kehittdimispajojen aineistojen analysoinnissa tulokset on
ryhmitelty tutkimuskysymysten teemojen mukaisesti jokaisesta pajasta erikseen. Opinndytetyon tulosten
tuotoksena on luotu erityisen tuen opiskelijan ohjauksen toimintamalli (KUVIO 5 ja LIITE 8). Ohjauk-
sen toimintamallia on testattu kolmessa eri tydeldméssd oppimisen ohjausprosessissa erityisen tuen opis-

kelijan, Riverian henkildston ja tydelamédkumppanin toimesta.

7.1 Tyopaikkaohjaajien nikemykset laadukkaasta erityisen tuen opiskelijoiden tyoelaméssa

oppimisen ohjaamisesta

TyoOpaikkaohjaajien kehittimispaja toteutettiin ensimmaéisend. Kehittimisiltapdivén aluksi esittelin osal-
listujille Webropol-aineiston tuloksia ja kerroin Riverian strategisista linjauksista, jotka koskevat tyo-
elamdyhteistyotd. Riverian menestystekijoistd keskusteluun nostettiin vaikuttava tyoeldméyhteistyo ja
maakunnan tydeldmaétarpeisiin vastaava koulutus ja tutkinnot. (Riveria 2022). Nama4 tavoitteet toimivat
hyvéni alustuksena ja laatundkdkulman ylldpitdjand koko keskustelun ajan. Ajatusten ja ohjauskoke-
musten vaihto, ideointi ja keskustelu pajassa oli runsasta ja vilkasta. Tydskentelyyn osallistuneiden fa-
silitaattorien avulla ja kehittimispajan tydjérjestystd noudattaen tydskentely pysyi opinndytetyon ai-

heessa.

Erityisen tuen opiskelijan tydeldmédsséd oppimisen ohjaamisessa tydpaikkaohjaajien ndkemykset olivat
yhdenmukaisia Webropol-aineiston kanssa. Tydpaikkaohjaajien kehittdmispajan vastaukset koottu ku-
vioon 2. Kehittdmispajaan osallistuneet tydpaikkaohjaajat pitiviat merkityksellisini tekijoind yksilollistd
ohjaamista, esimerkkien ja kdytdnnon tyotehtdvien mallintamista, sekd opiskelijan kannustamista ja roh-
kaisemista itsendiseen suoritukseen. Keskustelussa nousi vahvasti esille opiskelijan mindpystyvyyden
tukeminen ja onnistumiskokemusten mahdollistaminen. Tyopaikkaohjaajat kokivat tarkedksi, ettd eri-
tyisen tuen opiskelijalta vaaditaan osaamista riittdvasti. Tdssd yhteydessd korostettiin oikea-aikaista ja
riittdvéad ohjausta seké opiskelijalle ettd tyopaikkaohjaajalle koulutusorganisaation taholta. Ohjauskes-

kustelut nousivatkin selkeésti esille useassa puheenvuorossa.
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Palaute erivaiheissa

kaikkien osapuolten
kesken

Onnistumisten Esimerkit ja
mahdollistaminen mallintaminen

Opiskelijan aktivoiminen
ja osallistaminen
tyoyhteison toimintaan

Tietotuen tarpeesta ja
vahvuuksista

Opiskelijan Luottamuksellinen

Yksiléllinen ohjaaminen

rohkaiseminen yhteistyd ja tutustuminen

KUVIO 2. Tydpaikkaohjaajien tirkeind pitdmat toimintatavat erityisen tuen opiskelijan tyoelamissé op-

pimisen ohjaamisessa

Erityisen tuen opiskelijan ty6eldmédssd oppimisen nikokulmasta merkittdvina ja tirkednd seikkana pi-
dettiin opiskelijan osallistamista ja rohkaisemista mukaan tydyhteison toimintaan. Aikatauluihin liittyvit
seikat nousivat myos tarkeiksi tekijoiksi. Tyotehtdvien strukturointi, aikataulullinen jésentdminen ja tar-

vittaessa joustavuus tyotehtdvien suorittamisessa koettiin myos tdrkeiksi toimenpiteiksi.

Erityisen tuen opiskelijan osaamisen hankkimisen varmistamisessa selkeét tarpeet tyopaikkaohjaajien
mielestd ovat henkilokohtainen ohjaus ja opiskelijan tukeminen. Kehittdmispajassa kéytyjen keskuste-
lujen mukaan opiskelijan osaamisen hankkiminen voidaan varmistaa johdonmukaisella ja selkedlld pa-
lautteella, jota opiskelijalle tulee antaa sddnnoéllisesti ja erityisesti uusien tyotehtdvien aikana riittdvéan
usein. Aineiston analysoinnissa korostui my0s etukéteistiedon merkitys ja tuen tarpeen mairittdmisen

tarkeys kolmikantaisena keskusteluna, jossa ovat mukana opiskelija, tydpaikkaohjaaja ja opettaja.

Tyopaikkaohjaajien pajassa erityisen tuen opiskelijoiden tyoeldméssd oppimisen haasteiksi nimettiin
tyotehtdvikokonaisuuksien hahmottaminen, tydtehtdvistd itsendinen suoriutuminen sekd tyOtehtdvien
suoritusjdrjestykseen ja -tapaan liittyvit seikat. Keskustelua kédytiin my6s muutostilanteisiin reagoimisen
haasteista ja kyvystd muokata omaa toimintaa tilanteen niin vaatiessa. Webropol-aineistosta ja kehitta-
mispajan tuloksista saatu tieto erityisen tuen tarpeen huomioimisesta ennen tydeldmassd oppimisjaksoa

oli koulutusorganisaation seké opiskelijan ndkékulmasta myonteinen. Pajaan osallistuneet kertoivat vain
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muutamasta satunnaisesta tilanteesta, jossa tieto tydeldmissd oppimisen kannalta oleellisesta erityisen
tuen tarpeesta ei ollut saavuttanut tyopaikkaa ennen harjoittelujakson alkua. Tdma tulos kertoo riittavasté
tiedon kulusta ja my®0s siité, ettd opiskelijat osaavat ottaa tuen tarpeet huomioon omien opintojensa edis-

tamisessa.

7.2 Erityisen tuen opiskelijoiden nikemykset laadukkaasta tyoelimissi oppimisen ohjaami-

sesta

Erityisen tuen opiskelijoiden kehittdimispajassa tydskentelyd alustettiin Webropol-aineiston lisdksi Ri-
verian strategisten linjausten kautta. Opiskelijoiden kanssa kéytiin keskustelua erityisesti opiskelijoita

koskevista menestystekijoistd, joita ovat:

e Oppimisesta innostuneet ja hyvinvoivat opiskelijat
e Opiskelijan eldméntilanteen ja oppimisvalmiudet huomioiva koulutus

e Monipuoliset oppimisympéristot. (Riveria 2022).

Kehittdmispajaan osallistuneet opiskelijat pitévit tyotehtdvien oppimisessa tirkednd esimerkkien ndyt-
tamisti ja esimerkeistd kertomista (KUVIO 3). Merkityksellistd tutkinnon osien ammattitaitovaatimus-
ten mukaisen osaamisen hankkimisessa on opiskelijoiden mukaan aktiivinen ja yhdessa tyoskentely tyo-
paikkaohjaajien ja muiden tyontekijoiden kanssa. Opiskelijoiden puheenvuoroissa tuli vahvasti ilmi hy-
vén ja turvallisen tydilmapiirin merkitys. Opiskelijat toivat tirkeéna asiana esille kiireettdémén ohjauksen
merkityksen ja ajan antamisen opiskelijan oppimiselle. Hyvi tydskentelyilmapiiri rohkaisee pajaan osal-
listuneiden opiskelijoiden mukaan esittdméén kysymyksid ja ottamaan puheeksi tyotehtdvi ja -tilanteita,

joissa kokee epavarmuutta.
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Palaute,

kannustaminen, tilaa
ja mahdollisuuksia
kysymyksille

Tiedon jatuen Luottamuksellinen
oikea-aikaisuus ilmapiiri

Avoin ja lammin Tietoa tyopaikalle
Kolmikantaiset vuorovaikutus, opiskelijan tuen ja
keskustelut turvallinen ohjauksen tarpeesta
tyoyhteiso ja osaamisesta

Aikaresurssia
ohjaamiseen ja
kohtaamiseen

KUVIO 3. Erityisen tuen opiskelijoiden térkeind pitdmét toimintatavat tydeldméssd oppimisen proses-

sissa

Huomionarvoinen seikka on myds opiskelijoiden pajassa eri tavoin esille tuotu toive opiskelijan vas-
tuuttaminen ja haastavampienkin asioiden yrittimiseen kannustaminen. Opiskelijat kertoivat timéankal-
taisen toiminnan antavan luottamusta omaan tekemiseen. Térked4 ndissi tilanteissa on, ettd opiskelijaa
ei jatetd yksin. Opiskelijalle on tirkedd, ettd hdn voi oppia muilta ja luottaa siihen, ettd tyopaikkaohjaaja
tai muut tyontekijdt tukevat uusien asioiden harjoittelussa ja tyotehtédvien suorittamisessa. Varmuus it-
sendiseen tyotehtidvien suorittamiseen edellyttdéd opiskelijoiden palautteen ja kokemusten mukaan roh-

kaisua ja yrittdmisen mahdollisuuksien antamista.

Tyoeldméssd oppimisen tavoitteissa ja aikatauluissa pysymistd opiskelijoiden mukaan sujuvoittaa edel-
liseen aiheeseen liittyvit vuorovaikutustekijit. Avoin ja myonteinen ilmapiiri tydyhteisdssi ja opiskeli-
jaan suhtautumisessa kannustaa yrittiméén. Palautteen ja kannustuksen saaminen tyGtehtavistd on opis-
kelijoille tarkedéd. Opiskelijoiden vastauksissa korostui myds opettajan ja tydpaikkaohjaajan kanssa kéy-
tyjen kolmikantaisten keskustelujen ja tapaamisten merkitys. Léhitapaamisia toivottiin yhteisesti kaik-
kien pajaan osallistuneiden taholta. Opiskelijat perustelivat titd tarvetta keskustelun luontevuutena ja

myo0s konkreettisten esimerkkien ldpikdymisen mahdollisuutena, kun ollaan tydpaikalla yhdessa.
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Tyo6tehtdvien muistamista ja ymmartdmistd opiskelijoiden mukaan auttaa kuunteleminen ja keskustele-
minen muiden tydyhteison jadsenten kanssa. Tyotehtdvien toistaminen ja tydyhteison vakiintuneiden kay-
tantojen toistuva harjoittelu auttaa tyotehtdvien hahmottamisessa. Jonkin verran opiskelijat kokivat hyo-
tyvansd my0ds muistiinpanoista ja esimerkiksi visuaalisesta jdsentdmisesti. Asia, joka ammatillisen osaa-
misen hankkimista erityisesti tuntui vahvistavan ja olevan merkityksellistd kaikissa arjen tyétilanteissa,
on palaute. Opiskelijat kertoivat, ettd palaute pysyy mielessé pitkddn ja onnistumisen kokemuksilla on
1so merkitys motivaation ylldpitimisessd. Motivaation ndkokulmasta tarkeédksi koettiin myds tuki ja kan-
nustus haastavissa tydtehtdvissd. Vaikka asian harjoittelu vaatisi useita toistoja ja paljon yrittdmisté,

opiskelijat kokevat tirkedksi, ettd annetaan yrittdd ja opetella omaan tahtiin ja riittavélla tuella.

7.3 Pedagogisen henkiloston nikemykset erityisen tuen opiskelijoiden tyoelimissi oppimisen

riittavin ja laadukkaan tuen mahdollistamisesta

Ennen henkildston kehittamispajaa kévin lépi erityisen tuen opiskelijoiden ja tydpaikkaohjaajien pajojen
materiaalin ja laadin henkildston pajan toteutussuunnitelman niiden pohjalta. Loysin opiskelijoiden ja
tyOpaikkaohjaajien vastauksista runsaasti yhtenevidisyyksia erityisesti vuorovaikutuksen, kohtaamisen
ja dialoogisuuden nikokulmasta. Henkiloston pajan alustukseen etsin ndihin asioihin viittaavaa ajankoh-
taista ja lyhyttd kirjoitusta, joka 10ytyikin Opettaja-lehdestd 3/2024. OAJ:n 2. varapuheenjohtajan Olli
Hietalahden ”Vajoaako osaavan Suomen perusta” -kirjoitus tuo esille vahvan huolen osaamisvajeen syn-
tymisestd, joka voi olla seurausta hallitusohjelman suunnitelmista ja toteuttamisesta. Nakokulmassa to-

detaan opetuksen ja oppimisen laadun kérsivét, kun resursseja opiskelijoiden kohtaamisen viahennetéén.

Tama Opettaja-lehden kirjoitus taustoitti erinomaisesti Webropol-kyselyjen ja edellisten pajojen aineis-
ton tuloksia, joita henkil0ston pajassa esittelin. Aineiston analysoinnissa keskeisiksi tuloksiksi tdssd vai-
heessa oli noussut tiivis, riittdvd kolmikantainen yhteisty0 ja ajallisen resurssin kohdentaminen erityisen
tuen opiskelijan ohjaamisen seki tydpaikkaohjaajan perehdyttimiseen. Henkiloston kehittdmispajassa
opinndytetyon teemaan pureuduttiin Riverian menestystekijoiden kautta, kuten toimin myds opiskelijoi-

den ja tyopaikkaohjaajien pajoissa. Henkiloston pajassa nostin menestystekijoistd esille seuraavat asiat:

e Arvoihimme perustuva johtaminen ja arjen toiminta
e Oppimisesta innostuneet ja hyvinvoivat opiskelijat
e Opiskelijan eldméntilanteen ja oppimisvalmiudet huomioiva koulutus

e Vaikuttava tyoeldmayhteistyo (Riveria 2022).
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Hietalahden (2024) kirjoitus yhdessd Riverian menestystekijoiden kanssa toimi hyvéni innostajana ja
keskustelun virittdjané heti kehittdmispajan alussa. Omasta mielenkiinnostani kummuten seki tutustu-
misen ja tunnelman luomisen ndkdkulmasta selvitin esittdytymisten yhteydessé aluksi osallistujien tyo-
vuosien madrdn ammatillisen koulutuksen sektorilla. Pisimmén kokemuksen ollessa 25 vuotta ja lyhim-
mén 1,5 vuotta keskiarvoksi muodostui 14,8 vuotta. Jokaisella osallistujalla oli tydkokemusta hyvin-
vointi ja terveys -tulosalueen kentéltd yli kymmenen vuotta, joten osallistujat toivat kehittdmispajaan

vankkaa kokemusta ja ndkemyksid jopa usealta vuosikymmenelta.

Henkilston vastauksista tirkeind, toistuvina ja toisiaan tukevina seikkoina korostui turvallisen, hyvak-
syvén ilmapiirin luominen ja luottamuksen rakentuminen (KUVIO 4.). Nim4 vastaukset ovat yhdenmu-
kaisia opiskelijoiden ja tyOpaikkaohjaajien nidkemysten kanssa. Henkil6ston edustajat korostivat pu-
heenvuoroissaan opiskelijoiden yksilollisen tuntemisen merkitystd perustana yksilollisen ohjauksen ja
riittdvan tuen mahdollistamisessa. Henkiloston pajassa tdrkednd puheenvuorona pidin nékdkulmaan,
jossa tuotiin esille opettajien ja ohjaajien rooli siind, ettd tyopaikkaohjaaja onnistuu erityisen tuen opis-
kelijan ohjausprosessissa. Tatd ndkokulmaa tukee myds opiskelijoiden ja tyopaikkaohjaajien vastauk-

sista esiin noussut huolellisen perehdyttimisen merkitys.

Osaamisen

hankkimisen
varmistaminen

Perehdyttamisesta
huolehtiminen

Ohjausprosessin
suunnitelmallisuus

Tyotehtavien

tekemisen
mahdollistaminen ja
tarvittaessa tasmatyot

Tiedon ja ohjauksen
ajoittaminen

Riittava tieto
opiskelijan tuen
tarpeesta osapuolten
kesken

Kolmikantaiset

tapaamiset ja Riittavat resurssit

kontaktoinnit

KUVIO 4. Hyvinvointi ja terveys -tulosalueen opettajien ja ohjaajien térkeiksi kokemat toimintatavat

erityisen tuen opiskelijoiden tydeldaméssd oppimisen ohjaamisessa
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Erityisen tuen opiskelijan ohjausprosessin onnistumisen nikokulmassa henkilostd muisteli aiempia kay-
tanteitd, joita Riveriassa on ollut. Hyvéna toimintamallina néhtiin opettajan toimiminen tydpaikkaohjaa-
jan ja tyontekijin tyOparina. Tatd kdytannettd ei talla hetkelld ole laajasti kdytossd hyvinvointi ja terveys
-tulosalueella, vaan jalkautuminen tyOpaikoille tapahtuu yksittdisten ohjaustapaamisten sekd nédyttojen
seuraamisen kautta. Osaamisen hankkimisen varmistamisessa henkildsto piti tdrkednd opiskelijan tutus-
tumista tyopaikkaan ja my0s sité, ettd opettajalla on riittdva tuntemus ja tieto toimintaympériston sovel-

tuvuudesta tutkinnon osassa vaadittavan osaamisen hankkimiseen.

Erityisen tuen opiskelijoiden tydeldmisséd oppimisen haasteista henkildsto toi ilmi resurssipulan ja arjen
hektisyyden. Tyoeldmaissd oppimisen jaksoja on opinndytetydssédni mukana olleilla osaamisaloilla luku-
kauden kaikissa vaiheissa. Opettajilla puolestaan on melko tiiviitdkin ldhiopetusjaksoja tyoeldméssé op-
pimisen ohjausten kanssa yhtdaikaisesti. Henkil6sto toikin erdénd haasteena esille tydsuunnitelmaan liit-
tyvit seikat. Erityisen tuen opiskelijat tarvitsevat ohjausta ja resurssia tyoeldméssd oppimisen ohjaami-

seen enemman kuin opiskelijat, joilla ei ole osaamisen hankkimisen ndkdkulmasta lisdtuen tarvetta.

Haasteet resurssien riittdvyydestd tulevat ilmi erityisesti niissa tilanteissa, kun opiskelijan tuen tarpeesta
ei ole kaikilla osapuolilla riittévisi tietoa. Nadmé ndkdkulmat ovat yhtenevaisid opiskelijoiden ja tyOpaik-
kaohjaajien tietoon ja avoimuuteen liittyvien vastausten kanssa. Aikaresurssia erityisen tuen opiskelijoi-
den ohjaukseen on jonkin verran enemman kuin muille opiskelijoille. Haasteena on kuitenkin ohjauksen
oikea-aikaisuuden mahdollisuudet &killisissd tilanteissa ja silloin kun tuen tarve on erityisen runsasta.
Henkiloston kehittdmispajassa tuotiin esille, ettd tydeldméssd oppimisen paikkojen toimintaymparisto-
jen omat aikataulupaineet yhdessd koulutuksen jérjestdjin olisivat ratkaistavissa riittivimmaélla ja huo-

lellisemmalla suunnitteluresurssilla ja tiedon kulun varmistamisella.

7.4 Erityisen tuen opiskelijoiden tydelimissi oppimisen ohjauksen toimintamalli

Kehittdmispajoissa tuotettujen vastausten jdlkeen etsin aineistokoonnista tutkimuskysymysten siséltoi-
hin sopivia sanoja ja késitteitd, jotka nousivat vastaajien kommenteista esille. Aineistosta l0ydettyjen
yhtéldisyyksien ja osallistujien kokemuksista merkityksellisiksi nousseiden seikkojen avulla loin erityi-
sen tuen opiskelijan tydeldmassd oppimiseen ohjauksen toimintamallin (KUVIO 5). Ohjauksen toimin-

tamalli on rakennettu aineistoanalysoinnin pohjalta seuraavasti:
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Opiskelijan tuen tarpeen tunnistaminen
a. koulutussopimuksessa huomioiminen
b. tydeldmissd oppimisessa huomioiminen
c. tyOpaikkaohjaajan perehdyttimisessd huomioiminen

Vahvuuksien tunnistaminen

a. opiskelijan osaamisen ja vahvuuksien kartoittaminen
b. tyOpaikan hyvien ohjauskiytintdjen huomioiminen

Tavoitteiden asettaminen
a. realististen tavoitteiden asettaminen tutkinnon osan sisdllon mukaisesti
b. vilipalautteet
c. seuranta
Tarvittavan ohjausresurssin suunnittelu
a. ohjaustapaamisten tavoitteiden méaarittely
b. opiskelijan osallistaminen
c. tyopaikkaohjaajan osallistaminen
Ohjaustapaamiset
a. ldhitapaamisia sekd Teamsilla
b. kolmikantaisesti
c. riittdva tiedonvaihto

Palautekeskustelut

a. onnistumisten arvioiminen
b. ohjauksen kehittdmis- ja muutostarpeiden selvittdminen
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VAHVUUKSIEN TAVOITTEIDEN
e TN ABUNEN TUNNISTAMINEN ASETTAMINEN
) * opiskelijan osaamisen ja « realististen tavoitteiden asettaminen

« koulutussopimuksessa vahvuuksien kartoittaminen « valipalautteet

huomiominen » tybpaikan hyvien « seuranta

« tydpaikkaohjaajan ohjauskdytdnteiden huomioiminen
perehdyttémisessd
huomiociminen

OHJAUKSEN
TOIMINTAMALLI
ERITYISEN TUEN
OPISKELIJAN

TYOELAMASSA ‘S’Sl‘lﬁ:fﬁm’*ss'" OHJAUSTAPAAMISET PALAUTEKESKUSTELU

OPPIMISEEN « ohjaustapaamisten * tygpulkkukaynmt,_puhetut sekd « onnistumisten arvioiminen
tavoitteiden mddrittely etayh.teystapaan_'nset . + ohjauksen kehittamis- ja
« opiskelijan osallistaminen * koLm|kF1n_ta|Sest|_, tqrvltt_ﬂessa muutostarpeiden
« tydpaikkaohjacjan ammatillinen ohjadja tai selvittdminen
erityisopettaja mukaan

osallistaminen PR .
o riittdva tiedonvaihto

KUVIO 5. Ohjauksen toimintamalli erityisen tuen opiskelijan tydeldméssd oppimisen prosessiin

Ohjauksen toimintamallin ensimmaéisen vaiheen toimenpiteista testaajat totesivat opiskelijoiden tuoneen
itse esille oppimiseen liittyvid pulmia tai oppimisvaikeuksia jo HOKS-keskustelussa tai tyeldmaissa
oppimisen jakson varhaisessa vaiheessa. Nama tiedot on voitu huomioida tyopaikkaohjaajan perehdyt-
tadmisessd. Tuen tarpeita on tullut ilmi my0s tydeldméssd oppimisen jakson edetessd esimerkiksi tyo-
paikkaohjaajan havaintoina. Niissi tilanteissa on ollut kyse siité, ettd opiskelija ei joko ole tuonut tuen

tarvetta esille ennen koulutussopimuksen laatimista tai ei ole osannut asiaa sanoittaa.

Erityisen tuen opiskelijan ohjaukseen liittyvd vahvuuksien tunnistaminen koettiin testaajien taholta tir-
keidksi ja myos onnistuneen ohjausprosessin edellytykseksi. Kun opiskelijoiden vahvuudet olivat riittd-
valla tavalla tiedossa, voitiin niitd hyodyntda tyoelamissi oppimisen paikkojen valinnassa. Vahvuuksien
tunnistamisella on merkitystd myos opiskelijan tyeldméssd oppimispaikkaan kiinnittymiselld, kun tyo-
paikkaohjaaja on voinut kertoa tyotehtdvii, joissa opiskelijan vahvuudet ovat eduksi. Myos tydeldmassi
oppimisen paikan ohjaajien vahvuuksien ja hyvien ohjauskéyténteiden tuntemuksella on merkitysté eri-
tyisen tuen opiskelijan ohjausprosessissa. Opettaja on voinut luottaa ohjauksen riittdvyyteen ja soveltu-

vuuteen kyseiselle opiskelijalle.

Ohjauksen toimintamallin kolmantena toimenpiteend oleva tavoitteiden asettaminen liittyi testaajilla
opiskelijan HOKS:aan ja tutkinnon osan suorittamiseen. Osaamistavoitteet tulevat tutkinnon osan sisil-
16istd ja osaamisvaatimuksista. Tavoitteiden asettamisessa huomioitiin opiskelijan tilanne HOKS:n ja
erityisen tuen tarpeen mukaisesti. Tarkeédksi seikaksi tavoitteiden asettamisessa testaajille osoittautui

opiskelijan itsevarmuuden tukeminen ja omiin kykyihin luottaminen. Osa opiskelijoista tarvitsi paljon
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rohkaisua ja kannustusta omien tavoitteiden sanoittamisessa. Tavoitteiden osalta toimintamallissa mer-
kitykselliseksi koettiin vélipalautteet, riittdvén tiivis seuranta ja tavoitteiden pilkkominen. Tavoitetyos-

kentelyssé tyoeldméssd oppimisen paikan ohjaavalla ja aktiivisella osallistumisella oli iso merkitys.

Ohjauksen toimintamallin neljds elementti, resurssien suunnittelu, on ollut tarpeen erityisen tuen opis-
kelijan ammatillisen osaamisen hankkimisen varmistamisessa. Ohjausresurssien suunnittelu on toteu-
tettu kolmikantaisesti ja silld on koettu olevan merkitysté erityisesti ndyttdjen suunnittelussa ja sanoitta-
misessa. Ohjausresurssien suunnittelussa on kdyty yhdessa lépi asiat, joihin opiskelija kokee tarvitse-
vansa ohjausta ja tukea. My0s tyOpaikkaohjaajaa on kuultu ohjaajan perehdyttdmistarpeisiin liittyen.
Sujuva tydeldmaissd oppimisen prosessi edellyttdd riittdvan tiivistd yhteydenpitoa, nidyttdon valmenta-

vien ty6tehtdvien yhteistd suunnittelua ja kaikkien osapuolten aktiivista osallistumista.

Testaajiksi osallistuneiden henkildiden osalta tydeldméssd oppimisen aikaiset tapaamiset on toteutettu
kasvotusten ja kolmikantaisesti aina kun on ollut mahdollista. Opiskelijoille on mahdollistettu myos
ammatillisen ohjaajan tuki kahdenkeskisesti esimerkiksi kirjallisten tehtdvien laatimiseen tai ndyttdjen
suunnitteluun. Ohjauksen toimintamallin viimeisessd vaiheessa toimenpiteend on palautekeskustelu. Pa-
lautekeskustelussa térkeiksi keskusteluaiheiksi koettiin onnistumisten 1dpi kdyminen. Opiskelijan seu-
raavien suoritusten nidkokulmasta katsottuna koettiin tarkedksi myds annetun tuen arvioiminen. Merki-
tykselliseksi koettiin testaajien toimesta myds se, ettd muutostarpeisiin voitiin reagoida prosessin eri

vaiheissa.
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8 POHDINTA

Laadukasta tukea tydeldméén -opinndytetyolléd oli tarkoitus selvittdd niitd toimenpiteitd, joilla erityisen
tuen opiskelijoiden ammatillisen osaamisen hankkiminen etenee opiskelijan ja tutkinnon perusteiden
tavoitteiden mukaisesti tydeldméssad oppimisen jaksoilla. Opinndytetydni tavoitteena oli tuoda esiin niitd
kdytéinteitd, joita Riverian hyvinvointi ja terveys -tulosalueen erityisen tuen opiskelijat, tyopaikkaohjaa-
jat, opettajat ja ammatilliset ohjaajat kokevat tirkeiksi opiskelijoiden ammatillisen osaamisen hankki-

misessa.

Opinndytetyo on toteutettu konstruktiivisella tutkimusotteella, koska tavoitteena oli saada konkreettinen
toimintamalli, jonka mukaisesti toimimalla voidaan edistdd erityisen tuen opiskelijan tyoeldméssé oppi-
misen sujuvuutta. Opinndytetyohon on osallistettu opiskelijoita, tyopaikkaohjaajia ja toimeksiantaja Ri-
verian henkilokuntaa monipuolisesti. Opinndytetydprosessin aikana luotua toimintamallia on testattu

kohderyhmaén kanssa kevaalld ja alkukeséstd 2024.

8.1 Opinniytetyon tulosten tarkastelua

Erityisen tuen opiskelijoiden tydeldméssd oppimisen prosessin hyvien kdytanteiden esille nostaminen
perustuu Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymé Riverian strategisiin linjauksiin. Opinnéytetyon tavoit-
teissa toteutuu ammatillisen koulutuksen asetusten keskeiset periaatteet, joita ovat osaamisperusteisuus,
yksilollisyys, asiakasléhtoisyys ja tydeldmaildhtoisyys. (Opetushallitus 2024; Airila ym. 202, 39). Nama
samat periaatteet on kirjattu myds Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riverian strategiaan. Riverian
Strategia-asiakirja 2022—-2025 ”Osaavan tydvoiman ja elinvoiman tekijd” korostaa asiakasldahtoisen ja
vaikuttavan ammatillisen koulutuksen merkitystd. Nami samat ldhtokohdat ovat myos opinndytetyoni

tutkimuskysymysten taustalla.

Opinndytetyon lopputulos oli sille asetettujen tavoitteiden mukainen ja opinndytetyon tutkimuskysy-
myksiin 16ytyi vastauksia. Opinndytetyon tuloksia hyodyntamailld voidaan edistdi erityisen tuen opiske-
lijan ammatillisen osaamisen hankkimista ja ammattiin valmistumista. Elisa Salmen (2022, 52) oppi-
misvaikeuksia ja ammatillisen koulutuksen loppuunsaattamista koskevassa viitoskirjansa tuodaan kes-
keisind tuloksina esille tuen tarpeessa olevien opiskelijoiden tunnistamisen tdrkeyden mahdollisimman

varhaisessa vaiheessa. Salmen viitostutkimuksen tuloksissa todetaan opintojen etenemiselle keskeiseksi
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toimenpiteeksi my0s tarvittavan yksilollisen tuen jérjestiminen (Salmi 2022, 52-53). Opinndytetyoni
tulokset tuen tarpeen tunnistamisesta ja erityisen tuen opiskelijan yksilollisestd huomioimisesta ovat

Salmen tulosten kanssa yhtenevaisia.

Riitta Karusaaren (2020) viitoskirja osaamisperusteisen ammatillisen koulutuksen asiakasldhtdisyy-
desti tukee opinndytetyoni tulosten vaikuttavuutta. Karusaaren (2020. 113, 159) viitostutkimuksen mu-
kaan asiakasldhtéinen oppimiskulttuuri edellyttdd henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman
(HOKS) huomiointia, seurantaa ja opiskelijan aitoa osallistamista. Karusaaren tutkimustuloksissa nos-
tetaan esille myds tydeldmén asiantuntijuuden ja tydpaikan tavoitteiden ja tarpeiden liittdminen osaksi

vuorovaikutteista HOKS-prosessia.

Opinndytetyoni tuloksista kdy ilmi myos Karusaaren tutkimuksen esiin nostamat seikat HOKS-tyosken-
telystd ja asiakasléhtoisyydestd. TyOpaikkaohjaajat, erityisen tuen opiskelijat ja Riverian henkilosto ko-
kivat tirkedksi, ettd opiskelijan tydeldméssd oppimiseen vaikuttava tuen tarve on riittdvilld tavalla tie-
dossa. Opinndytetyohon osallistuneiden mukaan tuen tarve tulee huomioida tydeldmdssd oppimisen
paikkaa etsittdessd ja koulutussopimusta laadittaessa. Kaikki osapuolet pitivit tirkeédna sensitiivistd tyos-
kentelyotetta ja l&hestymistapaa erityisen tuen asioissa. Hyvinvointi ja terveys -tulosalueen tydeldmassé
oppimisen paikoissa opiskelijat toimivat apua ja ohjausta tarvitsevien henkildiden parissa, joten tirke-
aksi koettiin myds rehellisyys ja avoimuus opiskelijan oman tuen tarpeen suhteen. Webropol-kyselyihin
ja pajoihin osallistuneet henkil6t kertoivat tiedon kulun erityisen tuen tarpeesta olevan padosin riittavaa,
mutta on koettu myds tilanteita, joissa tietoa opiskelijan tydeldméassé oppimisen valmiuksista ei ole ollut
riittdvasti saatavilla kaikkien osapuolten kannalta keskeisissd tilanteissa. Opiskelijat toivat esille, ettd

omista oppimisen tavoista ja tuen tarpeesta kertomisessa opettajan tuella on iso merkitys.

Karvin arvioinnin mukaan soveltuvien tyopaikkojen saatavuutta, tyopaikkaohjaajien perehdyttidmisté ja
opiskelijoiden tukea tyoeldmaissd oppimisen aikana tulee kehittdd. Témé arviointitulos tukee opinndyte-
tyon tutkimuskysymyksiin saatuja vastauksia kolmikantaisen yhteistyon ja suunnitelmallisen ohjauspro-
sessin osalta. Opinndytetyon kehittdmispajoissa kdytiin keskustelua tismatyotehtéavista, jotka voivat aut-
taa opiskelijaa tyoeldméssd oppimisen aluksi kiinnittyméédn tydpaikkaan ja saamaan rohkeutta ja var-

muutta my6s muiden tydtehtdvien suorittamiseen. (Goman ym. 2021, 197.)

Kehittdmistyohon osallistuneiden henkildiden vastauksissa ja kokemuksissa korostui erityisen tuen opis-
kelijoiden vahvuuksien tunnistamisen merkitys. Tyopaikkaohjaajat pitivét tarkednd, ettd erityisen tuen

opiskelijan kanssa on riittdvésti keskustelu- ja tutustumisaikaa arjen eri tilanteissa. Néiden tilanteiden
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kautta tyopaikkaohjaajat saavat opiskelijoista tirkeéd tietoa heiddn taidoistaan, kiinnostuksen kohteista
ja vahvuuksista. Tiedot opiskelijan vahvuuksista voivat osallistujien kokemusten mukaan jaada joskus
sopimusten laadintavaiheessa niukoiksi maininnoiksi tai esimerkiksi vuorovaikutustilanteisiin liittyvdn
jannityksen vuoksi kertomatta kokonaan. Henkil6ston vastauksissa ja kokemuksissa tuli tdhidn nakokul-
maan liittyvid tirkeitd huomioita, jotka liittyivét opettajan ja ohjaajan opiskelijatuntemukseen ja luotta-
mukselliseen vuorovaikutussuhteeseen. Opettajat ja ohjaajat pitivét tdrkedné opiskelijoiden yksildllistd
tuntemusta, joka puolestaan edellyttdd riittdvda resursointia HOKS-ty6hon ja ohjausprosessiin. Myos
tyOpaikkaohjaajat ja opiskelijat nostivat esiin ohjausaikaan ja yhteydenpitoon 10ytyvéan ajan riittivyyden

ja sen merkityksen sujuvalle ohjausprosessille.

Opiskelijoiden ndkemykset myotailivdt tyopaikkaohjaajien, henkildston ja edelld mainittujen tutkimus-
ten tuloksia vahvuuksin huomioinnin osalta. Opiskelijoille on merkityksellistd saada tuoda esille omaa
alempaa osaamistaan tyoeldméssd oppisen tavoitteiden osalta. Liséksi opiskelijoiden vastauksissa ja ko-
kemuksissa tuli ilmi omien harrastusten, kiinnostuksen kohteiden ja tydtehtéviin liittyvien vahvuuksien
arvostaminen. Opiskelijoiden vastauksista selvisi, ettd omiin vahvuuksiin turvautuminen ja niiden niaky-

viaksi tekeminen antaa rohkeutta myos uusien asioiden oppimiseen.

Erityisen tuen opiskelijan tydeldmédssd oppimisen sujumisessa suunnitelmallisuudella ja aikatauluttami-
sella on iso merkitys. Henkiloston vastauksissa tdssd teemassa korostuivat ennakointi, resursointi, opis-
kelijatuntemus, erityisen tuen saatavuus sekd kolmikantainen tydskentely. Tyopaikkaohjaajien mielestd
iso merkitys on riittdvalld ohjausajalla ja oikein valitulla ohjaustavalla. Tyopaikkaohjaajien mielestd
hyvé ohjaus on johdonmukaista ja riittdvasti opiskelijaa haastavaa. Opiskelijoiden mukaan huolellinen
tavoitteiden ldpikdyminen kaikkien osapuolten kesken on sujuvan tydeldméssd oppimisjakson perus-
edellytys. Tavoitteiden pilkkominen ja selkokielistiminen on erityisen tuen opiskelijoille tarpeen, sa-
moin kuin jo olemassa olevan osaamisen tunnistaminen. Erityisen tuen opiskelijan tyoeldmassd oppimi-
sen ohjaamisessa ohjaustavan ja siithen kéytettdvin resurssin huolellinen suunnittelu on keskeinen osa
prosessia. Opinndytetyon resurssointiin liittyvien tulosten kanssa yhdenmukaisia ovat Karvin suosituk-
set erityisen tuen resurssien riittdvyyden varmistumisesta ja niiden kohdentamisen selkeydestd. Karvin
suosituksissa todetaan, ettd erityisen tuen tehtéviin tulee olla riittdvésti opetus- ja ohjaushenkilostoa.

Resurssin tulee kattaa tuen tarpeen tunnistaminen, suunnittelu, toteutus ja seuranta. (Goman ym. 2021,

185.)

Vastaajien kokemuksista kéy ilmi tyoeldmaéssd oppimisen tavoitteiden asettamisen osalta realistisuuden

ja avoimuuden merkitys. TyOpaikkaohjaajat, henkilosto ja erityisen tuen opiskelijat kokevat tirkeiksi
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palautekeskustelujen kdymisen tyoeldméssd oppimisen eri vaiheissa. Realistiset ja opiskelijan ammatil-
lisen kasvun mahdollistavien tavoitteiden asettaminen on tirked osa prosessia. Kaikkien osallistujien
nakemyksissd korostui kasvokkaisten kohtaamisten merkitys. Erityisesti opiskelijat kokevat ldhitapaa-
miset merkityksellisiksi. Opiskelijan kokevat, ettd heidén on niissé tilanteissa helpompi sanoittaa ja mal-
lintaa esimerkiksi ndyttdihin liittyvid asioita ja seikkoja konkretian kautta. My0s tydpaikkaohjaajien ja
henkildston ndkemyksissd ohjaustapaamisilla on iso merkitys riittdvén tiedon vaihdon ja yhteisen ym-

marryksen jakamisen ndakokulmasta.

Opinndytetyon tulosten mukaan erityisen tuen opiskelijan tydeldmissa oppimisen mahdollisuuksiin huo-
mioita kiinnittdmélld voidaan vastata myos koulutusorganisaation arvolupaukseen. Riveria on méairitel-
lyt arvoikseen asiakasldht6isyyden, vaikuttavuuden ja vastuullisuuden. (Riveria 2024, 1.) Pidan opin-
ndytetyon laatimisen kannalta tdrkedna asiana, ettd kehittimisty0ssd on huomioitu toimeksiantajan stra-
tegisen tyon ydinasioita ja niiden vahvistamisen mahdollisuus. Asiakasléhtoisyyden toteutuminen edel-
lyttédd opiskelijoiden ja tydeldmén osaamistarpeiden tunnistamista. Opinndytetyoni tuloksista voidaan
poimia niitd kehittimistarpeita, joita erityisen tuen opiskelijoiden tydeldmissd oppimisen prosesseissa
on. Télld tavoin tyd noudattaa ja mukailee Riverian asiakasldhtoisyyteen liittyvid joustavia palvelurat-

kaisuja opiskelijoiden ja tydeldmén osaamisen kehittdmiseksi.

Opinndytetydsséni toteutuvat myos Riverian toiminnan vaikuttavuuteen liittyvét arvonidkokulmat. Opin-
ndytetyon tulosten hyodyntdmisella ja jatkokehittimiselld voidaan edistdd Riveriassa opiskelevien eri-
tyisen tuen opiskelijoiden ty6llistymistd ja my0s jatko-opintoja. Kolmas Riverian térkeistd arvoista on
vastuullisuus, joka opinndytety0sséni on huomioitu osallistamalla Riverian henkil6ston asiantuntijuutta

ja tyotd yksiloiden hyvinvointi edistdmiseksi.

8.2 Opinniytetyon eettisyys

Olen toiminut opinnéytetyoni eri vaiheissa huolellisesti ja hyvid tutkimuseettisid periaatteita noudattaen.
Olen pyytinyt opinndytetydlleni tutkimusluvan ja lupaprosessin yhteydessé kertonut opinndytetyon tar-
koituksesta ja tavoitteista organisaatiomme pedagogisen toiminnan vastuuhenkiloille. Liséksi olen pyy-
tanyt tutkimusluvat kaikista organisaatioista, joista tyopaikkaohjaajia osallistui Webropol-kyselyyn vas-

taamiseen ja kehittdmisiltapdiviin.
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Tyoskentelen opettajana koulutusorganisaatiossa, johon opinndytetyd laaditaan. Opinnéytetyon tulosten
ja tyon luotettavuuden nidkokulmasta on tarkedd, ettd erottelin omat ndkemykseni ja mahdolliset oletuk-
set tietoperustasta, tutkimuskysymyksistd ja kyselylomakkeista. Pitkd tyokokemus hyvinvointi ja ter-
veys -tulosalueen kdytdnnon tydtehtavissd ja nykyisestd koulutusorganisaation tehtdvisti tukevat tyon
luotettavuutta, koska olen kiinnittanyt erityisen huolellisesti huomiota objektiivisuuteen kaikissa edelld

mainituissa asioissa.

Aineiston keruun ja analysoinnin osalta minun oli kiinnitettdva erityishuomioita objektiivisuuteen,
koska opinndytetyOssa ja sen tutkimuskysymyksissd on kyse omasta perustydstdni omavalmentajana ja
hyvinvointi ja terveys -tulosalueen opettajana. Puolueetonta suhtautumista aiheeseen varmistin osallis-

tamalla opinndytetydssd mukana olevia asiantuntijatahoja sen toteuttamiseen tyon eri vaiheissa

Pyysin kehittdmistoiminnassa mukana olevien alaikdisten osallistujien huoltajilta luvan opiskelijan osal-
listamiseen tidhdn opinndytetyohon. Téstd on sovittu my0s Riverian toimeksiannossa ja tutkimusluvassa.
Lisédksi on eettisesti tdrkedd toimia kohderyhméliisten ja yhteiskehittdjien kanssa avoimesti kaikissa
projektin vaiheissa. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja 3/2019). Aineiston kerddminen, séi-
lyttdminen ja analysointi tulee toteuttaa tietoturvallisesti ja hyvié tieteellisid kdyténtdjd noudattaen. Ra-
portoitavaan aineistoon ei saa jadda tunnistetietoja. Aineiston luokittelu ja muu aineiston kasittely on
tehtdavd huolellisesti, ettei tietosuoja vaarannu aineiston tietoteknisessé tai muussa késittelyssa. (Tutki-

museettisen neuvottelukunnan julkaisuja 2/2023).

Ennen opinndytetyon Webropol-kyselyjd olen ollut yhteydessi keskeisiin tydelamékumppaneihin puhe-
limitse ja sdhkdpostitse. Kerroin tydelamékumppanien tutkimusluvista vastaaville henkildille opinndy-
tetyOn tavoitteesta ja toin esille opinndytetyon hyodyt tydeldméakumppaneille. Tiedotin opinndytetyon
toteuttamisesta ja tavoitteesta opiskelijoita ja alaikdisten opiskelijoiden huoltajia. Ennen aineiston ke-
ruuta ja prosessin kdynnistdmistd olin yhteydessd myds Riverian hyvinvointi ja terveys -tulosalueen eri-

tyisen tuen opiskelijoiden omavalmentajiin.

Kunnioitan aiempaa aiheesta tehtyé organisaation sisistd tyotd. Viltin paéllekkaistd tyotd Riveriassa jo
toteutetun kehittdmisen ja tiedon tuottamisen osalta erityisen tuen opiskelijoita ja tydelamassd oppimisen
prosesseja koskien. Keskeinen rooli tdssd omassa opinndytetydssdni on Riverian tydeldmakumppanei-
den seka erityisen tuen opiskelijan kokemuksilla. Opinnéytetydprosessin loppuvaiheessa julkaistiin Ri-

verian péivitetty pedagoginen ohjeistus, jota voin vield peilata opinnéytetyOprosessini tuloksiin.
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Kallinen ja Pirskanen (2022, 53-55) tuovat esille eettisid ndkokulmia YK:n Lasten kanssa tydskentele-
vien parhaista periaatteista, joita tutkimushaastatteluun on hyva soveltaa. Néissd periaatteissa koroste-
taan tyoskentelyn, aineiston keruun ja kaiken toiminnan ldpindkyvyyttd, informatiivisuutta ja vapaaeh-
toisuutta. Opinndytety0ssini tdma varmistettiin opinndytetydn lupaprosessissa ja Wilman kautta ldhetet-
tavissd tiedotteissa. Kaikille osallistujille kerrottiin opinnéytetyOprosessiin osallistumisen olevan vapaa-
ehtoista. Alle 18 -vuotiaiden osalta kaikki opinnéytetyon lupaprosessiin liittyva tieto menee myds huol-
tajille. Eettisesti tirkedd on kunnioittaa lasta ja nuorta vuorovaikutustilanteessa. Kutsuin erityisen tuen
opiskelijoita opinndytetyon osallistavaa kehittdmispajaan vapaaehtoisuutta korostaen. Opinndytetyon ta-
voite ja tarkoitus kerrottiin heille ymmaérrettivisti ja osallistujille annetaan mahdollisuus ennen tydsken-

telyn aloittamista lisdtietojen pyytdmiseen. (Kallinen & Pirskanen. 2022, 55; Lagstrom 2010, 94-95.)

Lasten ja nuorten kanssa toimittaessa tirked periaate on inklusiivisuuden noudattaminen. Inklusiivisuus
edellyttdd sensitiivistd, moninaisuutta ja erilaisia oppimisen tapoja arvostavaa tydotetta. Opinndytetyds-
sdni varmistin tdmén periaatteen toteutumisen rohkaisemalla nuoria toimimaan aktiivisesti omassa op-
pimisprosessissaan. Opinndytetydkyselyn perusteluissa korostin erityisen tuen opiskelijan antaman tie-
don merkityksen koko organisaatiomme tydeldméssd oppimisen prosessille. (Loukomies & Laine 2023,

244-246.)

Opinndytetyon tekijand minun oli tarpeen tiedostaa myds mahdolliset riskit ja turvallisuusseikat, joita
osallistujille saattaa osallistumisesta aiheutua (Kallinen & Pirskanen 2022, 53-55). Tétd opinndytetyo-
prosessia ajatellen mahdollisia riskejd voivat olla tutkimuskysymyksiin vastausten selvittdminen esimer-
kiksi opiskelijan mindpystyvyyden nikokulmasta. Mindpystyvyys (self-efficacy) ja késitys itsestd oppi-
jana (self-concepet of ability) ovat oppijaan itseensa liittyvid kisityksid ja uskomuksia. (Aro & Nurmi
2021, 130-131). Minun tuli pohtia voivatko kyselylomakkeen aiheet tai kysymykset nostaa opiskelijalla

pintaan kielteisié ajatuksia itsestddn oppijana tai muistuttavatko ne haastavista oppimistilanteista.

Edelld kuvattujen riskien vélttimiseksi Webropol-lomakkeen kysymysten ja opinndytetyon tavoitteen
perustelun tulee olla vahvuusperustainen ja siind on otettava huomioon vaikutukset osallistujan minédku-
valle. Esitestasin lomakkeen erityisen tuen opiskelijoilla ja pyysin heiltd palautetta kyselystd. Nama toi-
met tuovat opinndytetydhon YK:n Lasten kanssa tydskentelevien parhaiden periaatteiden mukaisesti
sensitiivisyyttd sekd vastuullisuutta (Kallinen & Pirskanen 2022, 55; Lagstrom 2010, 95.) Samat toimin-
taperiaatteet on hyvd huomioida myo6s aikuisten kanssa toimittaessa mm. turvallisemman tilan periaat-

teiden nakokulmasta.
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8.3 Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelua

Tietoperustassa kéytettavét ldhteet ovat pddosin ammatillisen koulutuksen lainsddadant6on, tyoeldmésa
oppimiseen ja erityiseen tukeen liittyvaa lainsdddantod, vaitostutkimuksia ja alankirjallisuutta. Kiinnitin
erityistd huomioita l&hteiden ajantasaisuuteen, koska ammatillisen koulutuksen reformin ajoittumisella
tutkimusaineistolleni on merkitystd. Tausta-aineistona on kéytetty myds Riverian pedagogisia asiakir-
jojaja Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen tutkimuksia ja raportteja. Tydpaikkaohjaajille ja Riv-
rian hyvinvointi ja terveys tulosalueen erityisen opiskelijoille laaditut Webropol-kyselyt on laadittu tie-

toperustassa kéytettyjd ldhteitd hyddyntéen ja erityisen tuen asiantuntijoita konsultoiden.

Kevidin 2024 kehittdmistyOpajoissa oli mukana opinndytetyon ohjaajani ja yhteyshenkiloni Riverialta.
Tama menettely tukee opinndytetyon luotettavuutta ja objektiivisuutta. Toimeksiantajan konkreettisella
osallistamisella voidaan varmistaa, ettd opinnédytetyd palvelee sitd tarkoitusta, johon opinnéytetydlupa
on pyydetty. Yhteyshenkiloni ei tydskentele Riverian hyvinvointi ja terveys -tulosalueen pedagogisissa

tehtdvissd, joten hinen osallistumisensa tydpajoihin vahvistaa tyon ja toiminnan objektiivisuutta.

Osallistavassa kehittimistoiminnassa ryhmin jésenet ovat mukana toteuttamassa kehittdmisprosessia
(Toikko & Rantanen 2009, 90). Opinndytetydssini tima toteutuu tutkimussuunnitelman, opinndytetyo-
kysymysten, Webropol-kyselyjen seki kehittdmispajojen ja ohjauksen toimintamallin testauksen osalta.
Olen pyytinyt tyon eri vaiheissa osapuolilta kommentteja ja palautetta ideavaiheesta alkaen. Kaikissa
opinndyteyon vaiheissa on nédin menetellen toimittu avoimesti, tietoa ja tiedonkulkua varmistaen seka
uskottavasti. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 136—138.) Aineiston keruun tavoista ja analysoinnista kerroin
tutkittaville kyselylomakkeen saatekirjeessd. Samassa yhteydessd varmistin myos suostumuksen ja va-

paaehtoisuuden opinnédytety0hon osallistumiseen kehittdmispajoissa.

8.4 Oman oppimisen ja ammatillisen kehittymisen pohdintaa

Y AMK-opintojen hakuvaiheessa puntaroin muutamaa vaihtoehtoa, joista Centria-ammattikorkeakoulun
Kasvatustyon johtamisen opinnot vetivdt pidemmain korren. Hakuvaiheessa kiinnitin huomiota koulu-
tusohjelman sisdltoon ja siind itseéni kiinnostaneisiin sisédltoihin, joita olivat erityisesti palvelumuotoilu
ja pedagoginen kehittdminen. Kasvatustyon johtamisen koulutusohjelman opinnot ovat olleet ammatil-

lisen opettajan tyonkuvaan peilaten antoisat, tyoeldmaldhtoiset ja tukeneet opinnédytetyOprosessiani mo-
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nipuolisesti. OpinndytetyOssa kéytettyjen teorialdhteiden lisdksi muiden opiskelijoiden opinnidytetyopro-
sesseihin tutustuminen, koulutusohjelman webinaarien seuraaminen sekd alan ajankohtaiset yhteiskun-
nalliset keskustelut ovat olleet tarkeitd tekijoitd opinndytetyOprosessissa ja ammatillisessa kasvussa.

Kasvatustyon johtamisen koulutuskokonaisuus on vastannut hyvin ammatillisen osaamisen kehittimisen
tavoitteisiini. Opinndytetyon aihe, sithen liittyvd osaamisvaatimus ja samaan aikaan meneillddn olleet
ammatillisen erityisopettajan opinnot yhtdaikaisesti haastoivat ja tukivat toisiaan. OpinnéytetyOprosessi
on lisdnnyt osaamistani ammatillisen koulutuksen eri ulottuvuuksissa. Se on myos antanut mahdollisuu-
den tyokokemuksen ja verkostojen monipuoliselle hyddyntdmiselle sekd niiden vahvistamiselle. Proses-
sin aikana tiivistin yhteistyotd erityisen tuen asiantuntijoiden ja tydeldmétoimijoiden kanssa. Opinniy-
tetydaiheesta keskustellessani eri toimijoiden kanssa, tuli pitkin matkaa tunne, ettd aihe koetaan tirke-

dksi ja ajankohtaiseksi.

Opinndytetyon aikana olen vahvistanut osaamistani tutkimuksellisen tekstin tuottamisessa ja aineiston
analysoinnissa. Olen oppinut pitimiéin tydn tavoitteen selkednd, jolloin aihe ja tuotos ovat pysyneet
hallittavissa. MyOnnettdkoon, ettd tdtd osaamista edellytti muutama voimailukédvely l&dhdemateriaalia
pursuavien kestokassien kanssa ja lainauserdpdivien kanssa tuskailu. Opinnédytetyon tekeminen on edel-
lyttdnyt myos sdhkoisten tietokantojen ja e-kirjojen hyddyntdmistd. Olen enemmén perinteisten kirjojen
ystdvd, mutta opinndytetydprosessin myotd minulla on matalampi kynnys kayttéa sdhkdisié tietoldhteité
aineistona. OpinndytetyOprosessin aikana olen mielesténi vahvistanut lahdekriittistd osaamistani ja ke-

hittynyt relevantin tausta-aineiston etsimisessd ja kiyttimisessa.

Kasvatustyon johtamisen opinnoissa oli monia osaamisaluekokonaisuuksia, jotka tukivat opinniytetyon
mukaista ammatillista kasvuani, mutta myos kasvuani ammatillisen opettajan tydssd. Pedagoginen osaa-
minen ja ymmaérrys monipuolistuivat ja sain uutta tirkeéda tietoa tyoeldmén tutkimus- ja kehittdimisosaa-
miseen. Opinndytetyoprosessissani on ollut mukana monia toimijoita eri sektoreilta. Yhteistyon ja yh-
teisen reflektoinnin my6ti koen saaneeni vahvistusta oman tyon ja my0s tydympériston kehittdmistar-

peiden huomioimiseen.

Opinndytetyon aiheen olen kokenut tiarkeédksi niin kauan kuin olen erityisen tuen henkil6iden ja ty6ela-
méssd oppimisen parissa toiminut. Kysyessdni opinndytetyohon tutkimuslupia Riverian yhteistyota-
hoilta, ilahduin siitd, kuinka tarpeelliseksi myos yhteistyotahot timén aiheen kokivat. Koen saaneeni
toimeksiantajaltani tukea ja mahdollisuuksia timén kehittdmistyon toteuttamiseen ja aitoon tydeldmayh-
teistyohon. Prosessi on vahvistanut ammatillisesti ja erityisesti se on muistuttanut verkostotyon merki-

tyksellisyydestd ammatillisen koulutuksen eri ulottuvuuksissa.
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Opinndytetyon loppuvaiheessa sain ammatillisen erityisopettajan opinnot paatokseen. Sain myds mah-
dollisuuden toimenkuvani muutokseen ja tydskentelen tilld hetkelld tiiviimmin erityisen tuen asioiden
adrelld. Tdhédn asiaan sain rohkeutta ja varmuutta opinndytetydprosessin ja eri toimijoiden kanssa teke-
mani onnistuneen yhteistyon myo6td. Toivon, ettd opinnédytetyoni tulosten avulla voidaan edelleen kehit-
tad koulutusorganisaatiomme mahdollisuuksia pedagogisissa tavoitteissa ja asiakaslédhtoisessa opiskeli-

jan ja tydeldmin kohtaamisessa.

Kun opiskelupaikasta ei ollut vield aavistustakaan, pohdin kuitenkin ylemmaén korkeakoulun lopputyon
aihetta. Paitin tuolloin, ettd aihe liittyisi erityistd tukea tarvitsevien henkildiden osallisuuteen, joka on
minulle merkityksellinen asia. Opinnédytetyon pohdintaa kirjoittaessani olen tyytyvéinen, silld tdma it-
selleni monin tavoin tiarked arvo toteutuu opinndytetydsséni ja sen tulosten hyddyntdmisessd. Opinnéy-
tetyon tekeminen on ollut vaiheikas matka, joka on vahvistanut ammatillista identiteettidni kasvatustyon
ammattilaisena. Kiitdn lampimasti kaikkia prosessiin osallistuneita ja tirkeille yhteiselle asialle aikaansa
antaneita. Kaikki yhteinen reflektointi, yhteistyd, saamani ohjaus ja kannustus, osallistuminen ja palaute

on ollut merkityksellistd ja arvokasta.

8.5 Opinniytetyon hyodyt toimeksiantajalle ja jatkokehittimisehdotukset

Pedagogisessa toiminnassa hallinnoidaan usein monia yhtdaikaisia prosesseja ja yhteison eri tavoitteita.
Yhdenmukaiset ja jasentyneet kdytanteet ovatkin térkeitd elementtejd kaikelle pedagogiselle johtamis-
tyolle moninaisuuden ja yhteiskunnan tarpeiden jatkuvassa muutoksessa. (Jalkanen 2020, 38-39; 46;
Opetus- ja kulttuuriministerié 2019, 42; Hanninen 2024, 17—18.) Néihin pedagogisen toiminnan ja am-
matillisen koulutuksen vaatimuksiin perustuvat myds Riverian uudet yhteiset linjaukset, jotka astuivat
voimaan 1.8.2024 (Riverian Yhtymé&hallitus 2024; Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymé Riveria 2024,
1). Asiakirjassa ja sen ohjeistuksissa méadritelldén yhteiset toimintatavat koulutusorganisaation ydinpro-
sesseista, tutkintokoulutuksesta ja tydeldméayhteisyOstd. Ohjemateriaalissa todetaan, ettd erityisen tuen
toimenpiteet ja tukitoimet huomioidaan opiskelijan HOKS:ssa ja opinnoissa. Erityisen tuen tarjoamisen
kiytannoissd hyddynnetdéin moniammatillista yhteisty6td ja huomioidaan tuen oikea-aikaisuus ja tar-
peen mukainen kohdentaminen. Ndiden toimintaperiaatteiden térkeys tulee ilmi my&s opinndytetyoni

kohderyhman tuottamissa tuloksissa ja niistd laaditussa ohjauksen toimintamallissa.

Opinndytetyon tuloksia hyddyntdmailld saadaan materiaalia Riverian tydeldméssd oppimisen koulutus-

materiaaleihin ja tiimien sisdiseen kayttoon. Opinnédytetyon tulosten avulla voidaan laatia koulutus- ja
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perehdytysmateriaalia opiskelija- ja tydeldmaildhtoisesti. Kyseeseen voi tulla esimerkiksi digitaalisesti
toteutettu ohjeistus. Ohjevideolla voisi kertoa ja konkretisoida erityisen tuen opiskelijoiden tydeldmassa

oppimista ja osaamisen hankkimista tukevia kédytdnteitd, menetelmii ja toimintasuosituksia.

Opinndytetydprosessin aikana olen kdynyt keskustelua erityisen tuen koordinaattorin kanssa ja tyoelé-
méyhteistyon ja pedagogisen toiminnan vastuuhenkildiden kanssa opinndytetyon tulosten hyodyntami-
sestd. Opinndytetyon tuloksia voidaan hyddyntéé erityisen tuen opiskelijan tyoeldméssd oppimisen oh-
jeistusten paivittdmisessd ja organisaation siséisissd koulutuksissa soveltuvin osin. Tulosten hyodynta-
misestd tydpaikkaohjaajien ja henkildston perehdytysmateriaalin osalta on myds ollut keskustelua.
OpinndytetyOsséd toteutetut jdsennykset tuesta ja ohjauksesta ovat havainnollisia ja hyodynnettdvissa

osana ty0eldmassd oppimisen prosessia.

Ehdotukset opinndytetyon tulosten jatkokehittimiseen

1. Miten opinndytetyon tuloksista luotu ohjauksen toimintamalli toimii erityisen tuen opiskelijoi-
den tyoeldméssd oppimisen prosessissa eri osaamisaloilla

2. Koulutus- ja perehdytysmateriaalin laatiminen erityisen tuen opiskelijan tydeldméssd oppimisen
tueksi

3. Kuinka yleistettdvissd ohjauksen toimintamalliin médritellyt toimintatavat ja kiytinteet ovat eri

koulutusaloilla
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LIOTE 1/1

Tutkimuslupa, Kati Miinnynsalo, opinniiytety6é Centria Ammattikorkeakoulu Oy, Laadukasta
tukea tybelimiiiin

Asianosainen/asianosaiset
Kati Minnynsalo, Centria Ammattikorkeakoulu Oy

Selostus asiasta
Kati Minnynsalo on pyytinyt tutkimuslupaa Laadukasta tukea tyéelimian -opinnéytetyohon
liittyvéin tutkimukseen.

Opinniytetyon tavoitteena on selvittia erityisti tukea tarvitsevien opiskelijoiden ammatillisen
osaamisen hankkimisen keinoja tybelimiissa oppimisjaksoilla (TEO) ja tuoda esiin hyvii
kaytantoji:
1. joista opiskelijat kokevat hyotyvinsa ammatillisen osaamisensa hankkimisessa
2. jotka tyopaikkaohjaajat ovat kokeneet toimiviksi opiskelijan ammatillisen osaamisen
hankkimisen nakokulmasta
3. erityisti tukea tarvitsevan opiskelijan TEO-prosessia hyodyttivit toimet, joita opettajat ja
ggfsa;jatkl;:mvatfkokeval erityisen tuen opiskelijan ammatillisen osaamisen hankkimista

Vi

Opinniytetyon kohderyhmiind ovat Riverian Hyvinvointi ja terveys -tulosalueen erityisen tuen
opiskelijat seki heidin tyoelamassi oppimispaikkojensa edustajat (tyopaikkaohjaajat ja
tyonantajat). Opinniytetyon tuloksia voi jatkossa hyodyntia ja jatkokehittaa myos muilla
osaamisaloilla.

Alustava aikataulu:

- Webropol-kyselyt valmiiksi ja lihetyskuntoon 12.12.2023 mennessi, vastausaikaa 15.1.2024
saakka (vastaajien kesken arvotaan Riverian palveluja tai tuotteita)

- osallistavat tydpajat opiskelijoille ja tybelamakumppaneille helmi-huhtikuussa 2024
(osallistujien kesken arvotaan Riverian palveluja tai tuotteita)

- Webropol-aineiston analysointi tammi-maaliskuu 2024

- tyGpajojen tuotosten analysointi maalis-toukokuu 2024

- opinniytetyon tulosten raportointi touko-heindkuu 2024

- opinniiytety6 valmiiksi 1.8.- 30.8.2024 mennessi

Tavoitteena on saada opinniytety6 valmiiksi 30.8.2024 mennessi.

Piiiitos Myonnin Kati Miannynsalolle tutkimusluvan Laadukasta tukea tydelimain -opinniytetyohon
liittyvian tutkimukseen. Ennen kyselyi alaikiisten opiskeiijoiden huoltajilta tulee pyytii lupa

Kkyselyn toteuttamiseen. Opinniiytetyon tulokset esitellaaan Riverian johtoryhmiille.

Toimivalta ja sovelletut lait
Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymin hallintos@into 1.8.2023

Lisiitietoja Yritysasiantuntija Juha Kukkonen, p. 050 4736 380, juha.kukkonen(at)riveria.fi

Allekirjoitus
Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riveria

Esa Karvinen

Kuntayhtymiin johtaja, rehtori

Tama paitos on allekirjoitettu sihkoisesti asianhallintajirjestelmaissa. Allekirjoituksen
oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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Tiedoksianto

Paiitos asetetaan yleisesti nihtiviksi yleisessi tietoverkossa 27.10.2023
Piitds on annettu Hedoksi asianosaiselle
tavallisella kirjeelld, postitse
suostumuksella tavallinen sihkiinen tiedoksianto, sihkbposti
saantitodistusta vastaan, postitse
suostumuksella sihkiinen todisteellinen tiedoksianto
luovutettn asianosaiselle

vastaanottajan allekirjoitus

X

—
e e e e

[ ] muulla tavoin

Tiedoksi sihkopostilla: yhtyméahallitus, Juha Kukkonen, Jatta Herranen

Tiedoksiantaja 27.10.2023

Katri Riity
sihteeri, kuntayhtymiin johto

Tihiin piiitikseen tyvtymiton voi tehdi kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Pifitikseen el saa hakea muutosta

valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusohje

Oikaisuvaatimuksen saa tehdi se, johon péitids on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun piitos vilittdmisti vaikuttaa (asianosainen), kuntayhtymiin jisenkunta ja sen jisen.

Oikaisuvaatimus on tehtivi Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymiin yhtymihallitukselle, os. PL 70, 80101

Joensuu, (kiyntios. Peltolankatu 4, Piitalo, 80220 Joensuu), kifjaamo@riveria fi, vaihde 013 244 200.

Dikaisuvaatimus on tehtivi 14 piiviin kuluessa péiitoksen tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimus on
toimitettava kuntayhtymiin kirjaamoon viimeistiiin mifiriajan viimeiseni piivini. Oikaisuvaatimuksen
voi omalla vastuullaan toimittaa myis postitse tai sihkipostilla. Postiin oikaisuvaatimusasiakirjat on
jitettdivi niin ajoissa, ettd ne ehtiviit perille ennen oikaisuvaatimusajan péaittymisti. Lihetettiessi
oikaisuvaatimus sihkipostilla on sen oltava perillii viimeistiin oikaisuvaatimusajan viimeisend piiviini
ennen oikaisuvaatimusviranomaisen aukioloajan péittymisti. Tiedoksisaantipiivii ei lueta
oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan vilmeinen péivii on pyhiipiivi, itsendisyyspiivi, vappu,
joulu- ja juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdi ensimmiiseni arkipéiviini sen
jilkeen.

Jisenkuntien ja niiden jiisenten katsotaan saaneen piitdksesti tiedon, kun pavtikirja on vleisesti
nihtivini yleisessi tietoverkossa.

Asianomaisen katsotaan saaneen piitoksesti tiedon, jollei muuta niiytets, seitsemiin piiviin kuluessa
kirjeen lihettimisesti, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyni aikana. Annettaessa piitis tiedoksi asianosaisen suostumuksella sihkdisend viestini
(tavallinen siihkiinen tiedoksianto) katsotaan hiinen saaneen pifitiksesti tiedon, jollei muuta niyteti,

kolmantena piiviini viestin lihettimisestd. Mikili piiiitds on asianomaisen suostumuksella annettu hiinelle

tiedoksi sihkbiseni viestini niin, ettd pditds on noudettavissa viranomaisen osoittamalta palvelimelta,
tietokannasta tai muusta tiedostosta (todisteellinen sihkéinen tiedoksianto), paitos katsotaan saadun
tiedoksi, kun se on noudettu viranomaisen osoittamalta vhteydelti.

Dikaisuvaatimus on tehtiivi kirjallisesti. Myis siihkoinen asiakirja tiyttid vaatimuksen kirjallisesta

muodosta. Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymin yvhtymihallitukselle osoitetussa oikaisuvaatimuksessa

on ilmoitettava:

. piiiitds, johon haetaan muutosta

. miten piitisti halutaan oikaistavaksi
. milld perusteella oikaisua vaaditaan.
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Oikaisuvaatimuksessa on lisiksi ilmoitettava tekijin nimi, kotikunta, posticsoite ja puhelinnumero. Jos
pikaisuvaatimus voidaan antaa tiedoksi sihkiisend viesting, vhteystietona pyydetiiin ilmoittamaan myds
sahkipostiosoite. Jos puhevaltaa kivitia asianosaisen laillinen edustaja tai asiamies tai jos laatijana on
joku mun henkils, cikaisuvaatimuskirjelmiissa on ilmoitettava mybs timén nimi ja kotikunta.



LIITE 2
TUTKIMUSLUVAN SAATE ALLE 18-VUOTIAIDEN OPISKELIJOIDEN HUOLTAIJILLE
WEBROPOL-KYSELYA VARTEN

Hei!

Suoritan Kasvatustyon johtamisen opintoja Centria-ammattikorkeakoulussa. Teen opinnéytety6td Pohjois-Karja-
lan Koulutuskuntayhtymi Riverian toimeksiantona. Opinndytetyo liittyy Riveriassa meneillddn olevaan tyoela-
méssd oppimisen kehittdmiseen. Opinnédytetyon aihe: ”Laadukasta tukea tydeldméén. Erityisen tuen opiskelijoi-
den tydelamésséd oppimisen sujuvat kiytdnteet Riverian hyvinvointi ja terveys -tulosalueella.”

Opinndytetyoni tavoitteena on, tuoda esiin

1. kdyténteitd, joista erityisen tuen opiskelijat kokevat hyotyvinsé tydeldméjaksolla

2. kaytanteitd, jotka tyopaikkaohjaajat ovat kokeneet toimiviksi erityisen tuen opiskelijan ammatillisen osaamisen
hankkimisen nédkdkulmasta

3. kéyténteitd, joita opettajat ja ohjaajat pitdvét tarpeellisina erityisen tuen opiskelijoiden am-matillisen osaamisen
varmistamisessa.

Tutkimusluvasta on Riverian kanssa sovittu, ettd alle 18-vuotiaiden erityisen tuen opiskelijoiden huoltajilta pyy-
detédn suostumus kyselyyn osallistumisesta. Kyselyyn vastaaminen on opiskelijoille vapaaehtoinen. Kyselyyn
vastataan Webropol-tyokalun kautta anonyymisti ja siten ettd osallistujan henkildllisyys ei paljastu. Tietoja kiy-
tetddn erityisen tuen opiskelijoiden tyoeldméssd oppimisen edistamiseksi.

Kysely toteutetaan 17.1. — 31.1.2024. Kyselyn tuloksia hyodynnetdén helmi-huhtikuussa 2024 jérjestettivissa
osallistavissa tyOpajoissa, joihin kutsutaan tyopaikkaohjaajia, erityisen tuen opiskelijoita ja pedagogista henkilds-
tod Riverian hyvinvointi ja terveys -tulosalueelta. Kyselyn jdlkeen pyydén kyselyyn osallistuneita henkiloité il-
moittautumaan osallistavaan kehittimispajaan. Myo0s kehittdmispajaan osallistumiseen tarvitsen luvan huoltajalta
alle 18-vuotiaan kohdalla. Opinndytetyd valmistuu elokuussa 2024 ja se julkaistaan korkeakoulujen Theseus-jar-
jestelmissad. Opinndytety0ssa raportoidaan aineiston tuloksia ilman osallistujien tunnistetietoja.

Tutkimuslupaa varten pyydén teitd merkitsemiédn Wilmaan tiedot opiskelijan osallistumisesta. Lupavalikkoon
merkitédn rasti (x) kohtaan: "Hyvéksyn huollettavani osallistumisen ylldmainittuun tutkimukseen”. Mikéli ette
laita rastia lupavalikkoon 17.1.2024 mennessé, kyselya huollettavallenne ei ldheteta.

Tutkimuslupavalikko 16ytyy Wilman etusivulta, kohdasta lomakkeet (heti HOKS linkin alapuolella) = Huol-
tajan hyviksynti alle 18-vuotiaan osallistumisesta kyselyyn.

Ystévillisin terveisin ja hyvidd alkanutta vuotta toivottaen

Kati Méannynsalo

péédtoiminen tuntiopettaja

Riveria // Kasvatusalan tiimi

PL 70 // Niittylahdentie 297 // 82220 Niittylahti
// kati.mannynsalo@friveria.fi
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LIITE 3
SAATE OPISKELIJOIDEN WEBROPOL-KYSELYYN

Hei!

Saat tdmén tiedotteen Pohjois-Karjalan Koulutuskuntayhtyma Riverian hyvinvointi ja terveys -tulosalueen tyo-
eldmdssd oppimisen kehittdmiseen liittyen. Suoritan Kasvatustyon johtamisen opintoja Centria-ammattikorkea-
koulussa ja teen opinnéytetyota Riverian toimeksiantona. Tdma viesti ja sinulle keskiviikkona 17.1.2024 saa-
puva Webropol-linkki tulevat automaattisesti Wilma-jarjestelmén tietokannan kautta. Kysely toteutetaan ajalla
17.1.-31.1.2024.

Tyo6elamékehittdmisen opinndytetyoni on nimeltddn: “Laadukasta tukea tydeldmaén. Erityisen tuen opiskelijoi-
den tydeldméssd oppimisen sujuvat kiyténteet Riverian hyvinvointi ja terveys -tulosalueella.”

Kehittdmistyon tavoitteena on tuoda esiin

1. kdytanteitd, joista erityisen tuen opiskelijat kokevat hyotyvénsa tyoeldméjaksolla

2. kéayténteitd, jotka tyopaikkaohjaajat ovat kokeneet toimiviksi erityisen tuen opiskelijan ammatillisen osaami-
sen hankkimisen nikokulmasta

3. kédyténteitd, joita opettajat ja ohjaajat pitdvit tarpeellisina erityisen tuen opiskelijoiden ammatillisen osaami-
sen varmistamisessa.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyyn vastataan Webropol-tyokalun kautta anonyymisti ja siten
ettd osallistujan henkil6llisyys ei paljastu. Kyselyn tuloksia hyddynnetddn osallistavissa tyOpajoissa, joihin kut-
sutaan erityisen tuen opiskelijoita, tydpaikkaohjaajia ja opetus- ja ohjaushenkil6stdd Riverian hyvinvointi ja ter-
veys -tulosalueelta. Opinndytety0ssé raportoidaan aineiston tuloksia ilman osallistujien tunnistetietoja. Kehitté-
mistyon raportti valmistuu elokuussa 2024 ja se julkaistaan ammattikorkeakoulujen Theseus-jarjestelmassa.

Kokemuksesi tyoeldméssé oppimisen sujuvista kédyténteistd on arvokasta tietoa kehittdessimme tyoeldméyhteis-
tyOn prosesseja, joten toivon, ettd 10ydat aikaa kyselyyn vastaamiseen. Kyselyssd on yhteensd kuusi monivalin-
takysymystd ja se vie sinulta aikaa noin 15 minuuttia. Kyselylinkki tulee keskiviikkona 17.1. Wilma-viestini ja
kysely on avoinna tammikuun 2024 loppuun. Kyselyyn vastaamalla osoitatte suostumuksenne tutkimukseen
osallistumiseen ja vastausten kayttdmisen tyoeldméassd oppimisen kehittdmisessd. Tutkimus toteutetaan hyvia
tutkimuseettisid kdytant6jd noudattaen. Aineistokeruun tietoja kdytetddn Riverian erityisen tuen opiskelijoiden
tydelamaéssé oppimisen edistimiseksi ja tyopaikkaohjaajakoulutusten kehittdmiseksi.

Mikali olet kiinnostunut osallistumaan maalis-huhtikuussa jérjestettdvdan opiskelijoiden kehittimispajaan Rive-
rian Peltolan kampuksella voit ilmoittautua minulle Wilma-viestilld, sdhkopostitse tai puhelimitse. Tarkempi
ajankohta varmistuu osallistujien aikataulumahdollisuuksien myoté. Lisétietoja tastd tutkimuksesta voit pyytia
minulta. Opinndytetyoni ohjaajana ja yhteisty6tahona Riveriassa toimii yritysasiantuntija Juha Kukkonen.

Ystévillisin terveisin ja hyvad alkanutta vuotta toivottaen

Kati Ménnynsalo

péiétoiminen tuntiopettaja

Riveria // Kasvatusalan tiimi

PL 70 // Niittylahdentie 297 // 82220 Niittylahti
// kati.mannynsalo@riveria.fi



LIITE 4
SAATE TYOPAIKKAOHJAAJIEN WEBROPOL-KYSELYYN

Hei!

Saat tdmin tiedotteen, koska olet toiminut Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymé Riverian opiskelijoiden tyo-
paikkaohjaajana 2021-2023 vilisena aikana. Sdhkdpostiosoitteesi on koulutussopimusten kautta rekisterdityné
Riverian Wilma-jarjestelméan tyopaikkaohjaajatiedoissa.

Suoritan Kasvatustyon johtamisen (Yhteisopedagogi Y AMK) opintoja Centria Ammattikorkeakoulussa. Teen
opinndytetyotd Pohjois-Karjalan Koulutuskuntayhtyméa Riverian toimeksiantona. Opinndytetyon nimi on Laadu-
kasta tukea tydeldmaén: Erityisen tuen opiskelijoiden tydelaméssd oppimisen sujuvat kidytanteet Riverian hyvin-
vointi ja terveys -tulosalueella.

Tutkimukseen osallistetaan Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riverian omistajakuntien ja Pohjois-Karja-
lan Hyvinvointialueella tydskentelevid tydpaikkaohjaajia julkiselta ja yksityiseltd sektorilta.

Tutkimuksella on organisaatiosi tutkimuslupa. Kyselyyn vastaamalla osoitatte oman suostumuksenne
tutkimukseen osallistumiseen ja vastaustenne kdyton tydeldmasséd oppimisen ohjaamisen kehittdmisessa.

Opinndytetyoni tavoitteena on, tuoda esiin

1. kdytanteitd, joista erityisen tuen opiskelijat kokevat hyotyvénsa tydeldmaéjaksolla

2. kaytanteita, jotka tyopaikkaohjaajat ovat kokeneet toimiviksi erityisen tuen opiskelijan ammatillisen
osaamisen hankkimisen nikokulmasta

3. kéytinteitd, joita opettajat ja ohjaajat pitidvét tarpeellisina erityisen tuen opiskelijoiden am matillisen
osaamisen varmistamisessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Kyselyyn vastataan Webropol-tyokalun kautta anonyymisti ja
siten, ettd osallistujan henkilollisyys ei paljastu. Tietoja kiytetddn opiskelijoiden, Riverian seka tydeldmakump-
paneiden tavoitteellisen tyoeldmayhteistyon edistdmiseksi. Kyselyssa ei kysytd vastaajan taustatietoja tai muita
tietotyyppejd, joista vastaajan voisi tunnistaa. Kyselyssé ei selvitetd esim. vastaajan toimintapaikkakuntaa, am-
mattia tai sukupuolta. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 1015 minuuttia.

Webropol-kysely toteutetaan ajalla 22.1. — 6.2.2024. Kyselyn tuloksia hyodynnetdén helmi- ja huhtikuussa 2024
jérjestettivissé osallistavissa tydpajoissa, joihin kutsutaan tydpaikkaohjaajia, erityisen tuen opiskelijoita ja Rive-
rian pedagogista henkildstdd. Opinndytetyd valmistuu elokuussa 2024 ja se julkaistaan ammattikorkeakoulujen
Theseus-jarjestelméssa.

Kyselyn yhteydessé teité tiedotetaan myos osallistavan kehittdmispajan jirjestdmisesté, johon voitte osallistua
halutessanne. Kehittdmispajat toteutuvat Riverian Peltolan kampuksella 28.2. ja 29.2. klo 13:30 — 15:30 tai
14:00 —16:00 (klo-aikaa tismennetdédn osallistumismahdollisuuksien mukaan).

ystavillisin terveisin ja hyvéa alkanutta vuotta toivottaen

Kati Ménnynsalo

paétoiminen tuntiopettaja

Riveria // Kasvatusalan tiimi

PL 70 // Niittylahdentie 297 // 82220 Niittylahti
// kati.mannynsalo@friveria.fi



LIITE 5
WEBROPOL-LOMAKKEEN KYSYMYKSET TYOPAIKKAOHJAAJILLE

1. Mika tai mitkd seuraavista toimintatavoista ovat mielestdsi toimivia erityisen tuen opiskelijan
ohjauksessa?

a) Yksilollinen ohjaus

b) Kahdenkeskiset keskustelut opiskelijan kanssa suoritettavan tutkinnon osan
ammattitaitovaatimusten mukaisista tyotehtavista

c¢) Ohjauskeskustelut tyotehtdvistd ja ammattitaitovaatimuksista opiskelijan, opettajan ja
tyopaikkaohjaajan kesken

e) Esimerkkien ja mallin ndyttiminen

f) Asioiden kertaaminen ja samojen tydtehtivien toistaminen

g) Opiskelijan kannustaminen ja rohkaiseminen itsendiseen suoritukseen

h) Muu, mika

2. Mika tai mitka tekijét ovat tirkeitd erityisen tuen opiskelijan tydeldméssa oppimisen nakokulmasta?
a) Joustavuus tyotehtdvien suorittamisessa ja aikatauluissa

b) Etukiteen ohjeistetut tyotehtavit ja aikataulut

¢) Kirjallisen ohjeistuksen tarjoaminen tehtivien suorittamiseen

d) Kuvallinen ohjeistus tydtehtdvan mahdollistaessa

e) Opiskelijan osallistaminen ja rohkaiseminen tydyhteison toimintaan

f) Muu, mika

3. Mill4 tavoilla erityisen tuen opiskelija saa riittdvésti osaamista tutkinnon mukaisissa tyotehtavissa?
a) Henkilokohtainen ohjaus ja tukeminen

b) Opiskelijan vahvuuksien huomioiminen

¢) Opiskelijan kiinnostuksen kohteiden huomioiminen

d) Johdonmukainen ja selked palaute tyotehtdvien suorittamisesta

e) Yhteisty0 kaikkien tyOympériston henkildiden kanssa

f) Riittdva etukéteistieto mahdollisesta erityisen tuen tarpeesta

g) Muu, mikd

4. Millaisia haasteita erityisen tuen opiskelijoilla on ollut tydeldméssé oppimisen aikana?
a) Vaikeuksia hahmottaa ty6tehtdvien kokonaisuuksia

b) Vaikeuksia suoriutua annetuista tydtehtavistd itsendisesti

c) Haasteita sopeutua muutoksiin (esimerkiksi tydajat, toimintaympéristd, aikataulut)

d) Haasteita muistaa asioita (esimerkiksi tydtehtévien suorittamisen jarjestys tai
paivittiistehtdvien aikataulut)

e) Taidolliset puutteet rutiininomaisissa tydtehtavissa

f) Tiedolliset puutteet suoritettavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisissa
tyOtehtévissa

g) Muu, mika

5. Oletteko olleet tyopaikkaohjaajana tilanteessa, jossa opiskelijan erityisen tuen tarve on tullut
ilmi yllattden (esimerkiksi siten, ettd tydeldméssd oppimisen jakso on jo alkanut).

a. kylla

b.ei

6. Onko toimintaympéristossanne kaytossa lisdresursseja (ohjausaikaa tai ohjaavaa henkildstod) erityisen tuen opiskelijoi-
den ohjaamiseen?

a) kylla

b) ei

7. Mikali vastasitte edelliseen kysymykseen (nro. 6) kylld, mité lisdresursseja teilld on
kaytettavissa erityisen tuen opiskelijan ohjaamiseen?



LIITE 6
WEBROPOL-LOMAKKEEN KYSYMYKSET ERITYISEN TUEN OPISKELIJOILLE

1. Mika tai mitka asiat ovat auttaneet sinua oppimaan tydtehtévidsi?

a) Selkeit ohjeet ja tehtdvdnannot

b) Esimerkkien kertominen

c¢) Esimerkkien ndyttiminen

d) Yhdessi tyoskentely esimerkiksi tydpaikkaohjaajan tai muiden tyontekijoiden kanssa
e) Mahdollisuus kéyttda erilaisia oppimistapoja (esimerkiksi kuvalliset ohjeet)

f) Muu, mikd

2. Mika tai mitka tekijdt ovat auttaneet tyoeldmissa oppimisen jakson tavoitteissa ja aikatauluissa?
a) Avoin ja myonteinen vuorovaikutus tydyhteisossa

b) Selked ja ennakoitava aikataulu

¢) Riittdvien taukojen mahdollisuus

d) Tarvittaessa lisdaika ja joustavuus tehtdvien suorittamiseen

e) Palaute ja kannustus tehtdvien suorittamisesta

f) Muu, mikd

3. Mika tai mitkd seuraavista tavoista auttaa sinua muistamaan ja ymmartdmaan paremmin ty6tehtavidsi?
a) Kuunteleminen ja keskusteleminen tehtdvistd muiden kanssa

b) Muistiinpanojen tekeminen tai visuaalisten (esimerkiksi kuvat) apuvilineiden kadyttdminen

c¢) Tydtehtdvien sdédnnollinen toistaminen ja harjoitteleminen

d) Muu, mika

4. Mika4 tai mitké seuraavista tavoista motivoivat sinua oppimaan tyopaikalla?
a) Onnistumisista saatu palaute

b) Mahdollisuus tehdi vaihtelevia tehtavia

¢) Selkeit tavoitteet

d) Tuki ja kannustus haastavissa tyotehtdvissa

¢) Muu, miké

5. Mika tai mitkd seuraavista auttavat sinua oppimaan uusia tydtehtavia?
a) Selkeit ja lyhyet ohjeet

b) Mahdollisuus kysya kysymyksid ja saada apua tarvittaessa

c) Riittdva aika sopeutua uusiin tehtdviin ja ympéristoon

d) Yhteisty6 tyotehtdvien suorittamisessa

¢) Muu, mikd

6. Millaiset tydtehtévit ovat olleet sinulle haastavia?
a) Matemaattista osaamista vaativat tehtivét (esimerkiksi ruoanlaitossa mittaaminen tai kidentaidoissa kankaan mé&é-
rdn arvioiminen)

b) Kielellistd osaamista vaativat tehtivét

c) Hahmottamista vaativat tehtavit (esimerkiksi uusissa ympéristoissa liikkuminen)
d) Keskittyminen palaveri- ja kokoustilanteissa

e) Suurissa ihmisryhmissi toimiminen

f)  Muu, mika?



LIITE 7/1

ANALYSOINTIRUNKO

KEHITTAMISPA- Tutkimuskysymys: Tutkimuskysymys: | Tutkimuskysymys: YHTALAISYY-
JAN KESKUSTE- Mitka toimintatavat ovat Millaisesta tuesta ja Mité opettajat ja am- DET PAJOJEN
LUN TEEMA tyopaikkaohjaajien mie- ohjauksesta erityisen | matilliset ohjaajat pitd- | TEEMOISTA

lestd/kokemuksen mukaan tuen opiskelijat koke- | vit tarpeellisina/tér-

toimivia erityisen tuen opis- | vat hydtyvéansa tyo- keini erityisen tuen

kelijan tyoeldméssd oppimi- | eldméssd oppimisen opiskelijoiden tydela-

sen ohjaamisessa? jaksoilla? mésséd oppimisen oh-

jaamisessa?

Erityisen tuen opiske- | -riittdvisti aikaa ohjaukselle | -esimerkkien kertomi- | Turvallisuus, hyvék- Vuorovaikutus
lijan tydeldmassd op- | ja riittdvésti tietoa ohjauk- nen ja niyttdminen syntd, luottamus
pimista tukevat toi- sen tarpeesta -kasvualueelle "tuup- | -Sujuva ohjauspuhelu- | Keskustelu
mintatavat - tuen tarpeista riittdva tieto | piminen” tai tapaaminen

- jamikkyys, johdonmukai- | - puhuminen, tutustu- | -rehellinen keskustelu, | Yhteydenpito

suus

-luottamus (opiskelijan ah-
distuksen ja jannityksen lie-
ventdminen tirkedd)
-ty6eldmataitojen ohjeista-
minen, noudattaminen (kol-
mikanta!)

-rohkeutta ottaa ajoissa yh-
teyttd oppilaitokseen
-riittdvén tiivis yhteydenpito
-ymmarryksen luominen
-avoimuus

-joustavuus

-mikd toimii, sitd lisdd

-ei heti maitojunaan

minen -tavoitteiden
lapikdyminen selko-
kielelld ja riittdvan
yksityiskohtaisesti
-avoimuus, omasta
tuen tarpeesta ja oppi-
misen tavoista kerto-
minen (opettajan tuki
tiarkedd)

-jos on matala kynnys
avun ja ohjauksen ky-
symiseen

-lammin ilmapiiri ja
ns. kaikille kysymyk-
sille lupa

-lyhennetyt péivét/
hankalien paivien
huomioiminen

-aikaa tutustumiselle,
opiskelijan “’rytmin”
huomioiminen
-PALAUTE PYSYY
MIELESSA PIT-
KAAN

-osaamisen tunnista-
minen!
-harrastuneisuus,
omien vahvuuksien
hyddyntdmisen mah-
dollisuus

-uusien tyotehtivien
tekeminen tuetusti ja
turvallisesti, mahdol-
lisuus péasti kokeile-
maan uusia asioita

tieto tuen tarpeista
-Avoimuus
-Ennakointi
-Opiskelijoiden yksi-
161linen tunteminen
-Luottamus, kun on
tietoa

-Tiimi tukee ja var-
mistaa
-Johdonmukaisuus
-lahdetddn siitd mita
tiedetéédn, mitd opiske-
lija haluaa kertoa
-tdsmityot!

-riittdvat resurssit oh-
jausprosessiin
-ty6paikkakdynnit
-osaamisen hankkimi-
nen = TYONTEKE-
MINEN

Tyotehtiavien mahdol-
listaminen
-erkkaosaamisen hyo-
dyntdminen
-ammatillisten ohjaa-
jien tuki
-ennakoiminen

Tutkinnon perustei-
den tunteminen

Tuen tarpeen tunnis-
taminen

Opiskelijan osaami-
sen ja vahvuuksien
tunnistaminen

Mukaillen Elo, S., Kajula, O., Tohmola, A. & Kédridinen, M. 2022. Laadullisen sisdllonanalyysin
vaiheet ja eteneminen. Hoitotiede. 34 (4), 215-225.
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KEHITTAMISPAJOJEN | Tutkimuskysymys: Tutkimuskysymys: | Tutkimuskysymys: YHTALAISYYDET
KESKUSTELUN Mitké toimintatavat ovat | Millaisesta tuesta ja Mité opettajat ja am- PAJOJEN TEE-
TEEMA tyopaikkaohjaajien mie- ohjauksesta erityisen | matilliset ohjaajat pitd- | MOISTA
lestd/kokemuksen mu- tuen opiskelijat koke- | vit tarpeellisina/tér-
kaan toimivia erityisen vat hydtyvinsa tyo- keini erityisen tuen
tuen opiskelijan tyoeld- eldmaésséd oppimisen opiskelijoiden tydela-
maissd oppimisen ohjaa- jaksoilla? missd oppimisen oh-
misessa? jaamisessa?
Erityisen tuen opiskeli- -vuorovaikutus, opiskeli- | -monipuoliset ja -struktuuri, pilkkomi- | Vuorovaikutus

jan osaamisen hankkimi-
sen varmistaminen tyo-
elamassd oppimisen jak-
soilla

jan mukaan ottaminen ar-
jen eri tilanteisiin
-vahvuuksien tunnistami-
nen, sanoittaminen (kol-
mikanta!)

-haasteista puhuminen,
puheeksi otto, rohkaisu
-sanoittaminen; tyotehta-
vit, tavoitteet, yhteisen
ymmarryksen varmista-
minen

--tavoitteiden pilkkomi-
nen

-tyopaikkaohjaajan moti-
vaatio

-tieto tutkinnon osan si-
sdllosti ja tavoitteista: pe-
rehdyttdminen
-eperusteet

-yhteydenpito opettajaan
-ammatilliset ohjaajat
-tpo-koulutus
-”altistaminen”, ei saa ns.
paistid opiskelijaa liian
helpolla

-riped kontaktointi ongel-
matilanteissa
-tutustuminen, tuttuus,
ryhméytyminen typai-
kassa

-avoimuus

konkreettiset esimer-
kit

-Johdattelu kaytén-
toon ja tiedolla perus-
telu

-aika, kohtaaminen,
kuuntelu, keskustelu
-erkkatuki, paja
-lisdaika ja jousto teh-
tdviin

-pienet asiat auttavat
paljon, esim. "miten
sujuu” -varmistelu
-poissaoloille korvaa-
vien tehtdvien mah-
dollisuus

-tuki ndyttosuunnitel-
maan
”pakottaminen”, riit-
tdva vaativuus, alusta
loppuun tukeminen
néissé tilanteissa, var-
mistaminen, saa luot-
toa omaan tekemiseen
-kokemusten saami-
nen tuo varmuutta
-hahmottamisen pul-
mat: auttaa jos ndyte-
tadn ja kerrotaan yksi
tai muutama asia ker-
rallaan

nen

-rohkeus, -ennakko-
luulottomuus, edellyt-
taa keskustelua

-tuen ja riittdvén re-
surssin avulla varmis-
tettava, ettd tyopaikka-
ohjaaja onnistuu
myos!

-toimijuuden tukemi-
nen

-opiskelijasta huolehti-
minen, opiskelijan
osaamisen hankkimi-
sen varmistaminen
-vahvuuksien tunnista-
minen, ammatillisen
identiteetin rakentumi-
sen tukeminen
-késitteet ja selkokieli
-0osaamisperusteisuu-
den yhteinen ymmar-
tdminen

-tiedon antaminen epe-
rusteista

-tiedotteet ennen teo-
jaksoa
-kolmikantaisuus sopi-
muksissa

Keskustelu-ilmapiiri
Resurssit

Tavoitteiden selkeys
Ohjeiden selkeys

Tiivis yhteistyd

Kolmikantaisuus
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KEHITTAMISPAJO-
JEN KESKUSTELUN
TEEMA

Tyo6paikkaohjaajien ko-
kemat haasteet

Opiskelijoiden koke-
mat haasteet

Henkil6ston kokemat
haasteet

YHTALAISYY-
DET PAJOJEN
TEEMOISTA

Ammatillisen osaamisen
hankkimisen haasteet
tydeldmissd oppimisen
jaksoilla

-miten kevennetdan, osa-
aikatyolaisyyttd ei juuri-
kaan aloilla ole
-rajattomuuteen puuttu-
minen

-tietokatveet

-useat ohjaajat, pirstalai-
suus

-tyon hektisyys
-opiskelijan sosiaalisten
tilanteiden haasteet
-ohjeiden muistamisen
haasteet

-ohjeiden ymmartdmisen
pulmat

-hahmottamisen pulmat

-isot ihmisryhmét
-jos on paljon vieraita
ihmisid

-eri kielilld puhumi-
nen

-jdnnittdminen esi-
merkiksi, kun henki-
16t vaihtuvat

-huoli omasta osaami-
sesta

-ndytoistd valilla
stressid
-aikatauluhaasteet yh-
teydenotoissa

-opiskelijan tiedollisen
ja taidollisen osaami-
sen varmistaminen
-huoli siitd, onko tar-
peeksi ohjausta

-kiire

-tyontekijépula, vaih-
tuvuus, sijaiset jne.
-jos ei tieto kulje
-koulutusorganisaation
ohjausresurssin
puute/mairéllinen vaje
-opiskelijoiden voima-
varoihin liittyvit haas-
teet

-huoli resursseista

-tiedon kulun haas-
teet

-ohjauksessa tarvit-
tavan tiedon saami-
sen niukkuus
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ERITYISEN TUEN OPISKELIJAN TYOELAMASSA OPPIMISEN OHJAUKSEN

TOIMINTAMALLI

OHJAUKSEN
TOIMINTAMALLI
ERITYISEN TUEN
OPISKELIJAN
TYOELAMASSA

VAHVUUKSIEN TAVOITTEIDEN
OPISKELIJAN TUEN TUNNISTAMINEN ASETTAMINEN
TARPEEN TUNNISTAMINEN a) opiskelijan osaamisen ja

a) koulutussopimuksessa vahvuuksien kartoittaminen
huomiominen b) tydpaikan hyvien ohjauskdytdnteiden
b)tyépaikkaohjaajan huomioiminen

perehdyttdmisessd
huomiciminen

a) realististen tavoitteiden asettaminen
b) vélipalautteet
¢) seuranta

OHJAUSRESURSSIN

SUUNNITTELU OHJAUSTAPAAMISET PALAUTEKESKUSTELU

OPPIMISEN PROSESS"N a) ohjaustapaamisten a) lahitapaamiset, puhelut, Teams a) onnistumisten arvioiminen

tavoitteiden mddrittely tgi lszu _\Iljdeot_upacl]minep b) ohjauksen kehittdmis- ja
b)opiskelijan osallistaminen ) ko mi .untmse_stl,_ tﬂrv_lttaessq muutostarpeiden selvittaminen
¢) tydpaikkaohjagjan ammatillinen ohjaaja tai
osallistaminen erityisopettaja mukaan
¢) riittavd tiedonvaihto
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