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Tama opinnayte on kehittamistyd, jonka tavoitteena oli luoda Komppis-
kokemusasiantuntijakoulutuskokonaisuudesta (jatkossa Komppis- koulutus)
yhtenadinen, toisinnettava kokonaisuus, seka arvioida paivitettya Komppis-
koulutuskokonaisuutta ja sen materiaaleja.

Kehittamistyon taustatietoina hyddynnettiin teoriatiedon lisaksi Attendo Oy:lta
saatuja materiaaleja. Saatujen materiaalien avulla selvitettiin, miten Komppis-
koulutus on saanut alkunsa, miten koulutusta on aiemmin toteutettu ja millaista
palautetta koulutukseen osallistuneet ovat siita antaneet. Koulutuksen
taustakartoituksen jalkeen Komppis- koulutukselle luotiin koulutusmateriaalit.
Paivitettya koulutuskokonaisuutta arvioitiin asiantuntijahaastattelussa.
Haastatteluaineistoa analysoimalla ja yhdistamalla sita teoriatietoon, tunnistettiin
vahvuuksia, mahdollisuuksia, uhkia ja heikkouksia, jotka voidaan ottaa huomioon
koulutuksen jatkokehittamisessa.

Asiantuntijahaastattelun osallistujille toimitettujen ennakkomateriaalien pohjalta
koulutus nahtiin osallisuutta ja toipumisorientaatiota edistavana kokonaisuutena,
joka on hyvin rakennettu ja vastaa tarkoitustaan. Komppis- koulutuksen
kehittamisehdotuksina esiin nousi mielenterveyteen liittyen sisaltdjen lisaaminen
koulutussisaltoon, sekda muutaman koulutuskuvauksessa olevan kasitteen
jatkopohdinta. Lisaksi koulutuksen suorittaneen Komppiksen roolin kehittyessa,
kannattaa kiinnittda huomiota eri painotuksiin, kuten tehtavankuvan selkeaan
avaamiseen Kkirjallisesti, maariteltyna suhteessa tyontekijan  rooliin.
Kehittamisideana esiin  nousi myo0s yksikdon ulkopuolinen toiminta.
Oppilaitosyhteistydn kehittdminen voi tukea opiskelijoiden mielikuvaa yrityksesta,
seka helpottaa uusien tydntekijoiden rekrytointia.
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This thesis is a development work, the goal of which was to create a unified,
reproducible entity of the Komppis- experience by experience training entity
(hereinafter Komppis- training), and to evaluate the updated Komppis- training
entity and its materials.

In addition to theoretical knowledge, materials obtained from Attendo Ltd. were
used as background information for the development work. With the help of the
obtained materials, it was found out how the Komppis- training had started, how
the training was implemented in the past and what kind of feedback the
participants in the training had been given. After sorting out the background of
the training, training materials were created for Komppis- training. The updated
training entity was evaluated in the expert interview. By analyzing the interview
material and combining it with theoretical knowledge, strengths, opportunities,
threats and weaknesses of the training were identified, which can be taken into
account in the further development of the education.

Based on the advance materials provided to the participants to the expert
interview, the training was seen as an entity that promotes participation and
recovery orientation, which is well structured and meets its purpose. As
suggestions for the development of the training, what was found was addition of
contents related to mental health in the training content, as well as the further
consideration of a few concepts of the training description. In addition, as the role
of the trained Komppis develops, it is worth paying attention to different
emphases, such as a clearly opening up job description in writing, thoroughly in
relation to the employee's role. Activities outside the unit also emerged as a
development idea. The development of cooperation with educational institutions
can support students' image of the company, as well as facilitate the recruitment
of new employees.

Keywords: expert by experience, customer participation, expert by experience
training, housing services.
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1 JOHDANTO

Sosiaalipalveluiden yhteiskehittamiseen suuntaavaa sisaltda eritellaan
sosiaalihuoltolaissa. Lain tavoite on vahentaa eriarvoisuutta ja tukea osallisuutta,
seka parantaa yhteistyota tavoitteidensa toteutumiseksi. (L 1301/2014.) Yksi tapa
lisata asiakasosallisuutta on asiakkaiden osallistaminen kouluttamalla
kokemusasiantuntijoita (Meriluoto, 2018, 300-301).

Kokemusasiantuntija on kokemusasiantuntijakoulutuksen kaynyt henkil0, jolla on
omakohtaista kokemusta mielenterveys- ja/tai paihdeongelmista. Pohjana on
kokemus siita, milta tuntuu sairastua ja sairastaa, saada hoitoa ja kuntoutusta,
sekd millaista on elad mielenterveys- ja / tai paihdeongelman kanssa.
Omakohtainen kokemus muodostaa kokemustietoa niista tekijoista, mitka
henkil6d ovat auttaneet ja mitkd tekijat ovat vaikuttaneet toipumisprosessiin.
(Sinkkonen ym., 2012, 3.) Kouluttamalla kokemusasiantuntijoita halutaan
vahvistaa asiakkaiden asemaa, oikeuksia, asiantuntijuutta ja identiteettia (Falk
ym., 2013, 3, 40). Suomessa kokemusasiantuntijoilla on koko ajan vahvistuvampi
asema palveluiden arvioinnissa ja kehittdmisessa.
Kokemusasiantuntijatoiminnan merkitys nahdaan isona niin yksilon, kuin koko

palvelujarjestelman nakdkulmasta (Kivistd ym., 2021, 1-18).

Kokemusasiantuntijakoulutusten sisallét ovat hajanaisia (Niskala ym., 2017) ja
laajempia kuvauksia seka sisalloista, etta koulutusten jarjestamistavoista ei aina
ole vapaasti |0ydettavissa. Tassa kehittdmistydssa vastataan tahan tarpeeseen
kuvaamalla yksi kokemusasiantuntijakoulutuskokonaisuus. Kehittamistyon
tavoitteena on luoda kyseisesta Komppis- koulutuksesta yhtenainen,
toisinnettava kokonaisuus. Osana kehittamistydta toteutetun asiantuntija-
arvioinnin  lopputuloksena esitetdan  kehitetyn  koulutuskokonaisuuden
vahvuuksien, heikkouksien, uhkien ja mahdollisuuksien nakokulmat koulutuksen
jatkokehittamiselle.



2 ASIAKASKOKEMUS JA KOKEMUSASIANTUNTIJUUS MIELENTERVEYS-
JA PAIHDEPALVELUISSA

2.1 Asiakasosallisuus sosiaalipalveluissa

Osallisuus on ihmisten kuulemista ja vaikutusmahdollisuuksien lisdamista itsea
koskevassa paatoksenteossa, palveluissa ja niiden kehittamisessa. Se on
asiakkaan aktiivista mukanaoloa ja mukaan ottamista. Yhteista asiakkaan
osallistumiselle ja osallisuudelle on se, etta asiakkaan oma rooli ymmarretaan

tarkeaksi palvelukokonaisuudessa. (Pohjola, 2010, 57.)

Sosiaalihuoltolaki maarittdd sosiaalitydon tavoitteeksi yksildiden ja yhteisdjen
kanssa elamantilanteen vaikeuksien lieventamisen, seka toimintaedellytysten ja
osallisuuden vahvistamisen (L 1301/2014). Osallisuuden lisaaminen, seka
yhteistyd palveluiden kayttgjien ja ammattilaisten kanssa suomalaisessa
mielenterveys- ja paihdepalvelujarjestelmassa ovat suosituksia kansallisessa
mielenterveysstrategiassa vuosille 2020-2030 (Vorma ym., 2020). Lisaksi laki
hyvinvointialueista (2021) maarittaa, ettd hyvinvointialueen ja sen aluevaltuuston
on ’pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista.” Taten osallisuus on
vakiintunut osa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaa, jota tukevat
paitsi olemassa olevat kaytannoét, myos niihin velvoittava lainsaadanto. (L
29.6.2021.)

Ideaalitilanteessa asiakasosallisuus kuuluu osana kaikkeen toimintaan.
Asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteiskehittaminen on tavoiteltava tapa osallistaa,
eli ottaa asiakkaiden kokemus ja asiantuntijuus kayttoon. Kokemusasiantuntijoilla
onkin keskeinen rooli palveluiden kehittamisessa. (Sihvo ym., 2018, 47-49.)
Esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerion Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian  toimeenpanosuunnitelma  2022-2026, jossa
maaritellaan keinot osallisuuden ja turvallisuuden edistamiseksi palveluissa,
maarittda palvelunjarjestdjan ja -tuottajan vastuuksi kokemusasiantuntijoiden

mukaanoton toiminnan laatua ja turvallisuutta suunnitteleviin ja arvioiviin ryhmiin.



Samassa toimeenpanosuunnitelmassa sidosryhmien, eli palvelun jarjestajien,
oppilaitosten ja jarjestdjen vastuuksi maaritellaan kokemusasiantuntijoiden

kouluttaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2022. 41-51.)

2.2 Kokemusasiantuntijatoiminnan synty

Kokemustieto on yksilOllisesta kokemusmaailmasta kumpuavaa asiantuntijuutta,
joka haastaa tyontekijaa ammattilaisena nakemaan arvoa tiedolla, joka ei ole
helposti mitattavaa tai oppikirjoista omaksuttavaa. Se haastaa ammattilaista
nakemaan myos omaa rooliaan erilaisesta nakokulmasta ja luo uusia
merkityksia. (Hietala ym., 2018, 36—38.) Oikeastaan jokainen voi kutsua itseaan
kokemusasiantuntijaksi henkilokohtaisen kokemuksensa perusteella
(Hirschovits-Gerz ym., 2019, 11). Kokemusasiantuntijan rooli voidaankin kokea
merkittavana, silla se tasavertaistaa palvelunkayttajan kokemuksen myota
syntynytta ja ammattilaisen koulutuksesta saamaa asiantuntijuutta (Jurvansuu &
Rissanen, 2018).

Kokemusasiantuntijuuden  juuret juontavat Iso-Britanniassa  tehtyyn
sosiaalihuollon uudistukseen. Uudistuksen myoéta luotiin uutta, aktiivista roolia
palveluiden kayttgjille. Aiempaa aktiivisemman osallistumisen myoéta palvelujen
toivottiin kehittyvan ja asiakkaiden oman vastuunoton toipumisprosessissaan
vahvistuvan. (Meriluoto, 2018, 296.)

Kokemusasiantuntijuus nousi Suomessa sosiaalialalla uutena konseptina 2000-
luvun vaihteessa, jolloin Iahdettiin painottamaan uusia innovaatioita kansalaisten
osallistamiseksi ja aktivoimiseksi, erityisesti syrjaytymisvaarassa olevien
henkildiden joukosta. Suomalaiset mielenterveysjarjestot alkoivat rekrytoida ja
kouluttaa entisia palvelun kayttajia kokemusasiantuntijoiksi, mista konsepti
levisivat jarjestojen lisaksi my0Os julkiselle sektorille.  Nykyisellaan
kokemusasiantuntija -termia kaytetaan yha laajemmassa yhteydessa. Yleisimmin
asiantuntijat toimivat konsultteina palveluiden kehittdmisessa, vertaistukijoina tai
julkisessa vaikuttamisessa. (Meriluoto, 2018, 300-301.)

Kokemusasiantuntijatoiminta osana Suomen palvelujarjestelmaa pohjautuu



pitkalti Mielenterveys- ja paihdesuunnitelmaan 2009-2015, jossa yksi tyoryhman
ehdotuksista oli kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden mukaan ottaminen
mielenterveys- ja paihdetyon suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin

(Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma, 2009, 20).

Mieli 2009 -ohjelman keskeinen tavoite oli lisata palveluiden kayttajien
osallisuutta mielenterveys- ja paihdepalveluiden suunnittelussa,
implementoinnissa ja arvioinnissa. Tavoitteeseen vastattiin jarjestamalla
kokemusasiantuntijakoulutusta henkilGille, joilla on omakohtaista kokemusta
mielenterveys- ja/tai paihdeongelmista seka heidan omaisilleen. Yksi
tarkeimmista tyovalineista oli kokemusasiantuntijan oman tarinan tyostaminen.
(Falk ym., 2013, 4.)

2.3 Kokemusasiantuntijakoulutus Suomessa

Suomessa kokemusasiantuntijakoulutusta jarjestetdan hyvin erimittaisina ja -
sisaltdisina osana useiden oppilaitosten, jarjestdjen ja palveluntuottajien
toimintaa. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen vuonna 2017 toteuttaman
valtakunnallisen kyselyn tuloksissa on listattu 62 kokemusasiantuntijakoulutusta
jarjestavaa tahoa, joista yksikdan ei edustanut liiketoimintaa harjoittavaa
yksityista palveluntuottajaa. Koulutusten jarjestajat olivat jarjestoja, kuntia,
sairaanhoitopiireja tai oppilaitoksia. Koulutusten laajuus, tuntimaarat ja sisallot
vaihtelevat paljon. Yhteinen tavoite on kuitenkin ihmisten oman kokemuksen
tydstaminen, niin etta sitd on mahdollista hyddyntaa palveluiden kehittamisessa,

arvioinnissa seka vertaistukitydssa. (Hirschovits-Gerz ym., 2019, 12-16, 45.)

Kokemusasiantuntijan maaritelmana tassa kehittamistydssa kaytetaan
kokemusasiantuntijakoulutuksen kaynytta henkil6a, mutta kasitettda voidaan
kayttaa myos eri yhteyksissa. Koulutusten sisallot ja laajuus vaihtelevat, mika
vaikeuttaa kasitteiden maarittelya. (Jurvansuu & Rissanen, 2018.)
Kokemusasiantuntijatoiminnan ja -koulutusten kaytannot ovat Suomessa hyvin
hajanaisia, seka asiakkaiden osallisuuden muodot ovat erilaisia. Yhtenaisyys ei

ole valttamaton itseisarvo tai tavoite, silla toimintaymparistot ovat hyvin erilaisia.



Hajanaisuus kuitenkin hidastaa tiedon leviamista ja toiminnan vakiintumista
osaksi palvelujarjestelmaa. Toimintaa ja koulutuksia kehitettaessa tavoitteena on
kokemusasiantuntijuuden kehittdminen osaksi omaa toimintaymparistoa.
(Niskala ym., 2017.)

Innokyla -verkkosivustolla on esiteltyna useampien kokemusasian-
tuntijakoulutusta kehittaneiden hankkeiden tuloksia. Koulutuksia on kehitetty
muun muassa osana toimijan perustoimintaa tai osana myonnettyja hankkeita.
Mielen ry:n kehittama koulutuskokonaisuus on laajuudeltaan noin 100 tuntia.
Hankkeen tuloksissa todetaan, ettd 86% :ssa osallistuminen on tukenut
osallistujan itsensa toipumista, seka 86% kokemusasiantuntijoita kohdanneista
on kokenut hyotyvansa tapaamisista paljon tai erittdin paljon. Keski-Suomen
hyvinvointialueella jarjestettavassa kokemusasiantuntijakoulutuksessa laajuus
on myos noin 100 tuntia. A-klinikkasaation jarjestama vertaisohjaajakoulutus
kokoontui kahdeksan kertaa, jokaisen kerran kesto oli 4 tuntia ja tadman
vertaisohjaajakoulutuksen  todettiin  soveltuvan osaksi psykososiaalista

kuntoutusta. (Innokyla, i.a.).

Koulutuksia etsimalla 10ytda runsaasti erilaisia toimijoita, tdssd muutamia
esimerkkeja erilaisten toimijoiden jarjestamien koulutusten laajuuksista. Etela-
Pohjanmaan Hyvinvointialueen jarjestaman kokemusasiantuntijakoulutuksen
laajuus on 188 tuntia, luentoina ja ryhmatapaamisina toteuttaen. (Etela-
Pohjanmaan Hyvinvointialue, i.a.) Mielen ry jarjestaa peruskoulutusta, jonka
laajuus on noin 100 tuntia (Mielen ry, i.a.). Mielenterveys Etappi ry:n Koala -
ryhma jarjestdd Kokemusvaikuttaja -koulutusta, jonka laajuus on 50 tuntia
(Koala-ryhma, i.a.). Raision seudun koulutuskuntayhtyma jarjestaa yhteisty6ssa
Turun A-Killan, Turun Mielenterveysyhdistys ITU:n ja Varsinais-Suomen
Sininauha ry:n kanssa Kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimiminen
osatutkintoa, joka on 20 opintopisteen laajuinen osa Kasvatus- ja ohjausalan

ammattitutkintoa (Raision seudun koulutuskuntayhtyma, i.a.).
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2.4 Toipumisen merkitys mielenterveystyossa

Toipumisprosessilla  tarkoitetaan  mielenterveyskuntoutujan  kykya elaa
tyydyttavaa, toiveikasta elamaa, mielenterveysongelman tai -sairauden
aiheuttamista oireista ja rajoituksista huolimatta. Perinteisen diagnoosikeskeisen
ajattelun sijaan, jossa keskitytaan oireiden havittamiseen ja sairauden
rajoitteiden poistumiseen, toipumisorientaatiossa keskitytaan henkilon omaan
kokemukseen, valintoihin ja unelmien saavuttamiseen.
Toipumisorientaatiolahtoisessa ajattelussa haetaan kuntoutujan toiveikkuutta ja
merkityksen kokemusta. TyoOntekija/asiantuntija - potilas asetelma muuttuu
yhteistyoksi, jossa potilas on omien kokemustensa asiantuntija. (Cavanaugh,
2014.)

Toipumisorientaatio on noussut keskeiseksi lahestymistavaksi useiden maiden,
my0s Suomen, mielenterveyspalveluita. Se edustaa ajattelun ja toiminnan
kehysta, joka korostaa yksilon voimavaroja, osallistumista, toivoa,
merkityksellisyytta ja positiivista mielenterveytta. Vaikka yksilolla olisi psyykkisen
sairauden tuomia haasteita, henkilokohtainen toipumisprosessi johtaa tyydytysta
tuottavaan ja toiveikkaaseen elamaan. (Nordling, 2018.) Toipumisorientaatio ei
ole niinkaan tyomenetelma, vaan lahestymistapa sairauden ja haasteiden
kohtaamiselle. Toipumisorientaatiossa sairaus ja sen oireet nahdaan yksilon
ominaisuuksina, joiden poistaminen ei ole ensisijainen tavoite. Tavoite on Ioytaa
keinoja elaa antoisaa ja taysipainoista elamaa oireista huolimatta. Ei jaada
odottelemaan, etta sade lakkaa, vaan lahdetaan ulos sateesta huolimatta. (Raivio
& Raivio, 2020, 23-26.)

Toipumisorientaatio on toipumisen kokemukseen tahtaava kaytantd, joka
perustuu ihmisarvoon ja yksilon kunnioitukseen. Toipumisen nakokulma
tunnistaa mahdollisuuden palautumiseen ja hyvinvointiin sairaudesta huolimatta.
Se pyrKii maksimoimaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta
kuntoutumisprosessissa. Toipumisnakokulma ei tarkoita sairauden oireiden tai
rajoitusten kieltamista ja eparealistista nakokulmaa tilanteeseen, vaan henkilon
yksilOllisten merkityssuhteiden ja odotusten vaikutuksen tunnistamista osana

kuntoutumisprosessia. Se lisaa merkityksellisyytta, ymmarrysta
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mielenterveyskuntoutujan ja hanen verkostonsa valilla, seka vahvistaa

kuntoutujan roolia palveluiden toteuttamisessa. (Cavanaugh, 2014.)

2.5 Kokemusasiantuntijakoulutus osana toipumisprosessia

Kokemusasiantuntijakoulutuksen  tavoitteet ovat sekd  kohderyhman
toimintakyvyn vahvistamiseen liittyvia ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen
tavoitteiden toteutumiseen ja laatuun liittyvia. Palvelujen kohteina olevien
asiakkaiden osaamista pyritaan vahvistamaan palveluntuottajien toimintojen
laadun  parantamiseksi, niin ettd myds heiddn  henkildkohtainen
sairaushistoriansa ja palvelukokemuksensa saadaan tavoitteellisesti tukemaan
palvelujen laadun kehittamista ja toimeenpanoa. (Hietala & Rissanen, 2015, 11—
12.) Oma kokemus on merkittdva voimavara, jonka kokemusasiantuntijat voivat
kokea arvokkaana osana toisten auttamista ja palveluiden kehittamista (Marino,
ym., 2016).

Nieminen (2017) on tutkinut koulutusinterventiota osana
mielenterveyskuntoutujien kuntoutumisprosessia. Johtopaatoksina Nieminen
toteaa, ettda kouluttautumisen hyddyt voivat olla monelta osin yhtenevaisia
mielenterveyskuntoutujan kuntoutumista mittaavien piirteiden kanssa ja, etta
toipumiskeskeinen  lahestymistapa  mielenterveyskuntoutuksessa  tukee

kuntoutujien koulutuksellisia pyrkimyksia. (Nieminen, 2017.)

Muutos kuntoutujasta kokemusasiantuntijaksi edellyttaa yksildllista toipumis- tai
kuntoutumisprosessia. Koulutuksessa kokemus voidaan tyostaa
asiantuntijuudeksi valmennuksen, vertaistuen, mentoroinnin, itseopiskelun tai
tehtavissa oppimisen kautta. Kokemusasiantuntijaksi kouluttautumiseen kuuluu
reflektoitua tiedon tuottamista, ajankohtaisten asioiden seuraamista ja uuden
oppimista, keskustelua, kokemusten jakamista esimerkiksi toisten kuntoutujien,
tutkijoiden ja palvelujen kehittdjien kanssa. (Rissanen, 2015, 241.)
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3 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT JA MENETELMAT

3.1 Toimeksiantajan kuvaus

Taman kehittamistyon toimeksiantaja on sosiaalihuollon mielenterveys- ja
paihdepalveluita tuottava liikeyritys (jatkossa toimeksiantaja tai yritys).
Kehittamistyon toimeksiantaja Attendo Oy on pohjoismainen yksityinen
porssiyhtio, jolla on Suomessa noin 430 hoiva- ja palvelukotia ikaihmisille,
mielenterveys- ja paihdeasiakkaille, kehitysvammaisille ja vammautuneille,
lapsille ja nuorille seka terapiapalveluita. Yrityksen mielenterveys- ja
paihdepalvelut kasittavat 84 toimintayksikkdd ympari Suomen, jotka toteuttavat
ymparivuorokautista ja/tai yhteisdllistd asumispalvelua, seka kotiin tarjottavaa

tukea taysi-ikaisille asiakkaille. (Attendo, i.a.)

Toimintaa saatelee sosiaalihuoltolaki ja palvelun ostajana ovat julkiset toimijat tai
yksityishenkilot,  yleisimmin  hyvinvointialueet. = Taman  opinnaytetyon
toimintaymparistona on Attendo Oy:n mielenterveys- ja paihdekuntoutujille
suunnatut palvelut, joihin kuuluu asumispalveluita ja kotiin vietavaa tukea.
Asiakkaat tulevat asumispalveluyksikdiden asiakkaaksi padosin sosiaalihuollon
asiakkuuden kautta, hyvinvointialueen sosiaalitoimen paatoksella.
Toimintayksikoissa on seka asumispalveluita, jolloin asiakas muuttaa asumaan
palveluntuottajan tiloihin, ettd kotiin vietavaa palvelua, jolloin palvelu viedaan
asiakkaan luokse. Asumispalvelu on ymparivuorokautista, yhteisollista tai tuettua
asumista, joita havainnollistan kuviossa 1. Palveluita kayttavat taysi-ikaiset
henkilot, jotka eivat tarvitse laitoshoitoa, mutta eivat selviydy arjessaan tai
asumisessaan viela taysin itsenaisesti. (Attendo Oy, sisdinen materiaali.)
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Asuminen omassa
asunnossa, palvelu
itsendisen asumisen
tukemiseksi.

Asuminen omassa
asunnossa, tarpeen
mukainen tuki kotiin
vietyna.

Tukipalvelut/
kotihoito

Tukiasuminen

Yhteiséllinen
asuminen

Ympaéarivuorokautinen
palveluasuminen

Kuvio 1. Attendo Oy:n toteuttamat sosiaalipalvelun muodot, joiden asiakkaat

voivat osallistua Komppis- koulutukseen

Attendon tuottamia asumispalveluita maaritelladan Sosiaalihuoltolaissa, jonka
mukaisesti sosiaalihuollon asiakkaalle voidaan tarjota esimerkiksi tukipalveluita,
kotihoitoa, tilapaistda asumista, yhteisollistd asumista ja ymparivuorokautista
palveluasumista. Ymparivuorokautisessa asumispalvelussa asiakas asuu
yksikOssa, jossa henkilokunta on paikalla ympari vuorokauden joka paiva.
Yhteisollisessa asumisessa asiakas asuu yksikon tiloissa, jossa henkilokunta on
paikalla paivittain, mutta ei ydaikaan. Tuetussa asumisessa asiakas asuu
omassa asunnossaan, mutta saa saanndllista, erikseen sovittua tukea. Kotiin
tarjottava palvelu taas on erikseen sovitusti kotikaynteja asiakkaan kotiin tai
paivakaynteja yksikoon. (L 1301/2014.)

3.2 Komppis- koulutus

Attendo Oy:n mielenterveys- ja paihdepalveluissa kehitetyn Komppis-
koulutuksen kuvataan tarjoavan “ensimmainen askel” asiantuntijuuteen,
keskittyen asiakaskokemukseen yrityksen palveluiden kayttajana.
Toimintaympariston asiakkaiden toimintakyky on hyvin vaihtelevaa, osa tarvitsee

ymparivuorokautista tukea ja osa vain pientd tukea ja ohjausta. Vaihtelevan
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toimintakyvyn vuoksi osallistuminen perinteisiin, muilla toimijoilla jarjestettyihin,
kokemusasiantuntijakoulutuksiin ei ole kaikille palveluiden kayttgjille mahdollista

tai se on tuntunut asiakkaille liian isolta askeleelta.

Kokemusasiantuntijakoulutuksella halutaan tukea asiakkaiden toipumisen
kokemusta ja tuoda uutta sisaltoa asiakasosallisuuteen yrityksen mielenterveys-
ja paihdepalveluissa. Komppis- koulutuksen tavoitteet tukevat myds
toimeksiantajan strategisia tavoitteita. Yrityksen strategiassa maaritelty tavoite on
olla alan arvostetuin ja halutuin toimija. Strategiassa olennaisena osana on myds
maininta "vahvistamassa ihmista”. Strategian saavuttamisessa isossa roolissa on
positiivinen asiakaskokemus, joka olennaisesti lisaa palveluiden laatua. (Attendo,
2024.) Koulutuskokonaisuuden  toivotaan lisdavan  toimeksiantajan
mielenterveys- ja paihdepalveluiden tarkeana sisalldllisena viitekehyksena
toimivan toipumisorientaation toteutumista ja jalkautumista osaksi yksikoiden
arkea. Toipumisorientaatio on viitekehyksena yrityksen kaikissa mielenterveys-
ja  paihdekuntoutujien  yksikdissa, joiden kaikki tydntekijat saavat

toipumisorientaatiokoulutuksen. (Attendo Oy, sisdinen materiaali.)

Komppis- koulutuksen nakokulma kokemusasiantuntijakoulutuksen
viitekehyksessa poikkeaa tavanomaisista, silla koulutus keskittyy tietyn toimijan
asiakkaiden asiakaskokemukseen palvelun kayttajana, jonka koetaan olevan
matalan kynnyksen lahestymistapa asiantuntijuuteen. Matalalla kynnyksella
tarkoitetaan, ettd koulutuksen sisaltd on yksilditavissa erilaisista lahtdkohdista
tuleville asiakkaille, eikad koulutukseen osallistuminen vaadi osallistujalta suuria
resursseja tai taitovaatimuksia. Komppis- koulutukseen hakeutumiseen riittaa,
ettd asiakkaalla on mielenkiinto osallistumiseen ja halua sanoittaa omaa
asiakaskokemustaan. Tavanomaiset kokemusasiantuntijakoulutukset ovat
keskittyneet enemman osallistujien henkilokohtaiseen sairastumis- ja
toipumistarinaan, jonka myodta osallistujat kasittelevat laajemmin omaa
elamanhistoriaansa (Hietala & Rissanen, 2015, 30-31). Komppis- koulutuksen
sisaltd on yksikon arjen toimintoja ja sisaltda, johon asiakas perehtyy ja sanoittaa

sitten oman kokemuksensa kautta.
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Toimeksiantajan mielenterveys- ja paihdepalveluissa Komppis- koulutuksen
kaynytta asiakasta kuvataan  yksikon  asiakkuuden  asiantuntijaksi.
Kokemusasiantuntijuus on siis maaritelty asiantuntijuudeksi kyseisten
palveluiden kayttajana. Koulutuksen kayneet henkilot toimivat yrityksessa oman
toimintayksikkonsa uusien asiakkaiden ja tyontekijoiden perehdyttajina, seka
asiakkuuden  asiantuntijoina  yksikoiden  palveluiden  kehittamisessa.
Kokemusasiantuntijatoiminnan  avulla  yrityksessa  pyritdan  lisaamaan
asiakkaiden osallisuutta asumispalveluiden suunnittelussa, toteuttamisessa ja
arvioinnissa. Kokemusasiantuntijatoiminnalla voidaan tuoda esimerkiksi
asiakaskokemusta osaksi perehdytysprosessia, seka ottamaa koulutuksen
kayneitd mukaan palveluiden arviointiin ja kehittamiseen. Koulutukseen
osallistuminen ei kuitenkaan velvoita asiakasta mihinkdan, vaan roolia

toteutetaan oman mielenkiinnon ja motivaation mukaan.

3.3 Kokemusasiantuntijakoulutusten sisall6lliset painopisteet

Kehittamistyon taustoituksena oli tarkea selvittdaa, mikd muiden toimijoiden
jarjestamien kokemusasiantuntijakoulutusten sisalldissa on koettu tarkeaksi.
Merkittava osa kokemusasiantuntijakoulutusta ja prosessia on oman tarinan
tydstaminen. Oma tarina tarkoittaa omien kokemusten tydstamista
henkilokohtaiseksi tyovalineeksi. Olennainen o0sa kokemusasiantuntijan
patevyytta on se, ettd han on kasitellyt omia kokemuksiaan ja katsonut niita
uusista nakokulmista. Esimerkiksi Mielen avain -hankkeen koulutuksessa
koulutettavat jakoivat tarinoitansa muiden ryhmalaisten kanssa koko koulutuksen
ajan. (Falk ym., 2013, 27.)

Tarkeana ulottuvuutena kokemusasiantuntijakoulutuksessa nousee ryhmassa
toimiminen ja vertaisuus, jotka tarjoavat osallistujile mahdollisuuden
hyvaksynnan kokemukseen. Tarkeaa ja harjoitusta vaativaa on oman tarinan
kertominen, se tarjoaa kertojalleen jannityksesta huolimatta uusia nakokulmia,
seka arvostuksen tunnetta. Ryhmassa omien tarinoiden kertominen synnyttaa

osallistujille voimaantumisen kokemusta. Koulutuksen jarjestajan puolelta on
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hyva huolehtia koulutuksen tavoitteiden selkeydesta ja sisaisen yhteistyo polun

rakentamisesta organisaatiossa. (Makiollitervo, 2019. 44-50.)

Osana Mielen Avain -hanketta luotu moduulimuotoinen
kokemusasiantuntijakoulutus sisaltaa 4 moduulia, joiden on tarkoitus antaa
osallistujalle tietoja, taitoja ja valmiuksia, joiden avulla han voi hyodyntaa omaan
kokemukseen pohjautuvaa tarinaansa kokemusasiantuntijan tehtavissa.
Moduulit sisaltavat oman tarinan kokoamista, seka taman tarinan kertomisen,
esiintymisen ja tulevien tyotehtavien harjoittelua, seka asiantuntijaluentoja
mielenterveys- ja sosiaalitydn eri osa-alueista. Hankkeen myota luodut
suositukset kokemusasiantuntijakoulutukselle painottavat yksildllistéa prosessia,
jossa otetaan huomioon asiakkaan omat lahtdkohdat ja ajatukset osana
koulutussisaltéa. Tyoparityoskentely asiakkaan ja ammattilaisen kesken on
tarkea osa toteutusta. TyOparitydskentelyssa molemmille osallistujille muodostuu
kokemus uudenlaisesta vuorovaikutuksellisesta tyoskentelytavasta. Keskeista
koulutukseen hakeutumisessa tulisi olla hakijan oma motivaatio ja halu toimia
ryhmassa. Koulutuksen sisallosta kaydaan keskustelua, sen tavoitteita avataan
yhdessa ja sisallon tulisi olla valja, niin etta se mahdollistaa ryhman tarpeiden
huomioimisen. Koulutuksen myo6ta tyostettavaa omaa tarinaa voi harjoitella
vuorovaikutuksellisesti osana erilaisia toteutustapoja, koulutussisallon on oltava
ajantasaista ja sita on hyva kehittaa jatkuvasti keratyn palautteen pohjalta.
Heterogeeninen, eli mahdollisimman monimuotoinen osallistujaryhma tukee
osallistujien nakdkulman laajentumista ja vahentaa ennakkoluuloja. (Kurki, 2015,
245-248.)

Kokoa  (Koulutetut kokemusasiantuntijat) ry:n  koulutussuosituksissa
kokemusasiantuntijakoulutuksen sisallon tavoitteiksi nostetaan yhdenvertaisuus
ja hierarkiatasojen halventaminen. Kokemusasiantuntijakoulutuksen
osallistujissa voi olla mukana asiakkaiden lisdksi sosiaali- ja terveysalan
tyontekijoita. Koulutukseen tarvitaan resursseja ja sen sisallossa ja tavoitteissa
tulee kayttdad suunnitelmallisuutta. Koulutuksen keskeiseksi sisalloksi
maaritelladn oman tarinan tyéstaminen tyovalineeksi. Kokemusasiantuntijoita on

hyva kayttaa kouluttajina. Lisaksi nostetaan tarkeana seikkana, etta koulutus on
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maksuton ja siihen haku on avoin kaikille asiasta kiinnostuneille. (Nieminen,
2020.)

Voidaan siis todeta, ettd kokemusasiantuntijakoulutusten ydinsisaltda on oma
yksilollinen kokemus eli tarina, jonka esittamista harjoitellaan ryhmassa.
Ryhmassa tapahtuva oppiminen ja avoin, keskusteleva ilmapiiri on tarkeaa.
Tasavertaisessa ryhmassa kokemusten jakaminen luo kokemusasiantuntijalle
itseluottamusta ja hyvaksynnan tunnetta. Osallistumisen tulisi tapahtua
motivaation pohjalta ja maksuttomuus tukee sita, ettd kouluttautuminen on
mahdollista sosiaalisesta asemasta ja rahatilanteesta riippumatta. Onkin hyva,
ettd monimuotoisessa ryhmassa on asiakkaita ja ammattilaisia, kuten myos
koulutuksen kouluttajina on hyva kayttaa jo koulutukseen osallistuneita. (Falk
ym., 2013, 27. Makiollitervo, 2019, 44-50. Kurki, 2015, 245-248. Nieminen,
2020.)

3.4 Kehittamistyon kuvaus

Kehittdmistyd on toiminnallinen tyd, jonka painotus on kehittamisessa,
kuitenkaan unohtamatta tutkimuksellisen ajattelutavan mukaista ammatillisuutta.
Ammatillisuuden rinnalle nousee asiantuntijuus, joka syntyy kehittamistyon
tekijalle toteuttamisprosessin  myodta. Tyon toteuttamiseen vaikuttavat
kehittamistyon tekijan henkilokohtaiset tavoitteet, toimeksiantajan tavoitteet,
seka oppilaitoksen tyolle asettamat tavoitteet, jotka tassa tydssa lomittuvat osin
toisiinsa. Tassa kehittamistydssa tyon toteuttaja tuo henkilokohtaisten
tavoitteiden lisaksi mukanaan myos toimeksiantajan tavoitteita, silla han kuvaa ja
kehittaa tyoroolissa itse rakentamaansa koulutuskokonaisuutta. Kehittamistyon
tavoitteena on tuoda esiin toimeksiantajalla ammatillisessa arjessa Komppis-
koulutuksesta syntynytta hiljaista tietoa, lisata siihen teoriatietoa, etsia naiden
pohjalta uusia nakokulmia ja kehittdad Komppis- koulutusta tavalla, joka tukee
toimeksiantajan tavoitteiden lisaksi myos kehittamistyon tekijan ammatillista

osaamista ja asiantuntijuutta. (Kostamo ym., 2022.)
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Kehittamistydssa kuvataan kehittamistydn prosessia, eli tyon suunnittelua,
toteutusta, millaista arviointia on toteutettu tyotd tehtdessd ja mika on
kehittdmisen lopputulos (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2024). Kehittamistydn
kehittamistarve on kaytantolahtdinen, silla Komppis- koulutus oli tarve paivittaa
yhtenaiseksi ja vuosittain toisinnettavaksi kokonaisuudeksi (Kostamo ym., 2022).
Koulutuksen puitteissa aiemmin tehdyt toimenpiteet ja ratkaisut haluttiin kirjata
ylos, seka saada myos ulkopuolista mielipidetta kehitetysta
koulutuskokonaisuudesta. Naiden tarpeiden pohjalta kehittdmistydssa kuvataan
yksityisen palveluntuottajan toteuttama
kokemusasiantuntijakoulutuskokonaisuus, eli kerrotaan miten Komppis- koulutus
on saanut alkunsa ja miten koulutusta on aiemmin toteutettu. Koulutuksen
taustakartoituksen jalkeen on luotu toisinnettavan Komppis-
koulutuskokonaisuuden materiaalit. Jatkokehittamisen tueksi ja palautteen
saamiseksi on toteutettu koulutuskokonaisuuden asiantuntija-arviointi, jonka
tulosten pohjalta esitetdan koulutuksen jatkokehitysehdotukset. Kehittamistyon

eteneminen on havainnollistettu alla, kuviossa 2.

Koulutussisallon
péivittdminen
Koulutuskuvauksen
ja—-materiaalien
luominen  asjantuntija-
arvioinnin

toteuttaminen Asiantuntija-
arvioinnin tulosten
ja johtopéatdsten

kokoaminen

Kuvio 2. Komppis- koulutuksen kehittamistyon prosessi
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3.5 Asiantuntija-arvioinnin aineiston keruu

Asiantuntijahaastattelun eli asiantuntija-arvioinnin aineistonkeruumenetelmaksi
valikoitui  teemahaastattelu = fokusryhmalle, silla seka teema- etta
fokusryhmahaastattelun vahvuutena on mahdollisuus tarkentaa ja syventaa
kysymyksia haastateltavien antamien vastausten perusteella (Mantyranta &
Kaila, 2008, s. 1507. Tuomi & Sarajarvi, 2017, s. 88).

Haastattelussa  asiantuntijoita  pyydettin  arvioimaan ja  pohtimaan
koulutuskokonaisuuden vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksista.
Haastattelu toteutettin  Teams- yhteydella. Teemahaastattelu sijoittuu
lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimaastoon, silla se on
luonteeltaan enemman keskusteleva. Haastattelun toteuttaja voi kasitella
etukateen valittuja teemoja sopivassa jarjestyksessa, mika oli asiantuntija-
arvinnoille luontevaa, silla keskustelua voitiin syventaa esiin nousevien aiheiden
mukaisesti. Teemahaastattelun edellytysten mukaisesti haastattelun toteuttajalla
oli perehtyneisyytta tutkimusaiheeseen ja tietamys haastateltavien lahtokohdista
haastatteluun. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006, 162-163.)
Toimitettujen etukateismateriaalien pohjalta jaoteltiin teemahaastattelun teemat
(lite 1). Teemoina olivat koulutuksen tavoitteet, kaytetyt koulutusmuodot,

koulutuksen kohderyhma, koulutusmateriaali ja koulutuksen sisalto.

Haastattelun tavoitteena oli koota nakokulmia koulutuksen jatkokehittamiseen.
Fokusryhman muodostamisessa tarkeaa on, etta jasenia yhdistaa jokin tekija.
Tassa kehittamistyossa yhdistava tekija oli toimintaymparistd; kaikki osallistujat
ovat Etela-Pohjanmaan Hyvinvointialueen omaa kokemusasiantuntijakoulutusta
jarjestavan tahon edustajia. Fokusryhmahaastattelu on teemahaastelun muoto,
jonka tavoitteena on mahdollisimman laaja keskustelu aiheessa pysyen.
Lahtokohtana oli haastattelun teemarunko (liite 1), jota taydennettiin tarvittaessa
avoimilla, keskustelua syventavilla kysymyksilla. (Mantyranta & Kaila, 2008, s.
1509-1511.)

Ryhmahaastattelun osallistujat olivat kokemusasiantuntijakoulutuksen

jarjestajatahon edustajia Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Tutkimuslupa
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haettiin kevaalle 2024 ja myonnetyssa luvassa mainittiin neljan haastatteluun
kutsuttavan henkilon nimet. Haastattelukutsujen (liite 2) jalkeen kolme kutsutuista
ilmoitti osallistuvansa asiantuntija-arviointiin. Aikataulujen paallekkaisyyksien
vuoksi haastatteluaika sovittiin kesalomien jalkeen, elokuulle 2024. Talloin
varmistettiin viela tutkimusluvan myontaneelta organisaatiolta, etta toteutus

elokuussa ei vaadi uutta tutkimuslupaprosessia.

Kolmelle haastateltavalle toimitettiin koulutuskuvaus (lite 3), koulutussisallot ja
perehdytysvihko (Attendo Oy:n, sisdinen materiaali), seka teemahaastattelun
tietosuojaliite (liite 4) ja keskustelua ohjaavat teemat (lite 1) kesdkuussa 2024.
Haastateltavia pyydettiin tutustumaan sisaltoén ennen haastattelua. Lisaksi
lahettiin muistutus tulevasta haastattelusta sahkopostilla, noin viikkoa ennen
haastatteluaikaa. Asiantuntija-arviointiin osallistui lopulta haastattelija ja kaksi
kokemusasiantuntijakoulutuksen jarjestajatahon edustajaa Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueelta, yksi osallistujista oli estynyt tulemasta. Keskustelua syntyi
kuitenkin paljon ja asiantuntijaosallistujat pysyivat tiiviisti aiheessa, joten

keskustelutallenteen sisalto oli alusta loppuun aiheen nakokulmasta arvokasta.

Kehittamistyd pohjautuu olemassa olevan tiedon tutkimiseen ja soveltamiseen.
Aineistonkeruu ja kasittely kayvat jatkuvaa vuoropuhelua toistensa kanssa,
muodostaen kehittamistyon tavoitteena olevaa, tarpeellista tietoa, kuten
havainnollistan kuviossa 3. (Toikko & Rantanen, 2009, 19-20.) Tassa tyossa
kaytetty sisallonanalyysi on laajasti kaytetty menetelma laadullisten tutkimusten
tarkastelussa. Analyysin voi toteuttaa kahdella tavalla: aineistolahtdisesti, mika
tarkoittaa induktiivista lahestymistapaa, tai teorialahtdisesti, mika viittaa
deduktiiviseen lahestymistapaan. Lisaksi naita lahestymistapoja voi yhdistella
keskenaan, kuten tassa tydssa on tehty. (Elo ym., 2022, s.218). Tyo6ssa
kaytettava ja myoOs teemahaastatteluaineiston luontevin siséalldnanalyysin
menetelma on teemoittelu. Teemoittelussa hyddynnetaan myds SWOT-
analyysia. Teemojen kautta aineiston lahestyminen on jasenneltavampaa ja
helpommin tulkittavaa. (Eskola & Suoranta, 2008, s. 150-151.)
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Kuvio 3. Sisallénanalyysin vaiheet

4 KOULUTUKSEN KEHITTAMISPROSESSI JA KOULUTUSMATERIAALIT

4.1 Komppis- koulutuksen historian selvittaminen

Kokemusasiantuntijakoulutuksen pilotin valmistelu on alkanut organisaatiossa
vuonna 2019, jolloin on valmisteltu koulutuksessa kaytettavan perehdytysvihon
sisaltda. Kehittdmisprosessin kuvauksen aloitin tekemalla aikajanan (kuvio 4),
johon lisasin toteutetut toiminnot Komppis- koulutuksen historiassa.
Taustamateriaalina kaytin sisaisia tallenteita ja koulutusmateriaaleja, seka
muistiinpanoja. Taustamateriaalien kokoamisen jalkeen tarkensin aikajanalle
erilaiset valinnat, joita toteutukselle oli tahan mennessa tehty. Kun aikajana ja
siina esiintyvat asiat olivat tiedossa, koostin ne PowerPoint -esitykseen, joka on

yrityksen kaytettavissa. Tahan kehittamistyohon tein esityksesta koonnin (liite 5).

2019 Kesa 2022 Talvi 2022-2023 Kevdt 2023 Kesa 2023 Syksy 2023
Perehdytysvihon Tiedon haku Koulutusmateriaa- Koulutus sisallan paivitys Koulutus
sisalldn paivitys !‘::r"]]?si::lzuon voll Tiedottaminen voL2
asiakasyhdistyksen
hallituksen kanssa. Ti ) Yhteistoiminta

iedottaminen alkaa

Kuvio 4. Aikajana Komppis- koulutuksen historiasta ennen kehittamistyota
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Taustamateriaalit sita miten Komppis- koulutus sai alkunsa, lahtivat
perehdytysmateriaalin paivittamisesta asiakasyhdistyksen hallituksen kanssa.
Attendon mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakasyhdistys Mielendo ry:n
hallituksen  kokouksessa oli kayty Iapi ja paivitetty asiakkaan
perehdytyslomakkeen sisaltéa. Alkuperainen perehdytyslomake oli ollut joskus
kaytdssa yhdessa yrityksen asumispalveluyksikdistd. Samassa hallituksen
kokouksessa oli keskusteltu ajatuksesta kehittaa asiakaslahtoisyytta ja
kokemusasiantuntijuutta yhteistydssa yhdistyksen ja yrityksen kesken.
Perehdytyslomakkeen sisallon kasittelyn ja edella mainitun keskustelun jalkeen
kokemusasiantuntijuus- aiheeseen palattiin aktiivisesti kevaalla 2022. Talloin oli
aloitettu materiaalien valmistelu niin, ettd ensimmainen koulutus kaynnistyi
alkuvuodesta 2023.

Komppis- koulutusta valmisteltaessa oli selvitetty kokemuksia muiden toimijoiden
koulutuksista, keskustellen naiden koulutusten kouluttajien ja koulutuksiin
osallistuneiden kokemusasiantuntijoiden kanssa. Hankkeista tehdyista
loppuraporteista oli saatu arvokasta tietoa. Harmillisesti monet tuolloin
loydettavissa olleet julkaisut, kuten Pohjanmaa- hankkeen loppuraportit, ovat
verkkosivupaivitysten myota poistuneet, eivatka ole enaa julkisesti I6ydettavissa.
Koulutusta valmisteltaessa ei ole tehty selkedaa aineisto- ja lahdeluetteloa

kaytetyista aineistoista.

Itse koulutusten suunnittelun ja toteutuksen kaynnistyttya taustamateriaalin
maara lisaantyi. Tahan asti aineistona oli 1ahinna pari muistiota ja sahkdpostia,
mutta koulutuksen kaynnistymisen myo6ta tiedottamiseen liittyvia sahkoposteja oli
kokonaisuudessaan noin neljakymmenta kappaletta. Mukaan tulivat
koulutusmateriaalit, ensin tuli vihkomuotoon paivitetty perehdytyslomake ja sitten
PowerPoint -esitykset. Jokaisesta koulutuspaivasta oli oma PowerPoint -
esityksensa ja naiden lisaksi infotilaisuuksien ja muut toiminnan esittelyn -diat.
Koulutusten alettua mukaan tulivat viela osallistujilta keratyt palautteet, joista
kerron tarkemmin luvussa 4.3. (Attendo Oy, sisdinen materiaali.)
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4.2 Komppis- koulutuksen sisallon selvittaminen ja palautteen kasittely

Komppis- koulutuksen rakenne ja sisaltdé pohjautuu perehdytysvihkoon, joka on
valmisteltu yhteistydossa Attendo Oy:n ja asiakasyhdistys Mielendo ry:n kanssa
koulutusta suunniteltaessa. Asiakkaan perehdytyslomakkeeseen pohjautunut
sisalto oli paivitetty koulutusta varten vihko muotoon, ajatuksena etta koulutettu
Komppis voi hyddyntaa vihkoa tyontekijan tai asiakkaan perehdytyksessa
koulutuksen jalkeen. Nain asiakas tutustuu tulevaan tehtavamateriaaliinsa koko
koulutuksen ajan ja taten Komppis- tehtavien toteuttaminen on koulutuksen
paatyttya jo tuttua. Perehdyttaakseen muita yksikon toimintaan, tulee
koulutettavan asiakkaan itse tuntea yksikkdnsa palvelut. Osallisuuden
toteutuminen edellyttdd mahdollisuutta osallistua paatoksentekoon ja oman

elamansa suunnitteluun; palveluiden tunteminen on tassa keskeista.

Perehdytysvihon sisaltd muodostuu kaytanndssa asumispalveluyksikon
toiminnan kuvauksista ja omavalvonnan/ laadunhallinnan sisalloista. Sisaltd
jakautuu neljan otsikon alle, jotka on eritelty taulukossa 1 aiheina. Jokaisen
aiheen alla on perehdytysvihossa 7-17 alaotsikkoa (Attendo Oy, sisdinen
materiaali). Koulutuspaivat 2-5 on teemoitettu naiden perehdytysvihon
otsikoiden mukaisesti ja sisaltavat siis perehtymistd kuhunkin osa-alueeseen.
Alaotsikkona vihossa on esimerkiksi yksikon omavalvontasuunnitelma, jonka
kohdalla asiakas opettelee, mista suunnitelma yksikolla 10ytyy ja osaa kertoa
oman toimintakykynsd mukaisesti joko, mista perehdytettdva suunnitelman

|0ytaa tai avata sen sisaltoa laajemminkin kuvaillen.
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Taulukko 1. Perehdytysvihon nelja osa-aluetta paateemoittain esiteltyna

Aihe: Siséllén kuvaus:

Tilat Organisaation ja sen arvojen kuvaus. Yksikon fyysiset tilat
ja niiden kaytto. Keta yksikdssa asuu ja tydskentelee.

Turvallisuus Toiminta hatatilanteessa, paloturvallisuus ja kokoontumis-
paikka. Turvallinen l1aakehoito. Ulkopuoliset vierailijat. Yhtei-

son tuki.

Toiminta Yksikén omavalvontasuunnitelma ja viikko-ohjelma. Yh-
dessa sovitut pelisdaannét, palaverikdytannét ja arjen si-

saltd. Alueen palvelut ja asioinnit.

Tavoitteellinen arki Sopimukset, arvioinnit ja suunnitelmat. Omachjaajatyd ja

henkilbkohtaiset tavoitteet.

Komppis- koulutukseen osallistuu asiakas yhdessa oman yksikkonsa tyontekijan
kanssa. Tyontekijan tehtava on tukea oman tyoyksikon asiakasta yksilollisesti
koulutuksen aikana ja sen jalkeen. Tyontekijan roolille koulutukseen
osallistumisessa olennaista on toipumisorientaatioldahtdinen tydskentelyote, eli
han kuulee asiakaan toiveita ja tukee osallistumista koulutuspaiviin, seka
itsenaiseen opiskeluun. Tyontekija taydentaa asiakasta tehtavassaan niilta osin,
missd han apua tarvitsee, eli toiminnan esittelyd tehdaan yhdessa niin
koulupaivine aikana kuin Komppis- tehtavissa koulutuksen jalkeen. Yhdessa
osallistuminen tukee lisaksi kokemusasiantuntijuuden jalkautumista osaksi
yksikon toimintaa, tyontekija tukee osaltaan vuoropuhelua yksikon Komppis-
koulutuksen kadyneen asiakkaan ja tyontekijoiden kesken. Kun tydntekija tuntee
asiakkaan, koulutuksen ja yksikon toiminnan, voi han osaltaan edistéa Komppis-
toiminnan tavoitteiden toteutumista ja asiakkaiden osallisuuden lisaantymista

yksikon toiminnassa.

4.3 Koulutussisallon paivitys

Ensimmainen vaihe koulutuksen aikajanan ja olemassa olevien materiaalien

kokoamisen jalkeen oli hahmotella itselleni toteutuksen aikataulun. Avasin

jokaisen koulupaivan aikataulut ja erittelin kaikki niihin tarvittavat materiaalit.
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Kahteen jarjestettyyn koulutukseen sisaltyi kuusi koulutuspaivaa ja yksi
infotilaisuus, jokaiseen naista oli luotu omat koulutusmateriaalinsa, jotka olivat
paaosin Microsoft Officen Powerpoint -esityksia. Naistd sain pohjan
koulutusmateriaaleille. Toiseksi kartoitin koulutukseen liittyvaa tiedottamista.
Kaksi jarjestettya koulutusta oli aloitettu infotilaisuudella, josta oli lahetetty
kaikkiin yrityksen mielenterveys- ja paihdeyksikoihin sahkoposti ja kutsu
Teamsilla jarjestettavaan tilaisuuteen. Infotilaisuuden jalkeen oli kayty viestintaa
koulutukseen ilmoittautumisesta. Koulutuksen osallistujien varmistuttua alkoi
kohdennettu viestinta osallistuville yksikdille, koskien koulupaivia ja niihin
valmistautumista. Etdkoulupaivat jarjestettiin osin koko Suomen yhteisessa
ryhmassa ja osin viiteen alueelliseen ryhmaan jakaantuen. Samoin ensimmainen
koulutuspaiva oli toteutettu viitena alueellisena tapaamisena kasvotusten,
etelassa, idassa, lannessa, Pirkanmaan alueella ja pohjoisessa. Sahkoposteja

oli siis noin viisitoista viestia per jarjestetty koulutus.

Seuraavaksi kavin 1api ja analysoin kahdesta toteutuneesta koulutuksesta kootut
koulutuspalautteet. Koulutuspalautteet oli koottu viimeisella eli kuudennella
koulutuspaivalla. Palaute oli keratty jakamalla osallistujat ryhmiin, niin etta
tyontekijat ja asiakkaat muodostivat erillisia 4-5 hengen ryhmia (asiakkaat
omissa ryhmissaan ja tyontekijat omissaan). Ryhmille oli jaettu palautekysymys
-lomakkeet, joihin ryhma kokosi vastaukset keskustellen. Kun keskustelut oli
kayty, esitteli jokainen ryhma keskustelussa nousseet ajatuksensa muille ja
samalla kouluttaja kirjasi palautteet ylos, seinalle heijastettuun esitykseen
kirjoittaen. Kun kaikki palautteet oli koottu, kaytiin ne esitykselta yhdessa lapi ja
taydennettiin keskustellen. Molemmissa koulutustoteutuksissa oli ollut muutama
osallistuja, joka ei ollut paassyt osallistumaan kasvotusten viimeiseen
koulutuspaivaan. Talloin he olivat osallistuneet osaan paivasta etayhteydella ja
tayttaneet koulutuksesta oman palautelomakkeen kouluttajalle nimettémana

palauttaen.

Koostin koulutuspalautteiden pohjalta kehitysehdotuksia (taulukko 2), jotka
kaytiin 1api koulutuksesta vastaavan aluepadallikon kanssa ja hyvaksytettiin
yrityksen aluejohdolla. Esimerkiksi koulutuspaivien kestoon oli oltu valtaosin

tyytyvaisia, mutta ylos oli kirjattu myos maininnat niin paivien lyhentamisesta kuin



26

pidentamisesta. Osa asiakkaista koki, ettd voimavarat riittivat koulutukseen
osallistumiseen juuri, osa taas olisi halunnut opiskella enemman.
Kokemusasiantuntijoita on hyva kayttaa kouluttajina, joten oli tarkeda jatkaa jo
toisella koulutuskerralla kokeiltua omien Komppisten osallisuutta koulutuksissa
(Nieminen, 2020). Komppis- koulutuksessa varsinaisia kouluttajia oli yksi,
koulutetut Komppikset osallistuivat paivien aiheen esittelyyn koulutuspaivien
alussa. Etakoulupaivien aikana alueellisissa ryhmissa kaydyt keskustelut koettiin
antoisina, osalla ryhmista positiivinen ryhmaytyminen ja vertaisuus korostui

selkeammin.

Taulukko 2. Koulutuksen palautteista nostetut kehitysehdotukset

Komppis- koulutusten 2023 palautteista housseet muutosehdotukset

Palaute Muutosehdotus
Koulutuspaéivientoteutus Sisalto ja toteutus pidetddn samankaltaisina.
- Onnistunut - Sama paivien maara, kesto 3h kerrallaan.
- Koulupaivien pituus sopiva/ lyhyt/ pitka 7 v
Paivan 4 sisaltd laaja suhteessa Paivan 4 sisaltéajaetaan paivalle 5.
kaytettavaan aikaan Mielendo ry:n esittaytyminen paivasta 5 paivaan 6.
Kotitehtavasta ja toteutustavoista pidettiing, Kotitehtavatluodaan ja sisallytetaan kaikkiin
etakoulutuspaiviin. 7
Keskustelutetapaivien alueellisissa
ryhmisséa antoisia, siséltd paljon kiinni Lis&taén alueelliset kouluttajatjokaiselle alueelle
ryhmén dynamiikasta. 7 (5kpl.), tukemaan ryhmaytymisté omalla alueella.
7
Kaytannodn jarjestelytyksikolla Koulutuksen jarjestdminen kerran vuodessa, jolloin
- Tyévuorojensuunnittelu haastavaaniin, tiedottamiselle ja tydvuorolistojen ennakointiinjaa
etta tydntekija pysyy samana enemman aikaa.
- Tilajarjestelytja muu etapaivien Lisataan alkuun perehdytyspaiva koulutukseen
toteutus osin haastavaa toteuttaa. V osallistuville tyontekijoille. 7

Kavin koulutuspalautteista nousseet ehdotukset lapi yrityksessa koulutukseen
liittyvista paatdksista vastaavan aluepaallikon kanssa ja valmistelin keskustelun
pohjalta esityksen seuraavan koulutuksen toteutukselle, sisaltden budjetin
koulutuksen toteutukselle. Tehty esitys hyvaksyttiin yrityksen mielenterveys- ja
paihdepalveluiden aluejohdossa.
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4.4 Koulutuskuvauksen laatiminen ja materiaalien paivitys

Kun olin selvittanyt miten Komppis - koulutusta oli tahan asti toteutettu ja
varmistanut miten toimintaa jatketaan, lahdin laatimaan koulutuskuvausta.
Koulutuskuvaukseen sisallytin  koulutuksen laajuuden ja kustannukset
osallistujille, tavoitteet, kaytetyt koulutusmuodot ja kohderyhman. Tarkeaa oli,
ettd kuvaus loisi peruskuvan koulutuksen sisallosta ja toteutuksesta asiasta
kiinnostuneelle, olematta pitka tai vaikealukuinen. Tarkeaa oli ottaa huomioon
taman opinnaytetyon kappaleessa 3.3. esitellyt kokemusasiantuntijakoulutusten
sisallolliset painopisteet, kuten oman tarinan ja sen sanoittamisen koostaminen
ja harjoittelu. Opeteltavia asioita sanoitetaan ja sen esittamista harjoitellaan
alueellisessa pienryhmassa, jossa on sekad asiakkaita etta tyontekijoita. Koko
Suomen yhteisessa, isommassa Teams- ryhmassa kaydaan yhdessa lapi paivien
alustukset, joihin osallistuvat koulutuksen jo kayneet Komppikset, seka

koulutuspaivien loppukoonnit fiiliskierroksineen.

Koulutuksen kesto oli vakiintunut 36 tunniksi ja koulutus oli osallistujille ilmainen,
nama haluttiin pitdd samana. Osallistujat olivat saaneet kaikki tarvittavat
materiaalit tai resurssit yritykselta, etdosallistumiseen kaytettiin yksikon omia
tietokoneita ja tyontekijat osallistuivat koulutukseen tydajalla. Koulutuksen
kohderyhma tulisi jatkossakin olemaan kohdeorganisaation palveluita kayttavat
asiakkaat ja tyontekijat. Koulutusmuotoina oli kaytetty ja kaytettaisiin myos
jatkossa luentoja ja keskustelua niin omalla toimintayksikolla kuin muiden
koulutukseen osallistujien kesken. Kaytannon harjoituksia sisaltyi seka
koulupaiviin etta itsenaiseen opiskeluun niiden ohella. Opetus tulisi myds
jatkossa tapahtumaan niin kasvokkain kuin etayhteydella. Monimuoto-
opiskelussa yhdistetaan eta- ja lahiopetusta, seka itsenaista opiskelua, jolloin

koulutukseen osallistuminen on aktiivista ja osallistavaa (Blek, ym., 2019).

Koulutuskuvauksen laatimisessa eniten pohtimista vaati tavoitteiden erittely. Oli
tarkeaa saada nakyviin mitd koulutus tarjoaa osallistujilleen, mutta sailyttaa
yksilollisyys ja joustavuus. Tavoitteiden kuvauksen tulisi olla sellainen, etta se tuo
esiin sisallon kaikki ulottuvuudet. Sisaltéa ei kuitenkaan saisi esittda niin

korostetusti, ettd se vaikuttaisi koulutuksesta kiinnostuneelle liian vaikealta tai



28

pelottavalta. Koulutuksen sisalldlliset tavoitteet ovat niin yksilollisia, etta niita ei
mitata kokeella, eikd numeerista arviointia ole. Osallistuja saa todistuksen, mikali
han on todennettavasti kaynyt lapi koko koulutussisallon. Osa koulutuksen
kayneista asiakkaista voi esimerkiksi esitelld yksikon toimintaa keskittyen
fyysisten tilojen esittelyyn, jolloin yksikdn tydntekija on hanen tukenaan
esittelemassa muita aihealueita. Jotkin koulutuksen kayneet taas esittelevat
toiminnan koko perehdytysalueilla hyvinkin itsendisesti ja laaja-alaisesti.
Tavoitteissa haluttiin siis painottaa niita asioita, joita koulutus osallistuvalle
asiakkaalle tarjoaa, esittamatta minimivaatimuksia. Koulutuskuvauksen sisallon

hyvaksyi yrityksessa koulutukseen liittyvista paatoksista vastaava aluepaallikko.

Koulutuskuvauksen laatimisen jalkeen laadin tai paivitin yrityksen sisaiset
materiaalit, kaikki paivitetyt materiaalit ovat listattuna kuviolla 5. Koulutukseen
paatettiin lisata viisi alueellista kouluttajaa, jotka tukisivat alueellisten ryhmien
toimintaa. Ensimmaisena loin kokouskutsun ja PowerPoint -esityksen
kouluttajien suunnittelupalaverille, jossa tydnjako ja koulutuksen sisallot
kaytaisiin yhdessa lapi. Koulutussisaltd -dioissa kuvasin jokaisen koulupaivan
sisallon ja esityksen lopussa on koonti koulutuksen paattymisen jalkeen

toteutettavista suunnitelmista ja tapaamisista.

Kehittamistyona luodut koulutusmateriaalit
# Koulutussuunnitelma ja -budjetti

» Komppis- koulutuskuvaus

¥ Koulutussisélté PowerPoint -esitys

» Infotilaisuuden PowerPoint —esitys ja infosihkipostit 2kpl.

» Tyontekijiden perehdytys Powerpoint -esitys

# Koulupdiivien PowerPoint —esitykset 6kpl. ja sihképostit 12kpl.
# Kotitehtivi PowerPoint —dia 4kpl.

# Koulutussiséllon koonti PowerPoint -esitys

Kuvio 5. Kehittamistyon yhteydessa luodut koulutusmateriaalit
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Paivitettaviin  koulutusmateriaaleihin  sisaltyivat koulutuspaivien ja infon
esitysmateriaalit, joissa hyodynsin aiemmissa koulutuksissa kaytettyja pohijia.
Pyrin lisdamaan esitysmateriaalien sanavalintoihin ja sisaltoihin ulottuvuuksia,
joita olin tata kehittamistyota tehdessa oppinut. Painotin esimerkiksi enemman
omaa tarinaa kasitteena seka asiakkaan ja tyontekijan valista yhteistyota. Lisaksi
loin  PowerPoint -esityksen koulutukseen osallistuvien tyontekijoiden
perehdytyspaivalle, ennen koulutuksen aloitusta. Taman jalkeen suunnittelin
kotitehtavat, joista yksi oli esimerkiksi oman yksikon pelastussuunnitelmaan
tutustuminen ja poistumistilanteessa olevan kokoontumispaikan sielta
varmistaminen. Kotitehtava toteutui lahettamalla kuva oman yksikon
kokoontumispaikasta kouluttajalle. Naiden jalkeen valmistelin koulutuksen

yhteydessa lahetettavien sahkopostiviestien sisallot.

5 KOMPPIS- KOULUTUKSEN ASIANTUNTIJA-ARVIOINTI

5.1 Arvioinnin analyysi

Elo ym. (2022) ovat kuvanneet sisallonanalyysia kolmivaiheiseksi, jakautuen
valmistelu-, analyysi- ja raportointi vaiheeseen. Valmistelu-, tarkistusvaiheessa
kavin lapi keratyn aineiston, eli kuuntelin tallenteen (kesto 1h 29min 10seKk) ja
litteroin sen kokonaisuudessaan tekstiksi (41 sivua). Tarkistin litteroidun tekstin
mahdollisten virheiden varalta ja korjasin havaitut virheet. Aineistoon tutustuessa
varmistin, ettd keratty aineisto antaa vastauksen esitettyihin teemoihin/
kysymyksiin, joita on mahdollista tarkentaa viela laadullisen tutkimuksen tassa
vaiheessa. (Elo ym., 2022, 218-219.)

Aineiston kasittely- ja teemoitteluvaiheessa kokosin ja merkitsin aineistosta
koulutukseen liittyvat ilmaisut. Teemoittelin ensin ilmaisut SWOT-analyysin
mukaisiin kategorioihin, vahvuudet, mahdollisuudet, heikkoudet ja uhat

(kuvattuna aiheittain kuviossa 6), joka helpotti aineiston jasentelya ja ilmaisun
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tulkinnan pysymista samana lapi analyysiprosessin. Muutama ilmaisu jai naiden

ulkopuolelle.

Perehdytyskortin sisalto ja laajuus
Koulutuskortti
Koulutusmuodot

Kouliruicset laaluus Koulutuksen sisalto

Aikataulu
Infotilaisuus Koulutuskuvaus
Koulupéivien sisalto Tehtavankuvaus

Koulutussisélto

Koulutussisalto, eri ryhmat toteutuksessa
Koulutuksen jalkeen

Lisdkoulutus

Kotitehtdvat

Materiaalit yleisesti VAHVUUDET HEIKKOUDET

Sisalto yleisesti

MAHDOLLISUUDET UHAT

Komppiksen rooli/

tehtavankuvaus
Toipumisen kokemus Hakuprosessi/
Komppiksentehtavat arviointiperusteet
Toiminnan Perehdytyskortin sisalto ja
laajentaminen laajuus

Lisa- ja uudelleenkoulutus

Koulutuskuvaus R
Koulutussisalto

Kuvio 6. limaisujen teemoittelu aiheittain SWOT-analyysin mukaisesti

Redusoin eli pelkistin kaikki ilmaisut kategorioiden pohjalta ryhmitellen.
Redusoinnissa huomioin, etta sisallon tulkinta pysyi pelkistyksesta huolimatta
samana. Redusoinnin jalkeen ryhmittelin pelkistetyt ilmaisut alaluokiksi ja siirryin
tulkinta- ja analyysivaiheeseen. (Elo ym., 2022, s.220. Tuomi & Sarajarvi, 2017,
s. 122).

Tulkinta- ja analyysivaiheessa syvensin ymmarrystani aineistoon ja etsin
yhteyksia eri teemojen valille. Tassa vaiheessa palasin viela muutamaan
otteeseen itse tallenteeseen, palauttaen mieleeni keskustelun savya ja tapaa,
jolla sanat sanottiin haastattelutilanteessa. Aiheista osaan liittyen oli ilmaisuja

useammassa SWOT-kategoriassa. Hahmottelin, miten alaluokat linkittyvat
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toisiinsa ja etsin nakOkulmaa tulosten kokoamiseen. Teemoittelin alaluokkia
haastatteluun toimitettujen aineistojen mukaisesti, tata kautta I0ysin tavan
muodostaa alaluokista ylaluokat ja naiden ylapuolelle paaluokan. Paaluokkana
on Komppis- koulutuksen ulottuvuudet, jotka nousivat esiin asiantuntija-
arvioinnissa. Lopulta koin luontevimmaksi esittaa asiantuntija-arvioinnin tulokset

paaluokkien pohjalta otsikoiden, kuten olen havainnollistanut taulukossa 3.

Taulukko 3. Alaluokkia ryhmitellen I0ysin luontevan tavan esittda asiantuntija-

arvioinnin tulokset ylaluokkien mukaisesti

ALALUOKAT YLALUOKAT PAALUOKKA

Sisallon laajuus Koulutuksen sisalto

Oma tarina

MT-opinnot
Kotitehtavat
Materiaalit
Lahtokohta

Valintakriteerit Koulutuksen toteutus

Ryhmat
Laajuus Komppis -koulutuksen

Aikataulu ulottuvuudet, jotka

Infotilaisuus nousivat esiin

Oma tarina asiantuntija-

Tavoitteet Komppiksen tehtavat arvioinnissa

Asiakaskokemus

Rooli

Toipumisen kokemus

Toipumisorientaatio

Kertauskoulutus Koulutuksen jalkeen

Jatkokehittdminen

Tapaamiset

Lisakoulutus

Asiantuntija-arvioinnissa nousseet tulokset, eli Hyvinvointialueella koulutusta
jarjestavien asiantuntijoiden nakokulmat Komppis -koulutuskokonaisuudesta
avaan kappaleissa 5.2-5.5. Esittelen koulutuksen sisaltoon, toteutukseen ja
koulutettavan Komppiksen tehtaviin, seka koulutuksen jalkeen tehtavaan
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yhteistyohon liittyvat nakokulmat. Jokaisen otsakkeen alla esittelen nimettyyn
aiheeseen liittyvat vahvuudet, mahdollisuudet, uhat ja heikkoudet, seka muut

aiheeseen liittyvat ilmaisut.

5.2 Koulutuksen sisaltoon liittyvat tulokset

Vahvuutena sisaltoon liittyen voidaan todeta asiantuntijoille toimitettujen
materiaalien antaneen hyvan kuvan koulutuskokonaisuudesta, ”... tosi hyvin, niin
hyvin kuin se nyt voi tallaiselle ulkopuoliselle avautua”. Kokonaisuuden todettiin
yhdistavan vertaisuuden ja koulutukselle asetetut tavoitteet, seka olevan hyvin
suunniteltu alusta loppuun. "Verrataan vaikka naita koulutuksia (Komppis vrt.
Hyvinvointialueen koulutus) keskenaan, niin ne on monelta osalta erilaisia, mutta

niiden pitaakin olla. Niiden ydinviesti on kuitenkin ihan sama.”

Vahvuutena tunnistettiin perehdytyskortin sisalto, eli koulutuksessa kaytettavan
opintomateriaalin  sisaltd. Asiantuntijat arvioivat, ettd sisaltdé on laaja,
monipuolinen ja ottaa huomioon laajasti koko yksikon toiminnan. ”... se
(koulutusmateriaali) on tietylla tapaa raataloity siihen teidan tarpeeseen ja siihen
teidan asiakasryhmaan.” Perehdytyskortin sisallon vahvuuksista keskusteltaessa
nousi esiin, miten vieraita jotkin sisallot voivat olla eri tilanteista Iahtoisin oleville
asiakkaille. Naiden ahdistaviltakin tuntuvien asioiden, kuten esimerkiksi
vuokrasopimusten ja muuttojarjestelyiden kasittelyssa Komppis-koulutuksen

kayneen henkilon kertoma esimerkki voi olla iso tuki.

Vahvuus koulutuksen sisaltoon liittyen oli sen laajuus, 36 tuntia. Asiantuntijat
keskustelivat siita, miten tarkeaa on, etta koulutus vastaa tarkoitustaan ja sisallon
laajuus antaa realistisen kuvan kokonaisuudesta. Koulutuksen aikana tehtavien

kotitehtavien todettiin olevan sopivan yksinkertaisia ja konkreettisia.

Heikkoutena koulutuksen sisaltoon liittyen nahtiin se, etta koulutuksen sisallossa
ei ollut luentoja tai tietoa mielenterveydesta tai mielenterveyshairidista- ja
diagnooseista. Asiantuntijat miettivat, ettd vaikka mielenterveyteen liittyvat

sisallot eivat olisi laajoja, voisivat ne auttaa koulutusta kayvia ymmartamaan, etta
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”

palveluihin tullaan erilaisista syista. ”...etta olisi ymmarrys, etta... meilla on

kaikenlaisia sairauksia, mika nayttaytyy eri tavalla.”

Uhkana sisaltoon ja laajuuteen liittyen todettiin, etta sisaltoa tulisi tarkastella
kriittisesti koko ajan. Uhkana on, etta tarpeet muuttuvat ja jokin sisaltd vanhenee
tai menettaa merkityksensa. Voidaan myos tunnistaa uusia nakokulmia, jotka

puuttuvat nykyisesta sisallosta.

5.3 Koulutuksen toteutukseen liittyvat tulokset

Vahvuuksia koulutuksen toteutustavoissa ja aikatauluissa asiantuntijat tunnistivat
useampia. Itse koulutusrungon koettiin olevan looginen ja jarkeva. Koulupaivien
pituuden ja tiheyden ajateltiin vastaavan hyvin koulutuksen tavoitteisiin.
Toteutuksen vahvuudeksi nousi myds se, ettda oma tarina asiakaskokemuksesta
oli mukana koulutussisallossa ja yhteiset osuudet paivissa rakentuivat pitkalti
oman tarinan nakokulman ymparille. Komppiksen rooliin tai tehtavaan (kts.
kappale 5.4) liittyvana heikkoutena tunnistettu oma tarina oli siis yksi koulutuksen

toteutuksen vahvuuksista.

Vahvuutena koulupaivien toteutuksessa nahtiin ammattilaisen eli tyontekijan ja
asiakkaan valinen yhteisty0 ja yhdessa osallistuminen. Etapaivien jakaminen
valilla isoon yhteiseen ja valilla pienempiin ryhmiin nahtiin hyvana, silla isossa
ryhmassa osallistuvat henkildét ovat helposti kasvottomampia ja osallistuminen
keskusteluun voi olla vaikeampaa. ”... se on hyva, etta olette rakentaneet sen
mun mielesta tuollaiseksi intiimimmaksi.” Samoin tarkeana nahtiin paivien
lopussa pidettava yhteinen loppukeskustelu tai "fiiliskierros”, joka oli kaytdéssa

myds hyvinvointialueen koulutuksessa.

Uhkana nousi esiin nakokulma siitd, mitd koulupaivien aikana kaydyissa
keskusteluissa jaetaan. Koulupaivien paatteeksi pidettavat fiiliskierrokset nahtiin
tarkeana tilaisuutena jakaa ajatuksia. Fiiliskierroksissa on kuitenkin tarkeaa, etta
kouluttaja tiedostaa niiden merkityksen useammasta nakdkulmasta ja antaa

tarpeeksi aikaa keskustelulle. Vaikka koulupaivien aikana jaettavat omat tarinat
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littyvat yksikon asiakaskokemukseen, voi esiin nousta myos tarinoita, jotka
aiheuttavat reaktioita muissa osallistujissa. "Jonkun toisen tarina voi herattaa
niinku tosi hankalia tunteita jossakin, niin musta se on niinku tarkea kayda lapi.”
Uhkana koulutuksen toteutukseen liittyen tunnistettin myos se, ettei

koulutukseen otettavien valintakriteereita ole avattu materiaaleissa.

5.4 Komppiksen tehtaviin liittyvat tulokset

Vahvuutena asiantuntijat nostivat koulutuskuvauksesta lauseen, jossa kuvataan
valmiuksien kehittamista ja asiakaskokemuksen jakamista. Asiakaskokemuksen
sanoittamisen koulutuksen ydinsisaltona koettiin olevan uusi ja hyva nakdkulma.
Asiantuntijat toivat esiin ajatuksen, etta jo koulutuksen toteuttaminen itsessaan

osoittaa asiakaslahtoisyytta.

Jos halutaan kokemusasiantuntijoita yksikkdon, niin se tarkoittaa
myoskin sita, etta pitaa olla valmis ja haluta kuunnella mita he sitten
myoskin sanoo... teilld Attendo linjaa, ettd ootte tallaiseen niinku
lahtenyt niin se kertoo kylla niinku siita, etta teita kiinnostaa se mita
teidan asiakkaat sanoo.

Mahdollisuutena koulutuskuvaukselta nousi esiin asiantuntijoilta ajatus, etta
toipumisorientaatiolahtdisen ajattelun lisdantyminen on olennaista myds
koulutukseen osallistuville. Toipumisorientaation nakokulmaa voisi siis painottaa
enemman Kkoulutuskuvauksessa. Asiantuntijat nostivat esiin, ettda voisiko
koulutusta tunnustaa siihen osallistuvien jatkotoipumista edistavana. ... Ei voi
poissulkea sita, etta siita (koulutuksesta) sattumoisin on tosi paljon hyétya ja

silloin se auttaa kylla naitten yksittaisten ihmisten toipumiseen.”

Mahdollisuutena Komppiksen tehtavan kuvaukseen liittyen nahtiin myos rooli
uuden asukkaan vastaanottajana, ettd han tuntee itsensa tervetulleeksi ja
Komppis tukee uuden asiakkaan sopeutumista yksikdlle saapuessa.
Vastaanottajan rooli koettiin osin ristiriitaiseksi roolille perehdyttajana.
Perehdyttajan rooli nahtiin osin heikkoutena ja termina sen koettiin olevan
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enemman ammattilaistermi. Asiantuntijat kokivat, etta perehdytyksen voisi

vaihtaa termina toipumisorientaatiolahtdisempaan ilmaisuun ja kuvaukseen.

Heikkoutena Komppiksen tehtavaan liittyen nousi, ettei omaa tarinaa mainita
koulutuskuvauksessa. Asiantuntijat nostivat esiin, saako koulutukseen
ilmoittautuva varmasti kasityksen, etta koulutuksessa on tarkoitus hyodyntaa juuri

omaa kokemustaan.

Uhkana komppiksen tehtavaan liittyen nousi komppiksen ja tyontekijan roolin
erottaminen. Asiantuntijat nostivat esiin, etta on hyva tunnistaa ja tukea omaa

roolia, joka on erilainen kuin tyontekijan rooli.

...nehan on hailyvia kasitteita mika on hoitotyota ja hoitotyohon
littyvad lasnaoloa... tottakai ne menee tietylld tapaa vahan
sisakkain, eika niita voi niinku taysin eriyttaa... ehka just siita syysta
siihen olisi niinku hyva kiinnittaa erityistd huomiota.

5.5 Koulutuksen jalkeiseen toimintaan liittyvat tulokset

Vahvuutena nahtiin yhteiset Komppis - tapaamiset, jotka tapahtuvat koulutuksen
paattymisen jalkeen. Tapaamisten vahvuutena nahtiin erityisesti mahdollisuus
kuulumisten vaihdolle, jossa mahdollistuu tydnohjauksellinen keskustelu
yhdessa muiden komppisten kanssa. Naiden keskustelujen nahtiin tukevan myos
ryhmahenkea ja jatkuvuutta. Samoin vahvuutena nahtiin lisdkoulutustarpeiden

kartoittaminen tulevaisuudessa, kun tehtavaa on paassyt toteuttamaan arjessa.

Mahdollisuutena Komppis -koulutuksen jalkeen toteutuvassa arjessa
asiantuntijoilta nousi Komppiksen roolin laajentaminen yksikdn ulkopuolelle.
Esimerkkina nostettiin kaynnit oppilaitoksissa, jolloin Komppiksen nakokulma
voisi olla arvokas opiskelijoille, mutta my0s edistaa uusien tyontekijoiden
rekrytointia tai positiivista tydnantajanakdokulmaa. Tallaisten tehtavien ajateltiin
tarjoavan Komppikselle itselleen mahdollisesti voimaannuttavan kokemuksen.
"... Itse Komppikselle voi olla niinku aika kova sana se, etta jos se kay yksikkonsa
ulkopuolelle jollekin kertomassa...”
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6 EETTISYYTEEN JA LUOTETTAVUUTEEN LITTYVAT TEKIJAT

Hyvassa tieteellisessa kaytannossa tarkeimpia periaatteita ovat luotettavuus,
rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Kehittamistyossa korostuu se, etta tutkija
ymmartaa oman asemansa naiden periaatteiden nakokulmasta. Kehittamistyon
tekija on tassa tydossa kaksoisroolissa, opiskelijana seka tyontekijana ja
koulutuksen toteuttajana. Taman vuoksi lapindkyvyys ja avoin viestinta
osallistujien ja yhteistyotahojen kanssa on erityisen tarkeassa roolissa.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, 11-14.) Kehittamistydn toteuttaminen
omassa tyotehtavassa voi tarjota mahdollisuuksia, silla tekijallda on laaja
perehtyneisyys aiheeseen, mutta myds haasteita, kuten puolueellisuuden tai
kapeakatseisuuden. Luotettavuutta ja vastuunkantoa tyon toteutuksessa tuki
tarkka suunnittelu, kehittamistehtavan rajaaminen ja systemaattinen
lahestymistapa. Tarkeaa oli huomion kiinnittdminen reflektointiin, aktiiviseen
vuorovaikutukseen sidosryhmien, kuten toimeksiantajan ja oppilaitoksen eri
edustajien  kanssa. Erityisen tarkeaksi muodostui seminaari- ja
ohjaustyoskentely, joka auttoi nakemaan tekstia ulkopuolisen, aiheelle vieraan

lukijan silmin, seka keskustelu toimeksiantajalla, omien tyokollegoiden kanssa.

Kehittamistyon asiantuntija-arviointi toteutettin teemahaastatteluna muun
kokemusasiantuntijakoulutusta jarjestavan tahon edustajien kanssa. Nain saatiin
arvokasta nakokulmaa organisaation ulkopuolelta. Asiantuntijaedustajien eri
organisaatiossa toimiminen voi olla myos haaste, silla toimintaymparistossa on
eroja. Taman vuoksi haastattelun alussa oli aiheen lyhyt esittely ja tilaa
tarkentaville kysymyksille. Haastateltavat saivat tarkentaa esimateriaaleista
nousseita kysymyksia ja kasityksia ennen varsinaisen asiantuntija-arvioinnin
alkua. Asiantuntija-arvioinnin aikana asetin itseni tekijana aktiivisesti sivusta
seuraajan rooliin, enka puuttunut keskustelun kulkuun tai taydentanyt
keskustelua sellaisella lisatiedolla, jota ei ollut kirjattuna haastattelun
etukateismateriaaleissa. Teemahaastattelun runko oli luotu yleisella tasolla niin,
ettd se ei osaltaan ohjannut osallistujien mielikuvia haastattelijan kuvittelemaan
suuntaan. Teemat kertoivat yleisella tasolla, mista asioista teemahaastattelussa

halutaan saada tietoa. Lisaksi kaytettavissa oli lista tarkentavia kysymyksia, joita
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esittamalla saattoi ohjata keskustelua niin, etta saatiin vastauksia kehittamistyon

tavoitteiden mukaisiin aiheisiin.

Yksi laadullisen tutkimuksen uskottavuuteen liittyva seikka on sovellettavuus ja
siirrettavyys (Hirsjarvi ym., 2010, 231). Teemahaastattelun toteuttaminen
ryhmalle, jossa on toisen asiantuntijatanon edustajia, lisaa tutkimuksen
luotettavuutta. Kukin haastattelun osallistuja luo havaintoja omasta
nakokulmastaan ja keskustelussa he voivat myds haastaa tai tdydentaa toistensa
huomioita. Asiantuntija-arvioinnin osallistujamaara oli kehittamistyon tekijasta
riippumattomista syista pieni, kaksi henkiloa. Keskustelu olisi siis voinut olla viela
laaja-alaisempaa, mikali osallistujia olisi ollut enemman. Osallistujat olivat myos
saman organisaation edustajia, eli tulokset ovat erilaisia, kuin jos kaikki
osallistujat olisivat olleet eri organisaatioista. Samassa organisaatiossa
koulutusta aktiivisesti jarjestavien henkiloiden maara on usein pieni, jonka takia
ison ryhman koolle saaminen samasta organisaatiosta, eritoten poissaolojen
sattuessa, olisi haastavaa. Kehittamisty6ta suunnitellessa rajaus oli kuitenkin
perusteltu, ettd saadaan kattava nakemys yhdelta julkisen sektorin edustajalta,
jossa oma kokemusasiantuntijakoulutus on laaja ja toiminta vakiintunutta. Saman
organisaation edustajina osallistujat edustivat samaa nakokulmaa, jolloin he
ymmarsivat helposti toistensa nakodkulmia, mika saattoi osaltaan syventaa

aiheeseen paneutumista.

Kehittamistyon luotettavuutta arvioitaessa tarkastellaan miten tyon tavoitteen
asettelussa, menetelmien valinnassa ja toteutuksen aikataulussa on onnistuttu.
Otetaan huomioon, miten yhteisty6tahoja on osallistettu kehittamiseen ja miten
kehittdmista on arvioitu ja dokumentoitu. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2024.)
Tassa kehittamistydssa tyon toteuttaja on ollut samalla ty6elamatahon edustaja,
tyota tehtdessa on kayty dialogia toimeksiantajan organisaation sisalla ja
esimerkiksi luodut materiaalit on hyvaksytetty organisaatiossa ohjeiden
mukaisesti. Kehittamistyota on tehty asiakkailta kerattya palautemateriaalia
hyodyntaen, seka palautteen keraaminen on jatkuva osa kehitettya
koulutuskokonaisuutta. Kehittamistyon ytimessa on ollut tehdyn tyon ja valintojen
nakyviin kirjaaminen, seka selkean, uusinnettavan koulutuskokonaisuuden

laatiminen. Lisaksi asiantuntija-arvioinnista on saatu seka ulkopuolisen toimijan
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nakemysta Komppis- koulutuksesta, mutta myos arvokkaita nakokulmia

koulutuksen jatkokehittamiseen.

Kehittamistyon toteutuksessa, tulosten tallentamisessa, esittdmisessa ja
arvioinnissa noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantdoa vaalien rehellisyytta,
tarkkuutta ja huolellisuutta. Tulosten tulkinnassa ja esittamisessa on painotettu
lapinakyvyytta, kirjaten nakyviin kaikki esiinnousseet asiat, mitdan ulos
jattamatta. Taman kehittamistyon tiedonhankinta, tutkimusmenetelmat ja arviointi
noudattavat tieteellisen teoksen standardeja. Myos johtopaatdkset on kirjattu
avoimesti ja ilman ylimaaraisia tulkintoja tai johdattelua, jattaen lukijan
tulkittavaksi ja toimeksiantajan harkittavaksi kehittdmistyostd nousseet
jatkokehitysehtoukset. Lahteet on merkitty asianmukaisesti ja muiden tutkijoiden

tekemiin tutkimuksiin viitataan asianmukaisesti. (Hirsjarvi ym., 2010, 23-24.)

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Huomioita Komppis- koulutuksen jatkokehittamiseen

Asiantuntija-arvioinnin pohjalta voidaan todeta, etta toimitetut materiaalit antavat
kattavan kuvan koulutuskokonaisuudesta. Koulutuskuvaus, koulutussisallot ja
perehdytysvihko antoivat Hyvinvointialueen kokemusasiantuntijakoulutuksen
edustajille hyvin tarttumapintaa Komppis -koulutukseen ja -toimintaan.
Keskustelu sisalsi paljon vahvuuksia ja mahdollisuuksia, mutta heikkouksien ja
uhkien pohjalta voidaan nostaa kehityskohteita, jotka koulutuksen jarjestaja voi
ottaa huomioon koulutuksen jatkokehittamisessa. Arvioinnissa esiin nousseita
asioita on hyva huomioida uusia koulutuskokonaisuuksia suunniteltaessa tai kun
nykyiseen koulutukseen tehdaan muutoksia. Palautteen keraamista kannattaa
jatkaa ja koulutuskokonaisuutta kaikkine ulottuvuuksineen kannattaa arvioida

saanndllisesti, etta arvioinnissa todettu tarkoituksenmukaisuus sailyy.
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Asiantuntija-arvioinnissa nousi selkeasti esiin pohdintaa mielenterveyteen
liittyvista sisalloista koulutuksessa, joita suositellaan lisattavaksi, kun koulutuksen
sisaltoa tarkastellaan. Mielenterveyteen liittyvat sisallot voisivat olla esimerkiksi
erilaisuuteen ja vyksilollisiin oireisiin  ymmarrysta lisdavia luentoja, tai
mielenterveyden ensiapu -koulutuksen® kaltaisia sisaltdja. Tallainen sisaltd voi
lisata osallistujien yleista ymmarrysta erilaisia mielenterveyden ulottuvuuksia

kohtaan yleisella tasolla.

Suosituksena koulutuskuvauksen paivitykseen liittyen asiantuntija-arvioinnissa
nousi toipumisorientaation nostaminen selkeammin esiin, seka oman tarinan
nakokulman lisadaminen. Lisaksi on hyva miettid, onko koulutuksen yksi tavoite
my0ds osallistuvan asiakkaan itsensa toipuminen. Mikali osallistujat ovat itse
hyvalla toipumisen polulla, voi se nakya positiivisesti myos koulutuksessa.
Termina on hyva tarkentaa perehdytyksen merkitysta, onko perusteltua pysya
samassa vai miettia enemman vertaisuuteen, rinnalla kulkemiseen pohjautuvaa

termia?

Vahvuutena koulutuspaivien sisallossa koettiin fiiliskierros, jossa osallistujilla on
tilaa jakaa paivan herattamia tunteita. Paivan tunnelmia ja kuulumisia
vaihdettaessa kouluttajien on hyva muistaa, ettda keskustelussa on tilaa myds
hankalien tunteiden esiintuomiselle. Muussakin toteutuksessa kouluttajien on
hyva muistaa, etta he varautuvat erilaisiin keskustelutilanteisiin. Vaikka Komppis
-koulutus keskittyy asiakaskokemukseen, eika henkilokohtaiseen sairastumis- tai
toipumiskokemukseen, tuovat osallistujat yksilolliset tarinansa ja historiansa
keskusteluun oman arvionsa mukaan. Kaydyt keskustelut voivat herattaa
erilaisista lahtokohdista tulevissa osallistujissa tunteita, joiden jakamiseen on
hyva antaa tilaa.

Tulevaisuudessa huomioon otettavana seikaksi asiantuntija-arvioinnissa nousi
Komppiksen ja tyontekijan roolien huomiointi. On tarkeda ennakoida, niin etta
nama roolit pysyvat erillising, tehtavat ovat selkeat niin tyontekijoille ja
Komppiksille kuin asiakkaille ja ulkopuolisillekin. Tulevaisuudessa on hyva ottaa
harkintaan myds kertauskoulutuksen tarve, nyt suunniteltujen lisdkoulutusten

lisaksi kertaustarvetta voi syntya, kun koulutuksen kaymisesta alkaa olla vuosia
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aikaa. Kehittamisideana Komppisten roolille ja tehtaville asumisyksikossa
asiantuntija-arvioinnissa suositeltiin yksikon ulkopuolista  toimintaa.
Oppilaitosyhteistyd alan opiskelijoiden kanssa nahtiin paitsi antoisana
opiskelijoille, myds positiivisena tekijana uusien tyontekijoiden rekrytoinnille ja

yrityksen imagolle.

7.2 KehittamistyOprosessi ja nakokulmia yhteiskehittamiseen

Kehittamistyon tekijana, ajankayton ja elamantilanteen vuoksi, ainut ratkaisu
toteuttaa tyo oli tehda se osana omaa ty6ta. Vaati paljon pohdintaa ja kasittelya
rajata kehittamistyon aihetta ja sen laajuutta. Komppis- koulutusta toteutettaessa
toimeksiantajalla oli jo keratty palautetta ja koska toiminta jatkoi koko ajan
kehittymistaan, koettiin selkeimmaksi rajata lahtokohdaksi yksi ajankohta, jossa
toimeksiantajalla oli paatetty jatkaa koulutuksen jarjestamista saanndllisesti.
Tama ajankohta oli luonteva hetki koota nakyviin sen mita aiemmin oli tehty ja
paivittaa kaytdossa olevat materiaalit, muodostaen koulutuksesta toisinnettavan
kokonaisuuden. Materiaalipaivitystda aiemmin kaikki koulutukseen liittynyt
informaatio ja materiaali oli ollut yhden henkildon hallussa, kehittamistyon
valmistuttua aiemmin tehty tyé on yrityksessa myods muiden saavutettavissa ja

toteutuksessa on minimoitu riskeja jakamalla tietoa useammalle henkildlle.

Itselle tutun ja erittdin tarkean aiheen esittely henkildille, joille kokonaisuus on
taysin vieras, osoittautui haasteelliseksi. Opinnaytteen ohjausseminaarien ja -
keskustelujen aiheet auttoivat hahmottamaan sita, miten tarkeda on astua ulos
oman tekemisen keskelta ja koota materiaalit alusta loppuun ennen ratkaisujen
hakemista. Kehittamistyon myota vyritykselle tehdyt materiaalit on luotu
perusteellisemmin tietoon perustuen ja tdma opinnayte liitteineen on myoés
muiden toimijoiden saavutettavissa. Asiantuntija-arviointi toteutui toivottua
suppeampana, mutta antoi paljon arvokasta nakOkulmaa, joka tapauksessa
riittavasti kehittamistyon tavoitteiden saavuttamiseen.

Tata kehittamistyotd voidaan hyddyntaa kokemusasiantuntijakoulutuksen

kehittamisessa eri toimijoiden (julkinen, yksityinen, 3.sektori) kesken, silla tuotos
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on julkinen ja toimijoiden tavoitettavissa. Mikali yha useammat toimijat avaavat
tulevaisuudessa koulutustensa sisaltoja, mahdollistaa se koulutussisaltojen
vertailun ja esimerkiksi asiakkaiden yksildllisen toipumispolun huomioimisen
koulutuksia rakennettaessa. Komppis- koulutuksen on tavoite olla ensimmainen
askel kokemusasiantuntijuuteen ja esimerkiksi moni Komppis- koulutuksen
kayneista asiakkaista voi hakea myohemmin muiden toimijoiden jarjestamiin
koulutuksiin, mika on kaytannon esimerkki muodostuvasta toipumisen polusta.
Asiantuntija-arviointi ja kehittamistyd itsessdan voi toimia esimerkkina
lapinakyvasta yhteistyosta vyli sektorirajojen. Toivon ettd tama esimerkki
kannustaa laajempaan yhteiskehittamiseen ja hyvien kaytantojen jakamiseen,
joka voi osaltaan edistdd asiakasosallisuutta ja toipumisorientaatiolahtdista
toimintaa yhteiskunnassa. Hajanaiselle kokemusasiantuntijoiden
koulutuskentalle hyodyllista olisi olemassa olevien palveluiden tunnistaminen ja
yhteiskehittaminen niin, etta asiakkaiden olemassa olevat palvelut linkittyvat
toisiinsa ja jokaisella toimijalla voi olla oma paikkansa tyon keskiossa olevan
tarkeimman osan, eli asiakkaan, osallisuuden, toipumisen ja kokonaisvaltaisen

hyvinvoinnin edistamiseksi.



42

LAHTEET

Attendo. (i.a.). Ihmistéa vahvistamassa. Saatavilla 1.10.2024
https://www.attendo.fi/
Attendo. (18.6.2024). Attendo Suomi Oy:n (konserniyhtibineen)

omavalvontaohjelma. Saatavilla 19.10.2024

https://www.attendo.fi/siteassets/documents//ovs/attendo-

omavalvontaohjelma-2024.pdf

Blek, T., Haapakoski, M., Hakkinen, S., Seriola, L. & Nukari, E. 2019, seka Hilli-
Harju, T., Kivioja, T., Kuhanen, V. & Seriola L. 2021. Monimuoto-
opiskelun piirteitd. Monimuoto-opiskelijan késikirja. Saatavilla
26.10.2024 https://help.jamk.fi/movekasikirja/fi/1-monimuoto-

opiskelun-piirteita/

Cavanaugh, S. (2014). Recovery-oriented practice. Canadian nurse 110: 28—
30.

Diakonia-ammattikorkeakoulu. (1.10.2024). Osallistavan ja tutkivan
kehittdmisen opas 2.0.
https://libguides.diak.fi/c.php?9=670543&p=4760649#s-1g-box-
15269127

Elo, S., Kajula, O., Tohmola, A. & Kaariainen, M. 2022. Laadullisen
siséllénanalyysin vaiheet ja eteneminen. Hoitotiede. 34 (4), 215—
225.

Eskola, J., & Suoranta, J. (1998). Johdatus laadulliseen tutkimukseen.

Vastapaino.

Etela-Pohjanmaan Hyvinvointialue. (i.a.). Kokemusasiantuntijatoiminta.

Saatavilla 1.10.2024 https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/osallistu-

ja-kehita-kanssamme/kokemusasiantuntija/
Falk, H., Kurki, M., Rissanen, P., Kankaanpaa, S., Sinkkonen, N. (2013).

Kuntoutujasta toimijaksi — kokemus asiantuntijuudeksi. Tyopaperi
39/2013. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Hietala, O. & Rissanen R. (2015). Opas kokemusasiantuntijatoiminnasta.

Kuntoutussaatio & Mielenterveyden Keskusiliitto.


https://www.attendo.fi/
https://www.attendo.fi/siteassets/documents/ovs/attendo-omavalvontaohjelma-2024.pdf
https://www.attendo.fi/siteassets/documents/ovs/attendo-omavalvontaohjelma-2024.pdf
https://help.jamk.fi/movekasikirja/fi/1-monimuoto-opiskelun-piirteita/
https://help.jamk.fi/movekasikirja/fi/1-monimuoto-opiskelun-piirteita/
https://libguides.diak.fi/c.php?g=670543&p=4760649#s-lg-box-15269127
https://libguides.diak.fi/c.php?g=670543&p=4760649#s-lg-box-15269127
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/osallistu-ja-kehita-kanssamme/kokemusasiantuntija/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/osallistu-ja-kehita-kanssamme/kokemusasiantuntija/

43

Hietala, O., Kinnunen, S., Kauppila, R., Karjalainen, J. (2018). Sosiaalisen
kuntoutuksen yhteiskehittdminen tyontekijoiden ja johdon
nékokulmasta. Osallisuuden, oppimisen ja ammatillisen kasvun
mahdollisuuksia. Tyopaperi 26/2018. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos.

Hirschovits-Gerz, T., Sihvo, S., Karjalainen, J., Nurmela, A. (2019). Kokemus-
asiantuntijuus Suomessa. Selvitys kokemusasiantuntijakoulutuksen
Ja -toiminnan k&ytédnndista. Tyopaperi 17/2019. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos.

Hirsjarvi, S.; Remes, P. & Sajavaara, P. 2010. Tutki ja kirjoita. 15.—16. painos.
Kariston Kirjapaino Oy.

Innokyla. (i.a.). Saatavilla 1.10.2024

https://innokyla.fi/fi/search?keyword=kokemusasiantuntijakoulutus

Jurvansuu, S. & Rissanen, P. (2018): Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan
laajuus péihde- ja mielenterveysyhdistyksissé ja yhdistysten
toimijoille tarjoama tuki. Tietopuu: Katsauksia ja nakdkulmia
1/2018: 1-11. A-klinikkasaatio.

Kivistd, Mari, Martin, Marjatta & Hautala, Sanna (2021) Ammattilaisten antamat
merkitykset mielenterveys- ja paihdetyéhén integroidulle
kokemusasiantuntijatoiminnalle toipumisen tukemisessa. Tietopuu:
Tutkimussarja 2/2021. Helsinki: A-klinikkasaatio.

Koala -ryhma. (i.a.). Kokemusvaikuttajakoulutus eli KoVa-koulutus. Saatavilla

1.10.2024 https://www.koalaryhma.fi/kokemusvaikuttaminen/

Kostamo, P., Airaksinen, T., & Vilkka, H. (2022). Kirjoita itsesi asiantuntijaksi:
Opas toiminnalliseen opinnéytetybéhén. Art House Oy.

Kurki, M. (2015). Kokemusasiantuntijatoimintaa kehittdéméassé Mielen avain -
hankkeessa. Teoksessa: Partanen A., Moring, J., Bergman, V.,
Karjalainen, J., Kesanen, M., Markkula, J., Marttunen, M., Musta-
lampi, S., Nordling, E., Partonen, T., Santalahti, P., Solin, P.,
Tuulos, T., Wuorio, S. (toim.). Mielenterveys- ja pdihdesuunnitelma
2009-2015. Miten tasta eteenpéin? THL. Tydpaperi 20/2015.

L 29.6.2021. Laki hyvinvointialueesta. 29.6.2021/611.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611



https://innokyla.fi/fi/search?keyword=kokemusasiantuntijakoulutus
https://www.koalaryhma.fi/kokemusvaikuttaminen/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611

44

L 1301/2014. Sosiaalihuoltolaki. 30.12.2014/1301.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Marino, C., Child, B., & Campbell Krasinski, V. (2016). Sharing Experience
Learned Firsthand (SELF): Self-disclosure of lived experience in

mental health services and supports. Psychiatric Rehabilitation
Journal, 39(2), 154-160.

Meriluoto, T. (2018). Turning experience into expertise: technologies of the self
in Finnish participatory social policy. Critical Policy Studies, 12:3,
294-313, DOI: 10.1080/19460171.2017.1310051

Mielen ry. (i.a.). Kokemusasiantuntijatoiminta. Saatavilla 1.10.2024

https://mielen.fi/kokemusasiantuntijatoiminta/

Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma. Mieli 2009 -tyéryhmén ehdotukset
mielenterveys- ja péihdetydn kehittdmiseksi vuoteen 2015.
Selvityksia 2009:3. Sosiaali- ja terveysministerio, 2009.

Makiollitervo, H. (2019). Kokemusasiantuntijakoulutus avoimen dialogin
toimintaympéristéssé. Pro gradu -tutkielma. Lapin yliopisto.

Mantyranta, T & Kaila, M. (2008). Fokusryhméhaastattelu laadullisen
tutkimuksen menetelméné ladketieteessé. Laaketieteellinen
Aikakauskirja Duodecim 2008; 124. Suomalainen Laakariseura
Duodecim.

Nieminen, I. (2017). Koulutusinterventio osana mielenterveyskuntoutujien
kuntoutusta. Kéyténnén teoria. Akateeminen vaitoskirja.
Tampereen yliopisto.

Nieminen, R. (2020). Koulutussuositukset kokemusasiantuntijakoulutuksiin.
KokoA -Koulutetut kokemusasiantuntijat ry.

Niskala, A., Kairala, M. & Pohjola, A. (2017). Asiakkaan aseman ja toimijaroolin
muutos. Teoksessa A. Pohjola, M. Kairala, H. Lyly & A. Niskala
(toim.) Asiakkaasta kehittéajéksi ja vaikuttajaksi: Asiakkaiden
osallisuuden muutos sosiaali- ja terveyspalveluissa. VVastapaino. 7—
12.

Nordling, E. (2018). Mita toipumisorientaatio tarkoittaa mielenterveysty6ssa?
Laaketieteellinen aikakauskirja Duodecim, 134(15):1476-83.

Suomalainen Laakariseura Duodecim.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://mielen.fi/kokemusasiantuntijatoiminta/

45

Pohjola, A. (2010). Asiakas sosiaalityén subjektina. Teoksessa M. Laitinen & A.,
Pohjola (toim.). Asiakkuus sosiaalityésséd. Gaudeamus, 19-74.

Raision seudun koulutuskuntayhtyma. (i.a.). Kasvatus- ja ohjausalan
ammattitutkinto, kokemusasiantuntijakoulutus. Saatavilla 1.10.2024

https://www.raseko.fi’/koulutus/kasvatus-ja-ohjausalan-

ammattitutkinto-kokemusasiantuntijakoulutus/

Raivio, J. & Raivio, M. (2020). Toipuva mieli. Opas toipumisorientaatioon. PS-
kustannus.

Rissanen, P. (2015). Kokemusasiantuntijatoimintaa kehittdmésséa —
kokemusasiantuntijan ndkbkulma. Teoksessa: Partanen A., Moring,
J., Bergman, V., Karjalainen, J., Kesanen, M., Markkula, J.,
Marttunen, M., Mustalampi, S., Nordling, E., Partonen, T.,
Santalahti, P., Solin, P., Tuulos, T., Wuorio, S. (toim.).
Mielenterveys- ja pdihdesuunnitelma 2009—-2015. Miten tasta
eteenpéin? THL. Tydpaperi 20/2015.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. Menetelméopetuksen
tietovaranto KvaliMOTYV. Kvalitatiivisten menetelmien verkko-
oppikirja. Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston julkaisuja 2009.
Saatavilla 1.10.20204
https://www.fsd.tuni.fi/fi/tietoarkisto/julkaisut/kvalimotv.pdf

Sihvo, S., Isola, A-M., Kivipelto, M., Linnanmaki, E., Lyytikdinen, M. & Sainio, S.

(2018). Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli. Loppuraportti.

Sosiaali- ja terveysministeridn raportteja ja muistioita, 16/2018.
STM.

Sinkkonen, N., Rissanen, P., Kurki, M., Lepisto, P. (2012). Mielen avain -
hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuspilotti. Projektisuunnitelma.
Kaste-hanke.

Sosiaali- ja terveysministerio (2022). Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2022:2. STM:

Toikko, T. & Rantanen, T. (2009). Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta: Néké-
kulmia kehittdmisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon.

Tampere University Press.


https://www.raseko.fi/koulutus/kasvatus-ja-ohjausalan-ammattitutkinto-kokemusasiantuntijakoulutus/
https://www.raseko.fi/koulutus/kasvatus-ja-ohjausalan-ammattitutkinto-kokemusasiantuntijakoulutus/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/tietoarkisto/julkaisut/kvalimotv.pdf

46

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. (2017). Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi.
Tammi.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2023). Hyvaé tieteellinen kdyténtoé ja sen
loukkausepdilyjen késitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan HTK-ohje 2023. Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan julkaisuja 2/2023.
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf

Vorma, H., Rotko, T., Larivaara, M., Koslof, A. (2020). Kansallinen
mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkaisyohjelma vuosille

2020-2030. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2020:6.



47

LIITE 1. Asiantuntija-arvioinnin ohjaavat teemat

Teemaryhméahaastattelun ohjaavat teemat

Ryhmahaastattelun esimateriaalina olet tutustunut KOMPPIS -koulutuksen koulutuskuvaukseen,
koulutuksen sisaltoon ja koulutuksessa kaytettavaan oppimateriaaliin.

Nyt pyydan kaymaan arvioivaa keskustelua koulutuskokonaisuudesta ja sen pohjalta luomastanne
mielikuvasta KOMPPIS-toimintaan liittyen.

Keskustelun aluksi voitte esittaa tarkentavia kysymyksia esimateriaaliin liittyen.

Tassa teemat, jotka ohjaavat keskustelua:
* Koulutuksen tavoitteet

¢ Kaytetyt koulutusmuodot

* Koulutuksen kohderyhma

* Koulutusmateriaali

¢ Koulutuksen sisaltd
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LIITE 2. Asiantuntija-arvioinnin kutsukirje

Kutsukirje
Hei Arvoisa kokemusasiantuntijakoulutuksen -edustaja

Teen yrityksen (Attendo Oy) kanssa yhteistydssd Y AMK-opintoihini liittyvén
kehittamistyon.

Opinndytetyoni tarkoituksena on esitelld ja arvioida yrityksessd 2023 kéyttoon otettua
KOMPPIS -koulutusta.

Kehittdmisty6td varten toivon saavani tietoa, millaisia kehittdmishaasteita ja -
mahdollisuuksia kehitetty koulutuskokonaisuus heréttia toisessa, julkisen sektorin
kouluttajatahossa.

Olen pyytanyt Teidén organisaatiostanne tutkimuslupaa asiantuntija-arviointiin, joka
toteutetaan teemahaastatteluna. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja Teidén
nimenne on mainittu kokemusasiantuntijakoulutuksen asiantuntijana organisaationne
mydntdmadssi tutkimusluvassa.

Mitd asiantuntija-arviointiin osallistuminen tarkoittaa:

e Toimitan asiantuntija-arviointiin osallistuville henkildille KOMPPIS -
koulutuskuvauksen, koulutuksen sisillot, sekd koulutusmateriaalin
tarkasteltavaksi etukédteen.

e Sovimme haastateltavien kanssa yhteisen haastatteluajan, joka toteutetaan
Teams-etdyhteydelld ja tallennetaan.

e Teemahaastattelu on vapaamuotoista keskustelua esiteltyjen teemojen pohjalta,
keskustelu pohjustetaan ennen aloitusta. Teemahaastattelua varten varataan
aikaa maksimissaan 2 tuntia.

Liitteend asiantuntija-arvioinnin tietosuojaliite, josta kdy ilmi, miten henkil6tietoja
késitellddn kehittdmistyon aikana. Huomioittehan, ettd ilmoittautuessaan asiantuntija-
arviointiin, henkilo antaa samalla luvan keréta tietosuojaliitteen mukaisesti
henkilStietonsa (nimi, titteli, sdéhkdpostiosoite ja toimipaikka) tutkimusta varten.
Ajankohta haastattelulle sovitaan Teiddn aikataulujenne mukaan, ettd 10ydetdédn aika,
joka sopii kaikille. Esimerkiksi toukokuulle 2024 ehdottaisin perjantaita 24.5. tai 31.5.?

Ystavillisin terveisin:
Marjo Takkunen
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LIITE 3. Koulutuskuvaus

Kokemusasiantuntijakoulutuksen koulutuskuvaus

Koulutuksen nimi:
KOMPPIS — yksikon asiantuntija Attendon mielenterveys- ja paihdepalveluissa

Koulutuksen laajuus ja kustannukset:
Koulutuksen laajuus on 36 tuntia.
Koulutus on osallistujalle maksuton.

Osallistuja saa toimintakyvyn mukaisen tuen/ohjauksen osallistumisen tueksi.

Koul n i
KOMPPIS-koulutus tarjoaa osallistujalle valmiudet uuden asiakkaan tai tydntekijan perehdyttamiseen
asumispalveluyksikossa, jossa han on asiakkaana.

e Valmiudet asiantuntijuuteen
Osallistujat kehittavat valmiuksiaan jakaa asiakaskokemustaan palveluiden kdyttajana. Koulutus
tarjoaa perustiedot oman yksikon arjen toiminnasta, omavalvonnasta ja laatutyosta, seka
mahdollisuuden oman asiantuntijuutensa |6ytamiseen ja kehittamiseen.

¢ |tsetuntemus ja oppimaan oppiminen
Koulutus tarjoaa tietoa ja nakokulmia liittyen asiakkaan ja tyontekijan rooliin ja yhteistyohon.
Koulutuksessa osallistujat tutustuvat erilaisiin oppimistapoihin ja pohtivat omia vahvuuksiaan
oppijana.

e Sosiaaliset- ja vaikuttamistaidot
Osallistujat oppivat syventamaan yhteistyotaitojaan ja vastavuoroisuutta
vuorovaikutustilanteissa. Koulutus tarjoaa nakokulmia verkostoitumiseen ja viestintaan.
Osallistujat saavat harjoitusta oman kokemuksensa daneen sanoittamiseen ja esiintymiseen.

e Toipumisen kokemus
Koulutukseen osallistuminen tarjoaa mahdollisuuden osallistujien toipumisorientaatiolahtéisen
ajattelun lisaantymiselle.

Koulutusmuodot:
e Luennot ja ryhmakeskustelut
e Kaytannon harjoitukset
e Kasvokkain tapahtuva ja etdopetus

Kohderyhms:

Koulutuksen kohderyhmana ovat Attendon mielenterveys- ja paihdepalveluita kayttavat asiakkaat, jolla
on into perehdyttaa yksikon arkea uusille asiakkaille tai tyotekijéille ja halu sanoittaa omaa
asiakaskokemustaan.
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TUTKIMUSTA KOSKEVA
TIETOSUOJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
artiklat 13 ja 14

Laatimispaivamaara:
202 2024

Mité tarkoitusta varten henkildtietoja kerdtdan? / HenkilGtietojen késittelyn tarkoitus

kilotietoja kerataan kehittamistyon yhleydessin Tiedot kerataan, asiantuntija-
aineistossa ei kasitella
henkilivda tietoa, vaan todetaan haasmeltawen olevan Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialueen kokemusasiantunfijakoulutuksen jarjestajan edustajia.

Mita tietoja keraamme? / Tutkimusrekisterin tietosisalto

Asiantuntija-arvicintin ja kyselyyn osallistuvista henkiloista kehitidja saa tietoonsa
seuraavat tiedot: henkilon nimi, titteli ja sahkopostiosoite seka toimipaikka.

Milld perusteella kerdamme tietoja? / Henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste
Asiantuntija-arviointiin  osallistuvien henkildiden tiedoista keratdan wvain haastattelur|
toteuttamiseksi valttamattomat tiedot Tiefojen foimittaminen perustuu kohdehenkilor
suostumukseen, jonka han antaa imoittautumalla haastateltavaksi

Mista kaikkialta henkiltietoja kerddmme / Tietoldhteet
Arvigintiin kutsutaan esihenkildaseman edusiajan kautta, jolloin yksittaisten henkiloiden
tietoja ei tule tassa vaiheessa esilie. Kutsuun vastaavista henkildista jaa tutkijalle tletoon
henkilon nimi, fitteli, seka 1 tiedot. Teer
vldeona Té Muita tietoja el kerata

Kenelle tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Henkilotietoja ei toimiteta kuin tutkijalle

Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan

talousalueen ulkopuolelle
Henkildtietoja ei toimiteta kenellekdan EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet
Keratyt henkildtiedot sdilytetdan vain tutkijan kayttamalla Attendo Oy suojatull
verkkoasemalla. Kehittamistyon valmistumisen jalkeen  fiedot poistetaar
kokonaisuudessaan. Haastattelu tallennetaan Teams-sovelluksessa.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetdaan? / Tutkimusaineiston kasittely
tutkimuksen padttymisen jilkeen
Kerattya aineistoa ei sdilytetd kehittamistyon valmistumisen jalkeen. Aineistoa s3ilyteta. 1

Attendo Oy-n suojatulla verkkoasemalla enintadn vuoden 2024 loppuun saakka.

TUTKIMUSTA KOSKEVA
TIETOSUGJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
artiklat 13 ja 14

Oikeutesi / Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylld on olkeus peruuftaa antamansa suostumus, milloin henkilStietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Tutkimuksen keskeyitamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaad osana tutkimusaineistoja.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimisioon, mik3li rekisterdity
katsoo, ettd hantd koskevien henkildtictojen kasittelyssd on rikoftu voimassa olevaa
tietolainsa&dintaa.

Rekisterdidylla on seuraavat EUn yieisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a) Rekisteridyn oikeus tarkistaa itse3an koskevat tiedot.

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

¢) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkilStietojen poistamiseen ei
sovelleta, jos tietojen kasitiely on tarpeen yleisen edun mukama ams\mmnarkmmksm
faikka tieteellisia tai historiallisia tai varten, jos
oikeus tietojen poistamiseen estd3 tai suuresti vaikeuttaa henkilbtietojen kasittelyd

d) Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekisteridyn oikeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpi

Tutkimusrekisterin tiedot

Rekisterin nimi: Komppis-koulutuksen asiantuntija-arviointi

Kertatutkimus

Tutkimuksen kesto: Kevat 2024

Henkilotietojen sailyttamisaika: 31.12.2024 tai aiemmin, kun fiedot on kasiteity
kehittamistydn osalta.

Rekisterinpitajan ja yhteyshenkilon tiedot
Marjo Takkunen

Tutkimuksen suorittajat

Marjo Takkunen




LIITE 5. Komppis- koulutuksen kehittamisprosessin koonti

2019

2022

2023

Takkunen, M. 2023

KOMPPIS - KOULUTUKSEN ASKELEET

Perehdytysvihon sisillon paivitys asiakasyhdistyksen hallituksen
kanssa

Tydntekijan perehdytyslomakkeen pohjalta luotu, yksikén toimintaa, laatutydta
ja omavalvontaa kisitteleva lomakepohja kaytiin asiakasyhdistyksen
hallituksen kanssa keskustellen lapi. Kaydyn keskustelun pohjalta lomakkeen
sisdltd pAivitettiin,

Tiedon haku kokemusasiantuntijakoulutuksista ja niiden sisalldsta.
Olemassa olevasta tutkimustiedosta koottiin hyvid kdytanteit ja
kehittimistarpeita, seka tutustuttiin muiden foimijoiden
koulutuskokonaisuuksiin.

Koulutusmateriaalien ja sisallén valmistelu.

Tulevasta koulutuksesta tiedottaminen. Infotilaisuus 26.1.2023.

Koulutus VOL1 toteutui ajalla 23.2.-4.5.2023.
Koulutuksen osallistujat valitsevat yhdessd KOMPPIS -nimityksen.
hitps:/fwww attendo.filajankohtaista/arkisto/artikkelit-ja-

Sisallén paivitys ja syksyn aikataulusuunnitelmat

Syksyn koulutuksesta tiedottaminen. Infotilaisuus 10.6.2023.
Yhierstoiminta alkaa komppistapaamisilla koulutuksesta valmistuneille.

Koulutus VOL2 toteutuu ajalla 12.9.-30.11.2023.

Komppistapaamisin lisdtaan mukaan uudet valmistuneet ja tehdadn yhteinen
Joulutervehdys yksikdille.
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SISALTO- JA MEMETELMAVALINNAT

Organisaation mielenterveys- ja padihdepalveluiden sisallollisend painopisteend on
toipurmisorientaatio. Kokemusasiantuntijuus asettui hyvin toipumisorientaatioldhtdisen
viitekehyksen alle.

Koulutusta tarjotaan kaikille organisaation mislenterveys- ja paihdepalveluita kayttaville,
sigdltd on mahdollisimman yksilollisia ja toipumisorientaatiolahtoisia. Koulutuksen ydin on
yksikon toiminta ja arki asiakkaan itsensa sanoittamana. Lahtékohta on "oman tarinan”™
loytaminen asiakaskokemuksen kautta ja sitd sanoittaen.

Vaikka asiakas ei olisi valmis tai halukas sanoittamaan omaa sairasturmis- tai
toipumisprosessiaan, hanelld voi olla arvokas oma kokemus yksikolla
asumisesta tai palveluiden kdyttamisesta. Taman tueksi asiakkaat tarvitsevat
tietoa tavoitteista ja kuvauksista, joita yksikdiden toiminnalle on maaritelty.

TOTEUTUS

Organisaation yksikot sijaitsevat laajalla maantieteelliselld alus=ella, joten koulutus
jarjestetdan paaosin etdopetuksena, sisaltden muutaman kasvokkain tapahtuvan
kokoonturmiskerran, joka tukee osallistujien ryhmaytymista. Tama helpottaa myds erilaisia
osallistumisen toimintakykyrajoitteita, kun matkustamista ja siihen littyvia kdytannan
jarjestelyita on vahemman. Lisaksi yksikkd ja sen toiminta ovat yksikolts osallistuessa
parhaiten tavoitettavissa.

Asziakkaan osallistumista tukee jokaisella yksikolld yksi tyaryhman jasenista, joka osallistuu
asiakkaan kanssa koulutuskokonaisuuteen. Asiakkaan ja tyontekijan yhteistyd koulutukseen
osallistumisessa tukee myos tulevaa yhteistyota ja vuorovaikutusta kokemusasiantuntijan ja
tydryhiman kesken, sekd kokemusasiantuntijan roolin muodostumista yksikolla.

Koulutuspéivien aikana keskustellaan paivan aiheesta seka ryvhmissa etta yksikalla
osallistujien kesken. Keskustelujen tarkoituksena on seka syventid osallistujien nakékulmaa
alheeseen, etta tarjota mahdollisuus aiheen esittelyyn oman yksikon nakékulmasta.

MATERIAALIT

Koulutuspéivien materiaalina kaytettava asiakkaan perehdytyskortti on muokattu
wvihkomuotoon loppuvuodesta 2022 ja sen sisaltdja on paivitetty kesalla 2023. Muuna
materiaalina koulutuksessa hyddynnetaian yksikoiden asiakirjoja ja perehdytysmateriaaleja,
kuten omavalvonta- ja pelastussuunnitelmaa, asiakastyon ohjeistuksia ja viikko-ohjelmia.
Itseopiskelu 2isaltaa naihin materiaaleihin tutustumista, tisdon etsintas ja yksikén esittelyn
harjoittelua.
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KAYTANMON AIKATAULUT JA TOTEUTUS

Ensimmainen koulutus aloitettiin pitdmalls organisaation kaikille mielenterveys- ja
paihdeyksikoille kokemusasiantuntijakoulutuksen infotilaisuus. Infotilaisuuteen oli kutsuttu
yksikdiden koko yhteisot, eli sekd asiakkast, etta tydntekijat.

Infotilaisuudessa kouluttaja keskusteli yhdessa sairaanhoitopiirin kouluttaman
kokemusasiantuntijan kanssa. Sairaanhoitopiirin kokemusasiantuntija kertoi
tiivistetyn toipumistarinansa ja keskusteltiin, miké kokemusasiantuntijakoulutus
an merkinnyt koulutuksen aikana ja sen jdlkeen. Taman jalkeen kerrottiin nyt
esiteltdvan koulutuksen siséltd ja ilmoittautumisohjeest.

Ilmoittautumniset koottiin yhteistyossd asiakasyhdistyksen kanssa. Yksikon asiakkaan
osallistumishalukkuus ilmoitettiin sdhképostilla asiakasyhdistyksen sihteerille, joka kokosi
hakijat koulutuksen jarjestajalle. Ilmoittauturminen lahti asiakkaan halusta osallistua
koulutukseen, talloin yksikon tyontekija ilmoitti sdhkopostitse, ettd yksikko haluaa lGhted
mukaan.

Osallistujavalinnassa mietittiin koulutuskokemusten saamista mahdollisimman
laajasti, eli olisi hywva, jos koulutukseen tulisi mukaan erilaisia asiakkaita ja
toimintayksikaita.

Varsinaisia koulutuspaivia on kuusi, joista ensimmaéinen ja viimeinen kasvotusten. Paivat 2-5
toteutetaan Teams-yhteydelld. Osallistujat toimivat jokaisessa etdtapaamisessa osan aikaa
yksikolla, osan alueellisessa pienryhmasss. Koulutuspaivat aloitetaan ja lopetetaan koko
Suomen osallistujien yhteiseen kokoontumiseen.

Ensimmaisen koulutuksen paattesksi osallistujilta koottiin nimiehdotukset koulutuksen
kayneelle henkildlle, joista valittiin 4anestamalla kdyttoon Komppis -nimike. Komppis -
nimessa yhdistyy kokemusasiantuntijuus, ruotsin sanasta komppis -ystava, seka
kompetenssi, joka merkitsee patevyytta, osaamista ja asiantuntemusta.

Koulutuskokonaisuus toisinnettiin syksylla 2023. Talldin infotilaisuudessa
haastateltiin kevaan koulutuskokonaisuuden kdyneiti Komppis-
kokemusasiantuntijoita ja kuunneltiin tilattu luento, jonka aiheena oli
toipumisorientaatio ja kokemusasiantuntijuus. Lisdksi koulutuskokonaisuuteen
lisattiin kevaalla valmistuneiden kokemusasiantuntijoiden osallisuus
koulutuspaivissa, sekd erillinen koulutusinfo koulutukseen valituille tydntekijdille
ennen aloitusta.

Seki kevaalld, etta syksylld 2023 jarjestetyn koulutuskokonaisuuden valmistujaispaivana
kerattiin palautetta. Palautteet kerdttiin kyselylomakkeella, valmistujapéivana
vertaishaastattelua hyadyntaen.

Lisaksi osallistujia kannustettiin jokaisen koulutuspaivan yvhteydessa antamaan
sanallista palautetta ja kehitysideoita d3neen sanomalla, seka Kirjallisena
palautteena sahkopostilla.
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