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Abstract

The purpose of this thesis was to find out about the relatives’ experiences of the re-
ception when their loved ones moved to Attendo Wellamo. The goal was to develop
reception. The partner was nursing home Attendo Wellamo.

This thesis was carried out as qualitative research. The data collection method used
was an online and a paper survey, which went to nine relatives. The survey contained
13 closed and two open questions. The online survey was created using Webpropol-
tool. Both surveys were anonymous, meaning they were answered without names.
The surveys were sent to the responders through the director of the nursing home.
The response time was two weeks, but responses received with a paper question-
naire were included after the response time. The collected material was analysed by
theming.

The results were divided into four themes: arrival in Wellamo, care meeting and self-
determination, family cooperation, and reception as a whole. According to the results,
the reception has been mostly perceived as positive. In particular, the move-in day
was seen as good. The development targets were respect for self-determination, the
flow of information related to operating models, and listening to residents. More activi-
ties and time spent together between nurses and residents were hoped for.
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1 Johdanto

Muutto hoivakotiin on usein hankala paikka asukkaalle, mutta myds heidan omaisilleen.
Tama muutos herattdd monia eri tunteita, hyvia ja huonoja. Helpotusta saatetaan kokea
siitd, etta laheinen on turvallisessa ymparistdssa hoivakodissa. Syyllisyytta ja surua voidaan
kokea, koska kotona asuminen ei ole endd mahdollista. Omaisen arki voi myos kuormittua
laheisen muuttaessa hoivakotiin. Moni miettii, onko hanen laheisellaan turvallinen olo ja
onko heidan kohdallansa tehty kaikki mita voidaan. (Muistiliitto 2020.) Uusien asukkaiden
ja heidan omaistensa lammin ja laadullinen vastaanotto luo luotettavuutta hoivakodin ja
omaisten valille. Vastaanottoon tulee kiinnittda huomiota, jotta hoivakotiin asettuminen on

kaikille mahdollisimman helppoa.

Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi omaisten kokemukset hoivakoti Attendo Wellamon vas-
taanotosta, silld muutosprosessi hoivakotiin muuttaessa on hankala siitymavaihe. Klemola
(2006, 34—35) kasittelee vaitdskirjassaan siirtymavaihetta ja omaisten stressia sen aikana.
Siirtymavaiheen voi maaritella matkana kahden jakson valilla. Klemolan mukaan omaiset
tekevat paatdksen laheisensa siirtymisesta hoivakotiin usein kriisissa. Kokemukset siirty-

mavaiheesta ovat aina yksiléllisia ja ne voidaan kokea joko positiivisena tai negatiivisena.

Yhteistydbkumppanina tadssa opinnaytetydssa on Attendo Wellamo, silld olen ollut kysei-
sessa hoivakodissa tydsuhteessa kesasta 2023 asti. Opinnaytetydn aihetta aloin ideoimaan
hoivakodin johtajan kanssa elokuussa 2023. Aihe valikoitui oman kiinnostuksen, mutta
myds yksikon tarpeen perusteella. Omaisten kokemuksien selvittdminen vastaanotosta on
hyddyksi yksikolle, silla opinnaytetydn tulosten avulla Wellamo pystyy kehittdmaan vastaan-
ottoa. Uskon, ettd vastaanoton laatu voi maarittdd omaisen ja hoivakodin suhteen jopa pit-

kankin ajanjakson valille.

Attendo Wellamo on Lahdessa sijaitseva ymparivuorokautista palveluasumista tarjoava hoi-
vakoti ikaihmisille. Hoivakodissa on paikkoja yhteensa 60 kappaletta, jotka ovat jaettu nel-

jéan 15 huoneen ryhmakotiin. Yksi rynmakoti on talla hetkella suljettu. (Attendo a.)

Jokaiselle asukkaalle laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma, johon kirjataan asukkaan yk-
sildlliset tarpeet ja toiveet. Talla varmistetaan, ettd asukas voi jatkaa omanlaistaan elamaa
hoivakodissa. Kaikilla asukkailla on vuokrattu asunto, joka on varustettu hoivavuoteella,
kattolampulla ja ikkunaverhoilla. Asuntoon kuuluu oma wc-pesutila. Asukas voi sisustaa

asunnon itse ja tuoda hanelle tarkeita tavaroita mukanaan. (Attendo a.)

Wellamossa arjessa on tarkeaa, etta se on asukkaille mielekasta ja omannakaista. Asuk-
kaille tarjotaan Wellamon keittidssa tehtya kotiruokaa. Heilld on kaytdssaan yhteiset oles-

kelu- ja ruokailutilat sekd saunaosasto. Lasitettu parveke varmistaa sen, ettd ulkoilu on



mahdollista huonollakin ilmalla. Kuntouttavaa toimintaa koordinoi yksikdssa oma fysiotera-
peutti. Yhteisia tapahtumia jarjestetaan asukkaiden toiveiden mukaan kuukausittain ja ryh-

makodeissa on omaa ohjelmaa asukkaiden toimintakyky huomioiden. (Attendo a.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittda vastaanottoa Attendo Wellamossa. Opinnay-
tetydn tarkoituksena on selvittdd omaisten kokemuksia vastaanotosta. Tutkimuskysymys

on: Miten omaiset ovat kokeneet vastaanoton Attendo Wellamossa?



2 lkaihminen ja omainen
2.1 |kaantynyt henkild

Lainsdadannollisesti Suomessa ikdantyneella vaestolla tarkoitetaan vanhuuseldkkeeseen
oikeutettua vaestoa, eli yli 65-vuotiaita. 18kkaalla henkildlla puolestaan tarkoitetaan henki-
164, jonka psyykkinen, kognitiivinen, sosiaalinen tai fyysinen toimintakyky on heikentynyt
idn myotad. (980/2012.) Tamanhetkisen arvion mukaan Suomessa muistisairaita henkilita
on yli 190 000, ja vuosittain noin 14 500 henkil6a sairastuu muistisairauteen. Ikdantyneista,

jotka ovat pitkaaikaishoidossa, noin kolme neljasta sairastaa muistisairautta. (THL 2022.)

Kotona asuminen voi olla oikea ratkaisu, jos se on turvallista ja tukiverkostoja on tarpeeksi.
Useimmissa tilanteissa muu asumismuoto on kuitenkin parempi muistisairaalle, mutta myos
hanta hoitavalle omaiselle tai laheiselle. Pitkaaikaishoitoon siirtyminen on yleisesti kuormit-
tavaa, mutta erityisesti siina vaiheessa, mita pidemmalle sairaus on edennyt. (Duodecim
2022.)

Pitkaaikaishoitoon siirtyminen ja siihen kotiutuminen ndhdaan usein siirtymavaiheena. En-
tinen koti puretaan ja rakennetaan uudelleen hoivakotiin. Kotiutumista helpottavia tekij6ita
on vapaus tehda omia valintoja ja olla aktiivisesti mukana muuttoprosessissa. Pitkaaikais-
hoidon kotia tarkastellaan eri nakokulmin, muun muassa suhteessa toimintamahdollisuuk-

siin, ihmisymparistdon ja fyysiseen tilaan. (Valiaho 2013, 18—-19.)
2.2 Omainen

Omainen tarkoittaa opinnaytetydn kontekstissa hoivakodissa asuvan asukkaan lahim-
maista, joka osallistuu asukkaan hoitoon ja elamaan. Omainen voi olla esimerkiksi perheen-

jasen, mutta silla voidaan tarkoittaa myds asukkaan hyvaa ystavaa.

Asukkaan siirtyminen pitkdaikaishoitoon on suuri muutos omaiselle. Hoitovastuu siirtyy
omaiselta hoitopaikalle, joka voi herattaa surua, mutta se on normaali muutoksen tunne.
Osa asukkaan hyvaa hoitoa, on omaisen tuen tarpeiden huomioon ottaminen. (Duodecim
2022.) Omaiset kokevat usein myds epavarmuutta omasta roolistaan asukkaan elamassa
hoivakotiin muuton jalkeen, silld he ovat vdahemman mukana fyysisessa hoidossa ja paa-

toksenteossa (Hoek, Haastregt, Vries, Backhaus, Hamers & Verbeek 2021).



3 Attendo
3.1 Arvot ja periaatteet

Olemassaolomme tarkoitus on vahvistaa ihmista, milla tarkoitamme, ettéd kohtaamme
Jokaisen meilld asuvan ihmisen yksiléllisesti ja tuemme hdnen mahdollisuuttaan elédéa
omannékdisté, tayttéd elaméé. Tyébmme kivijalka ovat arvomme vélittdminen, sitoutu-

minen ja osaaminen. (Attendo b.)

Attendolla ty6ta ohjaa asiakkaiden tarpeet ja toiveet. Omannakdinen elama on jokaisen
asukkaan oikeus ja henkildkunnan tehtadvana on asiakkaan tukeminen, vahvistaminen ja
hoitaminen. Asiakas kohdataan tasavertaisesti, kunnioittavasti ja lampimasti. Asukkaan it-
semaaraamisoikeus nahdaan toiminnan perusteista tarkeimpana. Nama arvot on kirjattu
Attendo Wellamon omavalvontasuunnitelmaan, joka takaa sen, etta naita arvoja kunnioite-

taan ja ty6 ohjautuu niiden pohjalta. (Attendo 2023, 3.)

Paivittdisessa tydssa toimintaperiaatteisiin kuuluu asukkaiden toiveiden kunnioittaminen,
vuorovaikutuksen ja sosiaalisuuden yllapitaminen, yhteiset tapahtumat ja ruokailut seka
osallistaminen. Yhteisia tapahtumia voi olla esimerkiksi jumppatuokiot, sunnuntaisin juma-
lanpalveluksen katsominen, askartelu ja ulkoilu. Hoivakodin toimitilat ovat suunniteltu es-

teettomiksi. (Attendo a.)

Omaisten kohtaaminen empaattisesti ja myotaelden kuuluu myos Attendon arvoihin. At-
tendo uskoo, ettd omaisten tulee pystya luottamaan siihen, ettd asukkaat voivat hyvin ja
ovat turvassa. Keinoja luottamuksellisen suhteen rakentamiseen on muun muassa toimin-
tatavoista kertominen, selked perehdytysprosessi, nimetyt yhteishenkilot seka jatkuva ajan-

tasainen viestinta. (Attendo b).

Asukkaan kanssa tehdaan palvelutarpeen arviointi hanen muutettuaan hoivakotiin. Asuk-
kaalle nimetdan myds omahoitaja, joka vastaa arvioinnin toteuttamisesta. Arviointi sisaltaa
asukkaan psyykkisen-, sosiaalisen-, fyysisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Palvelutarpeen
arvioinnin lahtdkohtana on asukkaan voimavarat seka niiden yllapitaminen ja vahvistami-
nen. Asukkaan omainen, laillinen edustaja tai muu Iaheinen on mukana palvelutarpeen ar-
vioinnissa, jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan siihen ja vaikuttamaan hoidon ja

palvelun suunnitteluun. (Attendo 2023, 6.)

Kuukauden kuluttua asukkaan muuttamisesta hoivakotiin, palvelun ja hoidon tarve kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan hoivatapaamisessa. Tassa tapaamisessa on mukana asu-
kas itse ja hanen omaisensa tai laillinen edustaja. Omainen kutsutaan mukaan vahintaan

kerran vuodessa pidettavaan hoitoneuvotteluun, jossa suunnitelmaa paivitetaan. Wellamon



henkildkunta perehtyy myds suunnitelmiin, silla ne toimivat tydkaluna hoidon toteuttami-
sessa. (Attendo 2023, 7.)

3.2 Tervetuloa Attendo-kotiin - opas

Asukkaan muuttaessa Attendon hoivakotiin, han ja hdnen omaisensa saavat luettavakseen
"Tervetuloa Attendo-kotiin” oppaan. Oppaaseen on koottu paljon kaytanndn tietoa Atten-

don palveluista ja lupauksista. (Attendo c.)

Ensimmaisena oppaassa kerrotaan Attendon eri hoivapalveluista, joihin kuuluu ymparivuo-
rokautinen hoiva, lyhytaikainen hoiva ja vaativa ymparivuorokautinen hoiva. Ymparivuoro-
kautisen hoivan asukkaat tarvitsevat tukea liikkumisessa, peseytymisessa, ruokailussa ja
muissa arjen toiminnoissa. Heilla on myds tyypillisesti muistisairaus tai fyysisen toiminnan
rajoitteita. Joissakin Attendo-kodeissa lyhytaikainen asuminen on mahdollista esimerkiksi
toimenpiteesta toipumisen tai omaishoitajan loman vuoksi. Vaativa ymparivuorokautinen
hoiva on puolestaan tarkoitettu asukkaille, joilla on vaikea toimintakyvyn alentuminen tai

kaytdshairio. (Attendo c.)

Oppaassa on avuksi myés muuttajan muistilista, jossa on selvasti kerrottu, mita tulisi tehda
ennen muuttoa. Naihin kuuluu muun muassa vuokra- ja palvelusopimuksen laatiminen, joka
tehdaan yhdessa yksikd kanssa, muuttoilmoitus, mahdollisten Kelan tukien hakeminen, ko-

tivakuutuksen tekeminen ja huoneen sisustus. (Attendo c.)

Muuton jalkeen asukas paasee tutustumaan omahoitajaansa. Omahoitajan kanssa paasee
keskustelemaan toiveista ja mieltymyksista ja han varmistaa, etta asukasta kuunnellaan.
Omahoitaja jarjestaa kuukauden sisalla hoivatapaamisen, jossa laaditaan palvelu- ja hoito-
suunnitelma. Omahoitaja viettdd asukkaan kanssa yhteistad aikaa, asukkaalle mieleisella
tavalla ja han toimii myds yhteyshenkiléna asukkaan omaisten ja laheisten kanssa. (Attendo

c.)

Oppaassa kerrotaan myds lyhyesti ladkehoidosta, asuntojen siivouksesta, apuvalineista ja
vaatehuollosta. Hoitohenkildkunta huolehtii tarvittavien ladkkeiden hankinnasta, reseptien
uusimisesta ja laakkeiden antamisesta asukkaille. Henkilokunta huolehtii siivouksesta ja

vaatehuollosta. (Attendo c.)



4 Omaisyhteistyo
4.1 Omaisyhteisyon edellytykset

Omaisyhteistyd on luottamusta, kohtaamista, keskustelua ja vuorovaikutusta asukkaan
omaisen ja hoitajien valilla. Se on seka voimavara asukkaalle, omaiselle ja hoitajille, etta

my0s osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamista. (Kotiranta 2015.)

Ikdantyneen henkilon elamaan liittyy monenlaisia muutoksia, kuten terveydentilan heikke-
nemista ja vaikeita sairauksia. Kodin ulkopuoliseen hoitoymparistdon siirtyminen on koettu
yhdeksi kuormittavimmista muutoksista. Nama muutokset vaikuttavat myoés ikdantyneen
omaisiin. Naissa tilanteissa omaisille heraa huolta ja turvattomuuden tunnetta, joka lisaa
omaisyhteistydn merkitysta. Omaisilla heraa paljon kysymyksia, kun heidan laheisensa on
muuttamassa hoivakotiin. Omaisyhteistyon merkitys tulee jo heti alku vaiheessa esille. Yh-
teistyon jatkuminen ja omaisten tukeminen asukkaan kotoa muuttamisen jalkeen on tarkeaa

asukkaan hyvinvoinnin kannalta. (Kotiranta 2015, 6-8, 18.)

Esimerkiksi kirjallisen materiaalin antaminen omaiselle, jossa kerrotaan toimintatavoista,
voi helpottaa omaisen kokemuksia laheisensa jattdmisesta hoitopaikkaan. Hoitopaikan tu-
lee myOs kertoa omaiselle, miten omainen voi halutessaan osallistua hoitoon seka mista

han saa neuvoja ja tukea, ja miten han voi antaa palautetta. (Duodecim 2022.)

Toimivan omaisyhteistyon edellytyksid ovat muun muassa eldmanhistorian tunteminen, en-
sikohtaaminen ja tiedonkulku. Paras tieto asukkaan eldamanhistoriaan, tapoihin ja tottumuk-
siin tulee omaisilta. Omaiset ovat sen takia térkeassa roolissa hoito- ja palvelusuunnitelman
laatimisessa. Ensikohtaaminen vaikuttaa seuraaviin kohtaamisiin, silla se jattda muistijal-
jen. Positiivinen ensikohtaaminen muodostuu aidosta kiinnostuksesta asiakasta ja omaista
kohtaan, riittdvasta ajasta ja lasnaolosta, kuuntelemisesta ja omaisten tunteiden ymmarta-

misesta ja tiedostamisesta. (Kotiranta & Laakso 2011a.)
4.2 Omaisyhteistyon vaikutukset

Omaisyhteisty0 vaikuttaa laajasti asukkaasta yhteiskuntaan. Asukkaan hyodyt ovat ela-
manlaadun ja hyvinvoinnin parantuminen, laheisyyden- ja turvallisuudentunne seka kodin-
omaisuus. Omaiset hydtyvat myds turvallisuudentunteen lisdantymisesta, mutta myds hei-
dan roolinsa selkenee ja tieto lisaantyy. MyOs yhteisty0 ja luottamus hoitohenkilokunnan

kanssa vahvistuu. (Kotiranta & Laakso 2011b.)

Omaisyhteistyd vaikuttaa myos tydntekijaan ja yksikkdon. Tyontekijdiden osaaminen vah-

vistuu, tunnetaakka vahenee ja tydhyvinvointi lisdantyy. Yksikén osalta hoivan ja hoidon



laatu paranee, luottamus ja avoimuus lisdantyy seka keskustelukulttuuri paranee. Omai-
syhteisty® vaikuttaa myds yhteiskuntaan muun muassa vanhustydn laadun ja keskustelu-
kulttuurin parantumisella seka vanhustydn vetovoimaisuuden vahvistumisella. (Kotiranta &
Laakso 2011b.)



5 Itsemaaraamisoikeus
5.1 Itsemaaraamisoikeuden eettiset ongelmat

ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen henkilon oikeutta maaratd omaa elamaansa ja oi-
keuttaan itsedan koskevissa asioissa. Se on perusoikeus, joka merkitsee oikeutta henkild-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja yhdenvertaisuuteen. (THL 2023.) Suomen
laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) maaraa, etta potilasta tulee hoitaa yhteis-
ymmarryksessa itse potilaan kanssa. Jos potilas kieltdytyy hoidosta tai toimenpiteesta,

hanta on hoidettava yhteisymmarryksessa muulla hyvaksyttavalla laaketieteellisella tavalla.

Teerin, Leino-Kilven ja Valimaen (2006, 117) mukaan yksi pitkaaikaishoidon eettinen on-
gelma liittyy itsemaaraamisoikeuteen. Ongelmat johtuvat yleensa rutiineista ja ikaantymi-
seen liittyvista tekijoista, jotka rajoittavat yksilon autonomiaa. Heikentynyt toimintakyky, sai-
raudet ja kognitiiviset muutokset heikentavat myos itsemaaraamisoikeutta, vaikka nain ei
pitaisi olla. Pitkdaikaishoitoon muuttaminen voi jo itsessdan tuottaa tunnetta itsemaaraa-
misoikeuden vahentymisesta, varsinkin, jos asukas on vastustanut muuttoa. Muita tekijoita,
jotka vahentavat itsemaaraamisoikeuden tunnetta on muun muassa se, miten asukas voi
vaikuttaa omaan arkeensa, kuten ruokailuihin, henkilokohtaiseen hygieniaan ja likkumisva-
pauteen. Iltsemaaraamisoikeutta voi rajoittaa myds pitkdaikaishoidon toimintamallit, joilla
tydntekijat rajaavat asukkaiden tapoja tai kayttaytymista ja paattavat asioista asukkaan puo-
lesta. Hoivakoti on asukkaan koti, jossa hanellad on oikeus tehda omat valintansa, elaa ha-

luamallaan tavalla ja paattda omista asioistaan itse.
5.2 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeuden edistamista ja vahvistamista voidaan tukea useilla eri tavoilla. Laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012) maaraa, etta toimintayksikoiden johtajien tulee huolehtia omavalvonnan
toteutumisesta palvelun turvallisuuden, asianmukaisuuden ja laadun varmistamiseksi.

Omavalvontaa varten tulee laatia omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma on olennainen tapa edistaa ikdantyneen itsemaaraamisoikeutta,
silla siihen tulee kirjata, miten toimintayksikkd konkreettisesti varmistaa itsemaaraamisoi-
keuden toteutumisen ja toimintatavat itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. ltsemaaraa-

misoikeuden toteutumista vahvistaa myds tilaratkaisut, valineet ja kalusteet. (Valvira).

Hoidon ja huolenpidossa asukkaan mielipiteet seka toiveet tulee huomioida hoitotilannetta
toteuttaessa. Attendolla hoitotilanteet katsotaan asukkaan vireyden ja voimavarojen mu-

kaan. Tama auttaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista ja varmistamista. (Attendo



2023, 3.) Asukkaan tahto pitaa selvittda omaisilta tai lailliselta edustajalta tilanteissa, jossa
asukkaan mielipidetta ei muuten saada selville (Valvira). Omaisten rooli korostuu, silla he

voivat toimia asukkaan puolestapuhujana (Teeri ym. 2006, 117).
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6 Toteutus
6.1 Laadullinen- eli kvalitatiivinen tutkimus

Opinnaytetyo toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivinen tutki-
mus on menetelmasuuntaus, jossa tarkoituksena on ymmartaa aiheen ominaisuuksia, laa-
tua ja merkityksia kokonaisvaltaisesti (JYU 2021.) Tyypillista on tarkastella ilmi6ta tutkimuk-
sen kohteena olevien nakdékulmasta. Tama lahestymistapa soveltuu opinnaytetydn aihee-
seen, silla tarkoituksena on selvittda kokemuksia hoivakodin vastaanotosta omaisten nako-
kulmasta. Laadulliselle tutkimukselle tyypillistd on myos rikkaan ja yksityiskohtaisen tiedon
tuottaminen (Juuti & Puusa 2020).

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkea kayttaa harkinnanvaraista otantaa, silla tassa lahes-
tymistavassa on usein varsin pieni maara tapauksia, joita pyritaan analysoimaan mahdolli-
simman perusteellisesti. Harkinnanvaraisessa otannassa tutkijan tulee pystya rakentamaan
vahva teoreettinen perusta, joka ohjaa aineiston hankintaa. (Eskola & Suoranta 1998.)
Opinnaytetydn otantaan on valittu omaisia, joiden lIaheinen on muuttanut hoivakotiin noin
kuuden kuukauden sisalla. Wellamon johtajan kanssa mietittiin tdman ajan olevan sopiva
takaraja, jotta omaisten kokemukset olisivat viela tuoreessa muistissa. Yhteensd omaisia

valikoitui yhdeksan kappaletta.
6.2 Kyselylomake

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui kyselylomake. Tama menetelma va-
littiin, silld kyselyihin on useimmiten helpompi saada vastauksia ja vastaukset tulevat suo-
raan sahkdiseen muotoon (Huttunen 2020). Kyselylomakkeen kaytté myds parantaa ano-
nyymisyytta, silla vastausten perusteella ei voi tietdd, kuka kohderyhmalainen on vastannut

kyselyyn. Kysely luotiin Webpropol-tyékalulla.

Kyselylomakkeen kysymykset vastaanoton kokemuksista pohjautuivat suurimmalta osalta
Tervetuloa Attendolle-oppaaseen ja Wellamon omavalvontasuunnitelmaan. Kyselylomake
jaettiin kahteen aihealueeseen: muuttoprosessi ja taloon asettautuminen omaisen nakokul-
masta. Muuttoprosessi-osiossa kyseltiin muuttokokemuksesta ja siihen tuen saannista. Toi-
sessa osiossa oli kysymyksia taloon asettautumisen kokemuksista. Molemmissa osioissa

oli mahdollisuus vastata suljettuihin ja avoimiin kysymyksiin. (Liite 3.)

Kyselylomakkeessa oli 13 vaittamaa, joihin vastattiin valmiiksi asetetuilla vastausvaihtoeh-
doilla: 1 = samaa mielta, 2 = eri mielta, 3 = en samaa enka eri mielta. Vaittamien lisaksi
lomakkeessa oli kaksi avointa kysymysta. Yhteensa kysymyksia oli 16. Ensimmaisessa ky-

symyksessa kysyttiin suostumusta kyselyyn osallistumisesta. Tama tapa valittiin vaittamiin
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ja kysymyksiin sen takia, etta suljettujen kysymysten avulla saa helposti tilastollisia tuloksia.
Suljetuilla kysymyksilla saa myds mitattavissa olevaa tietoa. Vastaajalla on myds mahdolli-
suus vastata avoimiin kysymyksiin, jos heilla on jotain erityistd mita haluavat sanoa vas-
taanotosta. Avointen kysymysten avulla saa yksilollista ja yksityiskohtaista tietoa omaisilta.
Esimerkiksi, jos vastaajilta kysyy, saivatko he tarpeeksi tukea yksikolta muutosprosessissa
ja suurin osa vastaa myontavasti, on heti saatu maarallista tietoa vastaanoton kokemuk-
sista. Avoin kysymys antaa vastaajalle mahdollisuuden kertoa tarkemmin, mitd han koki

hyvana tai mita yksikko olisi voinut tehda toisin.

Kysely lahti Wellamon johtajan valityksella sahkoisessa muodossa viidelle omaiselle ja pa-
perisena kirjeena neljalle. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Puolessa valissa vastausaikaa
omaisille meni muistutusviesti. Paperisena saadut vastaukset otettiin huomioon myos vas-

tausajan jalkeen.
6.3 Analyysimenetelma

Analyysimenetelma tarkoittaa konkreettista tapaa, miten aineistoa kasitellaan, eli analysoi-
daan (Gulnter, Hasanen & Juhila). Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysia voidaan
tehda erilaisilla menetelmilla ja sen tarkoitus on luoda kokonaisuus, jonka avulla pystytaan
tuottamaan perusteltu tulkinta seka tehda johtopaatdksia tutkittavasta aiheesta (Juuti &
Puusa 2020). Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan laadullisen aineiston rikkaus on analy-

sointitapojen runsaus.

Opinnaytetydssa analyysimenetelmana kaytetaan teemoittelua. Teemoittelu nahdaan suo-
siteltavana analysointitapana, silla sen avulla pystytdan nostamaan esille erilaisia tuloksia
ja teemoja. Yleista tdssa analyysimenetelmassa on, etta teemat syntyvat analyysin tulok-
sena, eika niita ole valmiiksi mietitty. Tutkimuksessa teemat syntyvat, kun aineistossa on

toistuvia asioita. (Eskola & Suoranta 1998.)

Teemoittelussa aineistosta kerataan eri teemojen alle kohdat, jotka sopivat mihinkin tee-
maan (Saaranen-Kauppiainen & Puusniekka 2006, 106). Teemoiksi syntyi Wellamoon saa-
puminen, hoivatapaaminen ja itsemaaraamisoikeus, omaisyhteistyd ja vastaanotto koko-

naisuudessaan.
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7 Tulokset

7.1 Taustatiedot

Kysely vastaanoton kokemuksista lahti yhteensa yhdeksalle omaiselle. Sahkdinen kysely
meni viidelle ja paperinen kysely neljdlle. Kyselyt lahtivat omaisille hoivakodin johtajan
kautta ja vastaukset olivat anonyymeja. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Vastauksia tuli yh-
teensa viisi, sdhkdiseen kyselyyn kolme vastausta ja paperiseen kaksi. Kyselylomake oli

jaettu kahteen eri osioon: muuttoprosessi ja taloon asettautuminen (liite 3).

Kyselylomakkeen mukana omaisille meni saatekirje, jossa kerrottiin opinnaytetyosta ja sen
tarkoituksesta. Siind myos kerrottiin, miksi vastaaja valittiin tutkimukseen mukaan, osallis-
tumisen vapaaehtoisuudesta ja keskeyttamisesta seka tulosten esittelysta Wellamon yhtei-

sessa tapaamisessa huhtikuussa 2024. (Liite 1 ja 2.)

Vastausten perusteella syntyi nelja eri teemaa, joiden tulokset esitelldan tdssa luvussa.
Teemoiksi syntyi Wellamoon saapuminen, hoivatapaaminen ja itsemaaraamisoikeus, omai-

syhteisty0 ja vastaanotto kokonaisuudessaan. Tuloksia havainnollistetaan diagrammeilla.

Molempien sahkoisen ja paperisen Kyselyiden alussa vastaaijilta kysyttiin suostumusta tut-
kimukseen osallistumisesta (kuvio 1). Kyselylomakkeen alussa mainittiin vastaaijille, etta

osallistumisen saa keskeyttdd missa tahansa vaiheessa.

Suostun osallistumaan tutkimukseen

100 %

Kuvio 1. Suostun osallistumaan tutkimukseen
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7.2 Wellamoon saapuminen

Wellamoon saapuminen on ensimmainen teema, joka syntyi vastausten perusteella. Tahan

teemaan kuuluu kyselylomakkeen kohdat 2, 3, 4, 6 ja avoin kysymys 5.

Kaikki vastaajat kokivat, ettd he saivat tarpeeksi apua ja tukea Wellamon henkildkunnalta
muutosprosessissa (kuvio 2). Vastaajat kokivat myos, etta heidat ja heidan Iaheisensa otet-
tiin Iampimasti vastaan (kuvio 3). Kaikille jai my6s tunne siita, ettéd heidan laheisensa ovat

turvallisessa paikassa (kuvio 4). Ensivaikutelma oli my6s positiivinen (kuvio 5).

Sain tarpeeksi tukea ja apua muutosprosessissa
Attendo Wellamon henkilokunnalta

1. Samaa mieltd 2. Eri mieltd 3. En samaa enka eri
mieltd

Kuvio 2. Tuki ja apu muutosprosessissa

Tunsin, ettd minut ja laheiseni otettiin |[dmpimasti
vastaan

1. Samaa mieltd 2. Eri mielta 3. En samaa enka eri mieltd

Kuvio 3. Lammin vastaanotto

Minulle jai tunne, ettd laheiseni on
turvallisessa paikassa

1. Samaa mieltd 2. Eri mielta 3. En samaa enka eri mieltd

Kuvio 4. Turvallinen paikka
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Ensivaikutelmani Wellamosta oli
positiivinen

Kuvio 5. Ensivaikutelma Wellamosta

Kyselylomakkeessa oli avoin kysymys, johon sai halutessaan kirjoittaa avointa palautetta
muuttopaivasta. Kysymykseen oli laitettu johdattelevia kysymyksia: jaikd mieleesi jotain eri-

tyista, hyvaa tai huonoa? Olisiko henkilékunta voinut tehda jotain eri tavalla?

Jatettiin aika nopeasti asukkaan kanssa kaksin. Ehké olisi voinut kertoa talon
tavoista enemmén saman tien. Tosin onhan sekin hyva, ettd voi omaisen

kanssa hengéhtéé hetken ja ihmetelld uutta kotia.

Vastaanotto henkilbkunnan taholta oli l&mmin ja huolehtiva seké& tuli tunne,

etta aidisténi tullaan pitdméan huolta.

Positiivista: Johtaja kévi tervehtimédssé muuttopdivanéa!
7.3 Hoivatapaaminen ja itsemaaraamisoikeus

Toinen teema on hoivatapaaminen ja itsemaaraamisoikeus. Tahan liittyy kyselylomakkeen
kohdat 8, 9 ja 10. Hoivatapaaminen pidetdan kuukauden kuluttua asukkaan muuttamisesta
hoivakotiin. Mukana siina on asukas, hdnen omahoitajansa seka omainen tai laillinen edus-
taja. Tapaamisessa laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma ja siihen kirjataan myds asuk-
kaan toiveita. (Attendo 2023, 6.) Hoivatapaamisessa kaikki vastaajat kokivat, ettd heidan

laheistaan kuunneltiin (kuvio 6).

Tunsin, ettd tapaamisessa laheistani
kuunneltiin

Kuvio 6. Tunsin, ettd tapaamisessa laheistani kuunneltiin
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Suurimman osan mielesta laheisen toiveet ja mieltymykset otettiin huomioon, mutta yksi

vastaajista ei ollut samaa eika eri mielta (kuvio 7).

Ldheiseni toiveet ja mieltymykset
otettiin huomioon

1. Samaa mielta 2. Eri mieltd 3. En samaa enkd eri mieltd

Kuvio 7. Laheisen toiveet ja mieltymykset

Yksi tarkein Attendon perusteista on itsemaaraadmisoikeus (Attendo c¢). Useampi vastaaja
oli sitd mielta, ettd [&heisten itsemaaraamisoikeutta kunnioitettiin. Yksi vastaajista koki, etta

ei ole samaa eika eri mielta vaittaman kanssa (kuvio 8).

Laheiseni itsemaardaamisoikeutta
kunnioitettiin

1. Samaa mielta 2. Eri mielta 3. En samaa enka eri mielta

Kuvio 8. ltsemaaraamisoikeus
7.4 Omaisyhteistyd

Kolmanneksi teemaksi syntyi omaisyhteistyd. Omaisyhteisty® on omaisten ja hoitajien va-
listd vuorovaikutusta, kohtaamista ja luottamusta. Omaisyhteistyd toimii voimavarana seka
asukkaille, omaisille, etta hoitajille. On tarkeaa, ettd omaisten toiveet ja huolet otetaan huo-
mioon. (Kotiranta 2015, 6—8.) Tahan teemaan kuuluu kyselylomakkeen kohdat 7, 11, 12,
13, 14 ja yksi avoimen kysymyksen vastaus.

Kaikki vastaajat kokivat pystyneensa kertomaan omista huolistaan ja toiveistaan (kuvio 9).

He kokivat tulleensa kuulluksi (kuvio 9).
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Pystyin kertomaan omista toiveistani ja
huolistani. Koen tulleeni kuulluksi.

1. Samaa mieltd 2. Eri mieltd 3. En samaa enka eri mielta

Kuvio 9. Omaisen toiveet ja huolet

Hyva yhteydenpito luo luottamusta omaisten ja henkildkunnan valille (Attendo b). Se myos
lisdd omaisen turvallisuuden tunnetta (Kotiranta & Laakso 2011a). Kyselylomakkeessa ky-
syttiin, onko yhteydenpito ollut riittdvaa. Nelja vastaajaa oli sieltd mielta, ettd se on ollut

riittdvaa, mutta yksi vastaaja ei ollut vaitteen kanssa samaa eika eri mieltd (Kuvio 10).

Yhteydenpito on riittavaa, erityisesti
alkuvaiheessa

1. Samaa mielta 2. Eri mielta 3. En samaa enka eri mielta

Kuvio 10. Yhteydenpito

Yksi Attendon keino luottamuksellisen suhteen luomiseen on toimintamalleista kertominen
(Attendo b). Kyselylomakkeessa kysyttiin, saivatko omaiset tarpeeksi tietoa Wellamon toi-
mintamalleista. Kolme vastaajaa oli vaittdman kanssa samaa mieltd, yksi oli eri mieltd ja

yksi ei ollut samaa eika eri mielta (Kuvio 11).

Sain tarpeeksi tietoa Wellamon
toimintamalleista

1. Samaa mieltd 2. Eri mieltd 3. En samaa enka eri mielta
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Kuvio 11. Toimintamallit

Toisessa avoimessa kysymyksessa vastaajien oli mahdollista antaa avointa palautetta vas-
taanotosta. Tassakin kohdassa oli johdattelevia kysymyksia, koetko tulleesi vastaanote-

tuiksi kunnioittavasti, mitad Wellamo voisi jatkossa tehda toisin. Yksi vastaajista vastasi nain:

Asukas haluaa menné tarpeilleen vessaan, mutta ilmeisesti kdyténté on vai-

pat, sen tédhden asukas haluaa koko ajan riisua vaipat...

Arjen mielekkyys ja omannakdisyys on tarkeaa asukkaan hyvinvoinnille. Se voi myds vai-
kuttaa omaisten luottamukseen hoivakotia kohtaan. Suurin osa vastaajista koki, etta Wella-
mon arki on vastannut heidan odotuksiaan ja laheisensa tarpeita. Yksi vastaajista oli eri

mielta ja yksi ei ollut samaa eika eri mielta. (Kuvio 12.)

Wellamon arki vastasi odotuksiani ja
[aheiseni tarpeita

1. Samaa mieltd 2. Eri mieltd 3. En samaa enka eri mielta

Kuvio 12. Arki ja [&heisen tarpeet

Omaisten luottamus siihen, ettd heidan laheisensa voivat hyvin ja ovat turvassa, on yksi
Attendon arvoista. Attendo rakentaa luottamuksellista suhdetta asukkaisiin ja omaisiin
useilla eri tavoilla, kuten selkealld perehdytysprosessilla, jatkuvalla ajantasaisella viestin-
nalla ja nimetyillda yhteyshenkil6illa. (Attendo b.) Kaikki kyselyyn vastanneet kokivat, etta
Wellamo on luonut heihin ja laheisiinsa turvallisen ja luotettavan suhteen (kuvio 13).

Attendo Wellamo on luonut minuun ja [heiseeni
turvallisen, seka luotettavan suhteen

1. Samaa mielta 2. Eri mielta 3. En samaa enka eri mielta

Kuvio 13. Turvallinen ja luotettava suhde
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7.5 Vastaanotto kokonaisuudessaan

Viimeisessa teemassa kasitellaan vastaanottoa kokonaisuudessaan. Tahan kohtaan kuu-
luu kyselylomakkeen kysymykset 15 ja 16. Vastaanotto koettiin kokonaisuudeltaan positii-

visena (kuvio 14).

Kokemukseni vastaanotosta oli
kokonaisuudessaan positiivinen

1. Samaa mielta 2. Eri mielta 3. En samaa enkd eri mielta

Kuvio 14. Positiivinen vastaanotto

Viimeiseen avoimeen Kysymykseen, jossa vastaajat saivat antaa vapaata palautetta koko

vastaanotosta, oli vastattu nain:

Odotukseni ovat toteutuneet, vastaanotto on ollut kaikin puolin hyvéa ja &iti
padsi mukavaan hoivakotiin, jossa hdn saa hoidon ja on mahdollisuus osallis-

tua erilaisiin toimintoihin.

Muistisairaalle tulisi jérjestdd enemman virikkeellistd toimintaa. Olisi hyvé jos
hoitajilla olisi aikaa keskustella hoidettavien kanssa ja etté hoitajilla olisi tietoa

hoidettavien taustasta ja historiasta keskustelujen pohjaksi.
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8 Yhteenveto ja pohdinta

8.1 Johtopaatokset

Laheisen muuttaminen hoivakotiin herattaa useita eri tunteita omaisissa. Osa voi tuntea
helpotusta, toiset surua ja syyllisyyttd. Surun ja syyllisyyden tunnetta luo esimerkiksi se,
ettd ldheinen ei enda pysty asumaan omassa turvallisessa ja tutussa kodissaan. Monet
myos miettivat l1aheisen turvallisuuden tunnetta uudessa kodissa. Tieto siita, etta Iaheinen
on turvallisessa paikassa, tuottaa omaiselle helpotusta. (Muistiliitto 2020.) Vastaanoton tar-

keys tulee tassa esille.
Wellamoon saapuminen

Omaisten mielestd muuttopaiva Attendo Wellamoon on ollut positiivinen. He kokivat tul-
leensa otetuksi vastaan lampimasti, ja ensivaikutelma hoivakodista koettiin positiiviseksi.
Omaisille jai muuttopaivasta tunne, etta heidan Iaheisensa ovat turvallisessa paikassa, joka
on erittain tarkedad muutosprosessissa. Klemolan (2006, 34-35) mukaan omaiset paattavat
l&heisensad muutosta hoivakotiin yleensa kriisissa, jolloin koettu turvallisuuden tunne koros-

tuu vastaanotossa.

Omaiset kokivat myOs saaneensa tukea ja apua Wellamon henkilokunnalta. Lammin vas-
taanotto ja turvallinen paikka nousivat esille myds avoimessa palautteessa. Yksi omainen
kirjoitti, ettd hanelle tuli muuttopaivasta tunne, ettda hanen laheisestaan tullaan pitdmaan
huolta. Yksi omainen myos piti hyvana sita, ettd Wellamon johtaja tuli tervehtimdan muut-
topaivana. Avoimessa kysymyksessa oli johdatteleva kysymys siita, olisiko henkildkunta
voinut tehda jotain toisin. Tahan oli vastattu, ettd omainen ja Iaheinen jatettiin nopeasti kak-
sin ja omainen toivoi, ettd talon tavoista olisi kerrottu enemman saman tien. Vastaukseen
oli mainittu mygs, ettd toisaalta kaksin jattdminen oli hyva, silla se antoi hengahdystauon.
Henkildkunta voi tulevaisuudessa kysya asukkaalta ja omaiselta, haluaisivatko he olla het-

ken kaksin vai puhua enemman toimintamalleista heti.
Hoivatapaaminen ja itsemaaraamisoikeus

Attendolla jokaiselle asukkaalle luodaan henkildkohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma, jo-
hon kirjataan muun muassa asukkaan toiveet ja mieltymykset. Suunnitelma laaditaan yh-
dessa asukkaan, hanen omahoitajansa ja omaisen tai laillisen edustajan kanssa hoivata-
paamisessa, joka jarjestetdan kuukauden sisalla asukkaan muutosta hoivakotiin. Sen
avulla myds varmistetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta. (Attendo 2023, 6—7.) Tulosten
mukaan kaikki omaiset kokivat, ettd heidan laheistdan kuunneltiin hoivatapaamisessa.

Nelja heista kokivat, etta laheisten toiveet ja mieltymykset otettiin huomioon. Yksi omainen
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ei kuitenkaan ollut samaa eika eri mielta vaittaman kanssa. Samoin vaitteessa, jossa kysyt-
tiin, kunnioitettiinko I&heisen itsemaaraamisoikeutta, yhden vastauksen mukaan ei oltu sa-
maa eika eri mieltad. Muut vastaajat kokivat laheisen itsemaaraamisoikeuden tulleen kunni-
oitetuksi. Tulosten perusteella yksikdn tulee jatkossa kiinnittdd huomiota, ettd jokaisen
asukkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu. Tyontekijoiden tulee olla ajan tasalla asukkaiden

hoito- ja palvelusuunnitelmista, jotta itsemaaraamisoikeutta pystytaan kunnioittamaan.
Omaisyhteistyo

Toimiva omaisyhteisty6 on perusta luottamukselliseen ja turvalliseen vuorovaikutussuhtee-
seen. Omaisyhteisty6 toimii voimavarana asukkaan, omaisten ja hoitajien valilla. Omaisilta
saa usein parasta tietoa asukkaan tavoista, tottumuksista ja elamanhistoriasta, joka paran-
taa hoidon laatua. Omaisyhteistydsta hyotyy myds omaiset, silla toimiva tiedonkulku lisaa

tietoa ja luottamusta heidan ja henkilokunnan vélille. (Kotiranta & Laakso 2011b.)

Tulosten mukaan kaikki kyselyyn vastanneet omaiset kokivat, ettd he pystyivat kertomaan
huolistaan ja toiveistaan, ja he kokivat tulleensa kuulluksi. Omaisilla on usein laheisen muut-
taessa kodin ulkopuoliseen hoitoon paljon huolia ja turvattomuuden tunnetta, jolloin toimi-

van omaisyhteistydn merkitys korostuu (Kotiranta 2015, 6-8).

Neljan vastaajan mukaan yhteydenpito on ollut riittavaa, varsinkin alkuvaiheessa laheisen
muutettua hoivakotiin. Yksi vastaaja ei ollut vaitteen kanssa samaa eika eri mielta. Yksi
luottamuksen rakentamisen keino Attendolla on jatkuva ajantasainen viestinsa (Attendo c).

Yhteydenpito on siis pddosin toteutunut.

Toimintatavoista kertominen omaisille on yksi tapa helpottaa omaisen kokemuksia laheisen
jattamisesta hoitopaikkaan (Duodecim 2022). Attendo Wellamon toimintaperiaatteita on
lueteltu omavalvontasuunnitelmassa ja yksi niistd on muun muassa asukkaiden toiveiden
kunnioittaminen (Attendo 2023, 3). Tulosten vastaukset olivat eridvia. Kolme kyselyn vas-
taajaa oli samaa mielta vaitteen “sain tarpeeksi tietoa Wellamon toimintamalleista” kanssa,
Yksi vastaaja oli eri mielta ja yksi ei ollut vaitteen kanssa samaa eika eri mielta. Avoimeen

kysymykseen oli tullut vastaus:

Asukas haluaa menndé tarpeilleen vessaan, mutta ilmeisesti kdytanté on vai-

pat, sen tédhden asukas haluaa koko ajan riisua vaipat...

Vastauksen perusteella omainen ei ole saanut tarpeeksi tietoa toimintamalleista, kun ky-
seessa on vaippojen kayttdminen. Hoitohenkildkunnan tulee tulevaisuudessa pitaa huolta
siitd, etta toimintatavoista kerrotaan selkedmmin. Taman vastuksen perusteella ei voi paa-

telld, millainen toimintakyky asukkaalla on, joten on vaikea sanoa, miksi tdman asukkaan
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kohdalla vaipat ovat kaytanténa. Vastauksessa esille tulevassa tilanteessa ei mydskaan ole

kunnioitettu asukkaan itsemaaraamisoikeutta.

Wellamon arki on paaosin vastannut omaisten odotuksia ja heidan laheistensa tarpeita.
Kolme vastaajaa oli tata mielta, mutta yksi oli eri mieltd ja toinen ei ollut samaa eika eri
mieltd. Avoimeen vastaukseen oli kirjoitettu, ettd asukkaille tulisi jarjestdd enemman virik-
keellista toimintaa. Pitkdaikaishoidossa kotia tarkastellaan usein ihmisymparistdn, fyysisen
tilan ja toimintamahdollisuuksien nakdkulmista (Valiaho 2013, 18-19). Wellamossa arjesta
pyritdan tekemaan mielekasta ja jokaiselle asukkaalle omannakdista. Keinoja tdhan on
muun muassa Yyhteiset tapahtumat seka ryhmakotikohtainen ohjelma, jossa asukkaiden toi-
mintakyky otetaan huomioon. (Attendo 2023, 3.) Jatkossa hoitohenkilokunta voi jutella arjen
toiminnoista enemman omaisen ja asukkaan kanssa muuton yhteydessa ja hoivatapaami-

sessa, jotta jokaisen asukkaan yksildlliset tarpeet otetaan huomioon arkea suunnitellessa.

Attendon 10 eettisessa ohjeessa, joiden tarkoitus on ohjata tydntekijdiden ty6ta, yhdeksi
periaatteeksi on mainittu I&heisten kohtaaminen mydétaelaen, empaattisesti ja heita tukien.
Ohjeessa kehotetaan huomioimaan, ettd tyontekijat ovat vastuussa heille tarkeasti ihmi-
sesta ja hanen hyvinvoinnistaan. (Attendo b.) Attendo Wellamo on onnistunut turvallisen ja
luotettavan suhteen luomisessa asukkaisiin ja heidan omaisiinsa. Kaikki vastaajat olivat tata

mielta.
Vastaanotto kokonaisuudessaan

Kyselylomakkeen toiseksi vimeisessa kohdassa vaitteena oli, ettd kokemus vastaanotosta
oli kokonaisuudessaan positiivinen. Kaikki vastaajat olivat samaa mieltad vaitteen kanssa.
Avoimeen kysymykseen, johon vastaajat saivat halutessaan antaa vapaata palautetta, yh-
den vastaajan mukaan hanen odotuksensa olivat toteutuneet, vastaanotto oli kaikin puolin
hyva ja hanen laheisensa paasi hoivakotiin, jossa han saa hoidon, sekd hanella on mah-
dollisuuksia osallistua erilaisiin toimintoihin. Toinen omainen kokisi hyvana, jos hoitajilla olisi
enemman aikaa keskustella asukkaiden kanssa. Wellamossa on ldhikuukausina otettu
kayttédn valivuoro, jonka tarkoituksena on antaa asukkaille enemman viriketoimintaa ja

kaksin keskeisia hetkia asukkaiden kanssa (Attendo d).

Avoimessa palautteessa mainittiin myos, etta olisi hyva, etta hoitajilla olisi tietoa hoidetta-
vien historiasta ja taustasta. Kaikkien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin perehdy-
taan, silld ne ovat kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisen tarkein tydvaline (Attendo 2023,
7). Jatkossa yksikdn on hyva varmistaa, ettd vanhat ja uudet tyontekijat lukevat hoito- ja
palvelusuunnitelmat 1api tietyn valiajoin, jotta asukkaiden taustoista, toiveista ja mieltymyk-

sista ollaan ajan tasalla.
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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda vastaanottoa Attendo Wellamossa. Tulosten
pohjalta 16ytyi jonkin verran kehityskohteita. Asukkaan toiveet ja mieltymykset oli paaosin
otettu huomioon omaisten mielesta, mutta jatkossa henkilékunta voisi varmistaa, etta asu-
kas tulee paremmin kuulluksi. Huomiota tulisi kiinnittda myds itsemaaraamisoikeuden kun-
nioittamiseen ja varmistaa, etta sita toteutetaan. Toimintamalleihin liittyvassa vaitteessa oli
eniten eriavia vastauksia. Toimintamalleihin liittyvan tiedon valitykseen tulee kiinnittaa
enemman huomiota ja tehda ne paremmin selvaksi omaisille ja selittda, miksi mitenkin toi-
mitaan missakin tilanteessa. Omaisten kanssa olisi myos hyva keskustella olisiko jokin toi-
nen tapa parempi kaikille osapuolille. Arjen viriketoimintaan voisi kehittda entisestaan. Hoi-
tajille ja asukkaille tulisi mahdollistaa enemman kahdenkeskeista aikaa. Valivuoron kayt-

téon ottaminen on yksi keino, jolla Wellamo on jo tahan puuttunut.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli omaisten kokemusten selvittiminen vastaanotosta. Kysely
oli lahetetty yhdeksalle omaiselle ja vastauksia tuli viisi. Omaisten kokemuksia saatiin sel-
vitettya ja vaikka vastauksia olikin vahan, saatiin niiden pohjalta arvokasta tietoa vastaan-

oton tamanhetkisesta tilanteesta.

Tutkimuskysymyksena oli: Miten omaiset ovat kokeneet vastaanoton Attendo Wellamossa?
Tulosten ja johtopaatoksien perusteella, suurin osa omaisista on kokenut vastaanoton hy-

vana. Wellamo on luonut hyvan suhteen omaisiin ja vastaanottoon on oltu tyytyvaisia.
8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys

Tutkimuseettinen neuvottelukunta, Tenk, on vuodesta 1994 asti antanut korkeakouluopis-
kelijoille ja tutkijoille mallin hyvasta tieteellisestad kaytannosta (HTK). Perusperiaatteina on
rehellisyys, luotettavuus, arvostus ja vastuunkanto. Luotettavuudessa kyse on tieteellisen
toiminnan laadusta muun muassa suunnittelussa, menetelmissa ja analyyseissa. Arvos-
tusta tulee osoittaa tieteellisen toiminnan osapuolia, ymparistéa ja yhteiskuntaa kohtaan.

Vastuunkanto alkaa heti tutkimuksen ideasta ja ulottuu vaikutuksiin asti. (Tenk 2023.)

Rehellisyyteen liittyy suunnittelu, toteutus ja arviointi avoimesti, puolueettomasti seka yksi-
tyiskohtia salaamatta (Tenk 2023). Opinnaytety6ta toteuttaessani pidin mielessa sen, etta
vaikka olenkin Attendo Wellamolla tyosuhteessa, asetan itseni tutkijan rooliin, en tyonteki-
jan. Tuloksia analysoin avoimesti ja ilman, etta vastauksista olisi piilotettu mitaan negatiivi-
sia vastauksia. Kyselylomaketta suunnitellessa huomioin saavutettavuuden ja helppokayt-
toisyyden. Testasin kyselya myos ennen kuin se lahetettiin vastaajille helppokayttdisyyden

ja toimivuuden varmistamiseksi.
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Hyvan tieteellisen kaytantdon kuuluu myos eettisyys. Tieteelliseen toimintaan tulee hankkia
mahdolliset luvat ja suostumukset. (Tenk 2023.) Tutkimuslupa opinnaytetyéhon haettiin ja
myonnettiin Attendolta. Omaisilta, joille kysely I8hetettiin, kysyttiin suostumusta osallistumi-
seen kyselyn alussa. Samalla heille meni saatekirje, jossa kerrottiin tekijasta, opinnaytetyon
aiheesta ja tarkoituksesta, saadusta tutkimusluvasta, miksi omainen valittiin kyselyyn, ano-
nyymiydesta, kyselyyn osallistumisen vapaaehtoisuudesta, hyddynnettavyydesta, vastaus-
ten keraysajasta, niiden sailytyksesta ja havittdmisestd seka saatujen tulosten esittelysta.
Kyselylomaketta luodessa huomioitiin saavutettavuus ja helppokayttdisyys. Tietosuojail-

moitus myds taytettiin, vaikka henkilttietoja ei keratty (liite 4).

Eettisyytta on kasitelty myds sosionomin kompetensseissa. Kompetenssit kuvaavat sosiaa-
lialalla tarvittavaa osaamista. Yksi naista kompetensseista on tutkimuksellinen kehittamis-

ja innovaatio-osaaminen. Tahan sisaltyy muun muassa:
o tutkimuseettisten ohjeiden ja periaatteiden mukaisesti toimiminen

o tutkimus, - kehittdmis- ja innovaatiomenetelmien soveltaminen, seka tiedon tuotta-

minen ja analysoiminen hyvinvoinnin edistamiseksi

o sekd asiakaslahtdisesti, ettd tutkimus- ja kokemustietoa hyddyntaen kehittda asia-

kastyon menetelmia, palveluprosesseja ja kaytantoja. (SOAMK 2023.)

Opintojen aikana hankittu eettinen osaaminen naitda kompetensseja miettiessa on helpotta-
nut opinnaytetydprosessia. Opinnaytetydssa sovellettiin tutkimusmenetelmia ja saatiin tuo-
tettua sekd analysoida tietoa, jonka avulla pystytdan edistamaan hyvinvointia. Tulosten
pohjalta saatiin hyddynnettavaksi tietoa, joka parantaa asiakaslahtoisyytta ja kehittda asia-

kastydn menetelmia, kaytantoja ja palveluprosesseja.
Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin liittyy tutkimusaineiston keraamiseen,
keratyn aineiston analysointiin ja tulosten raportointiin. Luotettavuuden kriteereja ovat so-
vellettavuus, totuusarvo, neutraalisuus ja pysyvyys. Luotettavuutta voidaan vahvistaa muun
muassa keraamalla aineistoa sielta, missa tutkittava asia esiintyy. Tulosten raportoinnissa
tulisi kirjata tutkimuksen suorittamisen vaiheita ja raporttiin tulee kirjata myos kysymykset,

joita tutkimuksessa kysyttiin. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2020.)

Tulosten pysyvyytta voi heikentaa pieni vastaajamaara, joka pitda ottaa huomioon luotetta-
vuutta arvioidessa. Jos kysely lahetettaisiin suuremmalle joukolle, tulokset saattaisivat olla

erilaiset.
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Tarkea tekija opinnaytetydn luotettavuudessa on validiteetti. Validiteettia voidaan tarkas-
tella tutkimusmenetelman ja tulosten nakékulmasta. Validiteetti tutkimusmenetelman nakoé-
kulmasta osoittaa, kuinka hyvin kaytetty mittausmenetelma mittasi tutkittavan ilmién omi-
naisuutta, mita oli tarkoitus mitata. Validiteettia arvioidessa keskeisinta on, kuinka hyvin
kaytetyt menetelmat ja tutkimustapa vastaa tutkittavaa ilmiéta. Tulosten nakdkulmasta va-
liditeetti tarkoittaa tutkimuksen patevyytta. Patevyydella tarkoitetaan, etta tutkimus on tehty
perusteellisesti ja, ettd saadut tulokset ja niistd tehdyt paatelmat ovat oikeita. (Hiltunen
2009.)

8.3 Hyddynnettavyys ja jatkokehittamisehdotukset

Opinnaytetydn tuloksia voidaan hyddyntaa Attendo Wellamon vastaanoton kehittdmiseen.
Tuloksista saatiin ajankohtaista tietoa siitd, mika vastaanotossa on onnistunut ja mita voisi
kehittda. Vastaanoton kehittdminen parantaa asukkaiden hyvinvointia, mutta helpottaa

myos omaisten kokemuksia laheisten muuttamisesta hoivakotiin.

Kehittamisehdotuksia pohtien, kyselya voisi kayttaa jokaisen uuden asukkaan ja omaisen
kohdalla. Kyselyn voisi lahettda omaiselle, kun han on kaynyt hoivatapaamisen laheisensa
kanssa. Sita ei tarvitsisi [ahettaa tutkimusmielessa, vaan enemman yleisena kyselyna, jotta
yksikkd saa tietdd, onko kyseinen vastaanotto onnistunut. Tassa tulisi huomioida, etta ky-

sely ei olisi nimeton.

Jatkotutkimusehdotuksena on, ettd sama kysely lahetettaisiin esimerkiksi vuoden paasta
uusille omaisille. Kohderyhma olisi sama kuin tassa tutkimuksessa, eli omaiset, joiden |a-
heinen on muuttanut Wellamoon kuuden kuukauden sisalld. Samankokoinen vastaaja-
ryhma olisi myds tarkea. Jatkotutkimuksesta saatuja tuloksia voitaisiin verrata tdman opin-
naytetyon tuloksiin ja vertailla, onko tuloksissa samoja piirteitd. Tutkimuksen toteuttaminen

uudestaan voisi lisata tulosten pysyvyytta.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje verkkokyselyyn

x LAB University of
Applied Sciences

Saatekirje

Heil

Olen sosionomiopiskelija Anni Laaksonen LAB-ammattikorkeakoulusta. Teen opintoihini
liittyvaa opinnaytetyéta yhteistytssa Attendo Wellamon kanssa. Attendo on myéntanyt mi-
nulle tutkimusluvan. Opinnaytetyéni tarkoituksena on tutkia omaisten kokemuksia asuk-
kaan vastaanotosta. Tavoitteena on uusien asukkaiden vastaanoton kehittdminen.

Sinut valittiin t&ahan tutkimukseen, silla perustein, etta laheisesi on muuttanut Wellamoon
kuuden kuukauden sisalla. Valitsin taman aikavalin, jotta muutto ja muutosprosessi olisi
viela tuoreesti mielessd. Osallistumisesi tahan tutkimukseen on tarkeaa, jotta Attendo Wel-
lamo voi kehittaa uusien asukkaiden vastaanottoa. Tutkimustulosten avulla voin selvittaa,
mitka asiat vastaanotossa toimivat ja mita voisi kehittaa.

Osallistuminen on taysin vapaaehtoista, eika siina kerata henkilétietoja. Sinulla on mahdol-
lisuus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen missa tahansa vaiheessa. Aineistoa kera-
taan Webropol-kyselylla, joka on taysin anonyymi, eli se on nimetdn ja vastaajaa ei voi
tunnistaa vastausten perusteella. Kerattya ainestoa sailytetaan ja kerataan luottamukselli-
sesti ja se havitetdan heti, kun opinnaytetys on hyvaksytysti arvioitu.

Kyselylomakkeen alussa kysytaan suostumusta kyselyyn osallistumisesta ja vastausaikaa
on kaksi viikkoa, 5.11.2023 asti. Kyselyyn vastaaminen kestda noin 10 minuuttia.
Opinnaytetyon tuloksia esitelldan omaisille ensivuoden huhtikuun yhteisessa tapaami-
sessa ja niitad kaydaan myos lapi henkilostén kanssa.

Kiitos jo etukéateen!
Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/FDCOED3479CA8789

Ystavallisin terveisin,
Anni Laaksonen
anni.laaksonen@student.lab.fi



Liite 2. Saatekirje postikyselyyn

Saatekirje

Hei!

Olen sosionomiopiskelija Anni Laaksonen LAB-ammattikorkeakoulusta. Teen
opintoihini liittyvaa opinndytetyota yhteistydssa Attendo Wellamon kanssa. Attendo
on mydntdnyt minulle tutkimusluvan. Opinndytetydni tarkoituksena on tutkia
omaisten kokemuksia asukkaan vastaanotosta. Tavoitteena on uusien asukkaiden
vastaanoton kehittaminen.

Sinut valittiin tdhan tutkimukseen, silla perustein, ettd |aheisesi on muuttanut
Wellamoon kuuden kuukauden sisdlla. Valitsin tamadn aikavdlin, jotta muutto ja
muutosprosessi olisi vield tuoreesti mielessa. Osallistumisesi tahan tutkimukseen on
tarkedad, jotta Wellamo voi kehittdd uusien asukkaiden vastaanottoa.
Tutkimustulosten avulla voin selvittad, mitka asiat vastaanotossa toimivat ja mita
voisi kehittaa.

Osallistuminen on taysin vapaaehtoista, eika siina kerata henkil6tietoja. Sinulla on
mahdollisuus keskeyttdd tutkimukseen osallistuminen missd tahansa vaiheessa.
Aineistoa kerdatdaan paperisella kyselylld, joka on tdysin anonyymi, eli se on nimetdn
ja vastaajaa ei voi tunnistaa vastausten perusteella. Kerdttyd ainestoa sdilytetdan ja
kerataan luottamuksellisesti ja se havitetdaan heti, kun opinndytetyé on hyvaksytysti
arvioitu.

Kyselylomakkeen alussa kysytdadn suostumusta kyselyyn osallistumisesta ja
vastausaikaa on 5.11.2023 asti. Lomakkeen voi laittaa takaisin postilla, mutta sen voi
myds tuoda Wellamoon.

Opinndytetyon tuloksia esitellddn omaisille ensivuoden huhtikuun yhteisessa
tapaamisessa ja niitd kdydaan myds lapi henkildstén kanssa.

Kiitos jo etukateen!
Ystavadllisin terveisin,

Anni Laaksonen

anni.laaksonen@student.lab.fi




Liite 3. Kyselylomake

Vastaanoton kokemukset

1. Suostun osallistumaan tutkimukseen ja ymmiirriin, ettii voin keskeyttiii
osallistumiseni missii tahansa vaiheessa. Antamiani vastauksia saa hyddyntii
tutkimuksessa.

O Suostun osallistumaan tutkimukseen.

Osa 1: Muutosprosessi omaisen niikikulmasta

| = samaa mielti
2 =eri mieltd
3 = en samaa enki eri mielti

2. Sain tarpeeksi tukea ja apua muutosprosessissa Attendo Wellamon

henkilékunnalta.

1 2 3 Lisitiedot
3. Tunsin, ettii minut ja liheiseni otettiin limpimiisti vastaan.

1 2 3 Lisitiedot
4. Minulle jiii tunne, etti liheiseni on turvallisessa paikassa.

1 Lisitiedot

o O O

5. Tdhin kohtaan voit halutessasi kirjoittaa avoimen palautteen muuttopiivisti.
Jiiko mieleesi jotain erityisti, hyviii tai huonoa? Olisiko henkilékunta voinut
tehdi jotain eri tavalla?



Osa 2: Taloon asettautuminen omaisen néiikokulmasta

6. Ensi vaikutelmani Wellamosta oli positiivinen.

1 2 3 Lisdtiedot
7. Sain tarpeeksi tietoa Wellamon toimintamalleista.
1 2 3 Lisatiedot

o O O

8. Muuton jilkeen liheisellesi nimettiin omahoitaja ja kuukauden sisilli teidiit
kutsuttiin hoivatapaamiseen. Kysymykset 8-11 koskevat tiitii tapaamista.
Tunsin, etti tapaamisessa liheistiini kuunneltiin.

1 2 3 Lisdtiedot
9. Liiheiseni toiveet ja mieltymykset otettiin huomioon.

O O O

[3%)
(%)

10. Liiheiseni itsemiifiriimisoikeutta kunnioitettiin.



11. Pystyin kertomaan omista toiveistani ja huolistani. Koen tulleeni kuulluksi.

1 2 3 Lisitiedot

O O O

12. Yhteydenpito on riittéiviii, erityisesti alkuvaiheessa liiheiseni muutettua
Wellamoon.

1

o O O

Lisétiedot

13. Attendo Wellamo on luonut minuun ja liheiseeni turvallisen, sekii luotettavan
suhteen.

Lisétiedot

r2 3
o O O

14. Wellamon arki vastasi odotuksiani ja liheiseni tarpeita.
Lisiitiedot

o O O

15. Kokemukseni vastaanotosta oli kokonaisuudessaan positiivinen.
1 2 3 Lisiitiedot

o O O

16. Tihiin kohtaan voit halutessasi kirjottaa avointa palautetta koko vastaanoton
kokemuksesta. Esimerkiksi: ovatko odotuksesi toteutuneet, koetko tulleesi
vastaanotetuksi kunniottavasti, miti Wellamo voisi jatkossa tehdi toisin.



Liite 4. Tietosuojailmoitus

OPINNAYTETYOTA KOSKEVA
TIETOSUOJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
artiklat 13 ja 14

Laatimispdivamaara: 4.10.2023

Mité tarkoitusta varten henkilétietoja kerdtdédn? / Henkilétietojen késittelyn tarkoitus

Opinnaytetydssani selvitdn Attendo Wellamoon muuttaneiden asukkaiden omaisten kokemuksia
vastaanotosta. Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa vastaanottoa.

Mité tietoja kerddmme? / Tutkimusrekisterin tietosisélto

Opinnaytetydssa ei keratd henkilétietoja, vaan vastaajien kokemuksia vastaanotosta.

Milld perusteella kerddmme tietoja? / Henkilétietojen késittelyn oikeusperuste

Perustuu suostumukseen.

Misté kaikkialta henkildtietoja kerddmme / Tietoldhteet

Henkildtietoja ei kerata.

Kenelle tietoja siirretdan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta, eika luovuteta muille.

Minne tietoja siirretdan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Kerattyja tietoja ei siirretéd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.




Kerittyjen tietojen turvallinen sdilyttdminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Aineistoja kasitelladn korkeakoulun tietoturvallisilla palvelimilla ja niihin on
paasy ainoastaan opinnaytetydn laatijalla. Kyselyn tulokset sailytetdan Webropolin sivuilla,
joka on suojattu salasanalla.

Kuinka kauan kerdttya aineistoa sailytetddn? / Tutkimusaineiston kéasittely tutkimuksen
paattymisen jilkeen

Ainestoa sdilytetaan, siihen asti, ettd opinnaytetyd on hyvéksytysti arvioitu, vimeistaan kuitenkir
tammikuuhun 2024 asti, jonka jalkeen se tuhotaan.

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu pdétoksenteko

Aineistoa kasiteltidessa ei tapahdu automaattista paatdksentekoa.

Oikeutesi / Rekisterdidyn oikeudet

Rekistertidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilstietojen kasittely perustuu
suostumukseen.

Rekistersidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity katsoo,
etta hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantsa.

Rekistertidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot.

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

¢) Rekistersidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkilétietojen poistamiseen ei sovelleta,
jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tieteellisia tai
historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten, jos oikeus tietojen
poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkildtietojen kasittelya.

d) Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekisterdidyn oikeus siirtéa tiedot toiselle rekisterin pitajélle.

f) Rekistertidyn oikeus vastustaa tietojensa kasittelya, kun kasittely perustuu yleista etua koskevaan
tehtavaan, rekisterinpitajélle kuuluvaan julkiseen valtaan tai rekisterinpitajan tai kolmannen
osapuolen oikeutettuun etuun.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet eivat ole automaattisia kaikessa
henkilbtietojen kasittelyssa.



Tutkimusrekisterin tiedot

Anni Laaksonen. Kyseessa on kertatutkimus, joka kestaa elokuusta 2023 joulukuuhun 2023.
Henkiltietoja ei kerata.

Rekisterinpitdjan ja yhteyshenkilon tiedot

Anni Laaksonen
anni.laaksonen@student.lab fi

Tutkimuksen suorittajat

Anni Laaksonen
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