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Tuottaja:

Yksikonjohtaja Sanna Hakkarainen, ryhmékotien sairaanhoitajat

Tilaaja:

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikon erityissuunnittelijat

Paikkamaara

61/50

Lésna olevat asiak-
kaat

(kpl, minka kuntien
asiakkaita)

2. krs: Saaristo 19/19
3. krs: Luoto 21/21
4 krs: Niitty 10/21

Yksi asiakas Vantaalta, muut helsinkildisia, 3 palveluseteliasiakasta

Huomiot

1. Henkilosto

Henkilostérakenne
ammattiryhmittéin

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 3
Lahihoitaja 29
Hoiva-avustaja 3 joista 1 maéardaikainen 3
Kuntoutushenkilostd: Yksityinen fysioterapeutti kay -
talossa, asukas maksaa itse terapaian.

Sosiokultturiset tyontekijat 2
(vastaavat talon viriketoiminnasta)

Tukipalveluhenkildsto;

Siistija 1
Hoitoapulainen 3
(Hoitajat pesevat asukaspyykin talon pesutuvassa)

Muu, mika?

Lahihoitaja-oppisopimusopiskelija 3
KokKi 4

Harmonian omasta Kkeittiosta valmistetaan ruoka
my®s muihin konsermin ryhmékoteihin. Ateriat tulevat

valmiina ryhmékoteihin.
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Hoitohenkildstomi-
toitus

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon tyévuorototeumien
(29.11.2021- 9.1.2022) kautta. THL: n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut hen-
kilostomitoitus oli 0,67 asiakasmaaran ollessa 48. Kokonaismitoituksessa on huomioitu kahden (2)
virikeohjaajan tydtunnit.

Vuorokausikohtainen henkilostomitoitus vaihteli rynmékodettain 0,33-0,56 ollen padéasosin tasoa 0,47.
Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkildstomitoituksen tulee olla vahintéan 0,7, jotta
toteutunut 0,5 henkildstémitoitusvaade/vuorokausi tayttyy.

Tydntekijamaara am-
mattiryhmittain tar-
kastushetkella

Ammattiryhma / Maara vuorossa Aamu Vali lita YO
Hoitohenkildstd (Sote-koulutus)

Saaristo as 19 5 3 1
Luoto as21 5 4 1
Niitty as 10 2 1 1

Kuntoutushenkilstd -

Tukipalveluhenkilosto 1

Muu henkiltstd: Sosiokulttuurinen tyontekija 2

Sijaiset

Lyhytaikaiset sijaiset esimerkiksi &killisiin puutoksiin tulevat paaasiallisesti Attendon omasta sijaispal-
velusta. Lisaksi johtajan mukaan on omia tuttuja tuntityontekijoitad, jotka ovat harjoittelussa olleita opis-
kelijoita tai entisia tyontekijoitd. Puutokset on saatu paaasiallisesti taytettya joko tuntitydntekijalla tai
oma tydntekija on joustanut tekemalla ylimaaraisen vuoron.

Henkildstotilanne

Yksikonjohtajan mukaan henkildstétilanne on talla hetkella hyva, tyontekijat ovat motivoituneita ja si-
toutuneita tydhonsa. Vakituista henkilostda on saatu rekrytoitua lisda. Talla hetkella on yksi sairaan-
hoitajan seka lahihoitajien tehtavia auki. Myos tulevan kesén sijaiset on jo paaasiallisesti saatu han-
kittua.

2. Henkilostdn osaaminen

Perehdyttaminen

Yksikosséa on kaytossa Attendon séhkdinen Valo-yleisperehdytysmateriaali. Liséksi on kehitetty omaa
yksikkokohtaista perehdytysmateriaalia. Uuden tyontekijan aloittaessa ensimmaiset tydvuorot tehdaan
toisen hoitajan mukana. Uudelle tydntekijalle nimetaan vastuuperehdyttaja ja yksikonjohtaja/ tiiminve-
taja kay uuden tydntekijan kanssa lapi organisaatioon seka tydsuhteeseen liittyvia asioita.

Koulutus Taman vuoden koulutussuunnitelman painopisteet ovat:
1. Akuutit tilanteet
2. Tukisidokset, nestehoito, ravitsemus, perussairaudet
3. Hoitotydnsuunnitelmat
4. Saattohoito
5. Suomen Kieli
6. Laakehoito
Lisaksi ajatuksena on toteuttaa yksildllisesti sellaisia koulutuksia, joita ei viela tdhén asti ole toteutettu.
Henkilostolla on mahdollisuus toivoa koulutuksia kehityskeskustelujen pohjalta ja erilaisten osaamis-
tarpeiden kautta on mahdollista osallistua yksil6llisesti myds ulkopuolisiin koulutuksiin.
Kokouskaytannot Yksikdn yhteiset kokoukset toteutetaan kuukausittaiset yksikénjohtajan toimesta. Lisaksi pidetaan vii-
koittaiset ryhméakotikohtaiset tiimipalaverit, joissa henkilostd kay lapi ajankohtaisia asiakkaiden hoito-
tyohon liittyvia asioita.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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RAIl-koulutus ja
osaaminen

RAI-koulutusta on ollut koko henkiléstélle, painottuen kuitenkin enemman RAl:n tekniseen osaami-
seen. Talla hetkella yksikdssa on kaynnistetty RAI-vastaavan toimesta tyépajat vastuuhoitajille, joissa
myds yksikdnjohtaja on mukana.

Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 48 ja 49
8:n mukainen tyonte-
kijoiden ilmoitusvel-
vollisuus

Yksikdnjohtaja on ottanut tydntekijdiden ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat asiat sdannollisesti yksikkdko-
kokouksissa esille. Asiasta on keskusteltu tiimeissa ja tyontekijét ovat tietoisia, mink&laisiin tilanteisiin
ja asioihin ilmoitusvelvollisuus liittyy.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunni-
telma

Ladkehoitosuunnitelma | Toteutuu Edellyttaé toimenpiteité
Yksikko-tai talokohtainen | X

Enintddn12 kuukautta X

vanha

Laakarin allekirjoittama X
Hoitajien saatavilla laadke- | X
hoitotilassa
Laékehoitosuunnitel- X
massa kuvataan
e lupaprosessi
e ohjeistus laake-
poikkeamatilan-
teisiin ja riskeihin
o la&kkeiden saily-
tys ja kasittely

Ladkeluvat

Voimassa olevat laakeluvat Lukumaara/ toteutuu
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) 42
Sijaiset Sisaltyy ylempaan lukuun

Mahdolliset rajatut laékeluvat (esim. -
hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 2

Koontilista ladkeluvallista nahtavilla, Laakehuoneessa
ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladkelaskuosion | Kylla
sekad tarvittavat naytot.

Laékepoikkeamien
esiintyvyys ja ennal-
taehkaisy

Laakepoikkeamia tarkasteltu ajalta 1.7.-31.12.2021. Poikkeamat raportoidaan tayttamalla paperinen
poikkeamailmoitus, jotka kasitellaén tarvittaessa tiimissé ja yhteisesti kuukausikokouksessa. Liséksi
poikkeamat viedaan yksikon johtajan toimesta myos Attendon laatujarjestelmaan. Laakepoikkeamia
oli ilmoitettu yhteensa 25 kpl, jotka liittyivat l1adkkeiden antoon tai ladke 16ytynyt esimerkiksi lattialta.
Tyypillinen laékkeiden antoon liittyva poikkeama oli, ettd asukkaan ladkelaastari oli vaihtamatta tai
jokin laake oli jaanyt antamatta.

4. Hoito ja yksik

On toiminta

Omavalvontasuunni-
telma

Attendo Harmonian verkkosivuilla sekd ryhmékodeissa oli 30.8.2021 paivatty omavalvontasuunni-
telma. Liséksi omavalvontasuunnitelma on ldydettavissa Attendon sisdisiltéa verkkosivuilta ja Hilkka-
jarjestelmésta. Yksikonjohtajan mukaan henkilékunta on hyvin perehdytetty omavalvontasuunnitel-
maan ja ovat olleet tydryhmittdin sen laadinnassa mukana.

Sairaala-, kuntoutus- ja h
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Hoitotydn suunni-
telma

Tarkastellut hoitosuunnitel-
mat

Todennetta-
vissa

Edellyttaa
toimenpiteita

Huomiot

Hoitoneuvottelu on pidetty

ei todennettavissa

Hoitotydn suunnitelman pai-
vays (enintaan 3 kk)

X

Vastuuhoitaja nimetty (vrs. hen-
kiléstoluettelo/ vastuuhoitajalista)

X

Asiakkaan toiveet, mieltymyk-
set, harrastukset , ihmissuh-
teita yms. huomioitu

Hoidontarpeen kuvauksissa
huomioitu riittavan konkreetti-
sesti ja yksildllisesti
e sairaudet (diagnoosit)
e perushoito
e toimintakyky/ voimavarat
e ulkoilu ja aktiivinen arki
e ravitsemus (BMI) ja nestey-
tys
¢ suu ja hampaat
¢ ja muut asiakkaan oleelli-
set tarpeet

Hygienianhoito
puuttuu

Konkreettiset (mitattavat) ta-
voitteet on asetettu vastaa-
maan asiakkaan tarpeita

Suunnitellut keinot ovat konk-
reettisia vastaten asiakkaan
hoidon tarpeita ja suunnitel-
man tavoitteita

RAI- mittareita hyddynnetty
(kuvattu)

todennettavissa
3/4

Hoitoty6n valiarviointi on kir-
jattu maks. 3 kk sitten

arvioinnit puuttui-
vat

Paivittainen kirjaami-

nen

Tarkastellut kir-
jaukset

Todennettavissa

piteitd

Edellyttaa toimen-

Huomiot

Kirjaaminen toteu- | X
tuu jokaisessa
vuorossa

Sisaltd on asiak- X
kaan tilaa ja toi-
mintaa kuvailevaa
ja arvioivaa

Kirjaukset vastaa-
vat hoitosuunnitel-
man tavoitteita ja
keinoja.

Vastaavat osittain

Asiakkaan mielen- | X
tila ja oma néake-
mys hoidosta on
kirjattu.

Arjen virikkeista X
mm. ulkoiluista ja
vierailuista on Kir-
jattu.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/lk&dantyneiden ostopalvelut
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Saattohoito

Saattohoito on otettu keskusteluun asiakkaan hoitoneuvottelussa yhdessa omaisten/laheisten kanssa.
Yksikdnjohtaja on itse saattohoitoon koulutettu ja toimii myés yksikkénsa saattohoitovastaavana. Ter-
hokodin yhteistyon kautta on henkildstdn saattohoito-osaamista vahvistettu. Saattohoitoon ja elaméan
loppuvaiheeseen liittyvat toiveet ja asiat olivat hyvin kuvattuina hoitotyénsuunnitelmissa.

Rajoittamistoimenpi-
teet

Rajoittamistoimenpiteiden kayttéon on yksikdssa toimintaohjeet. Asiakkailla on kaytdssa erilaisia ra-
joitteita kuten sadngyn laidat, pyodratuolin haaravy® seka yksi hygieniahaalari. Rajoitteiden tarvetta on
ohjeistuksen mukaan seurattava saanndllisesti. Osalla asiakkaista rajoite on ns. lyhytaikaisesti kay-
t0ss4, jolloin tarvetta seurataan paivittain. Osalla asiakkaista on puolestaan pitk&aikainen tai toistuva
tarve rajoitelle (esim. s&ngyn laidat), jolloin rajoitteen tarvetta seurataan viikoittain ja aina laékérin lu-
van uusimisen yhteydessa. Kaikille rajoitteille ovat laékarin luvat ja luvan voimassaoloaika on enintaan
3 kuukautta.

Yksikosséa on kirjalli-
nen liikkunta-, virkis-
tys- ja kulttuurisuun-
nitelma

Kirjallinen virkistys- ja kulttuurisuunnitelma oli nahtavilla ryhméakotien valkotauluilla. Valvontakayntihet-
kella ryhméakodeissa olivat meneillaédn yhteiset bingo- ja pelituokiot. Ulkoilujen suunnittelu on paaasi-
allisesti hoitajien vastuulla ja asukkaalla on mahdollisuus paasta ulkoilemaan paivittdin. Tydvuoro-
suunnittelussa huomioidaan ulkoiluvastaava, joka on merkittyna myés ryhmakodin valkotauluun. Ryh-
makotien katettujen parvekkeiden ovet ovat auki lapi kesan, mikd mahdollistaa asukkaiden omatoimi-
sen parvekkeen kayton. Parvekkeet ovat suunnitellut liikuntarajoitteisille, turvallisesti sisustetut ja mah-
dollistavat hyvin ulkoilmasta nauttimisen huonommallakin saalla.

Merkityksellinen
arki/elama ja osalli-
suus

Yksikdn omat virikeohjaajat ovat vastuussa ryhmakotien viriketuokioista ja niiden suunnittelusta. Viri-
keohjaajan tybpanos on hyddynnettavissd saanndllisesti jokaisessa ryhmakodissa ja han huomioi
myos asukkaat, jotka toimintakykynsa vuoksi ovat pdaosin vuoteessa. Myds ryhmakotien hoitajat
suunnittelevat tilanteiden mukaan viriketuokioita asukkaille, kuten viikolla toteutettavat omahoitaja —
tuokiot, ulkoilut ja muut ennalta suunnittelemattomat aktiviteetit. Asukkaat saavat halutessaan osallis-
tua ryhmakotien arjen askareisiin.

Asiakas- ja omaispa-
lautteet

Omaisilta on tullut sdanndllisesti palautetta ja yleensa palaute annetaan sahkopostin valityksella suo-
raan johtajalle tai suullisesti. Palautteet kasitellaan ja keskustellaan samantein seka omaisten kanssa
etta hoitotiimissa. Yksikkd on saanut paljon positiivista palautetta esim. saattohoidosta ja sosiaalisessa
mediassa on kiitelty hoidosta. Haasteellisia palautteita ei ole ollut nykyisen johtajan aikana, kaikki pa-
lautteet on kasitelty yksikossa.

5. Poikkeamat

Vaara- ja haittata-
pahtumat

Attendo Harmoniassa oli 1.7.-31.12.2021 aikana raportoitu yhteensa 65 poikkeamaa, jotka liittyivat
ladkehoitoon (25), tapaturmiin (29) ja vakivaltatilanteisiin (11).

Asiakas: Tyypillisia asukkaiden tapaturmia olivat kaatumiset kuten asukas unohtaa apuvélineen (rol-
laatori) liikkuessa. Liséksi pyoratuolista/vuoteesta valumiset lattialle. Joitakin vakavampia kaatumia/
valumia on viimeisen puolen vuoden aikana ollut, jolloin asukas on joutunut sairaalahoitoon.

Henkiléstd: Ryhméakodissa on joitakin aggressiivisia asukkaita, jotka ovat verbaalisesti aggressiivisia
ja hoitotilanteet ovat haasteellisia. Tilanteet vaihtelevat huutelusta, raapimiseen ja huitomiseen.
Yksikdssa on jarjestetty sisaistd AVEKKI koulutusta. AVEKKI on toimintatapamalli tilanteisiin, joissa
esiintyy uhkaavaa, aggressiivista tai vakivaltaista kayttaytymista.

Toimintatavat

Haitta- ja vaaratapahtumista raportoidaan yksikdissa tayttamalla paperinen poikkeamailmoitus, joka
kasitelladn yhteisesti. Lisaksi poikkeama viedaan yksikdn johtajan toimesta Attendon laatujarjestel-
maan. Laatukoordinaattori tekee koosteen puolivuosittain poikkeamista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/lk&dantyneiden ostopalvelut
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6. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys

Tilojen siisteys ja | Asianmukaista Huomioita

viihtyvyys

Yhteisten tilojen X Asiakkailla kaytossaan viihtyisat yhteiset oleskeluti-
viihtyisyys, kodin- lat, jotka mahdollistavat usean eri toiminnan saman-
omaisuus ja siis- aikaisesti.

teys

Tilojen turvallisuus | X

Yhteenveto

Valvontakdynnin ajankohta sijoittui aamupdaivaan ja ryhméakodeissa olivat silloin meneilldan erilaiset
peli- ja aktiviteettituokiot kulttuuritydntekijoiden ja hoitajien toimesta. Asukkaat olivat siististi ja kauniisti
puettuina yhteisissa tiloissa ja vaikuttivat tyytyvaisiltd oloonsa. Yhteiset tilat ryhmékodeissa mahdollis-
tavat usean erilaisen toiminnan samanaikaisesti suuren kokonsa seka sisustuksensa puolesta. Yhtei-
set tilat olivat kodinomaiset ja viihtyisat. Asukkaiden omat huoneet olivat omannakaéisiksi kalustetut
seka kodikkaat.

Henkildstétilanne on Harmoniassa hyva, tyontekijat ovat motivoituneita ja viihtyvat tydssaan. Uusia
tyontekijoitéd on saatu rekrytoitua vuoden takaisen haasteellisen tilanteen jalkeen. Sijaiset ovat pitka-
aikaisia ja akillisiin puutteisiin kaytetdan paasaantodisesti omia ja tuttuja tuntitydntekijéita. Uudet tydn-
tekijat, sijaiset ja opiskelijat otetaan hyvin vastaan ja heidan perehdytykseen on panostettu mm. laati-
malla yksikdn oma perehdytysmateriaali.

Tarkastelluista hoitotydn suunnitelmista valittyi, ettd yksikdssa on osaamista asukkaan toimintakyvyn
kuvaamiseen ja arvioimiseen. Suunnitelmat kuvasivat monipuolisesti asiakkaan tilaa ja toimintakykya
sekéa voimavaroja. Suunnitelmat olivat paasaantoisesti ajantasaiset ja kolmen kuukauden sisdan pai-
vitetyt. RAI- arviointien tuloksia oli hyddynnetty ja tulokset olivat avattuina konkreettisesti hoitotyon
keinoihin. Suunnitelmia on tasta hyva kehittdé edelleen yksildllisemmiksi esimerkiksi liittamalla mu-
kaan asiakkaan elamankaaritietoja.

Sovitut jatkotoimen-
piteet

Ei sovittuja jatkotoimenpiteitd. Ostopalvelut ja laadunhallinta-yksikko jaa seuraamaan henkiléstémi-
toituksen kehittymista.
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