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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Oy

Sote -alueen nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikon nimi
Attendo Harmonia

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Melkonkatu 22 A, 00210 Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikdihmisten tehostettu asumispalvelu 61 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Melkonkatu 22 A

Postinumero Postitoimipaikka
00210 Helsinki
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Sanna Hakkarainen 044 494 4440
Sahkoposti

sanna.m.hakkarainen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympdarivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
16.07.2019

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Tehostettu asumispalvelu

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco
Kiinteistéhuolto Rasanen Oy

Kulunvalvonta ja halytysjarjestelma 9Solutions
Pienet korjaukset ja remontit ManInVan




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Harmonia on Lauttasaareen elokuussa 2019 avattu ikdihmisten tehostetun asumispalveluiden yksikko.

Tehtdvdnamme Attendo Harmoniassa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen eldma eldmankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen
paattymiseen saakka. Annamme tukea, hoivaa ja palvelua yksil6llisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paamaarana
on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu. Asukkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Visiomme on olla ”"Vahvistamassa ihmistd” ja se tarkoittaa sitd, ettd jokainen asukkaamme tuntee voivansa osallistua, hdantd kuunnellaan seka
kohdellaan yksil6llisesti lammélld ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsendisyyteen / omatoimisuuteen hinen oloaan turvaten ja hianen
elaménlaatuaan parantaen.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vdlittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka
asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa sekd tydyhteisén sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemdstimme laatutydsta ja jaamme tulokset
avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitimme etsimalla
ratkaisuja sielta, missa muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme, meilld on
tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itseaan. Kohtelemme jokaista ihmista
kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyoskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden
kunnioittaminen, itsemaaradamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikdn henkildston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme. Yksikdssamme
toimii nimetty Erinomaisen palvelun-valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtdvana on yhdessa yksikon esimiehen kanssa arvojen ja erinomaisen
palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen.

Arvokeskustelut kdyddan nelja kertaa vuodessa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman
palvelun ndkékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Kirjatkaa tdhan oma yksikon riskitekijoita ja niille vastuuhenkilot. Téhdn kohtaan ei tule tyoturvallisuuteen liittyvia asioita. Tarkeaa on, etta riskitekijat
on luokiteltu ja l6ytyy vastuuhenkild. Ei niinkaan tunnistettuja riskeja

. Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit

. Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen ja
asianmukainen siilytys, lddkepoikkeamat, l3helti piti-tilanteet, LAAKEKULUTUKSEN SEURANTA

. Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; HenkilGtietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: Henkildstémitoitus, TYOVUOROIHIN SUOITTUMINEN, TEHTAVANKUVAT

. Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja
siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

. Tiedottamiseen liittyvat riskit

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen
ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvdnad on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdannoéssa mukana eldava asia. Henkilosto sitoutetaan
osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssd on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylld. Vastuut ovat kirjattu henkiliden tyonkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa.



Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka
huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
. asukkaiden siirtojen valttaminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk6n?

. Huolehditaan, ettad henkildkunta ei tule téihin sairaana. Pyydetdan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on erityisen tarkead, jos
henkil6lld on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettad henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennella useammassa kuin
yhdessa yksikossa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

. Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeas, jos henkil6lla on hengitystieinfektion oireita.

. Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hdn on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

. Seurataan, tuleeko toimintayksikkd6n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikén sisalla?

. Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.
. Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja alueellisten
infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kdsipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on sijoitettu
asianmukaisesti.
. Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisdksi kosketus- ja pisaravarotoimia.
Kaytetaan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-
nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti niiden riisumisen jalkeen.
o  Jarjestetadn oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

. Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikossa on oireilevia asukkaita.

. Varmistetaan suojainten saatavuus.

. Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakdytdanndista.

. Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti ladkarille tai sairaanhoitajalle.

. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

. Seurataan yhteisty0ssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita

. Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytdpinnat ja we-tilat.

. Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kdytossa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kdyttoda myos oireettomien asukkaiden
hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-
torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkoon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen toimesta

tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyéntekijéitd):

. tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. ladkehuolto:

o lddkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kadyttavaan yksikkoon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat yhteytta
omaan yhteistydapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa annosjakelupussit kuukauden
ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tastd kannattaa keskustella my6s yksikon hoitavan ladkarin kanssa (mahdolliset
lddkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Ndin saadaan rauhoitettua ladketoimituksia epidemian aikana. Muiden
saannollisten ladkkeiden riittavyys varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, ettad
kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden lddkkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehddan arviota
kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan
tilataan 3 kk tarve.

o ldakkeiden tilaaminen manuaalisesti ladkkeitd jakaviin yksikéihin: Manuaalisesti lddkkeitd jakavat yksikot tilaavat seuraavan
tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan l33ke/lddkkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
saannolliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehddan arviota kulutuksen perusteella mika on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia ldakkeita on riittavasti niin, etta
on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myos varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssda on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 pdivan vararuoat akuutin
vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiodn ei ole enda paadsya muulla kuin keittiohenkilostolld,
keittiohenkilosto ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti

siivous: toimitaan yksikossa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen (mm. sdngyn
laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet my6s asukas wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti

kokoukset: yksikossa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdayhteyksin (Skype, Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkilgita yksikkoon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja Idheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

aktiviteetit: eivdt mahdollisia

hatatyo: mikéli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatdtyohon. hatatyon teettdaminen on mahdollista tyoaikalaissa
saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen saannollisessa toiminnassa
tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eika tyota ole mahdollista
siirtaa suoritettavaksi myohempéana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

YksikOssa on kdytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka epakohtailmoitukset.
AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena.
Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehddan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne
kasitelldan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan

tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai
poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myos kehitysehdotuksena yksikén toimintaan. Luokittelemme
poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, méaaritellaan
erikseen. Raportointi tehddan sahkdoisesti erilliselld lomakkeella, joka I0ytyy N-asemalta. Asukkaaseen liittyva poikkeava
tilanne on kirjattava myos asukkaan paivittdiskirjauksiin. Valmiit tehdyt poikkeamat annetaan hoivakodin johtajalle
(hoivakodin johtajan postilaatikkoon), joka arvioi, onko asiaan reagoitava heti. Johtaja / laatukoordinaattori vie valmiit



poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan kuukausittain. Poikkeamat kdydaan lapi kuukausikokouksessa.
Jarjestelma mahdollistaa epdkohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen

2.  Tulleet raportit poikkeamista kdsitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina
tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkdisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan
menettelyjd, joiden avulla epdkohtien, laatupoikkeamien, ldheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja
seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Korjaaviin toimenpiteisiin
palataan ja niitad arvioidaan yhteisissa palavereissa Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitellddan ja dokumentoidaan
muistioon yksikdn palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan

3.  Poikkeamia ja ldheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipyméatta toiminnasta
vastaavalle esimiehelle, mikdli han huomaa epdkohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. lImoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja
lomake loytyvat tyoyksikon N-asemalta, tastd on informoitu henkilokuntaa Hilkka-viestilld viestilld
asukastietojarjestelman kautta. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen vastaan otetuksi ja tekee
valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen
sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittémasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. liImoittaja
tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelméaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, etta jokainen
yksikon tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskdytannoista.

4. Henkilostdo voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tim3 on tarkoitettu organisaation sisdiseen kdyttdén. Annettu palaute toimitetaan
kaytettdvissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

5. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sdahkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan
yksikdssamme saannollisesti, vahintdan kerran kuukaudessa. Palaverista laaditaan muistio, joka
lahetetaan jarjestelman kautta jokaiselle tyontekijalle. jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan
lapikaydyt asiat.

6. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/ldheisille soitetaan,
tiedotetaan sdhkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse,
sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilt

Yksikon esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa
kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Uusissa yksik6issd omavalvontasuunnitelman laatiminen tulee
olla osa perehdytysviikkoa.

Yksikon esimies
Yksikon esimies Sanna Hakkarainen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman pdivittdminen on kirjattu esimiehen vuosikelloon. Esimies
yhdessa henkilokunnan kanssa pdivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten
mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma sailytetaan jokaisen ryhmakodin yhteisessa Tv- tilassa. Uusia
tyontekijoita informoidaan omavalvontasuunnitelman sisallostd sekd sijainnista. Omavalvontakansion viimeiselld sivulla on lukukuittaukset, jolla
jokainen tyontekija varmentaa lukeneensa omavalvontasuunnitelman. Paivityksen yhteydessa esimies kertoo paivityksesta ja lukukuittauksista.



5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali - ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd aidinkieli ja kulttuuri- ja
uskontotausta huomioidaan. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevdinen osallistumaan ja
vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen
kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkilon olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen
suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Arvioinnin pohjaksi saadaan raportti lahettavaltad taholta, joiden pohjalta tehdddan henkilokohtainen hoitosuunnitelma. Perehdytddn asukkaalle
aiemmin tehtyihin arviointeihin (RAI, Rava tai jokin muu).

Omahoitaja kutsuu omaisen / laheisen hoitoneuvotteluun, joka pohjalta hoito- ja palvelusuunnitelma rakentuu.

Asukkaan yksikolliset piirteet ja tarpeet otetaan huomioon kartoituksessa. Omaiselta saadaan arvokkaita tietoja asukkaan tavoista, mikali han ei niista
enaa itse pysty kertomaan.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikkoon.
Suunnitelma kirjataan yhdessad asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja
palvelusuunnitelman taydentdamisetd seka paivittamisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Paivittaminen tehdaan 3kk:n valein (tai tilaaja-
asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito-
ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Usealla asukkaalla on kaytossaan fysioterapiapalvelut. Asukkaalle tehdaan henkilokohtainen kuntoutussuunnitelma, joka on tukena asukkaan
kokonaisvaltaisessa hoidossa

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemddraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemdaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtdvana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin
asiakkaan yksilollisyytta ja toiveita.

Itsemddraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kdytetadn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyossa asiakkaan ja
omaisen sekd henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia
arviointivalineitd kayttaen. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatos voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen
on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka
perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kdyttamista varten
yksikdn perehdyttamiskansiossa ja intrassa. Ryhmdkodin sairaanhoitaja ja asukkaan omahoitaja kartoittavat sdanndllisesti asukkaan
rajoittamistoimenpiteen ja arvioivat sen tarpeellisuutta. Asukkaat maaraaikaistarkastuksessa asia kdydaan laakarin kanssa, arvioiden tilannetta.
Laakari voi jatkaa rajoitustoimenpidetta. Asukkaan omaista informoidaan asiasta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epdasiallinen tai loukkaava kohtelu on
ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijélla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa
epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai
vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epd3asiallista kohtelua, otetaan asia viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkiléiden ja/tai
asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Tilanne selvitetdaan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/lIaheinen on tyytyméaton
saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehdad muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutus kasitellaan yksikon esimiehen ja alueen palvelupdallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan
kirjallisesti kahden viikon sisdlla. Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut sekd selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta
ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen omaistaan/ldheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.



Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikon arkistossa hoivakodin johtajalla, erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-
jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellddn yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtadvat tyytyvdisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas,
laheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon
palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta
my6s keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa. Omaisten/ldheisten illat ovat my6s oivallisia tilanteita palautteen ja
kehittamisideoiden kerdaamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen kdsittely ja kdytté toiminnan kehittémisessé

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja
kehittamistoimenpiteet kasitellddn henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa omaisten/ldheisten
illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyodynnetaan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa
ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytanteita. Yksikon esimies vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntamisestd yhdessa henkilokunnan
kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta
laaditaan kehittdmissuunnitelma seuraavalle vuodelle.

Vuonna 2019 ei asukastyytyvdisyyskyselya tehty. Saadut palautteet ovat ohjanneet toiminnan kehitysta. Etenkin ensimmainen toimintavuosi on
jatkuvaa kehitysta, silla tyontekijoiden yhdessa toimiminen, yhtendisten kaytanteiden |I6ytyminen ja niiden jalostaminen kdytdntéon ottaa oman
aikansa.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan toiminnasta vastaavalle virkamiehelle.

Kirjallinen muistutus postitetaan osoitteella: Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosiaali- ja terveystoimi, PL 10, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI. Muistutuksen
voi viedd maanantaista perjantaihin klo 8.15 - 16.00 vaililld henkilokohtaisesti Helsingin kaupungin kirjaamoon, Pohjoisesplanadi 11-13, Helsinki 17.
Muistutuksen voi ldhettdd osoitteesta https://securemail.hel.fi/ suojatussa sidhkodpostissa osoitteeseen helsinki.kirjaamo@hel.fi. Tarvittaessa
muistutuksen tekemisessa avustaa sosiaaliasiamies tai potilasasiamies

Attendo Harmoniassa muistutuksen vastaanottaja:
Sanna Hakkarainen

Melkonkatu 22 A

00210 Helsinki

044-494 4440

sanna.m.hakkarainen@attendo.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Helsingin kaupungin sosiaaliasiamies

Toinen Linja 4 A

00530 Helsinki

p. 09-310 43365 (ma,ke ja to klo 9-11.30 ja ti klo 12-14.30)
sosiaaliasiamies@hel.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Hoivakodissa tiedot ovat nahtdvissa molempien kerrosten aulan seinalla.

Sosiaaliasiamiehen tehtéaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekidi tiedot sité kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sdhkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpdivan kuluessa. Vastauksen saa padsaantoisesti puhelimitse
(lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:



. Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
. Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdéitékset kdsitellééin ja huomioidaan toiminnan kehittimisessé?
Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja laatimalla
niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkéa ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esimies antaa muistutuksen antajalle
kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittdista hoitotyota ohjaava kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma,
jossa huomioidaan hdanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset sekd hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakoiseen hyvaan eldamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava
ja saannollisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden eldmanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia
asiakkaan eldamanlaadun toteuttamisessa.

Asukkaan arjessa toimintakyvyn edistaminen ndkyy voimavaraldhtdisena hoitotyona. Ryhmékodin sairaanhoitaja ja asukkaan omahoitaja kirjaavat
hoitosuunnitelmaan asukkaan toimintakyvyn arvioinnin. Omahoitaja huolehtii, ettd kaikilla hoitoon osallistuvilla on tieto asukkaan voimavaroista ja
niiden kdytettdvyydesta, tuolloin hoitolinja pysyy yhtendisena ja tukee asukkaan toimintakykya.

Sairaanhoitaja ja omahoitaja arvioivat fysioterapian tarpeellisuuden ko. asukkaan kohdalla. Sairaanhoitaja pyytaa laakarilta fysioterapia lahetteen
keskusteltuaan omaisen / ldheisen kanssa.

Asukastietojdrjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdadn toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (pdivittdinen liikkkuminen,
ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkébmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa pdivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman
asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma pdivitetdan vahintdan puolen vuoden vilein ja aina tarvittaessa. Eldmanlaadun check-
lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan mm. toimintakykymittauksia,
seurataan ravitsemusta ja painoa sdanndllisesti sekd tehddan RAI mittaukset. Tarvittaessa seurataan myods mahdollisten |ddkehoitojen ja
ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omahoitajan tarked tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan sekd viedad kdytantéon ja siirtaa tieto yksikon tiimipalavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan eldaman
seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain. Omahoitajan aika on jotain yhteistd, asukkaalle mielekasta tekemista
tai keskustelua.

Attendo Harmonialla on instagram tili: https://www.instagram.com/attendoharmonia, johon sosiaalisen median vastaava péivittdd Harmonian arkea
ja muuta toimintaa. Sosiaaliseen mediaa kuvataan ainoastaan asukkaita, joilla on siihen kirjallinen lupa.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetaan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja
makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu
valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota pdivitetdan kerran vuodessa. Ruokahuolloin omavalvontasuunnitelmasta vastaa keittidvastaava
Rauno Metsala.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetddn MNA-mittaria, joka on RAl ohjelman sisdlld. Mikali asiakkaalla on
heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen
avulla. Mikéli asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemdistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia
apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa ja tarpeen mukaan. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin


https://www.instagram.com/attendoharmonia

reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdéamalla energiapitoisempia aterioita ja juomia, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
ei ole mahdollista. Proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan ladkaria tai
ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdaan yksikon esimiehen toimesta yhdessa
yksikon siistijan kanssa.

Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvdn kdsihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa
infektioita.

Ryhméakodeissa on saatavilla kadsihuuhteita, joita suositellaan myods omaisten kayttoon, etenkin vatsataudin ja muina infektioiden aikana.
Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Covid-19 aikana hygieniaohjeistusta tulee usein seka hoitohenkilokunnalle, etta siistijalle.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan, tuetaan, avustetaan seka
kannustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan. Tarpeet ovat kuvattuina asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojdrjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittdisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikon henkilokuntaa hygieniakdaytannoissa. Attendo Harmonian hygienia vastaava hoitaja on
Wyneth.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta
koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:
Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla. Jokaisen asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan sisaltyy suun hoidon suunnitelma.

Kiireetdn sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa Terveystalon ldakari. Helsingin kaupunki vastaa ladkaripalveluiden kilpailuttamisesta ja
toteuttamisesta.

Ladkari kdy hoivakodissa 1 x kuukaudessa ja puhelinkierto pidetaan x1/vko:ssa. Muutoin 1d4kéari on tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana. Laakari
paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellinen / paivystyshoito tapahtuu Helsingin kapupungin ”P&ivystystilanteiden” opaskirjasen mukaisesti.

Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu 112 kautta, joko Malmin tai Haartmanin sairaalassa. Asiakkaan mukaan tdytetdan ja tulostetaan aina
sairaanhoitoldhete, josta selvida lahettdmisen syy, viimeisimmat terveyshuomiot sekd asiakkaan ladkelista. Omaiselle ilmoitetaan siirrosta sairaalaan.

Akillinen kuolemantapaus: Yksikdssa on laadittu ohjeistus kuolemantapauksia varten, joka I8ytyy tietokoneiden N-asemalta. Kuolemantapauksen
sattuessa tiedotetaan yksikon johtajaa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta,
hygieniasta, liikunnasta, apuvalineistd ja perustarpeista.

Asiakkaan terveydentilaa seurataan esim. RR-mittauksilla, painon seurannalla ja tarvittaessa verikokeilla. Mittauksia tehddan saannollisesti, vahintaan
kerran kuukaudessa. Verensokeria seurataan diabeetikoilta viikoittain tai ldakdrin ohjeen mukaan. Tarvittaessa seurataan lamp6a ja
happisaturaatiota. lhon kunto tarkastetaan paivittdin hoitotoimien yhteydessa. Koko henkilost6 on vastuussa mittausten tekemisestd ja seurannasta,
ladkari tarkastaa asiakkaan terveydentilan ja mittaukset sdannollisesti. Ladkitystd ja sen vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti. Tama kirjataan
asiakastietojdrjestelmaan paivittaisiin huomioihin seka hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Ladkari tarkastaa yhdessa sairaanhoitajan kanssa asiakkaan ladkityksen ajantasaisuuden vahintaan kerran vuodessa ja tarvittaessa.

c)Kuka yksikdssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaiden laakarina toimii Helsingin kaupungin ostopalveluina toimivan Terveystalon Timo Metsdniemi

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN
SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen lddkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetadan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivittdmiseen
osallistuvat yksikon johtaja seka tiiminvetdja ja sairaan- lahihoitajat. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikéssa toteutetaan,
ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, lddkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakdytannét, ladkehuollon
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toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sdilyttaminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden
arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden pdivittdiseen seurantaan. Pdavastuu yksikon asiakkaiden
ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on yksikon sairaanhoitajilla, jotka myds valvovat henkilokunnan ladkehoidon osaamista yhdessa yksikon
johtajan kanssa.

Yksikon lddkehoidosta vastaa lddkari Janne Raunio

Attendo Harmoniassa on jokaisessa ryhmakodissa oma lukittu lddkehuone, jossa ladkkeet sdilytetaan. Ladkehuoneeseen padsy on vain ladkeluvallisilla
hoitajilla. Ladkehuoneeseen ja — kaappiin on oma avain. Valmiiksi jaetut lddkkeet sailytetadn lukitussa tilassa. Ladkehuoneeseen on kaksi avainta,
toinen luovutetaan kadesta kdteen periaatteella vuorovastaavalle lddkeluvalliselle hoitajalle, toinen on lukitussa kaapissa mihin sairaanhoitajalla
paasy. Ladkehuoneen N-kaapin avain on ldakevastaavalla.

Attendo Harmonia on kédytdssa koneellinen annosjakelu.

Ladkkeet tilataan sdhkoisesti Lauttiksen apteekista, joka on uusi sopimusapteekki. Tilauksen suorittaa yksikon ladkevastuuvuorossa oleva
sairaanhoitaja/ lahihoitaja. Tilaus tehd&an kerran viikossa apteekin ohjeistuksen ja aikataulun mukaisesti.

Vastaanottaja tarkastaa, ettd toimitus vastaa tilausta; vastaanottaja purkaa tilauksen ja vertaa tulleita ladkkeita lahetyslistaan. Ladkkeet siirretaan
niille varattuihin paikkoihin valittdmasti.

Laakari vastaa yksikdssa annettavasta lddkehoidosta kirjallisesti tai suullisesti antamansa maardyksen perusteella. Ladkari vastaa myods reseptien
uusinnasta. Apteekki ldhettaa reseptien uusimispyynnon suoraan ladkarille.

Laakkeiden jakaminen suoritetaan rauhallisessa, lddkkeen jakoon suunnitellussa lddkehuoneessa. Ladkkeiden jako on sovittu niin, etta jakaja on virkea
ja laakkeidenjakotilanne mahdollisimman hairiéton. Yovuorossa ei jaeta ladkkeita. Toinen ladkeluvallinen hoitaja tarkistaa jaetut ladkkeet ja kuittaa
tarkistuksen (kaksoistarkastus).

Infuusioiden ja kipupumppujen liuosten ja laimennosten kayttdkuntoon saattamisesta vastaa kotisairaanhoito. He huolehtivat myds niiden
tiputtamisesta ja vaihtamaisesta.

Annosjakeluun kuulumattomat lddkkeet jaetaan asukkaan dosettiin viikoksi kerrallaan. Samoin dosettiin lisatddn mahdolliset kuuriladkkeet.

Valmiiksi jaettuja ladkkeita ei siirretd etukateen ladkelaseihin, vaan ldakkeet annetaan asukkaalle suoraan joko annospussista tai dosetista.
Ladkelaseista annetaan tarvittaessa nestemaiset ladkkeet, mikali niitd ei voida antaa luotettavasti (annos) ja sujuvasti lusikalla.

Sairaanhoitajan tehtavat
. Yksikon ladkehoidosta vastaava
. Vuoron ladkevastaavana toimiminen
. Asiakaskohtaisten lddkehoitosuunnitelmien kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan
. Laakityksen ja riskitietojen selvittdminen, kirjaaminen
. Laakehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen
. Laakehoidon toteutuksen suunnittelu, toteutus, ladkehoidon toteutumisen seuranta ja vaikuttavuuden arviointi
. Laakityksen tarkistus
. Laakehoidon dokumentointi ja ohjaus
. Tiedon vélittdminen asiakasta hoitaville ammattihenkiléille, asiakkaille ja omaisille.
. Henkilokunnan perehdyttaminen

Lahihoitajan tehtavat ladkehoidossa

. Vuoron ladkevastaavana toimiminen

. Laakityslistan ajantasaisuuden tarkistus ja riskitietojen selvittaminen

. Ladkehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen

. Laakehoidon toteutus, ladkehoidon toteutuksen ja vaikutuksen seuranta, ladkehoidon dokumentointi ja Iadkehoidon toteutukseen liittyva
véliton ladkehoidon ohjaus

. Tiedon vélittaminen asiakkaalle, ammattihenkiloille ja omaisille

Vuoronladkevastaava

. Vahintdan perusladkeluvan suorittanut tyontekija
. Vastaa vuoron aikana asiakkaiden laakkeiden jaosta
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4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA
Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Harmoniassa yhteisty6ta tehddan Helsingin
kaupungin, sairaaloiden ja terveyskeskusten, kotisairaalan, seurakunnan, oppilaitosten kanssa.

Asiakkaalta pyydetddn suostumus tietojen luovuttamiseen ja se maarittda mille tahoille tietoja voidaan luovuttaa. Asiakkaiden tulo- ja Iahtéprosessin
yhteydessi informoidaan esitiedot soittamalla ldhettdvan /vastaanottavan tahon kanssa. Asiakastietoja lahetdén joko faksilla tai turvasahkdpostin
kautta. ”

Taman lisaksi yksikossa jarjestetadn asukkaille mielekkaita tapahtumia, joihin myds omaiset saavat kutsuja. Asukkaat ovat padsseet nauttimaan mm.
musiikkiesityksista, tanssiesityksistd sekd tarha- ja kouluryhmien vierailuista ja lauluesityksistd. Olemme viettdneet esimerkiksi omaisten iltoja,
kesatapahtumia seka itsendisyyspdivan juhlaa. Joka vuosi vietetddan myos vanhusten viikkoa, jolloin ohjelmaan on kuulunut mm. eldinten vierailuja
osastoilla sekd muita mielekkaita teemapadivia.

Alihankintana tuotetut palvelut (mddréyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sadnnollisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilla ja tekemalld saanndllista yhteistyota.
Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy
Kiinteistohuolto: Rasanen Oy

Koneellinen lddkkeenjako: Lauttiksen Apteekki

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléstén mddird, rakenne ja riittéivyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan
hyvalla perehdytykselld ja ohjeistuksella sekda  koulutuksella, asiakkailta kerdtyn palautteen avulla sekd jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkdasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja ldhelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmaan, missa laaditaan korjaavat toimenpiteet, maaritetdan vastuuhenkil6 ja aikataulu
toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioidaan toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo- ja
pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkdkohtaiset
riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen sekd ylldpidetdan ensiapuvalmiutta. Yksikossa
jarjestetdaan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén médrd ja rakenne:
Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.
YksikOssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu ja lupaviranomaisen mukainen henkil6kunta.

Attendo Harmoniassa on luvan- ja tayttéasteen mukainen henkilostomitoitus. Kokonaismitoitus vaihtelee 0,6-0,7 tyontekijad /asiakas. Yksikon
esimies on Sanna Hakkarainen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja. Attendossa toimii esimiehen lisdksi sairaanhoitaja, lahihoitajia, hoitajia,
sosiokulttuurinen tyontekija, hoitoapulaisia, siistija, kokkeja.

Harmonia kotiin otetaan myos opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista suorittamaan harjoittelujaksoja.

a) Yksikén sijaisten kéiyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina ldahtdkohtana yksikdon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset. Yksikon
henkiloston dkilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on
kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia.

Attendo Harmonialla on kaytossa lista keikkaa tekevista lahi — ja sairaanhoitajista, joita voidaan kysya akuutteihin puutoksiin. Attendolla on kaytossa
my6s oma sijaspooli, Attendon Oma keikkalaiset, joiden esimiehena toimii alueen rekrytointikoordinaattori.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?
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Yksikon esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyovuoroissa on suunnitellusti riittavda maara henkilokuntaa. Yksikon henkilokunnan
riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannollisesti. Yksikdissimme on maaréllisesti ja
rakenteellisesti riittava henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddan kerran vuodessa. Naiden tulokset
kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiloston jaksamiseen

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsadadanté sekd tydehtosopimukset. Ndissd madritelldan tyontekijoiden seka tyonantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies ja konsernin rekrytointikoordinaattori. Rekrytointiprosessi pitaad sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen,
varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niistd ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen. Yksikon esimiehen vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten
ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilostohallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi delegoida osia
perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle, esim. tiiminvetajalle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdadn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myos yksikossd tyOskentelevid opiskelijoita ja pitkddn toistda poissaolleita.
Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettdvat asiat, jotka kdyddan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen
merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kdydaan lapi myos omavalvontasuunnitelma seka sen
sisdltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivatdan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeet
sdilytetdan Mepco — jarjestelmassa.

Perehdytyksessa tyontekijalle esitelldan Valo- perehdytysalusta, josta I6ytyy tietoa.

YksikOssa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduista palautteista
esiinnousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikossa vallitseva tarve,
tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta arvioidaan tarvittaessa myo6s vuoden aikana,
mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa seka
vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimiehen tehtdvdnd on pitdd huolta siitd, ettd
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetaan sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan
kolme pdivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus sekd tydyhteison toimintojen kehittamisvaihe.
Harmoniassa henkilokuntaa koulutetaan sadnndllisesti n. kerran viikossa vaihtuvien aiheiden parissa. Tdhdan mennessa koulutuksia on pidetty mm.
ladke- ja kivunhoidosta, muistisairauksista, haavanhoidosta, asentohoidosta, aseptiikasta, suunhoidosta, saattohoidosta seka idkkdiden
ravitsemuksesta. Henkilokunta saa my0s vapaasti ehdottaa toiveita tulevien koulutusten aiheista. Koulutuksien toteutuminen kirjataan
henkiléstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikon
esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikko toimii Lauttasaaressa 2019 remontoidussa kiinteistossa keskeisella paikalla, hyvien kulkuyhteyksien padssa. Yksikossamme on yhteensa 61
asiakashuonetta, jotka ovat jakautuneet kolmeen ryhmakotiin; Saaristoon (19 huonetta), Luotoon (21 huonetta) ja Niittyyn (21 huonetta). Huoneet
ovat kooltaan 22m2 — 26m?2. Jokisessa huoneessa on oma WC ja suihku. Asukashuoneen kalusteisiin kuuluvat sahkokayttoineen sanky, yopoyta ja
vierastuolit, muutoin asukas kalustaa oman asuntonsa itse omilla, mieluisilla huonekaluillaan ja omilla tavaroillaan.

Kussakin ryhméakodissa on omat oleskelu- TV- ja ruokailutilat sekd oma tilava lasitettu parveke. Parvekkeelta on ndkyma sisdpihalle.
Pohjakerroksessa on asukkaille tarkoitettu sauna ja ravintola.

Liikkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdma on
huomioitu mm. seuraavasti:

ekaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

ekynnykset ja porrasaskelmat ovat poistettu

ekulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvilineita kdyttaen

eoviaukot ovat riittavan leveita

evalaistus on epdsuoraa ja variltddan lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtddn asuinhuoneisiin yksilollisesti esim. silloin, kun asiakkaan
nakdkyky on heikentynyt.

ehyva danieristys

esisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

ehuonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi
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evdrimaailma on hillitty ja kodikas
esisustustekstiileilld ehkdistadn kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Piha-alueeseen kuuluu paivakodin piha,
sekd OP - asuntojen yhteinen piha. Lisaksi asukkailta on mahdollisuus ulkoiluttaa lahialueella ja rannalla.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmastd, ja toimintakyvystd huolimatta. Toimitilat
antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen ja sosiaaliseen yhdessa eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.)
kannustetaan. Asiakkaiden lilkkkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko
talon asukkaiden voimin, esim. ravintolan tiloissa.

Yksikkdmme pohjakerroksessa on pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestdan niin asukkaiden vaatteet kuin lakanapyykkikin. Ryhmakotien
pikkukoneissa on mahdollisuus pesta asukkaiden pienpyykki. Yksikkémme hoiva-avustajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myos asiakkaat
saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien
laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

Asukkaiden huoneiden yllapitosiivous suoritetaan viikoittain. Siivous suoritetaan omana toimintana ja sen tekee laitoshuoltaja.
Keittidvastaava suorittaa saannolliset Hygicult - mittaukset ryhmakodeissa

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa ”puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja
kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa, kdsittelystd laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA KUTSULAITTEET

YksikOssa on kaytossa hoitajakutsujarjestelmd, 9Solutions (halytysranneke asiakkaalla, josta ldhtee kutsu hoitajille). Asukkaan halytyksen tulevat
suoraan hoitajan puhelimeen kaikkina vuorokauden aikoina. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttavéan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden
kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttoohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndéllisesti.
Hoitajakutsujarjestelmadn huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan sadnnollisesti henkildkunnan toimesta ja
saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan Iahentyessa loppuaan. Koko
jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sdhkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihdlytyslaitteisto. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on lukot, joista padsee vain erillisella kulkulatkalla. Ulko-
oven vieressa on ovisummeri jokaiseen ryhmakotiin erikseen. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan
valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Attendo Harmonian asukkaiden hoitajakutsu - / hilytysjarjestelman toimittaja on 9solutions.

Yrityksen tekninen tuki on kdytéssa 24/7 puh. nro. 020 752 90 55, muissa asioissa voi olla yhteydessd numeroon 020 752 90 50.
Hoivakodin johtaja Sanna Hakkarainen ja lahihoitaja Dana ovat saaneet laajan koulutuksen jarjestelmaan ja he vastaavat jarjestelman
perehdytyksestd uusille hoitajille.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

”Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kdytdn opastukseen,
huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Tietoja sailytetdan N- asemalla. Lisdksi Haltija Oy:n kanssa on tehty huoltosopimus. Heidan kauttaan kaikki laitteet ja
niiden huollot |6ytyvat erillisesta nettipohjaisesta tiedostosta.

Yksikdssa kaytetadn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite.
Asiakkaan omahoitaja /fysioterapeutti tai sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessd kaupungin
apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikossa kaytettavissa oleviin
terveydenhuollon vilineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kdytetdan ja sdadetdan, yllapidetaan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu
yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssd huolehditaan myods laitteiden turvallisuudesta ja kdyttoohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikossd henkiléstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/
kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai
valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus myds Valviralle niin pian
kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Tiiminvetaja / sairaanhoitaja Mirva-Mari Maatta p. 0417313909

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilokunnan kanssa kdydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsaddantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset. Attendolla on
laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja
maaraykset N- asemalta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan
toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisdltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

YksikOssa on kaytossa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelmd, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmdssa on
erilaisia kdyttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta késittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun
se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy intrasta. Taman
lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka loytyvat
intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa. Uuden tyontekijan ja
opiskelijoiden perehdytys sisdltda henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikoissd jarjestetddan saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan
liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet |6ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n

tietoturva- ja tietosuojapddllikko
Sanna Ketopaikka

PL750, Itdmerenkatu 9

00181 Helsinki

tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Sanna Hakkarainen

p. 044 494 4440
sanna.m.hakkarainen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmad sekad perehdytysta. Saannéllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyotd ja paivittdista kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdaan toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittamistarpeita ja
toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/ldheisille pidetdan koko yksikon yhteisia
omaisten/ldheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin
parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyyttd ja toteutumisen todenndkoisyyttd sekd maarittelemddn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.
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AQ-jarjestelmalld seurataan poikkeamien ja ldhelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan lapi saannollisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujdrjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkod vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikdn sisdinen auditointi on tehty viimeksi 12/ 2021, laaja lddkehoidon auditointi 10/2022. Helsingin kaupungin valvontakaynti
02/2023

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Helsinki 30.3.2023

Allekirjoitus
Nimenselvennys

Sanna Fabbarainen

Sanna Hakkarainen
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elam3, etiikka. Sosiaalialan
ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparistd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maardys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran méaarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta lisdtietoa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaarayksen (1/2014)
mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maardyksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytdannossa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisdltokohdan osalta niita
asioita, joita kyseisessd kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran
logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdyttdon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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