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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Imatra

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Etela - Karjala
Nimi: Attendo Imatran Palvelukoti Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0922856-2 Etela-Karjalan Hyvinvointialue

Toimintayksikén nimi
Attendo Havurinne

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Havurinne 3 55800 Imatra

Paivelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara

Tehostettu palveluasuminen mielenterveyskuntoutujat: 16 paikkaa, palveluasuminen mielenterveyskuntoutujat 24 paikkaa, tuettu
asuminen mielenterveyskuntoutuijat 6 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Havurinne 3

Postinumero Postitoimipaikka
55800 Imatra
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Eevi Helander 044 494 2870
Sahkoposti

eevi.helander@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
26.03.2029

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikké

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipaivelut)

Kunnan p@éatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
11.03.2019 26.03.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark
Vaihtomatot: Lindstrom

Pesukonehuollot: Vuoksen Huoltopalvelu/ Miele
Vartiointi: 4 T Turva Oy

Kiinteistdhuolto: Lyijynen Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Havurinne tarjoaa mielenterveyskuntoutujille asumispalveluja. Havurinteelld on 16 tehostetun palveluasumisen, 24
palveluasumisen sekd 6 tukiasumisen paikkaa. Toimintamme tavoitteena on varmistaa asukaslahtéinen toiminta, joka perustuu
asiakkaiden tarpeiden ymmartamiseen ja asiakasvaatimusten tayttymiseen palvelumme kaikissa vaiheissa.

Yksikdssdmme asiakasta kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa paivittaisissd toiminnoissa
eldmanhallinnan ja toimintakyvyn ylldpitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan j&dsenend. Kaytdnndssd tdma on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemista, ei kuntoutujan puolesta tekemista.

Asiakasta ohjataan harjoittamaan itsendista paatoksentekoa, hakemaan harrastuksia seka hoitamaan ihmissuhteita. Jokaiselle
asiakkaalle tehdaan yhteistyssa yksilllinen, paivittaista toimintaa ohjaava kirjallinen asumisensuunnitelma. Suunnitelmassa
kartoitetaan asiakkaan voimavarat, eldmantilanne ja tavoitteet. Taltd pohjalta suunnitellaan yksiléllinen tuki ja ohjaus.

Tehostetussa palveluasumisessa asiakkaan toimintakyky on merkittavasti alentunut ja asiakas tarvitsee ympérivuorokautista apua ja
tukea paivittaisissa toiminnoissa seka sairauden oireiden hallinnassa. Asiakkaiden selviytymien edellyttdd henkildkunnan vaiitonta
saatavilla oloa, valvontaa ja sairaanhoidollista apua. Asiakkailla on oma asunto ja lisaksi heilld on kaytéssddn yhteisid tiloja.
Asiakkaiden omien voimavarojen vahvistaminen harrastus- ja viriketoiminnan avulla kuuluu kuntoutukseen. Tehostetun
palveluasumisen asiakkaan palveluaan sisaltyvat ymparivuorokautiset hoito-, kuntoutus - ja huolenpitopalvelut seké taysihoitoateriat.

Palveluasuminen on yhteisollistd asumista omissa rivitaloyksidissa. Palveluasumisen asiakas tarvitsee paljon apua ja ohjausta
paivittaisissa toiminnoissa seka ladkehoidossa. Tavoitteena on mahdollisimman itsendinen asuminen ja eldminen. Kun asiakkaan tuen
tarve vahenee ja h&n suoriutuu itsendisemmin arkipdivan toiminnoista, hén voi jatkaa tukiasukkaana. Tutussa ympéristéssé yhteisdn
tuella voi vahvistaa yha itsenaisempaé suoriutumista arkipaivan toiminnoista esim. ryhméatoimintojen avulla.

Tukiasumisessa asiakkaat selviavat ldhes omatoimisesti paivittaisista toiminnoista ja pystyvat toimimaan ohjauksen turvin.

Asiakkaita ohjataan kuntouttavalla tyootteella, jossa kaikki toiminta on asiakkaan itsenaistd selviytymistd ja toimintakykyé tukevaa. |
Asiakasta kannustetaan ja tuetaan yrittdmaan itse, mutta tukien. Asumisensuunnitelma on kirjallinen suunnitelma, jossa huomioidaan
asiakkaan toimintakyky ja taidot, elamé&ntilanne ja tavoitteet. Asiakkaan paiva- ja viikko-ohjelma rakennetaan tukemaan laadittua
asumisensuunnitelmaa. Ryhmatoiminnoissa asiakkaan vahvuudet tulevat esiin ja vahvistetaan sosiaalisia taitoja. Asiakasta tuetaan
osallistumaan mahdollisimman paljon Havurinteen ulkopuoliseen toimintaan, kuten kansalaisopisto, liikunta, harrastepiirit ja
seurakunta. Lahtékohtana on asiakkaiden integroiminen osaksi yhteiskuntaa ja tarjolla olevia toimintoja.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikossdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekéd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka ty6yhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartamééan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitéd tekeméstamme laatutyosté ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitdmme etsimalld ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeité siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidémme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaén odotukset. Toimintamme on lapindkyvéd, eettistd ja rehellistd. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tydsta.

- Vélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsed&n. Kohtelemme jokaista
ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on térked osa yhteistd. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvén tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkiloston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nékyvat arjessamme.
Havurinteessd on nimetty asiakaskokemus-valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtdvéna on yhdessé yksikon esimiehen kanssa
arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen. ASKO- vaimentaja pitda omaila toiminnallaan yll& mydnteista iimapiiria
tavallisena arkisena paivana seka oftaa keskusteluun hankaliakin asioita. ASKO-valmentaja ndyttdd omalla esimerkilladn, miten
jokainen yhteisén jasen kohdataan; tervehditdan ystavallisesti, kuunnellaan ja otetaan huomioon myds toisenlainen nakékulma
asioihin. Han muistuttaa yhteisestd sopimuksesta asiakkaiden laheisten kohtaamisessa. Otetaan heidét ystaviéllisesti vastaan,
annetaan aikaa ja kuunnellaan. ASKO-valmentaja on nostanut keskusteluun tydyhteisén pelisdantdja ja yhteisiin pelisédéntdihin
sitoutumisen. Erilaisten nakékulmien esille tuominen luo hyvaa tydilmapiiria ja parantaa yhteistydta asiakkaiden l&aheisten kanssa.
ASKO- valmentaja toimii yhteyshenkilénd Attendon erinomaisen palvelun ohjausryhman ja Havurinteen tydyhteison vaélilla.
Ohjausryhmé lahettdda ASKO- valmentajalle neljannesvuosittain keskustelunaiheet, joita kdydaan Havurinteelld l&pi. Arvoja ja
toimintaperiaatteita kasiteliddn ASKO- valmentajan johdolla yhdessa henkilostépalaverissa.




3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

o Henkilostoon liittyvit riskit: esim. puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat
taudit, ergonomia. Vastuuhenkilona tyésuojeluvaltuutettu seka Havurinteen esihenkild.

o Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: esim. ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, laheltd piti-tilanteet, laakekulutuksen seuranta. Vastuuhenkilona
sairaanhoitajat sek@ Havurinteen esihenkild.

. Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: esim. henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilokunnalle.
Vaitiolovelvollisuus. Vastuuhenkilong Havurinteen esihenkild.

e  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: esim. henkilstomitoitus, ammattitaitoinen henkilskunta, tyévuoroihin
sijoittuminen, tehtavankuvat, katoaminen, karkaaminen, uhkaava kaytos. Vastuuhenkilénad Havurinteen esihenkild.

o  Yksikon tiloihin liittyvat riskit: esim. yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat. Vastuussa Havurinteen henkilékunta ja esihenkild.

o Tiedottamiseen liittyvat riskit: Puutteeliinen tiedonkulku. Vastuussa koko Havurinteen henkildkunta.

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tySyhteison yhteinen asia. Tydyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestad seké siita, ettd tydntekijoilla on
riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kdytannossa mukana eldva asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja
heidén tehtdvéankuvansa. Jokaisella yksikén tyéntekijélla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja
riskit. Epékohdat kdydaéan lapi Havurinteen yhteisissa viikko- ja kuukausikokouksissa.

Yksikossa on nimetyt vastuuhenkilot jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylld. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tyénkuvauksissa
ja menettelytapaohjeissa.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistadn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kési- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympéristdn asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat:

° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
o  asukkaiden siirtojen vélttdminen
e tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikkoon?

« Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaéan tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio. Tdméa on erityisen
térkeda, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

e  Huolehditaan, ettd henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikssa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

. Huolehditaan, ett3 vierailulle ei tulla sairaana. Téma on erityisen tarkeas, jos henkilslla on hengitystieinfektion oireita.

. Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikké6n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yské ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.

e  Varmistetaan, ettd yksikossa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

o  Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilékunnalle, asukkaille ja vierailijoille.




Varmistetaan, etts saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia tai alkoholipitoista késihuuhdetta, ja etta ne
on sijoitettu asianmukaisesti.

. Huolehditaan henkilskunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (htt s:fithl fiffilweb/infektiotaudit-ja-
rokotuksetitaudit-ja-tor unta/infektioide n-ehkaisy-ja-torjuntachie italtavanomaisewarotoimet—ia-uarotoimiluokan
° Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kéytetadn seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakésineet, kirurginen SUu-nendsuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen Suu-nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan késihygieniasta ennen suojainten pukemista ja vélittomasti niiden riisumisen jélkeen.
Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisavarotoimista asukashuoneen ovella.
e Jérjestetadn altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista,
*  Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttsa, jos yksikésss on oireilevia asukkaita.
e Varmistetaan suojainten saatavuus.
. Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkéisy- ja torjuntakaytannsists.

¢ Koulutetaan henkilskuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti laakarille tai
sairaanhoitajalle.

. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
*  Seurataan yhteistyissa tyGterveyshuolion kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympériston siivousia. Huomiocidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, poytapinnat ja we-tilat.

*  Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kaytossa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myss oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksiksn asukkailla on todettu infektioita.

Edelld mainitun lisiksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
*  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
*  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
° tehostettu siivous yksikosss laaditun siiveussuunnitelman mukaisesti
* laakehuolto; hoidetaan normaalisti
*  tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoit an huon en eristettya asukasta
vierailut: ei ulkopuolisia henkilsits yksikkoon
* tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisiile informointi yksikon esihenkilsn toimesta
*  tydtd priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):
¢ tydntekijat suojautuvat asfanmukaisesti suojavarusteilla
s la&kehuolto:
- ladkkeiden tilaaminen manuaslisesti ladkkeits jakaviin yksiksibin: Manuaalisesti laakkeita jakavat yksikét tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan ladke/laakkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on

arviota kulutuksen perusteella mika on jarkevd tilausmaara ottaen huomioon |askkeiden sailytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.
entyishuomio riskiryhméa astimaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etti hoitavia ja avaavia laskkeitd on
riittévasti niin, etta on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
myds varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: el suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtivan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessattilanteen mukaan, tyéntekijat suojautuvat asianmukaisesti

sSuojavarusteilla
- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty pnikkeussuunnﬂelma, jonka mukaisesti yksikéssa on

varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssa on varastoituna 2
péivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi. asukkaat ruckailevat huoneessaan, keittioén ej ole enda paasya muulla

toteutuminen tehostetusti
siivous: toimitaan yksiktssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvilineet myGs asukas wcissd) puhtaudesta
tehostetustj

- kokoukset: yksikassa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkilsit yksikkdon
tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja Iheisille informoint; sovitusti yksikén esihenkilsn toimesta
aktiviteetit: eivat mahdollisia

= hatatys: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyshen. hatatyén teettaminen on mahdollista
tydaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen




sadnndllisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6téd ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossa on kaytéssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelma, johon kirjataan epéakohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus) seka IMS-toiminnanohjausjarjestelma, johon kirjataan poikkeamat ja l&heltd piti-tilanteet. Em.
jarjestelmat tuovat laadukkaan tyén nakyvéksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimivat kehittdmisen ja
ohjauksen ty6valineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdéén kerran vuodessa
esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja ldhelti piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mité tahansa puutetta, maériteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujérjestelmé@n)
vaatimusten tayttdmisessa.

Raportointi tehdaan sahkdisesti IMS-toiminnanohjausjirjestelmaan, johon kaikilla yksikon tydntekijGilld on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa ep#kohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
vélittomasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmaan. Tulleet epékohdat, laatupoikkeamat ja [@heltd piti-tilanteet
kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltachkéisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, laheltd npiti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet kisitelléén ja dokumentoidaan muistioon aina yksikon palavereissa henkildkunnan kanssa vahintaan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikéssd seurataan saannollisesti poikkeamien ja dhelta piti -tilanteiden lukumaaraa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia. Poikkeamia ja lahelta piti -tilanteita kdydaan [pi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen littyvéan, tehdéan siita kirjaukset AQ-
jarjestelman lisaksi myos asiakkaan péivittaisseurantateksteihin sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymétta toiminnasta vastaavalle
esimiehelle, jos han huomaa epakohtia tai iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda
valittsmasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake Ioytyvét yksikén ilmoitustaululta. Yksikén
toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. limoituksen
vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlieen, joka ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmé@an. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild
vastaa siita, etta jokainen yksikon tyontekija tietaa ilmoitusvelvoliisuuskéytannbista. limoituksen tehneeseen henkilsén ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Palaute:

Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan _osa'tt_s_: on
www.attendo.fifsisainenpalaute ja tama on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan keytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilskunnalle sahkdpostitse sekd sahkoisen asiakastietojérjesteiman kautta, tarpeen mukgan
henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaén yksikéssamme saanndllisesti. Palaverista
laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tydntekija luku kuittaa.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/léh_eis_il.le. soitgtaan tai
tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistystahoille tiedotetaan puhelimitse, s@hkopostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.




4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkils tai henkilot

Yksikén esihenkils vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilskunnan kanssa. Yhdesss tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Havurinteelld
omavalvontasuunnitelmaa tehdsin yhdessa henkilostén kanssa.

Yksikon esihenkils

Palvelukodin johtaja Eevi Helander, gevi.helander@attendo.fi , 044 494 2870

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta §) ja péaivittaminen

Omavalvontasuunnitelman Julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Havurinteella omavalvontasuunnitelma on nahtavila olohuoneessa seka
yksikon toimistossa.

S. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI ]

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan taj yksityisyyttadn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, ety ja yksildlliset tarpeet seka
didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas eiole
kykenevéinen osallistumaan ia vaikuttamaan hoidon Ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdess3 laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen jhmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvicinnin Iahtskohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllgpitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinveinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutetiua yksikkoon.

Uuden asiakkaan Saapuessa Havurinteelle hénelle nimetsan omaohjaaja. Omaochjazja ottaa asiakkaan vastaan ja vastaa

asumisensuunniteiman tekemisests yhdessé asiakkaan, Isheisten fa kuntoutuskoordinaattorin kanssa. Asumisensuunnitelman
tekeminen aloitetaan kahden viikon sisdlla asiakkaan saapumisesta.

4.2.1 KUNTOUTUS- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

muutiamisesta yksikkaon, Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, lagkitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut Ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen
(elamankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset).

Suunnitelma kirjataan yhdesss asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Asumisensuunnitelman taydentamiseta sekd paivittimisests vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Paivittdminen tehdazn 6 kk
vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Asumisensuunnitelman
paivittdmisessd hyddynnetaan RAl-arvioinnin tuloksia. Arviointi paivitetdan kerran vuodessa asumisensuunnitelman tarkistuksen

yhteydessa. Yksikén henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden asumisensuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tyskalu
asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

[tsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kaikissa péivittaisissa toiminnoissa.

- Asiakasta kannustetaan ja motivoidaan osallistumaan kodin ulkopuoliseen toimintaan asiakkaan voimavarojen ja toiveiden
mukaisesti_

arkeaan haluamallaan tavalla.

Suunnitellaan yhdessa asiakkaan vitkko-ohjelmaan suihkupaivat, vaatehuolto sekd muu hygienian hoito.

Asiakas saa halutessaan osallistua arkiaskareisiin esimerkiksi yhteisten tilojen siivoamiseen,

Kartoitetaan asiakkaiden toiveruokia. Asiakkaiden ruokailut rytmitetaan arkisten toimintojen ja menojen mukaisesti.
kannustetaan ja ohjataan terveelliseen ja menipucliseen ruokavalioon,

Asiakas saa sdannsllisen edunvalvojan masrittaman kéyttovaran. Kayttovaran asiakas saa kdyttasd haluamallaan tavalia.
Asiakkailla on mahdollisuus toteuttas haluamiaan hankintoja, ohjaajien tukemana. Asiakkaat voivat myds halutessaan
toteuttaa asiointinsa itsenaisest|.

Asiakas saa pitas yhteytta laheisiin haluamallaan tavalla. Asiakasta kannustetaan ja rohkaistaan ldheisyhteistyshan,
Asiakkaalla on mahdollisuus vastaanottag Vieraita ja viettds aikaa heidén kanssaan. Havurinteelld ej ole vierailuaikoja.

- Asiakkaan turvallisuuden tunnetta edistetdan esimerkiksi keskustelun Ja turvallisen ilmapiirin luomisen avulla. Laakehoidon
L suunnittelu, toteuttaminen seka seuranta yhdessa asiakkaan ja hoitavan ladkarin kanssa.




- Asiakkaita kannustetaan liikkumaan Havurinteen sisalla seka pihapiirissd. Asiakkaan likuntakyvyn muuttuessa asiakkaalra—‘
oikeus apuvalineisiin, Apuvalineiden hankinta toteutetaan omasta kotikunnasta. Asiakkaan oma luontainen vuorokausirytmi
pyritaan yksikéissa huomicimaan. Aistivammaisten asiakkaiden kanssa kommunikoidaan heille sopivalla menetelmalla,
Havurinteelld kay viittomakielen tulkki. Asiakkaan fysiologisia mittauksia toteutetaan saannéllisesti, naists voi asiakas
halutessaan myds kieltaytya.

Itsemaaraimisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytiannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetasn ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arviocidaan yhteistyossa asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja
ladkarin kanssa. Pastos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan [a yksildlliseen arviointiin manipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kéyttaen. Pastoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahksiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdasn asianmukaisesti @ ymmaérrettavasti ja niista tulee kayds ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Pastos voidaan myés tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Itsemadraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ss3.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytts ja ihmisarvoa kunnioittaen sek3 perustusiaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemaaradmisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennaksisesti joudutaan
kayttdmasn ja huomioida asia myos asiakkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, ettd
yksildkohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytolle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistyossa vastuulgakarin kanssa)
ja ettei rajoittamista kdyteta tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteits vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina |alkikasittelysta.
Aslakkaan kannalta on aarimmaisen tarkedd, etta han ymmartaa syyn, miksi ha&ntd piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvicidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kaytto on lopetettava valittamasti
sen jdlkeen, kun niille ei enaa edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksiléllists, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava
kahtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epdasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitelladn asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/ldheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelia on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilolie tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellasn yksikén esihenkiln
|a alueen palvelupaaliikan jaltai aluejohtajan kanssa valittomasti Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sis&lla.
Kirjallinen vastaus sisiltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen arnaFstaan!léheistéz‘a‘medustajaa ohjataan oftamaan yhteyttd sosiaalj- Ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epdasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikossa yleisella tasolla ja muistutusten perusteella kehitetaan vksikén
toimintaa. Yksikén esihenklld vastaa siitd, etta jokainen yksiksn tyéntekija tietaa iimoitusvelvollisuuskaytannoista. Muistutuksen
asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillan aslakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikassa henkilékunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkémme painopistealueita v. 2024-2025 ovat asiakkaiden toiminnallisuuden ja yhteiséllisyyden vahvistaminen, perehdytyksen ja
henkilastotyytyvaisyyden parantaminen, seka yhteisien sopimuksien noudattaminen.

Havurinteelld asjakkaiden osallisuus ja vuerovaikutus tulee esille esimerkiksi:

- Asiakas on halutessaan mukana yksikon toiminnan suunnittelussa esimerkiksi ryhmien osalta

- Asiakas voi antaa valitenta palautetta henkilskunnalle

- Asiakas on mukana oman asumisensuunnitelmansa laatimisessa.

- Asiakasta kannustetaan ottamaan laheiset mukaan oman elamanss toimintoihin

- Asiakas voi suunnitella oman viilkkorytminsa

- Asiakkaat asettuvat younille ja heraavat aamulla omaan tahtiin. Havurinteen henkilékunta seuraa asiakkaan vuorokausirytmia ja
tarvittaessa ohjaa riittévan ysunen saannissa.

- Asiakkaiden itsendiseen ja saannslliseen ulkoiluun kannustetaan.

Laheisyhteistyéta toteutetaan Havurinteelld asukaan toiveiden mukaisesti. Laheiset otetaan mukaan palavereihin  ja
asumisensuunnitelman paivityksiin, jos asiakas ndin haluaa. Jos asiakas on léheisten kanssa sopinut yhteydenpidosta puhelimitse,
ohjaajat muistuttavat asiasta ja tarvittaessa annetaan yksikén puhelin kayttoon. Laheisyhteistyéhon kannustetaan. Havurinteen
ohjaajat toteuttavat laheisen halutessa, perehdytysts eri sairauksien diagnaostiikkaan, oireisiin seka mahdolliseen l5skehoitoon liittyen.
Laheisyhteistysta toteutetaan Havurinteessd asukaan toiveiden mukaisesti. Laheiset otetaan mukaan palavereihin ja
asumisensuunnitelman paivityksiin, Jos asiakas nain haluaa. Laheisille jarjestetadn omaistenpaiva vahintaan kaksi kertaa Vuodessa.




Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdannéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti puhelimitse/séahképostitse ja www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/ldheisiltd hankitaan
asiakaspalautefta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat myés
hyvia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyys- ja ldheistyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kéasitellddn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelladn henkilokunnan kanssa yksikén palaverissa seké asiakkaiden
ja omaisten/ldheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnet&én yksikon
toiminnan laadun kehittamisess&, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdyténteitd. Yksikén
esihenkild vastaa palautteen késittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Esihenkild tai laatuvastaava vie saadun
palautteen laatujarjestelmdmme mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Eteld-Karjalan hyvinvointialue, Kirjlaamo, Valto Kakelénkatu 3, 53130 Lappeenranta

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaali- ja potilasasiamies Taija Kuokkanen

Laserkatu 6 E,

53850 Lappeenranta

sosiaali.potilasasiamies@socom.fi

puh. 050 555 8553
Ei erillistéd puhelinaikaa.

Henkilokohtaista kdynti& varten aika varataan etukateen.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssa kaikkien nahtavilla yksikon olohuoneessa.

Sosiaaliasiamiehen tehtéaviin kuuluu:

¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisesséa

. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistadmiseksi ja toteuttamiseksi

. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaan edun turvaajana. Han ei tee paatoksia eikd myonnd etuuksia.
Sosiaaliasiamies voi toimia asiakkaan ja tyontekijan valimiehend ongelmatilanteissa.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 09 5110 1200 ma, ti, ke, pe kio 9-12 ja to klo 12-15.
sahkdinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n. vikon kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtévat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
s Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessé kaymallé ne aina iépi yksikon palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessé henkilskunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikén esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.




6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA i

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen

Jokainen asiakas laatii yhteistyssd omaohjaajan kanssa yksildllisen ja kokonaisvaltaisen, péivittdista kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
asumisensuunnitelman. Lis&ksi asumisensuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen
onnistumisen kannalta valttdmattémat henkilot esim. léheiset, hyvinvointialueen edustaja sekd tarvittaessa laakari.
Asumisensuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet seka hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen Iahtee
asiakkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja ylldpitimiseen sekad asiakkaan nakoiseen hyvaan elamaén. Jokaiselle asiakkaalle

laadittava ja saannéllisesti paivitettdva Eldmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia
elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Havurinteen ryhmétoimintoja muokataan saannéllisesti, asiakkaiden toiveita kuunnelleen. Havurinteelld on oma viikko / paivaohjelma,
ne muokattu asiakkaiden kanssa yhdessa. Viikko-ohjelma koostuu Havurinteen seké ulkopuolella tapahtuvista toiminnoista. Asiakkaille
voidaan myé6s tehdd oma henkilskohtainen viikko-ohjelma, kuntoutumista edistdmaan. Talon ulkopuolella tapahtuvia aktiviteetteja
kartoitetaan yhdesséd asiakkaiden kanssa. Omaohjaaja huolehtii asiakkaan kanssa henkildkohtaiset hankinnat, esimerkiksi
hygieniatarvikkeet. Suuremmat asiakkaan hankinnat toteutetaan asiakkaan laheisen/ edunvalvojan kanssa. Omaohjaajan vastuulla on
asiakkaan asumisensuunniteiman teko ja paivitys. Sairaanhoitajan paéavastuulla on asiakkaiden lagkehoitoon ja terveydentilaan liittyvat
asiat, yhteistydssa hoitavan ladkarin kanssa. Havurinteen henkildkunta tydskentelee kuntouttavalla tydotteella, asukkaiden voimavarat
ja vahvuudet huomioiden. Yksikdissa on moniammatillinen tiimi, joka osallistuu yhdessa asiakkaan, l&heisten, seké hyvinvointialueen
kanssa asukkaan arjen suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakkaan osallisuutta ja kuntoutumista arvioidaan Havurinteelld sdannéllisesti.
Asiakastietojarjestelméan kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja Idheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Tamén ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolia.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkéémme seuraa erityisesti omaohjaaja havainncimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimméisen asumisensuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tydyhteist raportoi palavereissa séannéliisesti kunkin asiakkaan
toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetddn vahintddn 6 kk vélein tai tarpeen mukaan, jolloin
véhintddn kirjataan myés tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain séhkdiseen
asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta asumisessa.

El&mé&niaadun check-lista toimii lisaksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetéén
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sddnnéllisesti seka tehdaan RAI- toimintakyky arviot asiakkaille kaksi
kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta kuntoutus-
ja palvelusuunniteimaan seka viedd kaytantdon ja siirtad tieto yksikén palavereissa muulle henkilokunnalle. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittévat tiedot asiakkaiden kuntoutus- ja palvelusuunnitelmista, jolloin voimme
varmistaa asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tarkea asiakkaan hyvan eldman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Ruokahuollosta vastaa Sari Kemppinen.

Havurinteen keittid on satelliittikeittis ja vastaanottaa kuumaa ja kylmé&a ruokaa Attendo Kosken keittiosta, jossa vastuuhenkilona
Tiina Grénberg 0444941944, Kaytossa on 6 viikon kiertava ruokalista. Ruokalista on néhtavilla asiakkaille yhteisissa tiloissa.
Kuljetuslaatikot sailytetaan vastaanoftavassa keittiossa, kunnes ruoan toimittaja noutaa ne seuraavana paivéna. Vastaanottavassa
keittiossa pestdan kuljetusastiat ja kuljetusvalineet.

Havurinteella tarjotaan asukkaille seuraavat ateriakokonaisuudet

aamiainen klo 08:00

lounasta klo 11:30

paivakahvi klo 14:00

paivallista  klo 16:00

litapalaa klo 19:00

vélipalaa aina tarvittaessa/haluttaessa

Ruuat ovat tarjolla yhteisruokailutilassa tai asukashuoneessa hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Henkilostd avustaa
tarvittaessa ruokailua.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syomishairidihin littyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan laakéria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn
ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja
makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu
tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidén tarpeidensa mukaisesti. Meilld on yksikéssé ravitsemusvastaava, joka seuraa
asukkaiden ravitsemusta ja sen toteutumista yhdessa ruokahuollosta vastaavan palvelukotiapulaisen kanssa.

Ruckahuoltoa ohjaa omavalivontasuunnitelma, joka I6ytyy Sensire Cloud jérjestelmésta ja se paivitetdan vahintaan vuosittain.
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Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuocliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka
ena on h

annoskokonaisuuksiin. Tavoitte n hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldmaa seki asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetddn yksikén esihenkilsn
toimesta yhdess4 yksikan palvelukotiavustajan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on vlivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita.

Yksikossd noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvalla ruckahygienialla ehkiistidn
epidemioiden synty. Henkilbstsita vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset. Hygieniasta huolehditaan
Intimiteettisuojaa kunnioittaen. Havurinteen henkilskunta huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittaisen hygienian toteutumista.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan piivittaisess eldméssda, muun muassa hygienian hoitoa ja ympariston

siisteydestd huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan kuntoutus- ja
palvelusuunnitelmassa.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman gairaanhoidon palveluista vasiaa Eteld-Karjalan hyvinvointialueen terveyspalvelut.
Lahin terveysasema on Honkaharju, hyvinvointi- ja terveysasemien keskitetty ajanvaraus arkisin 07-20:00 puh. 05 352 7280, muuna
ajankohtana paivystysapu puhelinnumero 116 117, Hyvinvointialueen [zkari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja Havurinteen
henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Mielenterveyspaivystys- ja paihdepaivystys Valto Kéakelankatu 1 53130 Lappeenranta (L-siipi), puh. 05 352 4610. Kiireettomissa Etela-
Karjalan hyvinvointialueen asiakkaiden asioissa otetaan yhteys Etela- Karjalan hyvinvointialueen kuntoutuskoordinaattoriin ja toimitaan
sovittujen ohjeiden mukaan.

Kiireellinen sairaanhoito: Lahin paivystéva terveysasema on Honkaharju arkip#ivisin ma- pe klo 8-21:00 ja viikonloppuisin ja arkipyhina
klo 8-21, osoitteessa Honkaharju 4 A 55800 Imatra. Muina aikoina yhteys koordinoivaan paivystyshoitajaan 05352 1233
Hatdtapauksessa soita 112.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikéssa on laaditty Kuolemantapaus yksikissa- tyoohje, ohje silytetdan

ohjaajien toimiston seinalls, Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksiksn esihenkilsa vélittdmasti. Soitetaan Eevi Helander
044 494 2870.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetaan Ja seurataan?

Asiakkaiden terveytts edistetasn yksildllisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elaméntapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
likunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan elamanhallinnan lisaaminen ja hyva elamanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Sairaanhoitajat ja omaohjaajat vastaavat pitkaaikaisten laakitysten laboratoriokokeiden tilaamisesta. Laakityksen vaikuttavuutta
arvioidaan jatkuvasti, tarvittaessa Pyydetaan laboratoriokokeita tai muita kontrollgja. Fysiologisia mittauksia tehdaan paivittain,
vikoittain, kuukausittain tai tarvittaessa. Kaikki lahihoitajat ja sairaanhoitajat arvioivat lagkityksen vaikuttavuutta fysiologisilla
mittauksilla seka asukkaan toimintakyvyn ja psyykkisen voinnin seurannalla, Asumisensuunnitelmassa Kartoitetaan asiakkaan sen
hetkiset voimavarat ja tuen tarve vuorokausirytmin yllapitamisessa, ravitsemuksessa, liilkunnassa ja levossa.

c) Kuka yksiksssa vastaa asiakkaiden terveyden- Jja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajat Eeva Hartikainen ja Nina Huikari

NTAYKSIKON Lﬁ}iKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMI
NTA

TOTEUTTAMISEN SEURA

Yksikén THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen l&@kehoitosuunniteima paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat saira nhoitajat Eeva Hartikainen, Nina Huikari, palvelukodin johtaja Eevi Helander, seka I3hihoitaja. Laakari
allekirjoittaa yksikan laakehoitosuunnitelman,

Lagkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunnitelma madrittelee, miten ladkehoitoa yksikossa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja ylidpitamisen, I&3kehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakéytannét, laakehuollon toiminnan (mm. Iddkkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittaminen), laskkeiden jakamisen fa
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, l&akehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa,

Lagkehoidon toteuttamista seurataan kifjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutia asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden lddkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitajilla, jotka myos valvovat henkilékunnan laakehoidon osaamista.
Yksikon lddkehoidosta vastaa

Yksikon sairaanhoitajat Eeva Hartikainen ja Nina Huikari yhdessa Etels-Karjalan hyvinvointialueen |a4karien kanssa.
Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen lagkehoitosuunnitelma paivitetadn kerran vuodessa ja aina tar\.r'rttaelssla,
Paivittamiseen osallistuvat vastaava sairaanhoitajat, lahihoitaja  seki yksikén esihenkilo. Ladkar allekirjoittaa yks:kan
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lddkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunniteima ohjaa ladkehoidon toteuttamista Yksikéssa. Laakehoitosuunnitelma madrittelee,
miten l&dkehoitoa yksikossa toteutetaan, iaakehoidon osaamisen varmistamisen ja yliapitamisen, l&akehaidon perehdyttamisen,
vastuut ja velvollisuudet, lupakéytannot, |aakehuolion toiminnan (mm. lagkkeiden toimitiaminen, sailyttaminen ja havittaminen),
lddkkeiden jakamisen ja antamisen, |ddkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laskehoidon kijaamisen ja
tiedonkulun sek4 toiminnan l&@kehoidon virhetilanteissa. Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla la2kehoidon vaikuttavuutta

Laakevastaavan tehtavat: toimii Attendo Havurinteess4 ja vastaa ladkehuoneen/-kaappien hoidosta. Anja- ladkejakelusta, laskkeiden
tilaamisesta, vanhenevien laakkeiden poistamisesta ja havittamisests seks yleisesta jarjestyksesta, hankkii a3 kehoitoon liittyvaa tietoa
ja tiedottaa yksikaita.

Vuoron lagkevastaava {LH), ladkemuutosten toteuttaminen ja asiakaskohtaisten lagkehoitosuunnitelmien paivittdminen tarvittaessa

esim. [aakemasraysten muuttuessa ladkarikaynnilla. Vuoron lagkevastaava huolehtii ladkkeiden jakamisesta ja antamisesta asukkaille
laakehoitosuunnitelman mukaisest,

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilgllisten tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan hoitoon ja
kuntoukseen liittyvat terveydenhuollon palvelut tilataan Eteld- Karjalan hyvinvointialueen terveydenhuollon kautta. Koulutettu
terveydenhuollon ammattilainen oitaa tarvittaessa puhelimitse yhteyttda hoitoarvioon, josta saa asiakkaalle lddkariajan ja
laboratoriopalvelut. Ohjaaja ldhtee mukaan kaynneille tarvittaessa. Asiakkaan psyykkisen voinnin arvioinnissa |2 sijoitusasioissa
otetaan yhteytta puhelimitse Etels- Karjalan hyvinvointialueen kuntoutuskoordinaattoriin. Asiakkaan edunvalvonta-asioissa otetaan
tarvittaessa yhteytta puhelimitse asukkaan edunvalvojaan, jotta asiakkaan tietosuoja ei vaarannu. Jos joudutaan lahettimaan
sahkopostilla asiakkaan asioita, kaytetdan aina salattua sdhkopostia.

Alihankintana tuotetut palvelut (méairayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannollisesti palautteen keruulia, yhteisilla palavereilla Ja tekemallad saannollists
yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Attendo Havurinteen alihankkijat ovat
Pamark, Meira Nova ja 4 T turva Oy.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.9

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, ylidpidolla ja huollolia,

henkildkunnan hyvalls ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerétyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalia ja
kehittamistyslla. Asiakasturvallisuytia varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilsts seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasts henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja Iahelts piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjérjestelméén, johon kirjataan myés korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkils ja aikataujun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-titanteet,

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunniteima tarkistetaan vuosittain ja péivitetdan tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan sagnnollista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehddén yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunniteimat.

Henkildstdlle jarjestetasn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytanndn harjoituksineen seks yllapidetéén ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetaan saannsllisesti myoés turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkiloston maira, rakenne ja riittavyys seki sijaisten kayton periaatteet:
a) Yksikon hoitohenkiloston mazrs Jarakenne:

Yksikossé tyoskenteles ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.
-Yksikén hoitohenkildmitoitus on 0,1-0,5 tt/ asiakas ja kokonaishenkilostémitoitus 0,37 ti/asiakas.

-Yksikon esihenkilo on Eevi Helander. joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja/terveydenhoitaja YAMK.
oppisopimuksella lahihoitajaksi.

- Yksikéssa on sijaisia kaytettavisss.

-Lisa@ksi yksikéssa on apiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kayton periaatteet;

Sijaisten hankinnassa on aina I&htdkohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvaliisuus sek3 viranomaisten vaatimt_:_l_(s_et.
Yksikdn henkiloston 4killiset Poissaclot pyritd&n aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikén sisaisilla
tyéntekijdlainoilla. Tavoitteena on kayttag asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyists vastaa vksikan

c) Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen? |
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Yksikon esihenkild vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tytvuoroissa on suunnitellusti riittdvad maara henkilidkuntaa. Yksikon
henkilokunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saénnéllisesti. Yksikdissamme
on maardllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilosté suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2x
vuodessa. Naiden tulokset kayd&an lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa tytlainsédadanté seka tyoehtosopimukset. Naissa maaritellddn tydntekijoiden seka tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisalladn ty dntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja niista
iimoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen, yksikén esihenkilén vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset, tyésopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tdaydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa viimekadessa yksikon esihenkils. Jokaisella
tyontekijalléd on velvollisuus perehdyttdd uutta tulijaa. Tarvittaessa esihenkilé voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle
tyontekijalle.

Yksikdn hoitohenkilostd perehdytetaan asiakastyohén, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita.
Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettzvit asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitddn selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myés
omavalvontasuunnitelma seké sen sisaitamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivatasn ja esihenkild ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen siilytyksesti ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkild.

Havurinteelld jokaiselle asiakkaalle nimetdaan omaohjaa/ omaohjaajat. Tydntekijin perehdytyksessé otetaan huomioon omaohjaajalle
_padsaédntdisesti kuuluvat tyétehtavat, joita ovat kuukausiyhteenvetojen toteutus, asumisensuunnitelman toteutus, hoitokokoukset.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéédn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikossad vallitseva tarve, tyontekijdiden yksilolliset osaamistarpeet sekd tyétehtaviin littyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
madritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikdn esihenkildn tehtdvana on pitad huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston  koulutus jarjestetdan sisdisena ja ulkoisena henkils-, yksikkd- tai aluekohtaisena  koulutuksena.
Téydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivéa vuodessa tydntekijaéd kohden ottaen huomioon mm. tydntekijén tydtehtavat ja
koulutus seké tyoyhteisdn toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostotietojérjestelmaan. Joka vuosi
tehd&én koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Namé kuuluvat yksikén esihenkilén tehtéviin.

4.4.2 TOIMITILAT
Yksikkd toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Tehostetun palveluasumisen yksikéssd on yhteensd 16 asiakashuonetta.
Huoneet ovat 21,5 m2 suuruisia. Kaikki tilat ovat esteettomia. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse. Huoneet sijaitsevat kahdessa

siivessd, joiden véliin j&4 yhteinen ruokailu ja oleskelutila. Tilat on suunniteltu esteettomiksi, molemmilla puolilia on terassi, johon myés
likuntaesteiset asukkaat paasevat turvallisesti ulkoilemaan.

Attendo Havurinne Tukikodit on 30-paikkainen yksikerroksinen mielenterveyskuntoutujien asumisyksikké. Havurinne Tukikodit koostuu
kolmesta rivitalosta, joissa on yhteensa 24 asuntoa. Pihapiirissd on myés rivitalo, jossa on kaksi soluasuntoa, molemmissa kolme
asukasta. Soluasunnossa asuvilla on omien asuntojen lisdksi yhteiset oleskelutilat ja keittid. Rivitalojen keskelld on kerhotalo, jossa
jérjestetaan ruokailut, ladkehoito, yhteisia ryhmia ja tilaisuuksia. Asukkaita ohjataan heiddn omissa kodeissaan kaikissa arkipaivén
asioissa. Havurinne Tukikodilla asukkaat asuvat kevyemmalla tuella, henkilékunta on paikalla 12—13 tuntia vuorokaudessa. Asukkaat
saavat ladkkeensé valvotusti. Kuntoutumisen edistyessa lisataan yksiléllisesti asukkaiden vastuuta omasta laakityksestaan.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavéat
hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on grillipaikka, keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen
on esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennginti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkkumista.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikossa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssé noudatetaan puhtauspalvelusuunniteimaa, joka pitaa sisalldan esim. siivoustysn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, vilinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetdédn puhtauspalvelusuunnitelmaan.
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Havurinteelld on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen
lakanapyykkikin. Yksikkémme ohjaajat ja palvelukotiavustaja vastaavat Pyykkihuollen toteutuksesta. Myés asiakkaat osallistuvat

pyykkfljualtoon esim. olemalla mukana Pyykkia viemassd ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien
laittamisessa kuivamaan jne. omien voimavarojensa mukaan,

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous ja sen ohjaus kerran viikossa.
- Siivoushuolto toteutetaan jtse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Saénnslliset Hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
Ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa, kasittelysts laaditaan muistiomerkinnit.

Yksikén ulko-ovet pidetaan lukittuina oisin. Ulko-oven vieressa on soittokello seka yksikén puhelinnumero vierailijoita varten. Jokainen

ty6ntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan vaiittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Mika Haiko p. 0503397277

4.44 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssé olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat littyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kaytén opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen,

Yksikissé kaytetadn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyératuolit jne. Asiakkaan omachjaaja huolehtii ja karioittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan

kdytettavissa oleviin terveydenhuollon vilineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vilineita ja laitteita
kaytetdan ja saadetadn, ylidpidetadan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén
huollettavien apuvilineiden |2 laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto-
Ja kalibrointitiheys sek4 toteutuneet huollat Ja kalibroinnit, vastuu yksiken laitehuoliosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydests. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteat kasitellaan yksikossa henkilsstsn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jolta vastaavilta tilanteijlta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan myss
laitteiden valmistajille tai valtuutetylle edustajalle.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuolion laitteista
ja tarvikkeista 629/2010). hit s:/www.fimea.filaakinnalliset !aineeuﬁmeallewtehtaval—iImoituksetﬁlmoﬂus—vaaratflanteesta

Terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilan nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitajat: Eeva Hartikainen, p. 0503222227 ja Nina Huikari 041 732 4799,

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilékunnan kanssa kayd&an lapi saannéllisesti asiaa koskeva lainsaadants, niista annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
késittelya. Lalt, ohjeet ja magraykset loytyvat IMS:sts. Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevét sddnnsliisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen, Tarvittaessa voidaan tehds erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkainen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijélld on oma henkilskohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilbkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siina maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen |uovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannsn niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan Ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Tamén lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla Jarjestelmillg on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka loytyvat intranetista. Uusi tyontekijd ja opiskelijat pere hdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tys ntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilétietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikGissé
|arjestetdan saannsllisesti tietosuojaan ja -turvaan littyvaa koulutusta.
Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.ﬂ/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

LAttendo Oy J
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Tietosuojavastaava
PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki

Yksikon esimiehen tiedot
Eevi Helander, eevi helande
9. YHTEENVETO KEHITTAM

Asiakkailta, henkilékunna
toteuttamisesta

Asiakastyotd ja paivittaists

ohjaavat kehittamiskohteet,
toteutetaan aina tarpeen esi
kehittdmiskohteita mietitaan

Yksikon sisdinen auditointi
Yksikon sisdinen auditointi o

tietosuojavastaava@attendo.ﬁ

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelmas seka perehdytystd. Saannsilisen kirjaamisen avulla
veidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

asiakkaiden henkilokohtaiset asumisensuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjaita kerdtaan toiminnan kehitysta

ol
Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan fittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittdvyyttd ja toteutumisen todenndkoisyytta seka médarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja

ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavid yksikén palavereissa seka tyOsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeaniaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asiciden lisdksi laatujérjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittémistarpeista ja -kohteista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksiksn esimiehen iohdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetdan
|;tarvittaess.‘:l tai vahintaan kerran vuodessa.

r@attendo.fi, 044 494 2870

ISSUUNNITELMASTA

Ita ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet Ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden

kehittamistéd ohjaa yksiken Vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
Joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittédmistarpeita ja toimenpiteita

innyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikén yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin
yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvainnin parantamiseksi.

poikkeamien ja Iahelta piti-tilanteiden lukumaaras ja niité kaydaan Iapi saannsllisesti sekd arvioidaan,

auttaa yksikkéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
n toteutettu viimeksi vuonna 2021 ja siséinen auditointi laakehoidon osalta 2022.

—

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Paikka ja paivays
Imatra 18.1.20

Omavalventasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Allekirjoitus

[ 1 ] ()
: j V@L@J/’L&Q‘—' Nimenselvennys Eevi Helander
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024-2025

Asiakas- ja ldheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyShyvinvointi

Attendolaiset: Asukkaat: Laheiset:

Vahvuudet: Vahvuudet: Vahvuudet:

* Mahdollisuus ¢ Luottamus ja yhteistyd « Ammattitaitoinen
kouluttautua * Reippaat ja hyvit henkilGkunta

» Keskustelu aktivoitunut hoitajat * Asukkaiden

» Tydyhteiso * Turvallinen ymparisté huomioconottaminen

Parannettavaa: * Kiva ilmapiiri

Parannettavaa: * Toivotaan enemman palvelukodissa

* Perehdytykseen aikaa hoitajilta.
satsaaminen

* Yhteisten sopimuksien Parannettavaa:
noudattaminen * Fi ole noussut

¢ Palautteen antaminen ja tyytyvaisyyskyselyissa.

vastaanottaminen

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024-2025

Asiakaskokemus, henkilastokokemus ja tyShyvinvointi

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin. Parannamme
sitd, mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Attendo Havurinteen kehittimiskohteet

loytyvét alla olevasta kuvasta..

61

= Q@O

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

* Lean:in mukainen ¢ Yhteisten s 2024-2025
toiminta yksikkaon. sopimuksien

* ETT-tavoitteina noudattaminen,
viikkokokouksien ¢ ETT- tavoitteet
pitdminen ja kehu- tukemaan
seka kiitosseinét, perehdytysta ja
motivoimaan henkildstotyytyvaisyy
ty6yhteisoa. tta.
Enemman talon * Asukkaiden
sisaista toiminnallisuuden ja
ryhmatoimintaa. yhteisollisyyden

vahvistaminen.

Kaikki tydyhteison

000
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjests Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http:/iwww.talentia.fi/files/! 558/Etiikkaopas 201 2.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

httos:/fw'u\w.iulkari.Ii!bitstream/handie/10024/1 12106/URN%3aNBN%3afi-fe201 504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.ﬁ/do:uments,’647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.ndf/0-404c082-491?~47la—8293—5606b415363?

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

htlgs:i{www.iufkari.ﬁ{bi tstream/handle/10024/110355/ISEN 978-952-00-341 5-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilslliset palvelut, toimivat asunnot Ja esteetén ympirists. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
https: -thl.fi/documents/10542/471223 asumispalveluiden%20laatusuositus. df

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http:/iwww i

vit.filfiles/projectsityporh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista o

Turvallisen lidkehoidon suunnittelun tueksi:

Turvallinen iagkehoito -opas: nttg:vavw.stm.ﬁﬁulkaisuvnay@f julkaisu/1083030

Valviran maardys terve denhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisests:

Valviran maérays 4/2010: https://www.valvira fi/-/m aara\.rs—4-2010-temevdenhuolIon—Iaitteesta—ja-tarvikkeesta—tehtava-am mattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilm oitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: htt :owm,tietosuo'a.fu’ﬁﬁndexlmateriaaIiaflomakkeeUrekisteri-'

Henkilotietolaki ja asia kastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
1 Ai ja.fi ial/attach i

kst
Kuvaus henkilostén perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisatietoa sosiaalihuolion asiakasasjakirjoista: http:/iwww sosiaaliporiti fi/File/eef! 4b1 S-bacf-4820-9f6e-

9cc40?f1GeGdIS()siaaIJhuollon+asiakasasiakir'at, d
=seefliendisosiaalihuollon+asiakasasiakirjat, pdf)

Lastensuojelun madradaikojen omavalvonta

hﬂn:ﬁwww,valvira.ﬁfdocumentsﬂ444432357?2!Lastensuoielun maaraaikojen omavalvonta.pdfie8b14a48-fc78-4ac4-bSca-
4dd6a85a783h

Toimeentulotuen madérdaikojen omavalvonta
htp:/iwww.valvira. fi'documents/1 4444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen_omavalvonta.pdi/d4fbh1 b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005
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