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T PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

r?alveluntuottaja Kunnan nimi: Salla
Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:

Nimi: Attendo Oy

Sote -alueen nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2227434.4

Toimintayksikén nimi
Attendo Hopeaharju

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Museotie 6-8,98900 Salla

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan: asiakaspaikkamaara

Ikdihmisten tehostettu ympérivuorokautinen palveluasuminen, 54 asukaspaikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Museotie 6-8

Postinumero Postitoimipaikka
98900 Salla
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Kati Pirttila 044 4941070
Séhkoéposti

kati.pirttila@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntédmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
19.12.2019

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Ik&ihmisten tehostettu ympérivuorokautinen palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétés iimoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekistersintipastiksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco
Siivouspalvelut: N-Clean

Pesulapalvelut: Ita-rajan Pesupalvelu Oy
Apteekkipalvelut: Sallan apteekki (annosjakelu)
Kiinteistéhuolto: COOR (Kotikylan kiinteistshuolto)
Apuvilineiden huolto: AlluMedical Oy (terveydenhuollon laitteet,
Diversey Finland Oy (siivouskonest huollot ja korjaukset)
Metos Oy (ammattikeittislaitteet)

Electrolux professional Oy (pesulalaitteet)
unv-jééhdytys OY (desinfektiokoneet)




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Hopeaharju on 54- paikkainen, ikaihmisten tehostettua palveluasumista tarjoava hoivakoti. Olemme siirtyneet Attendolle 14.1.2019.
Hopeaharjussa on kaksi siiped, joista toinen on rakennettu 2009 ja toinen 90-luvun puolessa valissa. Molemmilla puolilla on 27
asukashuonetta kooltaan 19-25m2. Huoneiden vakiovarustukseen kuuluu hoivasanky ja patja. Asukashuoneen voi sisustaa
mieleisekseen omilla tutuilla huonekaluilla, Lisaksi jokaisessa asukashuoneessa on oma we ja suihku, sekd yhteiskayttssa oleva sauna.
Ryhmékoteja Hopeaharjussa on nelja, kaksi molemmissa siivissa, Ryhmakodeista loytyy péivasali ja ruokailutila.

Hopeaharjussa on my&s oma kylmis, joka sijaitsee ns. alakerran puoclella. Molemmissa siiviss4 sijaitsee toimistotiloja, pyykkihuone, sauna
ja pesdutilat, henkilskunnan sosiaalitilat sekd ladkehuone ja lisaksi varastotiloja. Lis&ksi kdytossamme on kesdisin kauniita sisépihoja
aidattuine piha-alueineen.

Hopeaharjun asukkaaksi voi hakeutua palvelusetelills taj itse maksavana asiakkaana. Attendo Hopeaharju on hyvaksytty
palvelusetelituottajaksi Sallan kuntaan,

Hopeaharjussa toimistokaytavalla péasiséankaynnin luona on Hopeaharjun oma valmistuskeittis. Keittiossa valmistetaan ruokaa paitsi
o ihi ijai i hin, kunnan sosiaali- jaterveyskeskukseen, seka kotihoidon asiakkaille.
Attendolla on kaytéssa kuuden vikon kiertéva ruokalista. Ruokalistan ovat suunnitelleet ravitsemukseen erikoistuneet ammattihenkilét
yhteistyéssd Gery Ry:n kanssa. Ruokalistalla on huomioitu ikaihmisten ravitsemussuositukset ja lis&&ntynyt proteiinin tarve.
Hopeaharjussa tarjotaan asukkaille aamupala, lounas, paivakahvi seks kahvileipa tai makeapala, paivéllinen ja iltapala ruokalistan
mukaisesti. Halukkaille tarjotaan myés yépalaa ja vélipalaa. Kausiruokalista, jossa huomioidaan erityisesti juhlapyhét esim. itienpaiva
suunnitellaan erikseen.

Hopeaharjun siivouksesta huolehtii N-Clean. He huolehtivat siisteyden yllapitamisests siivousohjelman mukaisesti. Yleinen siisteyden
yllapito kuuluu jokaiselle,

Asukkaan muuttaessa Hopeaharjuun hanelle nimetsan omahoitaja. Omahoitaja huolehtii, etts asiakastietojérjestelméasn kirjataan
asukkaan tiedot ja, etts tiedot asukkaasta ovat ajan tasalla. Han myds pitdd yhteytts ldheisiin ennakkoon sovitulla tavalla ja viettaa
omahoitajahetkid asukkaan kanssa.

l&ht6kohtana. Omahoitaja paivittda suunnitelman puolivuosittain ja tarvittaessa. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan voimavarat, toiveet,
sosiaaliset verkostot ja hoitoon littyvat yksityiskohdat. Asukkaan tutut rutiinit ja tavat otetaan huomioon hoidon suunnittelussa.

Hopeaharjussa asuu talla hetkellsd 47 asukasta (11.11.2021). Asukkaille tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun, viriketoimintaan ja oleskeluun
toisten seurassa. Hopeaharjun asukkaissa on osaksi taysin vuoteeseen hoidettavia, kahden autettavia, syétettavia ja hoidollisesti vaativia.
Heidén sosiaaliset ja fyysiset kykyns& ovat sairauden myéta muuttuneet rajalliseksi, joten viriketoiminta on yksilslahtsista (likeratojen
ohjaus, kasien, kasvojen ja jalkojen hoito ym.) Asukkaat, jotka kykenevat ryhmétoimintaan osallistuvat paivan lehdenlukuun ja
pienimuotoisiin tietovisoihin ja muistelutuokioihin. Musiikki kuuluu oleellisena osana arkeemme. Vahvistamme asukkaidemme
yhteisdllisyytts tuomalla pasasiassa vuoteessa olevia asukkaita sangyilla paivasaliin toisten seuraan ja kayttamalla heita myés ulkona
vuoteilla. Viriketts he saavat mm. aisteillaan: nakemall talon toimintaa ja kuuntelemalla aania, eri tuoksuja ja tunnelmaa,

Hopeaharjun hoitajista osa on tyéskennellyt taalla usean vuoden ajan ja oppineet tuntemaan asukkaamme ja omaiset hyvin. Hoitajat
huomioivat asukkaan iimeists ja kaytoksests asioita, joiden perusteella kykenevat tulkitsemaan asukkaan mielipidetts erilaisiin asioihin.
Myds omaisten kanssa keskustellaan péétoksista ja ratkaisuista ja tehdasn timity6ta asukkaan hyvéksi. Hopeaharjussa on valmiudst
hoitaa asukas aina hanen eldmankaarensa loppuun asti. Eldman loppuvaiheen hoidossa teemme yhteisty6ta lisaksi laakarin ja
kotisairaalan kanssa varmistaen nain asukkaan hyvan hoidon loppuun saakka,

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen Ja Vvilittiminen, jotka nakyvét toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, |gheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seks tybyhteisén sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdméaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutydsté ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perustesliisia ja Kiinnitdmme huomiota Yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme Ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittamaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosts.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaradmisoikeus ja autonomia seks hyvén tekeminen ja vahinkojen valttaminen.



Hopeaharjun henkiléstésss on ollut jonkin verran vaihtuvuutta vuoden 2021 aikana. Joulukuussa 2021 saamme tiimimme uusia
l&hihoitajia ja uuden sairaanhoitajan. Sijaisemme ovat sitoutuneita yksikkéen ja toimintamaleihimme. Henkilskunta tuntee asukkaat hyvin
ja huomaa ja tiedostaa asiakkaiden sanattoman viestinnan esim. olotilan Iatoimii sen mukaisesti. Yritamme aina selvittdd asukkaan oman
mielipiteen tai kannan asioihin ja kunnioitamme sit# ensisijaisesti ennen omaisen mielipidetta.

ASKO (asiakaskokemus) valmentajana Hopeaharjussa toimii Marjo Soppela. Han huolehtii arvojen jalkauttamisesta ja ASKO-
karttakeskusteluista, joita toteutetaan viikottain. Asko-valmentaja valvoo ja opastaa tyéntekijéitdmme, jotta arvot muuttuvat konkreettisiksi
ja nakyvat tydssamme. Hyvé asukaskokemus muodostuu mm. siitd, ettd kerromme asukkaalle mitd olemme tekemassé hoitotoimien
yhteydessa. Hoitotoimenpiteissa, esim. asukkaan k#éntdmisessad hanelle annetaan akaa ymmartaa mita tapahtuu ennen kuin
siirtolakanalla kaannetaan toiselle kylielle. Hiukset kammataan ja asukkaan ulkoisesta olemuksesta huolehditaan, vaikka hanen luonaan
ei kévisi laheisi4. Vuoteet sijataan paivéksi, jos asukkaalla ei ole kaytossasn painehaavapatjaa mik4 estaisi sen. Hopeaharju on asukkaan
oma Koti ja monelle asukkaalle hoitajat ovat ainoa laheiskontakti, olemme kéytéannoéssa osalle asukkaista lihes perhe. Asukkaat voivat
nayttda hoitajille omat huonotkin hetkensa eivatkd he pahastu, vaan pyrkivat ymmartamasn,

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

®  Henkilstoon liittyvit riskejéd ovat mm. puutteellinen perehdyttdminen, vuorotys, vaara- ja uhkatilanteet, asukkaiden
uhkaava kaytgs, infektiot ja tarttuvat taudit. Néiden ennaltaehkaisy on esimiehen, timivastaavan ja koko henkilsstsn vastuulla.

turvallinen ja asianmukainen sdilytys, ladkepoikkeamat, |4helts piti-tilanteet, laakkeiden kulutuksen seuranta. Em. riskien
ennaltaehkaisy on esimiehen, tiimivastaavan ja henkiléstén vastuulla

® Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit; vaitiolovelvollisuuden rikkominen, henkilétietojen kasittely. Naita riskejs
ennaltaehkéistéén vaitiolovelvollisuudella, GDPR-koulutuksella ja huolellisella tietojen késittelylla

®  Palveluntuottamiseen Jja hoitoon liittyvit riskit: henkiléstén saatavuus, henkilgstén tehtavankuviin liittyvat mahdolliset
tiedonpuutteet. Em. riskejd ennaltaehkaistaan tyShyvinvoinnista huolehtimisella ja perehdytyksella. Vastuuhenkild on yksikén
esimies.

®  Yksikon tiloihin liittyvit riskejé voivat olla likkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, nostot ja siirrot ja mahdolliset
tapaturmat. Em. riskeja ennaltashkaistaan tilojen hyvalld huollolla, asianmukaisilla apuvalineilld ja henkildston kouluttamisella
turvallisiin nostoihin ja siirtoihin. Koulutusten jarjestdminen kuuluu esimiehelle. Apuvélineiden huolto tilataan AlluMedical Oy

® Tiedottamiseen liittyvit riskit liittyvat esim. tiedonkulkuun tySyksikan sisalla kuten my6s ulkopuolelle. Koko henkilésts on
vastuussa asiasisalléltaan oikeasta tiedottamisesta. Paavastuun kantaa yksikén esimies.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tybyhteisén yhteinen asia. Tybyhteiso osallistuu turvallisuustason Ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon teht&vana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seké huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tydntekijsill4 on riittavasti tietoa turvallisuusasioista jaetta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannossa mukana eldvi asia.
Henkildsts sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan tehtavankuvansa, Jokaisella yksikan
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Hopeaharjussa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut ovat Kirjattu henkiliden tyénkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa. Vastuualuetaulukko péivitetd&n saannsllisesti ja tarpeen mukaan.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympéristén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat
s tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa

¢ asukkaiden siirtojen vélttaminen
e tiedonkulun varmistaminen.



Miten torjutaan tartuntojen levidmisti toimintayksikk6én?

*  Huolehditaan, etts henkilskunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkilslla on hengitystieinfektion oireita.

*  Huolehditaan, ett4 henkilskunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaists. Samojen hoitajien ei pida tybskennells
useammassa kuin yhdessa yksikgssa,

*  Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

*  Huolehditaan, etti vierailulle ei tulla sairaana. T4m4 on erityisen tarkeda, jos henkilslla on hengitystieinfektion oireita.

e Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

*  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdén saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, ysk4 ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviimists toimintayksikén sisilla?

*  Tiedotetaan asukkaille ja henkilskunnalle tartuntatautitilanteesta,
*  Varmistetaan, etts yksikdssa on hygieniayhdyshenkils, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
*  Korostetaan huolellista kasi- ia yskimishygieniaa henkilskunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, ett4 saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia taij alkoholipitoista késihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
*  Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

O Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomajsia varotoimia (https://thl.fiffilweb/infektiotaudit-ja-

rokotukseb’taudit-'a-tor'unta/infektioiden-ehkais -'a-tor‘untaoh'eitaltavanomaiset-varotoimet-'a—varotmmrluokat

® Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lis&ksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetaan seuraavia Suojaimia: kertakayttsiset suojakésineet, kirurginen Suu-nendsuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
©  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisévarotoimista asukashuoneen ovella.
*  Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
*  Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikéssa on oireilevia asukkaita.
*  Varmistetaan suojainten saatavuus,
*  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannaista.
*  Koulutetaan henkilékuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittsmasti |aakarille tai
sairaanhoitajalle.
*  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
¢ Seurataan yhteistydssa tySterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympéristén siivousta. Huomiocidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytépinnat ja we-tilat,
*  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytéssd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttd4 myos oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todetty infektioita.

htt s://thI.ﬁ/fi/weblinfektiotaudit-'a-rokotukset/taudit-'a-tor'untaitaudit-‘a-taudinaiheutta‘at-a-o/koronavirus-covid-

19/koronavirustartuntojen-torjunta- itkaaikaishoidon-ja-hoivan-toiminta ksikoissa

Edelld mainitun liszksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

*  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

¢  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siityé myés ajallisesti porrastettuun ruokailuun
*  tehostettu siivous yksikéss4 laaditun siivoussuunnitelman mukaisest;

¢ lagkehuolto: hoidetaan normaalisti

*  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

¢ vierailut: ei ulkopuolisia henkilita yksikkéén

¢ tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen toimesta

e tydta priorisoidaan tilanteen mukaan



Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita taj tyontekijoita):

¢ tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. laskehuolto:

O erityishuomio riskiryhmé astmaatikot Jja infektio-potilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia l4&kkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittévyys myés
varmistettava.

O l&ddkkeiden jako: ei kosketusta: gi suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtévén alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessattilanteen mukaan, tyéntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla
ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten on tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssa on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssé on varastoituna 2 paivan
vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesti, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole enas paasyé muulla kuin
keittiShenkilsstolla, keittishenkilsstd ei $aa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikéssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. s&ngyn laidat, valokatkaisijat, yopéyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvilineet myds asukas we:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikéssa tiedottaminen hoidetaan s&hkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkilgits yksikkésn

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja léheisille informointi sovitusti yksikén esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatétyé: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatétyshan. hétatysn teettaminen on mahdollista
tybaikalaissa sgadetyisss poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
séanndllisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eik4 tysta ole mahdollista siirtas suoritettavaksi myshempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jérjestelmit ja menettelytavat

Yksikdssad on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, I5helts piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jérjestelma tuo laadukkaan tydn nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittamisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikén palveluprosesseihin liittyvét riskikartoitukset kehitt&missuunnitelmineen tehdsan kerran

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seki korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilskunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat Ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda my0s kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myés aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehd&zan séhkoisesti erilliselld lomakkeella, joka
I6ytyy Hopeaharjun n-asemalta ja tulostettuna henkilékunnan tiloista. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne
on kirjattava myés asukkaan paivittaiskirjauksiin. Poikkeamalomake lahetetaan Hilkka-jarjestelman kautta
viestind Attendo Hopeaharjun poikkeamat-ryhm&an. Ryhmaan kuuluu johtaja, laatukoordinaattori ja
tiiminvetajat. Tiiminvetajat tarkistavat poikkeamat ja vievit l&akarinkierrolle tarvittavat poikkeamat.
Laatukoordinaattori siirtaa poikkeama lomakkeet laatujériestelmaan, josta johtaja kay ne kasittelemassa.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellz4n kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan jaltai ennaltaghkaisevén toimenpiteen tarpeesta, Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyjs, joiden avulla epéakohtien, laatupoikkeamien, I4helta piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Hoivakodin henkilskunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja l&helts piti-tilanteat muistioon
yksikén palavereissa henkilskunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka k&sitellasn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistystahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteist4 vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja lahelts piti —tilanteita kaydaan l&pi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty&tahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuolion ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on iimoitettava viipymatts
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epékohtia tai iimeisia epdkohdan uhkia asiakkaan

esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seki varmistaa, etts toimenpiteisiin
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ryhdytéan véalittémasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen,
jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset

kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilosts voi antaa palautetta halutessaan myés anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisagiseen kayttésn. Annettu
palaute toimitetaan kéytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

7. Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilékunnalle sahkdisen asiakastietojérjestelméan (Hilkka) kautta, seka
yksikén palavereissa, jotka  dokumentoidaan ryhmakotien toimistoissa  oleviin palaverikansioihin.
Palaverimuistiot lukukuitataan. Tarpeen mukaan asioista tiedotetaan henkilkohtaisesti. Palaverit pidetasn
yksikdssdmme sadnnsliisesti, Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyéntekijat paasevat lukemaan
l&pikaydyt asiat. Viikkopalaveri jarjestetaan joka keskiviikko klo 13 ja kuukausipalaveri kuukauden viimeiseng
maanantaina klo 14. Keittispaallikks osallistuu viikkopalaveriin kuukauden viimeisena keskiviikkona. Keittién
ty6ntekijoille avataan Hilkka-oikeudet, jotta tisdonkulku helpottuisi myés keittién ja hoivan valilla. Muutoksista
informoidaan erikseen.

8. Asukkaita tiedotetaan henkilokohtaisesti, asukkaan yksiléllinen tilanne huomiociden. Tarvittaessa l&heisille
soitetaan tai iimoitetaan kirjeitse muutoksista. Yhteistystahoille tiedotetaan puhelimitse, s&hkopostitse tai
kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla,

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkil6t

Yksikén esimies vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdesséd yksikén henkilskunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen, Omavalvontasuunnitelman
osioita k&yd&an lapi henkilokuntapalavereissa koko henkildstén kanssa ja sits paivitetédan vahintaan kerran vuodessa taj useammin.

Yksikén esimies
Yksikén esimies Kati Pirttila

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mé&&réyksen kohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman péivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikén esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esimies yhdessd henkilékunnan kanssa paivittad omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunniteima on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Hopeaharjun iimoitustaululla (Kiekers-
Laavun, Kammi -Kiepin ja paasis&ankaynnin iimoitustaululla), seka Hopeaharjun nettisivuilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvad sosiaali- ja terveydenhuolion palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa, Jos asukas ei ole
kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Iahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden ylldpitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Palvelutarvetta arvioidaan asukasta ja omaista kuultaessa, kaytdss4 olevien tietojen ja dokumenttien pohjalta sek4 terveystietojen
perusteella. Jokaiselle asukkaalle ohjelmoidaan vuosikontrollit ja siihen liittyvat terveydentilan mittaukset (asukkaan toimintakykya
arvioidaan erilaisilla mittareilla, kuten esim. MMSE, MNA). Naista mittauksista huolehtii vuorossa oleva hoitaja. Lagkarin kierrolle ohjataan
tarvittaessa terveydentilan niin vaatiessa. Jokaiselle asukkaalle nimetaan omahoitaja. Omahoitaja huolehtii Voimavara- ja
hoivasuunnitelman laatimisesta ja  paivittadmisests, RAVA/RAl(tulossa) mittareiden teosta, laheisyhteistysn yllapitamisesta,
omahoitajahetkien toteutumisesta seka huolehtii mm. vaatteiden yms. uusimisesta jne. Henkildkunta raportoi tyén lomassa tekemiasn
huomioita ja tuo havaintojaan tarvittaessa esille paivittaisilla vuoronvaihtoraporteilla ja kirjaamalla huomioita asiakastietojarjestelmaan.



muutoksissa. Yksikén henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tyokalu
asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Kuntatilaaja on maaritellyt asukkaille omatydntekijan, joka valvoo asukkaan hoidon
laadun toteutumista. Pdivityksen jéilkeen Voimavara- ja hoivasuunnitelma lis&tsan Life-Care jarjestelmasn TIV-lehdelle liitteeksi.
Suunnitelmaan kirjataan puolivuosittain asukkaan aktiviteettien seka ulkoilujen toteutumat, Omatydntekija tarkistaa suunnitelmat
Jérjestelméan kautta.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilskohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemé&araamisoikeutta voidaan edistds voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemé&araamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omabhoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa yll3 olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja taman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Pyrimme tunnistamaan asukkaan voimavarat péiva- ja hetkikohtaisesti, jotta voimme tukea hints tekeméan pastoksia
itsemaaraamisoikeuteen perustuen, Muistisairaan asukkaan kanssa asiat toki tuottavat joskus haastetta, kun asukkaan tahtotila on
vahvasti toimintakyky4 tukevaa toimintaa vastustava tai jopa terveytts vaarantava, Niiss&kin tilanteissa kannustamme ja perustelemme
esim. peseytymisen ja likkumisen merkitystd onnistumisten kautta ja samalla saamme vahvistettua asukkaan turvallisuuden seks
itsemaardamisen tunnetta. Kannustamme asukasta osallistumaan oman eldmansa asioihin, vaikka se olisi pientékin ja ndin saamme
tuettua asukkaan yksilollisyytta. Esimerkiksi osallistuminen yhteiseen Ieivontahetkeen ei vaadi erityisia taitoja, vaan osallistuminen voi
tarkoittaa taikinapallon tuntua kémmenell ja paistuvan pullan tuoksua nensssa. Ja mikali asukas haluaa osallistua vain nauttimalla
leivontahetken tuotoksista, sekin onnistuu.

Itsemdarddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot
Rajoitteita kaytetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyéssa
asiakkaan ja omaisen seki henkiléstén ja |34karin kanssa. Paatés perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilslliseen arviointiin

asiakastietojérjestelmasn.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmérrettavasti ja niistd tulee kéyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus, Pastss voidaan myés tarvittaessa purkaa. Niissa

tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatsnts turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje

(myés kemiallinen) asukaskohtaisesti seks rajoittamistoimenpiteen alku- ja loppupdivamasrat. Taulukko péivitetdan tarvittaessa
sairaanhoitajan toimesta ja lisataan Hilkka-tietojarjestelmaan LITE osioon. Hopeaharjussa kaytetaan rajoittamistoimenpiteend mm.
séngynreunoja asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi ja pyérituolissa ns. haaravys mahdollistamaan asukkaan turvallisen istumisen.
Kemiallinen rajoittaminen toteutetaan vain |aakarin madrayksesta tilanteessa, jossa l4akéri arvioi taman tarpeelliseksi. Ulko-ovat ja
ryhmékotien viliset ovet ovat koko ajan lukittuina asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollists, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asukkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensi kanssa Késitelldsn asiakkaan kokema epé&asiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymatts keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkilsiden jaltai asiakkaan laheisen kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen. Mikali asukas tai laheinen on tyytyméatsn saamaansa kohteluun, hanells on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehds
muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus k&sitellaan yksikdn esimiehen ja alueen palvelupéallikon
jaftai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélla. Kirjallinen vastaus sisaltas
ratkaisun, perustelut seka selkessti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asukasta ja hanen l3heist4an
ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamisheen

Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksiksn arkistossa erillaan asukasasiakirjoista ja ne kaydaéan I4pi henkilékunnan kanssa palavereissa.
Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jérjestelmasan. Poikkeamat késitelldén yksikosss henkilékunnan kanssa kuukausittain.



4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaan osallisuus huomioidaan Vvuerovaikutuksen keinoin esim. tiedustelemalla asukkaalta odotuksia ja toiveita seka seurataan asioihin
ja toimenpiteisiin reagoimista, mikali asukas ei sanallisesti kykene ottamaan kantaa. T3ll5in toiminnan laatua ja omavalvontaa kehitetaan
saatujen kokemusten perusteella,

iltapaivakahvin yhteydessa, kun kaikki ovat yhté-aikaa koolla.
Asukkaille ja omaisille tehdaan kahdesti vuodessa tyytyvaisyyskysely, minka pohjalta pystymme kehittamazn toimintaamme. Meidan
pitad toki taata se, ettd palautekanava on jatkuvasti auki esim. omaisten suuntaan. Lisaksi laheisills on mahdollisuus antaa palautetta

Vanhusten voimavara- ia hoivasuunnitelmaan kirjaamme asukkaan toiveita ja ajatuksia, mutta kahden kirjausjarjestelmin vuoksi ngiden
asioiden huomioiminen vaatii erityisesti huolellisuutta, etts ne tulee huomioiduksi paivittiisessa toiminnassa.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannélliisesti tehtavat tyytyvéisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, Isheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa Suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta, Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta my6s keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/l&heisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my0s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvéisyyskyselyt tehd&an 2 x vuodessa.

Palautteen kiésittely ja kdytts toiminnan kehittimisesss

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmadn,  kasitellaan yksion  palaverissa ja  dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyviisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellazn henkilskunnan kanssa yksikén palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/ldheisten kanssa omaisten/léheisten illassa. Asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa javahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esimies vastaa
palautteen kasittelysta ja hyddyntamisests yhdessa henkilékunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Tyytyvéisyyskyseiyjen tulosten pohjalta olemme miettineet Hopeaharjun kehittamiskohteita.
Vuonna 2021 painopisteemme on ollut I&heisyhteistyé ja omahoitajuus.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan ensin yksikén johtajalle ja han toimittaa Sallan kunnan ts. sosiaali- ja terveysjohtajalle.

b) Sosiaaliasiamiehen Yhteystiedot seki tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Maija-Kaisa Sointula

Jarno Heino

Neuvonta ti 12-15 ja ke-to klo 10-13
050 3415244

sosiaaliasiamies@merikratos. fi
Merikratos Oy / sosiaaliasiamies,
Pohjoisrinteentie 4

21410 Lieto

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Hopeaharjussa ne sijaitsevat ryhmakotien ilmoitustauluilla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
*  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyviss4 asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessi
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

e o o o

¢) Kuluttajaneuvonnan Yhteystiedot sek3 tiedot sits kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sahksiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpéivan kuluessa. Vastauksen saa paidsiantsisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)



Kuluttajaneuvojan tehtavat:
*  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisisss riitatilanteissa
*  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapditokset kisitellzin Ja huomioidaan toiminnan
kehittimisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatskset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lis&ksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatsksista yksikén esimies informoi palvelupaallikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmain poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

eldmé&an. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisest paivitettava Eldmanlaadun check- lista madrittelee asiakkaiden elamanlaatuun

Hoivakodissa toteutetaan kuntouttavaa tysotetta, eiks tarpeetonta séngyssa makuuttamista pidetd suotavana. Erilaisia apuvaélineita
kéyttden asukkaan likuntakykyad pyritaan sdilyttamaan mahdollisimman pitkdan. Liséksi asukkaan omatoimista selviytymistd mm.
ruokailuissa tuetaan ja asukkaita kannustetaan toistensa seuraan seké ottamaan osaa viriketoimintaan.

Omahoitaja pyrkii tarpeen ja mahdollisuuksien mukaisesti asukkaan kanssa kayma&an mm. ostoksilla, tapahtumissa hoivakodin
ulkopuolella jne. Sairaanhoitaja ja l&hihoitajat seka hoiva-avustajat ja hoitoapulaiset toimivat asukkaan kanssa tarkoituksenmukaisissa
toiminnoissa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaén toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyé, hyvinvointia Ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk66mme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen voimavara- ja hoivasuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilékohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii lis&ksi ohjausvélineens. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyédynnetdén mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannéllisesti seka tehddan RAI mittaukset asiakkaille kaksi
kertaa vuodessa, alkaen kevaills 2022, Hopeaharjussa seurataan my&s mahdollisten l&akehoitojen ja laakemuutosten vaikuttavuutta
asukkaan hyvinvointiin ja terveydentilaan. Laakehaitoista otetaan valittémasti yhteys |aakériin.

Omahoitajan térkea tehtdva on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta voimavara- ja
hoivasuunnitelmaan seka vieds kaytantoon ja siirtaa tieto yksikén palavereissa muulle henkilkunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvén
eléman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASUKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Hopeaharjussa aamupalaa tarjotaan sitd mukaa kuin asukkaat heraavat, klo 6:30 — 8:30, lounas klo 11:15; kahvitvalipala klo 14:00,
paivéllinen klo 16:00 ja iltapala kio 19:00. Lis&ksi tarvittaessa asukas saa halunsa mukaan esim. hedelmia, mehua, ybpalaa yms.
Ruockahuollosta vastaa keittiopaallikks: Emma Ahola

Ruckahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetaan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyadynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sis&lla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden masraa paivittéiskirjaamisissa ja tarvittaessa

nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaéistd ravintoa, sakeutettuja
nesteitd sekd sopivia apuvilineita helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin,



suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myés proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvd3 painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan Iaakaris ta ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan,

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetadn yksikén esimiehen toimesta
Yhdessd yksikén siivouksesta vastaavan tahon (n-clean) ja ateria- ja puhtauspalvelupaaliikén kanssa, Henkilokunta toteuttaa
tyoskentelysséén aseptista tyéskentelytapaa. Hyvin kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttas infektioita.

Asiakkaan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyén toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
voimavara- ja hoivasuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittavyytts ja ihon kuntoa seurataan ja Kirjataan
asiakastietojarjestelmaan, Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikossa Hygieniavastaavina toimivat Maija-Leena
Hanninen, Sari Kaisamatti, Mia Sova-Kurtti-Kukkonen ja Irja Paivaniemi. He huolehtivat ja seuraavat asiakkaiden paivittdisen
henkilékohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaavat yksikén henkilskuntaa hygieniakaytannsissa

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdssi varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténts sairaanhoitoa, kiireellistid sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ldakéri paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteists ja yksikdn henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaala on
aloittanut toimintansa ja tarvittaessa heilts saa tilata sairaanhoitajan kdynnin esim. iv-hoidon jérjestimiseen ja toteuttamiseen.

Kiireellinen sairaanhoito: Hoitajat konsultoivat suoraan arkisin ma-pe klo 16-18, arkipyhina sekd la-su klo 08-18 Hyvinvointikeskus

Lapponian paivystavas |aakaria, Joka péiva klo 18-08 hoitajat konsultoivat Ivalon péivystavaa laskaria. Tarvittaessa tilataan ambulanssi,
Lahete tulostetaan asukastietojérjestelméasta.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat liséohjeita. Yksikoss4 on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tyGohje ja sita sailytetaan
toimiston tyépoydalla kierretelineessa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiests seka omaisia sovitun kaytdnnén
mukaisesti.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetiin ja seurataan?

Asiakkaiden terveytts edistetdsn yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksests, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Hopeaharjussa seurataan saanndllisesti kerran kuukaudessa esim. asukkaiden
painoa ja muita mittauksia tarpeen mukaan. Seurannasta vastaa kulloinkin vuorossa oleva Iahihoitaja. Laboratorio-kokieta otetaan ennen
vuosikontrollia seka tarvittaessa, Laakityksen vaikutuksia varsinkin Muutostilanteissa seurataan ja tehdaan tarvittavat kirjaukset, lisaksi
tarvittaessa tiedotetaan I3akarille kierron yhteydessa.

¢)Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- Ja sairaanhoidosta?

Marika Viitala

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen l&ékehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Pdivittdmiseen osallistuvat Marika Viitala, Kati Pirttils ja Jaana Kivimaki. Laakari allekirjoittaa yksikan lé&kehoitosuunnitelman,

Lagkehoitosuunnitelma ohjaa Iaakehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunnitelma madrittelee, miten laskehoitoa yksikdssa
toteutetaan, |adkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, |&akehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, Iaakehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), I44kkeiden jakamisen ja antamisen,
lé8kehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan l&&kehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan |&akehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla |adkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Padvastuu yksikén
asiakkaiden ldakehoidon toteutuksesta Ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Marika Viitala (sairaanhoitaja), joka
myds valvoo henkilkunnan lagkehoidon osaamista.

Yksikdn Iddkehoidosta vastaa johtava I38kéri Paula Kaakkurivaara, Yksikdn vastuuldakari (johtavan |44karin erikseen madrittelema),
vastaa Attendo-kodin l&aketieteellisests hoidosta (ml. Iz&kehoidon kokonaisuus), osallistuu l&&kehoitosuunnitelman laatimiseen vahintain
hyvaksymalla lagkehoitosuunnitelman  sisallsn kokonaisuudessaan ja myontad laakehoidon toteuttamisen luvat Attendo-kodin
tyéntekijoille. Han vastaa l&&kityksen aloittamisen ja lopettamisen lisdksi asukkaan kokonaisl4akityksen tarkastamisesta ja sen
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varmistamisesta, ettei lagkityksessa ole haitallisia yhteisvaikutuksia tai padllekkaisyyksia ja seuraa laékehoidon vaikutuksia yhteistydssa
hoitajien kanssa. Lisaksi han toteuttaa laskehoitoa koulutuksen, osaamisen ja perehdytyksen mukaisesti

Sairaanhoitajat toimivat yksikén |adkevastaavana. He kantavat vastuuta siitd, ettd ldgkehoito on Attendo-kodin asukkaille turvallista. He
vastaavat osaltaan |aakehoitoon liittyvasta tehtavanjaosta, laskehoidon osaamisen ja toimivuuden varmistamisesta seké laakehoidon
toteuttamisen valvonnasta. Paivittavat laékehoitosuunnitelman ldakehoitoprosessiin liittyvat osa-alueet yhteistyéssa Attendo-kodin
johtajan ja ladkehoitoon osallistuvien tybntekijdiden kanssa. Sairaanhoitajat vastaavat henkilékunnan perehdyttdmisests Attendo-kodin
lagkehoidon toimintatapoihin ja ottaa vastaan Iakehoidon kliiniset naytst. He selvittavat asukkaan laskityksen ja mahdolliset
riskitiedot/allergiat ja kirjaavat namas asiakasjarjestelmaan, Sairaanhoitajat huolehtivat, ettd asukkaan voimassa oleva laakitys tulee
saanndllisesti tarkastettua ladkarin toimesta. He tunnistavat asukkaan lagkehoidon tarpeen ja muutostarpeen. Suunnittelevat [askehoidon
toteutusta, toteuttaa laakehoitoa ja seuraa |aakehoidon toteutumista seka vaikuttavuutta. Liséksi he dokumentoivat l3akehoitoon liittyvia
asioita sovitulla tavalla ja antavat lagkehoidon toteutukseen littyvdd ohjausta. He myds valittavat tietoa asukkaille, hoitaville
ammattihenkilille ja omaisille.

L&hihoitajat toimivat vuoroldékevastaavina noudattaen l&&kehoitosuunnitelmaa ja kantaen vastuun omasta toiminnastaan. He tarkistavat
|&&kityslistan ajantasaisuuden ja selvittavat riskitietoja. He tunnistavat laakehoidon tarpeen ja muutostarpeen. L&hihoitajat toteuttavat
la&kehoitoa, seuraavat laakehoidon toteutusta ja vaikutuksia. He dokumentoivat l&&kehoitoon liittyvi asioita sovitulla tavalla ja antavat
lé&kehoidon toteutukseen littyvda ohjausta sek4 valittavat tietoa asukkaalle, hoitaville ammattihenkilsille ja omaisille.

Laakityslistan voi paivittaa l&gkeluvallinen tyontekija, jolla on riittava osaaminen ja oikeudet I&akityslistan paivittdmiseen. Yleisimmin
laakityslistojen paivittamisests vastaa sairaanhoitaja. Mikali paivitysté tekevat muut laskeluvalliset tyontekijat, sairaanhoitaja tarkistaa,
etta kirjaukset on tehty oikein jérjestelmaan.

4.3.6 YHTEISTYO ER| TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyéta yksilsllisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Hopeaharjulla ja Sallan
terveyskeskuksella on yhteinen tietojérjesteima. Nain ollen, kun asukas siirtyy terveyskeskuksen palveluihin, nikee terveyskeskuksen
tydntekija asukkaan ajantasaisen l3akelistan seks kirjaukset reaaliajassa. Samoin kun asukas kotiutuu terveyskeskuksesta, asukkaan
ajantasainen laakelista seka laakarin ja hoitajien tekeméat merkinnat nékyvét heti hoivakedin henkiléstslle. Asukkaillamme on kaytéssa
kuntalaisten terveyspalvelut laboratorion, kotisairaalan seka polikiinikan osalta ja henkilskunta tekee ftiiviisti yhteistysta
asukkaidemme/kuntalaistemme hyvaksi. Siirtymisiin kéytémme Kelan tarjoamaa taxipalvelua, tarvittaessa ambulanssia. Laboratorioon
menevat naytteet kuljettaa paikallinen kunnan lahetti.

Alihankintana tuotetut palvelut (médrdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valyotaan saénndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalld saannsliista
yhteisty6td, Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Hopeaharjussa alihankkijoina toimivat
Kotikylan kiinteistshuolto, N-Clean ja lté-rajan keskuspesula.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjesteimien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, ylidpidolla ja huollolla,
henkilékunnan hyvalls ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seks jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyslla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen imoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seks vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa iakkassta henkilésta, joka on
iimeisen kykenematsn huolehtimaan itsestédan.

Poikkeamat ja lshelts piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmasn., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujérjesteimasn korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sekd arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja la8kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollists yhteistyota tarkastusten yhteydess4 ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdasn
yksikkokohtaiset riskikartoitukset |a laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostélle jarjestetssn saannsllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen seka ylliZpidetaan ensiapuvalmiutta,
Yksikdssa jarjestetaan saannsllisesti my®s turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén méird, rakenne ja riittivyys seks sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstsn méérd ja rakenne:

Yksikéssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek4 suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
-Yksikén hoitohenkildstémitoitus on 0.55 (0.60 1.1.2022 alkaen)

-Yksikén esimies on Kati Pirttila, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.
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-Yksikéssd on yhteensa 3 sairaanhoitajaa, 1 sosionomi, 20 |&hihoitajaa, 7 hoiva-avustajaa, seks 2 hoitoapulaista jotka opiskelevat
oppisopimuksella I3hihoitajaksi. Avustavaa henkilékuntaa on 1 hoitoapulainen ja 5 kokkia. Joulu-tammikuun aikana yksikdssa aloittaa 6
uutta ldhihoitajaa ja 1 sairaanhoitaja.

a) Yksikon sijaisten kaytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina laht6kohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seks viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkildston &killiset poissaolot pyritaan aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojérjestelyin seka yksikén sisaisila
tyéntekijélainoilla. Tavoitteena on kayttad asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakedin
Johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyéntekijalle.

b) Henkilostévoimavarojen riittévyyden varmistaminen?

Yksikén esimies vastaa tyévuorosuunnittelusta Ja siita, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittzva madrd henkildkuntaa. Yksikén
henkilskunnan riittavyytts, osaamista |a koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksikdissdmme on
madréllisesti ja rakenteellisesti riittava henkilésté suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilﬁstt‘:tyytyvaisyyskyseIyt tehdéén kerran
vuedessa. Naiden tulokset kaydaan |&pi henkiléstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiléston jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tyblainsdddants seks tyéehtosopimukset. Naissa maaritellasn tydntekijdiden seké tyénantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esimies. Rekrytointiprosessi pitas sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatékset ja niista iimoittaminen),
valitun tyéntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkilsllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tybluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tydsopimusten tekeminen Jja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstéhallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisesti ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtévaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksests vastaa yksikdn esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyéntekijalle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkilgsts perehdytetaan asiakastyéhén, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tsista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tysntekijan kanssa l&pi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitaan selkeasti, kun kukin 0sio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kdydaan |4pi myds
omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty l4pi, perehdyttamislomake paivétadn ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Hopeaharjussa perehdytetsan omahoitajan tehtdvénkuvaan jo heti tydsuhteen alussa. Tehtdvankuvaus on osa Hopeaharjun
perehdytyskansiota. Omahoidettavan asioihin perehdytdén tyén ohella, tutustuen omahoidettavaan ja hanen laheisiinsa.

Yksikéssé laaditaan vuosittain henkildstsn koulutussuunnitelma, jossa hy6dynnetadn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,

tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tybntekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen
tehtévéna on pit44 huolta siitd, etts taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin ty6ntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisdisena Ja ulkoisena henkil6-, yksikks- tai aluekohtaisena koulutuksena. Téydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyéntekijaa kohden ottaen huomioon mm., tyéntekijan tystehtavat ja koulutus seka tydyhteisén
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdéan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Né&ma kuuluvat yksikon esimiehen tehtaviin,

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikko toimii kaksiosaisessa rakennuksessa. Rakennusten vilissd on kaksi yhdyskaytavaa. Yksikéssamme on yhteensa 54
asiakashuonetta. Huoneet ovat 19-25m2. Asukas kalustaa oman asuntonsa itse.

Yksikéssd on nelja ryhmakotia. Kussakin ryhmékodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakodeissa on oma terassi ja yhteinen
sisépiha. Hoivakodin molemmissa rakennuksissa on omat saunat, jotka ovat kahden ryhmakodin yhteisessa kéytossa. Jokaisessa
asuinhuoneessa on oma vessa ja suihku.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen sek4 turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
t&mé on huomioitu mm. seuraavasti:

*kaiteita ja levéhdyspaikkoja on riittavasti

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineits kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

*oviaukot ovat riittavan leveita
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*valaistus on episuoraa ja vériltaan lammintd tunnelmaa luovaa, Valaistusta list4an asuinhuoneisiin yksilollisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakékyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

*sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

*vérimaailma on hillitty ja kodikas

*sisustustekstiileills ehkaistain kaikua ja melua sekd lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat hyva
aitaus (useampia aidattuja piha-alueita), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on penkkeja ja
istutuksia. Liikkkuminen on esteeténta jaturvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei héiritse pihassa oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasts ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvét edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessd eldmiseen yksikéss&. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa etts isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Esim. Yksikoss&mme on asukkaille oma Pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestdan pikkupyykki&. Liszksi
lakanapyykki lahetet&én pesulaan pestéviksi kahdesti viikossa, maanantaisin ja keskiviikkoisin. Yksikkémme hoitoapulaiset huolehtivat
pyykkihuollosta.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran vikossa

- Siivoushuolto toteutetaan ostopalveluna

- Pyykkihuolto toteutetaan itse seks ostopalveluna

- Likapyykin kerdys ja lajittelu itsepestaviin/ostopalveluna pestéviin.

- Saannélliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella®, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnt,

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssd on kaytossa hoitajakutsujérjestelma 9Solutions (hélytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille). Kaikkiin halytyksiin
vastataan kaymalla hilyttavin asiakkaan luona. Hélytykset ja niiden kuittaukset kirfjautuvat hoitajakutsujriestelman kayttéohjelmaan,
josta hélytyksia ja niihin vastaamista seurataan s&annéllisesti. Hoitajakutsujérjestelmin huollosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan sadnndllisesti henkilskunnan toimesta ja saannéllisin laitehuolloin.

Kaytéssé on kulunvalvonta- ja ovihdlytyslaitteisto sek liketunnistimet tarvittaessa |44karin asukaskohtaisen harkinnan mukaan. Yksikén
ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksik&ihin vierailulle tulevia varten.
Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta j&é lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle seka missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim.
la&kehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Ensisijaisesti asukashalyttimien toimivuudesta vastaa yksikén esihenkild. Hélytysrannekkeiden toimivuudesta vastaa omalta osaltaan
koko henkilésts. Mikali huomataan ettei hélytin toimi tai tulee se uudelleenohjelmoida, informoi henkilskunta tasta paivityksists vastaavaa
henkiléa. Hopeaharjussa asukashalyttimien paivittamisesta vastaa Herzon Bien. Paivittamisiin koulutetaan jatkossa 2 hoitajaa lisga.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla™ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat littyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistukset I6ytyvat perehdytys kansiosta ryhmékodista.

Yksikéssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvdlineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
lattianostin, pyératuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omahoitaja yhdessé yksikén sairaanhoitajan seka terveyskeskusfysioterapeutin
kanssa huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle

laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vlineita ja laitteita kéytetaan ja saadetasn, yllépidetasn ja huolletaan valmistajan
ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvilineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien
laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitineys seks toteutuneet huollet ja kalibroinnit, vastuu
yksikén laitehuoliosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet késitellagn yksikéssa henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista iohtuvista vaaratilanteista iimoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30

vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www fimea fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-

tehtavat-in‘moitukset/ilmoitus—vaaratilanteesta
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Terveydenhuollon laitteista Ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi Jja yhteystiedot
AlluMedical

kari.lehtinen@allumedical.com

Puh. 045 609 4994

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkildkunnan kanssa kdydaan |api saannéllisesti asiaa koskeva lains&&dants, niistad annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja méadréykset 16ytyvat VALO:sta ja yksikon N-asemaita, Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon
IT-tukipalvelut tekevat saannsilisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se
sisdltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehd erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahksinen Hilkka seka LifeCare asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riitt4vat ja
i jalla on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijlki,
Asiakastietojérjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilékunta
késittelee asiakkaiden tietoja siing maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista,

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta taj jonkin lainsaad&nnén niin oikeuttaessa.

RAVA), jotka I8ytyvat intranetists. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetéan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydess&. Uuden tyéntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltas henkilstietojen késittelyn ja tietoturvan, Lisaksi yksikoissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I6ytyvat https:h’www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Qy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo. fi

Yksikén esimiehen tiedot

Kati Pirttila puh. 044 4941070

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta Ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelmas seka perehdytystd. Saannsllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturva!lisuusselvityksessé‘ pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, lagdkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyéturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien
merkittévyytta ja toteutumisen todennakéisyytts seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Yksikén sisginen auditointi auttaa yksikkéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikén
sisdinen auditointi tullaan toteuttamaan Seuraavan kerran loppuvuodesta 2021

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
28.6.2022

Allekirjoitus ,

Q B

Nimenselvennys
Kati Pirttila
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elimi, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http:Ilwww.talentia.filfilesISSBIEtiikkaoQas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- Ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https:([www.'uIkari.ﬁ[bitstream[handle/‘l0024/1 12106/URN%3aNBN%3afi-fe201 504226148 pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

httDs://www.thI.fi/documents[§47345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.ndf/0404c082-4917-471a-8293—5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilslliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympéristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542 471223 /asumispalveluiden%20laatusuositus. df

Potilasturvallisuus, Ty8suojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle

http:waw.vtt.filfileslpruiectsltvporhlonas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen lagkehoito -opas: http:/;mww.stm filjulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maaréys 4/2010: httns://www.valvira.fi/-/maaravs-4-201D—tervevdenhuollon—laitteesta—ia-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-

kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen késittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: m:llwww.tietosuoia.filfi.'index/materiaaIia!Iomakkeet/rekisteri—iatietesuo'aselosteet.html

Henkilstietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittel
Kuvaus henkilostén perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta littyen tistosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta

lisétietoa sosiaalihuolion asiakasasiakirjoista: httg:.f.’www.50§iaaligortti.ﬁ/File/eeﬂ4b19—bacf—4820-gf6e-

9cc407f1 0e6d!SosiaaIihu0IIon+asiakasasiakirjat.Qdf)

Lastensuojelun masraaikojen omavalvonta
http:/lwww.valvira.fildocumentsﬂ4444/236772/Lastensu0ielun maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maééraaikojen omavalvonta
m;;:l/www.valvira.fi/documents/14444!2367?2/1’ oimeentulotuen_maarazikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8H71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méarayksen
(1/2014) mukaisesti. Magrdys tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maardyksesss olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytédnndssa. Lomakkeeseen on
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KEHITT/:'\MISSUUNNITEI.MA toukokuu 2022

Asiakaskokemus, hen kilostokokemus ja tyohyvinvointi

Kirjatkaa tihin keskustelun pohjalta ja liit3 tim3 osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

1.Paivittaisen viriketoiminnan
ja omahoitajuuden,

seka omahoitajien l&heisyhteis
tyon kehittaminen

2.Kiitos, kehu, kannustus
3.Yhteydenpito lzheisiin
kerran kuukaudessa
omahoitajan toimesta ja
tarvittaessa tilanteen mukaan.
Jérjestetsan

yhteiséllists toimintaa
(koronarajoitukset huomioiden)

4. Laheiskirjeet.

1.Asukkaat viihtyvét ja ovat iloisia,
arki on mielekasts. Heidét otetaan
mukaan péivittsisiin toimintoihin.

Jarjestetaan yhteiséllista toimintaa,

2.Henkilékunta voi hyvin.

Tukee, kannustaa ja perehdyttaa
toisiaan Jokainen saa tyéskennells
omana persoonanaan ja on osa
tybyhteiséa omana itsenéan.
1.Laheiset

ovat tyytyvéisia ldheisensa hoitoon
ja huolenpitoon

Asioita kehitetaan kokoajan.

Jokainen tyGyhteison jasen
vastaa omalta osaltaan
tavoitteiden Saavuttamisesta
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