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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Tehtavamme Attendo Hultintuvalla on turvata asukkaillemme laadukas ja hyva elama yksildlliset tarpeet huomioiden. Henkilékunta hoitaa
asukkaita sydamellisesti, arvostaen ja valittden. Kannamme yhdessa vastuun asukkaittemme hyvinvoinnista, ja tuemme myo&s heidan
sosiaalista yhteisdllisyyttdan. Parhaimmillaan asukkaat muodostavat perheenomaisen yhteisdn, jossa huolehditaan toisten tarpeista ja
hyvinvoinnista. Meille on tarkeaa, ettd asukkaamme kokevat olonsa turvalliseksi, onhan tdma heidan kotinsa.

Hultintuvalla on 42 tehostetun palveluasumisen paikkaa. Suurin osa asukkaista asuu meilld pysyvasti, mutta tarjopamme myods
lyhytaikaisempaa asumista. Hoivakodissa jokaisen asukkaan hoito perustuu yksildlliseen voimavara- ja hoivasuunnitelmaan, joka
laaditaan ensimmaisen asuinkuukauden kuluessa. Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa. Suunnitelmassa
korostuvat toimintakyvyn yllapitaminen ja mielekkdan arjen luominen olemassa olevilla voimavaroilla. Suunnitelma tuodaan kaytantéon
paivittdisessa hoidossa, ja jokainen tyOyhteisdmme jasen huolehtii toiveiden mukaisesta hoidosta ja aktiviteeteista.

Koska Hultintupa on monille asukkaillemme heiddn viimeinen kotinsa, myds elaman loppuvaiheen hoito tehdaan lammodlla ja
ammattitaidolla asiakasta ja laheista kuunnellen. Haluamme tukea asukkaita ja heidan laheisiddn my0s kuoleman lahestyess3, ja
mahdollistamme sen, etta laheiset voivat viettdd asukkaan viimeiset vuorokaudet hanen vierellaan.

Saattohoito on meille kunnia-asia, ja sen edelleen kehittdminen on tydssdmme avainasemassa. Lisédkoulutuksena henkildkuntamme
suorittaa palliatiivisen hoidon perustasolle tarkoitetun THL:n saattohoitopassin. Hiljaista tietoa jaetaan hoitajalta toiselle.

Attendo Terapiapalveluiden fysioterapeutti tyoskentelee meilld kolmena paivana viikossa. Han laatii asukkaille yksilollisen
kuntoutussuunnitelman, joka toimii henkildkunnan tukena mielekkdan arjen toteutuksessa. Fysioterapeutti toimii oman alansa
asiantuntijana tukien hoitohenkildkuntaa kuntouttavassa tyossa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdamaan jokaisen asukkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilléa on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvoja avataan yhdessa henkiléstén kanssa. Asiakaskokemusvalmentaja (ASKO) ja laatukoordinaattori ohjaavat tyéyhteison jasenia
arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja toiminnoissa. ASKO-valmentajana toimii l&hihoitaja Riina Kinnunen, ja laatukoordinaattorina
tiiminvetaja-sairaanhoitaja Heli Liukkonen. Arvokeskustelujen on tarkoitus sitouttaa henkildkuntaa laadulliseen hoivaan ja huolenpitoon.

3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejé ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asukkaan
saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

. Henkilostoon liittyvat riskit; yksikonjohtaja Katri Kunnas, timinvetaja-sairaanhoitaja Heli Liukkonen
Puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit
e Laidkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; timinvetaja-sairaanhoitaja Heli Liukkonen
Laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, Idakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta
piti-tilanteet, 1adkekulutuksen seuranta
o Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Yksikonjohtaja Katri Kunnas
Henkil6tietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle
. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Yksikdnjohtaja Katri Kunnas
Henkiléstomitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtdvankuvat
e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikonjohtaja Katri Kunnas
Yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos,
tapaturmat
 Tiedottamiseen liittyvat riskit; yksikdnjohtaja Katri Kunnas, tiiminvetaja-sairaanhoitaja Heli Liukkonen



Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnndssa mukana elava asia.
Henkiléstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhméat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista
toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
asukkaiden siirtojen valttdminen
tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk66n?

Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.
Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on

sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisdksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdémasti niiden riisumisen jalkeen.

o Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.
Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittémasti 1aakarille tai
sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytossd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttd myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

https://thl fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-

19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun liséksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

. sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o  tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

o  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

e  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

. tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkildn toimesta

e  tylta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoitd):

o  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e  ladkehuolto:

o ladkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttdvdan yksikké6n: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
yhteyttd omaan yhteistyOapteekkiin ja pyytdvat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella myds yksikon
hoitavan laakarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua |1daketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten laakkeiden riittadvyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien l1dakkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o léékkeiden tilaaminen manuaalisesti ldékkeitd jakaviin yksik6ihin: Manuaalisesti 1aakkeita jakavat yksikot tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessd (kun asiakkaan laake/laakkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saanndlliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota
kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien
mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia ladkkeité on riittvasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myos
varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessal/tilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittio6n ei ole enda paasya muulla kuin
keittiohenkildstolla, keittidhenkildostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikdn esihenkildn toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyé: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka
epéakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nékyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myo6s kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan paperisella lomakkeella, joka 16ytyy N-
asemalle tallennettuna. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan, johtaja
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kay kommentoimassa ja hyvéaksymassa ne. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien
kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet muistioon
yksikdn palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi my6s alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle. Ohje ja lomake l6ytyvat hoitajien toimistoista Ohjeistuksia-kansioista, téstd on informoitu
henkil6kuntaa viestilla asukastietojarjestelman Hilkan kautta. Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekad varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittomasti.
limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. Ilimoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen yksikon
tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttoon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

6. Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilékunnalle sahkdisen asiakastietojarjestelman Hilkan kautta, tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti sekd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan
yksikéssamme saanndllisesti kerran kuussa ja tarvittaessa useamminkin. Palaverista laaditaan muistio, jotta
kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikdydyt asiat. Muistio jaetaan asiakastietojarjestelman kautta
henkildkunnalle ja tallennetaan N-asemalle.

7. Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille
tiedotetaan puhelimitse, sahképostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Yksikdn esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdesséa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Hultintuvan
omavalvontasuunnitelman paivittdminen tapahtuu johtajan toimesta, mutta yhteistydssa henkilokunnan kanssa.

Yksikon esihenkilo
Yksikdn esihenkild Katri Kunnas

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hédnen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessd henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Suunnitelma on luettavissa yksikon ilmoitustauluilla molemmissa kerroksissa.
Omavalvontasuunnitelma on luettavissa myds Attendo Hultintuvan nettisivuilla. Henkildkuntaa varten omavalvontasuunnitelma
lukukuittauslistoineen on hoitajien toimistoissa, molemmissa kerroksissa.



5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asukasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asukkaan tahtoa selvitettdva yhdesséa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Idhtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asukkaan palveluiden piiriin ohjaava kaupunki tai kunta tekee oman k&ytanténsd mukaisen palvelutarpeen arviointinsa, ja tekee
valituskelpoisen paatoksen asukkaan sijoittamisesta yksikkdon. ltse maksavan asukkaan ja hanen laheistensd kanssa keskustellaan
palveluiden sisallostd ja pidetdan hoitoneuvottelu tarvittavalla kokoonpanolla (mukana yleensa asukas, ldheiset ja omahoitaja).
Hultintuvalla on kaytdsséd omahoitajamalli, jossa jokaiselle asukkaalle nimetddn omahoitaja huolehtimaan asukkaan erityistarpeista,
laheisyhteistydsta ja hoidon jatkuvuudesta voimavara ja hoivasuunnitelmaa toteuttaen. Yhdella hoitajalla on vastuullaan keskiméaarin 3—4
omahoidettavaa. Koko henkil6kunta arvioi asukkaan tarpeita ja vointia jatkuvasti, ja sdanndllisissa asukaspalavereissa (n. 1 x kk) mietitadn
tiimeittdin mahdollisuuksia ja keinoja vastata kunkin asukkaan tarpeisiin yksilollisesti.

Asukkaiden hyvinvointia ja toimintakykya mitataan RAI-, MMSE-, GDS- ja MNA-mittareilla. RAI taytetdan ensimmaisten asuinkuukausien
aikana, ja sen tayttdmiseen osallistuvat RAl-vastaava ja omahoitaja. RAl:n yhteydessa tehddan myés MMSE ja MNA.

5.2 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen voimavara ja hoivasuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta
yksikk6on. Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Voimavara ja hoivasuunnitelman taydentédmisesta ja paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asukkaan omahoitaja sairaanhoitajan
avustuksella. Paivittaminen tehdaan 6kk valein seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkildkunta perehtyy
kaikkien asukkaiden voimavara ja hoivasuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Hultintuvalla on fysioterapeutti kolmena paivana viikossa. Han laatii asukkaille kuntoutussuunnitelman ja ohjeistaa hoitajia kuntouttavassa
tyossa.

5.3 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemdaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilkunnan
tehtéavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksil6llisyytta.

Hultintuvalla asukkaan itsemaaraamisoikeus on kaiken toiminnan lahtdkohta. Vaikka toimintaa suunnitellaan ja rytmitetaan erilaisten
paivaohjelmien ja kalentereiden pohjalta, asukkaan oma tahto on kaiken toiminnan ydin. liman vahvaa, esim. |aaketieteellistd perustetta
asukasta ei esim. heratetd younilta tahdon vastaisesti. Jos asukkaan henkil6kohtainen paivarytmi eroaa yksikon ruokailurytmista, pyrimme
mahdollistamaan hanen oman rytminsa. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan mm. arjen pienilla valinnoilla, joissa asukas saa
itse paattda mitad esimerkiksi haluaa juoda ruuan kanssa tai mita haluaa pukea juuri tdndan paalleen. Hultintuvan asukkaista suurin osa
sairastaa muistisairautta, jolloin esim. hygienian hoidossa joudutaan valilla toimimaan asukkaan @aneen lausuttua tahtoa vastaan.
Téallaiseen toimintaan on aina oltava hoidollinen peruste, ja lahtdkohtaisesti toimitaan diplomatiaa ja hyvaa asukastuntemusta hy6dyntaen.
Tallaiset tilanteet olisi hyva keskustella myds omaisten kanssa jo ennen niiden esiintymista.

Asukkaan muuttaessa Hultintuvalle pyritddn selvittdméaan asukkaan eldmanhistoriaa ja hoitotahtoa. Asukkaan ldheisia pyydetdan
tayttdmaan yhdessa asukkaan kanssa esitietolomakkeita, joissa selvitetddn mm. asukkaan mielipuuhia, tapoja ja tottumuksia seka eldaman
loppuvaiheen toiveita. Uuden asukkaan kohdalla pyritaan selvittdmaan, onko hanella jo olemassa hoitotahto. Jos hoitotahtoa ei ole tehty
ennen hoivakodille muuttoa, pyritdan se tekemaan mahdollisimman pian hoivakodille muuton jalkeen yhdessa asukkaan ja laheisten
kanssa.

Jokaiselle asukkaalle tehddan ensimmaisen asuinkuukauden aikana voimavara ja hoivasuunnitelma, johon eritellddn osa-alueittain
asukkaan nykytilannetta ja toimintakykyd. Voimavara ja hoivasuunnitelman osa-alueita ovat: Paatdksentekokyky (kognitio), fyysinen
toimintakyky, aktiivisuus, mielenterveys, terveydentila, l|adkehoito, ravitsemus, suunhoito, turvallisuus, rajoittaminen,
pidatyskyky/erittdminen, aistit, laheisyhteistyd, elaman loppuvaiheen tahdonilmaukset ja saattohoito. Voimavara ja hoivasuunnitelmaan
pyritddn selvittamaan yhdessa asukkaan ja hanen laheistensd kanssa asukkaan toiveet esimerkiksi ravitsemuksen tai nukkumisen
suhteen tai mahdollisia rajoittamistoimenpiteitd varten. Asukkaalla on oikeus esimerkiksi nukkua pitkdan tai kieltaa
rajoittamistoimenpiteiden kayttd, jolloin hoidossa kunnioitetaan hanen paatdstaan. Erityisen tarkeaa on selvittdd asukkaan omat toiveet
elaman loppuvaihetta varten, jolloin vointi on usein jo heikko eiké asukas enaa valttamatta kykene ilmaisemaan omaa tahtoaan. Tallaisia
toiveita voi olla esimerkiksi papin vierailu asukkaan luona kuoleman lahestyessa.



Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asukkaan ja omaisen sekd henkildston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitd kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina 138kari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan. Kirjauksen Hilkka-asiakastietojarjestelmaan tekee ladkarinkierrolla mukana oleva sairaanhoitaja/hoitaja.
Laakari kirjaa maarayksen Kanta-Hameen hyvinvointialueen LifeCare- potilastietojarjestelmaan, josta sairaanhoitaja tallentaa sen
asukkaan liitetiedostoihin Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamisté varten yksikén Ohjeistuksia-kansiossa ja intrassa.

Hultintuvalla ei lahtdkohtaisesti tarvita asukkaan perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteitd. Yleisimpia Hultintuvalla kaytettavia
rajoitustoimenpiteitd ovat lupa kayttda haaravéitd, ja lupa nostaa vuoteen laita ylos, joita kdytetdan ehkdisemaan asukkaan kaatumista
jaltai putoamista asukkaan turvallisuuden takaamiseksi sekd hygieniahaalarilupa, jota kdytetaan asukkaan hygienia- ja ihmisarvon
turvaamiseksi. Rajoittamistoimenpiteiden tarvetta seurataan hoitajien toimesta jatkuvasti. Mikali asukkaan oman tai muiden henkildiden
turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan rajoittamistoimenpiteitd, niille on 16ydyttéava kirjatut perusteet. Rajoittamiseen on liséksi oltava
laakarin lupa. Rajoittamispaatokset ovat aina maaraaikaisia, niiden perusteita ja mielekkyyttd arvioidaan saanndllisesti, ja ne puretaan
heti kun se on mahdollista. Rajoitustoimet tulee aina toteuttaa lievintd mahdollista keinoa hyédyntéden. Ennen rajoittamistoimenpiteen
kayttdonottoa kdydaan Iapi rajoittamistoimenpiteiden kayton check-lista, jonka avulla tarkistetaan rajoittamistoimenpiteen todellinen tarve
ja varmistetaan, ettd rajoittamistoimenpiteet on kirjattu ja merkitty oikein. Tiedot rajoittamistoimenpiteista keratédan taulukkoon, joka on
hoitohenkildkunnan nahtavilla asiakastietojarjestelmd Hilkassa. Taulukkoa paivitetddn aina rajoitustoimenpiteiden muuttuessa.
Taulukosta kay ilmi kunkin asukkaan rajoittamistoimenpiteet, arvio rajoittamistoimenpiteen tarpeesta, laakarin nimi ja ajankohta, jolloin
1aakari on hyvaksynyt rajoittamistoimenpiteet seka paattymisajankohta tai arvio rajoittamistoimenpiteiden jatkamisesta.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu
on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkiléstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/laheinen on tyytyméaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén esihenkilon ja
alueen palvelupaéllikdn ja/tai aluejohtajan kanssa vaélittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut sekad selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistadn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanteet kasitelladn myos
sisaisesti timipalaverissa.

Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilékunnan kanssa kuukausittain.

5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaiden ja heidan perheidensa sekd muiden laheisten huomioiminen on olennainen osa asukaslahtdisen palvelun sisallon, laadun,
asukasturvallisuuden sekd omavalvonnan kehittamista. Kasitys hyvasta laadusta ja hyvasta hoidosta voi tarkoittaa eri asioita henkilostolle,
asukkaille ja laheisille, joten on tarkeda kerata palautetta eri lahteista. Asukkaiden laheiset ovat tervetulleita kehittdmaan toimintaamme,
ja toivomme asukkaidemme kokevan Hultintuvan kodikseen. Laheiset ovat asukkaittemme parhaita asiantuntijoita. Laheisten
osallistuminen on mahdollista esimerkiksi sisustamisen tai viriketoiminnan kehittdmisen muodossa. Hultintuvalla ei ole varsinaisia
vierailuaikoja, vaan laheiset ovat aina tervetulleita.

Meilla asukkaiden ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan toiveidensa huomioimista ja keskusteluyhteyttd. Laheisille jarjestetaan
vuosittain seka laheisten paiva etta laheisten ilta. Tarvittaessa laheisten iltoja jarjestetdan useamminkin. Laheisten iltojen tarkoituksena
on jakaa tietoa (asiantuntijaluennot) ja tukea yhteisty6ta Iaheisten kanssa.

Palautteen kerdaaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saadnndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asukas, laheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahk&postitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asukaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®os oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asukastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa. Tilaajan (Kanta-Hameen hyvinvointialue) asukastyytyvaisyyskysely tehdaan kerran
vuodessa.



Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellddn  yksikon palaverissa ja dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellaan henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asukkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyodynnetaan yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytanteitd. Yksikén esihenkild
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntéamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkil® vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Tilaaja: Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon postitse Kanta-Hameen hyvinvointialue, Sibeliuksenkatu 2,
13100 Hameenlinna tai turvasahkopostilla osoitteessa: https://www.turvaposti.fi/viestiiomahame@omahame.fi.

Linkki hoitoon, palveluun ja kohteluun liittyvaan muistutuslomakkeeseen:
https://omahame.fi/ldocuments/680684/1062970/KHHVA+Muistutuslomake+hoitoon+palveluun+ja+kohteluun+liittyen.pdf/37cfbd 12-
bdb9-6257-b621-aa9f315ffca1?t=1679996144896

Yksikon johtaja: Katri Kunnas

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Satu Loippo
satu.loippo@pikassos.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot tulee olla kaikkien nahtavissa. Hultintuvalla sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nakyvillda molempien
kerrosten ilmoitustauluilla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9—15

sahkoinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi).

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéditokset késitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessé&?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupdallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Neljan viikon kuluessa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen voimavara- ja
hoivasuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asukkaan nékdiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Eldmanlaadun check- lista maarittelee asukkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asukkaan elamanlaadun toteuttamisessa.

Hultintuvalla jokainen hoitaja noudattaa kuntouttavaa tydotetta. Asukkaiden annetaan toimia itsenaisesti mahdollisimman pitkaan, ja heita
tuetaan siind maarin kuin se on tarpeellista. Asukkaita ohjataan liikkkumisessa ja arjen toimintoihin osallistumisessa toimintakykynsa
mukaan. Omahoitajat seuraavat asukkaan vointia, huolehtivat asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman ajantasaisuudesta ja toimivat
asiantuntijoina omien asukkaidensa hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Sairaanhoitajat huolehtivat asukkaiden laakehoidosta ja konsultoivat
tarvittaessa |aakaria, jos asukkaan voinnissa tapahtuu muutoksia. Sosionomi yllapitdd asukkaiden aktiivista elamaa osallistamalla


https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi
https://omahame.fi/documents/680684/1062970/KHHVA+Muistutuslomake+hoitoon+palveluun+ja+kohteluun+liittyen.pdf/37cfbd12-bdb9-6257-b621-aa9f315ffca1?t=1679996144896
https://omahame.fi/documents/680684/1062970/KHHVA+Muistutuslomake+hoitoon+palveluun+ja+kohteluun+liittyen.pdf/37cfbd12-bdb9-6257-b621-aa9f315ffca1?t=1679996144896

asukkaita erilaisiin viriketuokioihin ja aktiviteetteihin seka tarjoamalla tarvittaessa ohjausta myos yksilétasolla. Fysioterapeutti tydskentelee
kolmena paivana viikossa hoivakodilla ja tukee hoitajia asukkaiden fyysisen toimintakyvyn yllapitamisessa.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Téaman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksistansa. Noin kuukauden kuluttua muutosta tehddan ensimmainen RAI-
arviointi, johon kartoitetaan kokonaisvaltaisesti asukkaan voimavarat ja toimintakyky asukasta ja |aheisia osallistaen. Ensimmaisen RAI-
arvioinnin valmistuttua tehdaan voimavara ja hoivasuunnitelma. Jatkossa suunnitelma paivitetdan RAl-arvioinnin yhteydessa vahintaan
puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa. Tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Elamanlaadun
check-lista toimii lisdksi ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja Kkuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddan mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten |adkehoitojen ja
ladkemuutosten vaikuttavuutta asukkaan hyvinvointiin. Paivittaiskirjaamisessa seurataan mm. asukkaan lepoa ja nukkumista, mielialaa ja
kayttaytymista, ravitsemusta, erittdmista ja vatsantoimintaa, toimintakykyd, hygienian hoitoa seké aktiviteetteja ja muita voimavara ja
hoivasuunnitelmassa maariteltyja osa-alueita. Tarvittaessa kirjataan mm. laakehoidosta, laheisyhteistyOsta, ladkariyhteistyosta,
ihonhoidosta, haavan hoidosta tai kivusta.

Omahoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta voimavara ja
hoivasuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarked asukkaan hyvan
elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asukkaalle viikoittain.

6.2 RAVITSEMUS (ASUKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavara ja hoivasuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksildlliset
tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asukkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokailut rytmittavat Hultintuvan arkea. Aamupala tarjoillaan klo 6—11, lounas klo 11.30-12.30, paivakahvi klo 14—15, paivallinen klo
15.30-16.30 ja iltapala klo 19-22. Lisaksi tarjolla on valipalaa y6lla hereilla oleville. Tarvittaessa ruokailuajat ja muut kdytannét joustavat
yksil6llisesti asukkaan terveydentilan tai yksildllisten toiveiden mukaan.

Ruoka valmistetaan Paivarinteen keskuskeittiolla, josta se toimitetaan arkisin Hultintuvalle ldmpdlaatikoissa. Arkisin lounas toimitetaan
lampimana, paivallinen ja viikonlopun/pyhien ruuat tulevat kylmavalmisteina, jolloin ne kypsennetéan Hultintuvan keittiéssa. Hoitoapulaiset
ottavat ruokatoimitukset vastaan, huolehtivat niiden oikeista tarjoiluldampétiloista ja jakavat ruuat rynmakodeittain. Hoitajat tarjoavat ruuat
asukkaille.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asukkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. MyOs proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvéda painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 1a8karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikdn esihenkilén toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssddn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Hultintuvan seinilla on kyltteja, joilla muistutetaan henkildkuntaa ja omaisia
kasihygienian tarkeydesta. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotydn toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittaisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikdn henkildkuntaa hygieniakaytanndissa.
Hygieniasta vastaava hoitaja on tarvittaessa yhteydessa sairaalan infektiohoitajaan. Hygieniaohjeistuksia 16ytyy myds Attendon
perehdytyssivustolta valo.attendo.fi.
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6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossad varmistetaan asukkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla kunkin
asukkaan ja laheisten toiveiden mukaisesti. Hdmeenlinnassa on keskitetty ajanvaraus.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan yksikon oma laakari. Laakari kdy kerran
viikossa (osa kdynneistad etévastaanottona laakaritilanteen mukaan). Taman lisdksi asukkaat voivat kayttda oman terveyskeskuksen
palveluita. Ladkari paattad asukkaan hoitotoimenpiteistd, joita yksikdn henkildkunta toteuttaa saamiaan ohjeita noudattaen. Asukkaan
hoidon vaatiessa suonensisaista antibioottihoitoa, se toteutetaan joko Vanajaveden sairaalassa tai Hultintuvalla akuutin kotisairaanhoidon
toimesta.

Kiireellinen sairaanhoito: Kiireellinen sairaanhoito jarjestetddn Kanta-Hameen keskussairaalassa. Ennen asukkaan lahettamista
konsultoidaan paivystystd. Hultintuvalta 1ahtiessdan asukas saa mukaansa tulostettavan sairaanhoidon lahetteen. Ohjeet asukkaan
sairaalaan lahettamiseen ovat nopeasti I6ydettavissa hoitajien toimistoista Ohjeistuksia-kansiosta

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisiohjeita. Yksikéssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, jota sailytetdén hoitajien
toimistoissa Ohjeistuksia-kansioissa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkil6a valittdmasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asukkaiden terveyttd edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden terveyttd edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Omahoitaja seuraa omahoidettaviensa terveydentilaa ja konsultoi tarvittaessa
yksikdn sairaanhoitajaa, laakaria tai muuta terveydenhuollon henkildkuntaa. Tarvittavat seurantatutkimukset (paino, verenpaine,
kontrolliverikokeet) tehdaan saanndllisesti ja 1aakarin ohjeen mukaan. Verenpaine ja paino mitataan vahintddn 1x kuukaudessa.
Sairaanhoitaja seuraa em. mittausten tuloksia, mutta jokaisella mittaajalla on velvollisuus reagoida poikkeaviin tuloksiin ja konsultoida
sairaanhoitajaa. Laakarinkierrolla tehdyista ladkemuutoksista tiedotetaan henkildkuntaa raportilla, ja vointia ja vaikutusta seurataan seka
tihennetyin mittauksin etta yleisvointia tarkkaillen, ja niistd tehdaan asianmukaiset kirjaukset asiakastietojarjestelmaan.

c)Kuka yksikdssé vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Tiiminvetdja-sairaanhoitaja Heli Liukkonen yhdessa yksikolle osoitetun 1adkarin kanssa.

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen ldakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat yksikon esihenkild, sairaanhoitajat ja ladkeluvalliset I|ahihoitajat. Laakari allekirjoittaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ldakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iadkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1adkehoidon vaikuttavuutta asukkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asukkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on tiiminvetdja-sairaanhoitaja Heli Liukkosella, joka myds valvoo henkilékunnan
|adkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Terveytesi palvelut Oy:n ladkari Tuomas Kangastalo

Hultintuvalla asukkaiden lagkehoitoon osallistuvat terveydenhoidon ammattihenkilét (sairaanhoitajat, lahihoitajat), joilla on voimassa
olevat yksikkdkohtaiset 1adkeluvat. Esihenkildn ja tiiminvetajan vastuulla on seurata, ettéd koulutetun hoitohenkildston maaraaikaiset luvat
ovat voimassa, mutta henkildkohtaisen osaamisen paivittdmisessa ja yllapidossa vastuu on tyontekijalla itselldan. Uusi tyontekija antaa
ladkehoitoperehdytyksen yhteydessa naytét erillisen ohjeen mukaan. Laakelupa on maaraaikainen ja yksikkdkohtainen. Laakehoidon
LOVe-tenttisuoritus ja perehdytys uusitaan vahintdan viiden vuoden vélein. Esihenkild voi edellyttda tenttisuorituksen myds silloin kun
osoittautuu, ettei ladkehoidon perusosaaminen ole kunnossa, tydntekija on ollut pitkdan osallistumatta ladkehuoltoon tms. Ladkehoidon
tdydennyskoulutusta jarjestetdan yksilollisen tarpeen mukaan.

Tiiminvetdja-sairaanhoitaja vastaa koko yksikon laakehoidon toteutuksesta ja ohjauksesta. Padasiassa sairaanhoitajat huolehtivat
laékarinkierrot ja ladkehoidon toteutuksen kaytantédnpanon, mutta tarvittaessa myods laakeluvallinen, kdytantdihin perehtynyt lahihoitaja
voi em. asiat hoitaa. Asukaskohtainen laakehoitosuunnitelma ja ladkeauditoinnit tehdaan laakarinkiertojen yhteydessa. Hoivakodin
johtajan vastuulla on huolehtia, etta jokaisessa vuorossa on riittava maara laakeluvallisia terveydenhuollon ammattihenkil6ita.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyd yksikdiden ulkopuolisten
toimijoiden kanssa perustuu yhdessa sovittuihin toimintatapoihin, joita yllapidetaan sdanndllisesti mm. yhteistydpalaverein. Hultintuvalla
asukkaan edustajana toimivat sairaanhoitaja ja omahoitaja, jotka huolehtivat yhteistydn onnistumisesta huomioiden asukkaan tietoturvan
ja katkeamattoman hoitopolun toteutumisen. Yksikdn ulkopuolelle viestittdessa hyddynnetdan salattuja sédhkdpostiyhteyksia sekd muita
tietoturvallisia yhteyksia. Sairaanhoitajilla on paasy LifeCareen asukkaan potilastietoihin mm. laboratoriolahetteita varten.
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Hultintuvan yhteisty6toimijoita ovat mm. Oma Hameen kotihoidon laakarit, laboratorio, apuvalinekeskus, hoitotarvikejakelu, akuutti
kotihoito, laakitysturvallisuuskoordinaattori, Sote- ja Kelataksit. Lisaksi yhteisty6td tehddaan Taidemuseon, kennelliton kaverikoirien,
paivakoti Sinitiu'un seka erilaisten esiintyjien, yhdistysten ja vapaaehtoisten toimijoiden kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maéardyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Hultintuvan alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Jatehuolto: Kiertokapula Oy

Kiinteistonhuolto: Coor Service management Oy
Lakanapyykki: Lammin pesula Oy
Laaketilaukset/annosjakelu: Apteekki Tavastila
Hoitajakutsut: 9Solutions

Vaihtomatot: Lindstrém Oy

Hissien huolto: Suomen hissiurakointi Oy
Siivoustarvikkeet: Diversey

Elintarviketoimittaja: Meira Nova Oy

Hygienia- hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy
Keittidlaitteet: Metos Oy

Turvallisuus- ja pelastuskoulutukset: Kilatia Oy
Hoivasangyt ja apuvalineet: Berner Oy

Paloteknisten laitteiden vuosihuollot: Palontorjuntavaline Markku Kauriala Oy

7. ASUKASTURVALLISUUS

Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asukkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
iimeisen kykeneméatdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan, Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnndn harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

7.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén méaéré, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mééra ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikon valittdman tyon henkildstémitoitus on 1.1.23 alkaen 0,6, 1.4.23 alkaen 0,65 ja 1.12.23 alkaen 0,7. Valillisen tyén hoitajamitoitus
on luvan mukainen 0,1.

-Yksikon esihenkild on Katri Kunnas, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja. Han on myds suorittanut johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinnon.

-Yksikon tiiminvetajana toimii sairaanhoitaja Heli Liukkonen, joka opiskelee talla hetkelld 1ahiesimiestutkintoa.

-Johtajan liséksi yksikdssa on 1 terveydenhoitaja, 1 sairaanhoitaja-timinvetdja, sosionomi, 15 lahihoitajaa ja 4 hoiva-avustajaa, seka
vaihteleva maara tuntityontekijoita. Tukipalveluiden henkilékuntaa on 3 (siivooja, 2 hoitoapulaista). Keittio ja kiinteistdhuolto on ulkoistettu
(keittidtoiminnasta vastaa Attendon Paivarinteen keskuskeittio, ja kiinteistdhuollosta Coor). Attendo Terapiapalveluiden fysioterapeutti
tydskentelee Hultintuvalla kolmena péaivana viikossa.

-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin seka yksikdn sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijélle (etenkin illat ja viikonloput).
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b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkil6kunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkiléstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkiléstotyytyvaisyyskyselyt tehddan kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstépalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkildstdon jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Henkiléston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esihenkild. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkildn vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstéhallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtévaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestad vastaa yksikdn esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asukastyohon, asukastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tyskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty 1api, perehdyttdmislomake paivataan ja esihenkilo ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkild.

Uudet tydntekijat oppivat omahoitajan tehtavat vieriopetuksena vanhemmalta tydntekijalta, seka perehdytyssivustolta valo.attendo.fi.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esihenkilon
tehtévana on pitda huolta siita, ettéa tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisadisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyétehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkildn tehtaviin.

7.2 TOIMITILAT

Hultintupa toimii kaksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Yksikdssamme on yhteensa 42 asukashuonetta. Huoneet ovat 21-22 m2.
Huoneen varusteluun kuuluu sdhkdékayttdinen sairaalavuode, muutoin asukas kalustaa oman asuntonsa itse omaksi kodikseen.

Hultintupa koostuu neljastd ryhmakodista (ylakerrassa 2 x 11 asukasta, alakerrassa 2 x 10 asukasta). Ryhméakodeissa on omat ruokailu-
ja oleskelutilat. Koko talon yhteisten tilojen koko on noin 100 m2. Ryhmakodeissa on oma terassi tai parveke. Hultintuvan toisessa
kerroksessa on myds yhteinen sauna ja pesuhuone.

Hultintuvalla asuu iakkaita ihmisia, joilla on eriasteista fyysisen toimintakyvyn rajoitteita. Monilla on my&s muistisairaus ja erilaisia siihen
liittyvia kaytosoireita.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdméa on huomioitu mm. seuraavasti:

- Kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

- Porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

- Kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitd kayttaen

- Kynnyksia on luiskattu

- Oviaukot ovat riittdvan leveita

- Valaistus on epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtaan asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin,
kun asiakkaan nakokyky on heikentynyt

- Hyva aanieristys

- Sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

- Huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

- Varimaailma on hillitty ja kodikas
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- Sisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta
Yhteiskayttotiloja sisustetaan vaihtelevin teemoin, ja myds omaisilla ja asukkailla on mahdollisuus osallistua teemojen
suunnitteluun ja toteutukseen.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on penkkeja ja istutuksia. Lilkkkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja
likkumista.

Yksi toimintamme laht6kohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asukkaiden voimin.

Hultintuvan molemmissa kerroksissa on pyykkitupa, ja asukkaiden henkilékohtainen pyykki pestaan talossa. Alakerran pyykkituvan suuret
koneet ja kuivaushuone mahdollistavat koko talon isomman pyykin (tékit, pyyhkeet yms.) pesun. Lakanapyykin pesusta vastaa talla
hetkella yhteistydbkumppanimme Lammin Pesula, josta on mahdollisuus saada myds lisdkapasiteettia pyykkihuoltoon (esim. epidemian
osuessa kohdalle). Yksikkdbmme hoitoapulaiset kantavat paavastuun pyykkihuollosta. Pyykki lajitellaan valmiiksi itse pestaviin ja
ostopalveluna pestaviin. Myos asukkaat saavat osallistua pyykkihuoltoon halujensa ja kykyjensd mukaan, esim. avustamalla pyykkien
kuljetuksessa ja viikkaamisessa.

Asukashuoneissa on yllapitosiivous kerran viikossa. Siivoushuollosta vastaa talon oma siivooja.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan nelja kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja
kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa, kasitellysta laaditaan muistiomerkinnat.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytossd 9Solutions- langaton hoitajakutsujarjestelma. Asukkaalla on ranneke, josta nappia painamalla saadaan
hoitajakutsu aktivoitumaan. Halytys valittyy suoraan hoitajien kdnnykdihin. Hoitaja vastaa halytykseen menemalla halyttdvan asukkaan
luo ja kuittaamalla halytyksen puhelimesta. Halytyspuhelimia on hoitajilla kdytossa yhteensa nelja. Halytykset ja niiden kuittaukset
kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman SmoothLite- kayttdohjelmaan, josta halytyksid ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti.
Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkildkunnan toimesta ja
saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa
loppuaan. Toimittaja lahettdd automaattisesti uudet rannekkeet halyttavien rannekkeiden tilalle asukkaan nimella varustettuna. Koko
halytysjarjestelma on osa talotekniikkaa ja sdhkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Kéaytéssa on kulunvalvonta- ja ovihéalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on sahkoélukko, joka
aukeaa sahkoisella avaimella. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikoihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tyontekija
on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.
Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milld avaimella taloon on tultu sisélle sekd missa yhteisissa lukollisissa tiloissa on liikuttu.
Laakehuoneeseen paasee vain sinne erikseen koodatuilla kulkuluvilla, joita on yhteensa seitseman (ladkeavaimet + sairaanhoitajien
avaimet).

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Attendo Hultintuvalla tiiminvetaja-sairaanhoitaja Heli Liukkonen ja palvelukodin johtaja Katri Kunnas

9Solutions oy; support@9solutions.fi (Turvarannekkeiden paristohalytykset, uusien tilaus)

Palvelukeskus Trust Loihde; palvelukeskus.trust@loihde.com (Vikailmoitukset, rikkinaiset turvarannekkeet)
Hameen Lukko; hameenlukko@hameenlukko.fi (turvallisuus, kulunvalvonta, lukot — asennukset, huolto, opastus)

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus on nahtavilla alakerran hoitajien toimistossa.

YksikOssa kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittareita,
nostolaitteita, pyoratuoleja, rollaattoreita, sdhkésaatoisia sankyja. Asukkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa yhdessa fysioterapeutin ja
sairaanhoitajan kanssa asukkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon
tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kdytetdan ja saadetdan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sekad toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon
laitehuollosta vastaavalla.

Yksik6ssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa

poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaadn yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
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laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Katri Kunnas, katri.kunnas@attendo.fi, p. 044 7800 469

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikdn henkildkunnan kanssa kdydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I0ytyvat Attendon perehdytyssivustolta valo.attendo.fi. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-
koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I0ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilbtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Katri Kunnas
Hoivakodin johtaja
Attendo Oy Hultintupa
p. 044 780 0469
katri.kunnas@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asukastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asukkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asukastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asukkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikén yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitaan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.
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AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittéavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asukkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi toteutettiin marraskuussa 2021, ja syyskuussa 2022 keskittyen 1dakehoitoon. Auditointi toteutetaan seuraavan kerran
syksylla 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

tarvittaessa tai vahintadan kerran vuodessa.

Kehittamissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkiléstokokemus ja tydhyvinvointi

TOIMENPIDE
Laheissoitot/ yhteydenotot

Omahoitajahetket

Henkildstomitoitus

TAVOITE

Jokaisen asukkaan laheiseen
otetaan yhteytta vahintaan
kerran kuukaudessa.

Jokainen asukas saa hoitajan
henkilokohtaista aikaa
viikottain.

Mitoituksen mukainen
henkil6stdmaara ja tyon
tarkoituksenmukainen
organisointi.

AIKATAULU

Vuoden 2023 loppuun
mennessa tama on

Hultintuvalla toimiva kaytanto.

Vuoden 2023 loppuun
mennessa tama on

Hultintuvalla toimiva kaytanto.

Vuoden 2023 nousevien
mitoitusten mukainen
henkilostomaara 1.12.2023
mennessa.

VASTUUTUS
Omahoitajat

Koko tydyhteisd

Hoivakodin johtaja

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Hameenlinna 15.5.2023

Katrl Kunnas

Allekirjoitus

Nimenselvennys
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