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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Attendo Mi-Hoiva Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0784328-9

Kunnan nimi: Pietarsaari

Sote -alueen nimi: Pohjanmaan hyvinvointialue

“Toimintayksikon nimi
Attendo Jakobintupa

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Permontie 34, 68600 Pietarsaari

Asumispalvelut, Tehostettu

Balvelumuoio: asiakasryhma, jolle palveiua tuotetaan; asiakaspalkkamaara

palveluasuminen- paihdekuntoutujat: ryhmakoti 17 paikkaa ja tukipalveluasuminen 7 paikkaa.

Toimintayksikon katuosoite
Permontie 32-34

" Postinumero
68600

Postitoimipaikka
Pietarsaari

Toimintayksikon vastaava esimies
Linda Sundell

Puhelin
041732 1143

Sahkoposti
linda.sundeli@attendo fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran fuvan mydntamisajankohta

(yksityiset ymparivuoro Kautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon fupa on myénnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paates ilmoituksen vastaanottamisesta
19.9.2016

Aluehailintoviraston rekisterointipaatoksen ajankohta
23.08.2016

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy
Kiinteistohuolto: Ab ORS Service Oy ja Alerte
Vartiointi: Securitas

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

24, joista 17 on palveluasumistaja 7 on tukiasuntoja.

toiminnoissa elaman

harjoittamaan itsenéista paatd

Attendo Jakobintupa Pietarsaaressatarjoaa tuettua-ja palveluasu
tarvitse ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa. Jakobin tuvalla on kuitenkin yolia h
Asiakkaat solmivat yksikkdén oman vuokrasopimuksen ja kodin saa sisustaa omilla kalusteillam

Altendo Jakobin tuvaila asiakasta kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenéiseen selviytymiseen

Omaohjaajat tekevét omaohjattavien kanssa yhdessa saanndllisesti RAI-- arvioi
ohjeima, jota noudatetaan jokaisena viikkona. Viikko-ohjelmaan kuuluu muu

n muassa yhteisgpalaveri ja toiminnallisia rynmia.

mista asunnottomuuden uhan alla oleville paindeinmisilie, jotka eivét
enkildstoa turvaamassa rauhallistaja sujuvaa arkea.
ieleisekseen. Paikkoja yksikosséa on

kaikissa paivittiisissa
haliinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi seka taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jésen ena. Kaytnnossa
tama on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessé tekemistd, emme tee asioita asiakkaan p uo
ksentekoa, hakemaan harrastuksia seka hoitamaan ihmissuhteitaan.

lesta. Asiakasta ohjataan

nnitja toteuttamissuunnitelmat. Yksikdssaon vilkko-




Asiakkaat saavat osallistua yksikon to imintoihin ja harrastustoimintaan ollessaan meiointikuntoisia. Tama on yksi keino, jolla asiakkaita
kannustetaan paihteettémampaan elamaan ja parempaan elamanhalintaan. Yksikdssé toteutuu toipumisorientaatioldhtbiseen
ajatteluun perustuva toiminta, johon koulutetaan koko henkildsto. Liséksi yksikkdonon tulossa kayttoon NADA- korva-akupunktio hoito.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikossamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisenflaheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tyoyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymméartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeité tekeméstamme laatutydsté ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme p erusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtin. Keh itymme
ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongeimia. Meilla on vahva ammatillinen osaam inen ja elinikaisen
oppimisen tahtotila.

Sitoutumisella clemme ylpeité siita mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lup auksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme ainaylittamaan odotukset. Toimintamme on Iapinakyvaa, eettista jarehellista. Tyydylyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittamisella pyrimme saamaan inmiset tuntemaan olonsa turvall seksi. Autamme ihmisié auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelermme jamukautamme to imintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus - jokainen
on tarked osa yhteisod. Tybdskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémmearvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovatoikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvotja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkildston kanssaja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvét arj essamme.
Yksikdssamme toimii nimetty asiakaskokemuksen - vaimentaja (Asko -valmentaja), jonka tehtdvana on yhdessa yksikon esihenkilon
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen. Yksikkdmme ASKO valmentajana toimii yksikon ohjagja. Han
osallistuu aktiivisesti Attendon sisaisiin ASKO- koulutuksiin ja valmennuksiin.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun Jiittyvia riskejd ja mah dollisia epakohtia arvioidaan mo nipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Attendo Jakobintuvan asiakkaatovatp 3ihteitaaktilvisesti kaytiavia asiakkaita, minka vuoksi Jakobin
tuvalla asiakkaiden ja henkildston turvallisuuteen on kiinnitetty erityista huomiota. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvaliisuutta

parannetaan tunnistamaliajo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toi minnalle asetettujen vaatimustenja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa.

. Henkilostodn liittyvit riskit: esim. puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara-, vakivalta- ja uhkatilanteet, infektiot ja
tarttuvat taudit

. Liikehoitoonjasen toteuttamiseen liittyvit riskit: esim. 135kehoidon vastuutja osaamisen varmistaminen, 1aakkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, laakepoikkeamat, 15helts piti-tilanteet, |laakekulutuksen seuranta

« Tietosuojaan ja-turvaan liittyvatriskit: esim. henkildtietojen kasittely (GDPR-koulutuson pakollinen henkild kunnalle),
vaitioloveivollisuuden toteutuminen, luottamuksellisten papereiden oikeaoppinen sailyttdminen ja havittdminen, some-
kayttaytyminen

« Palveluntuottamiseenja hoitoon liittyvat riskit: esim. henkilostomitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat,
katoaminen, uhkaava kaytds, kieltaytyminen esim. laakehoidosta

. Yksikén tiloihin liittyvit riskit: esim. yksikon tilat, kulunvalvonta, lilkkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet,
paloturvallisuus, uhkaava kaytds, tapaturmat

. Tiedottamiseen liittyvét riskit

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tyoyhteisd osallistuu turvallisuustason ja  -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvéna on vastata
strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siita, etta tydnteki6ilia on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista jaettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu rittavasti voimavaroja. Ri skienhdlinta
on jatkuvasti kaytannbssa mukana elava asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huorioiden eri ammattiryhmétja

heid4n tehtavankuvansa. Jokaisella yksikdn tyontekijélia on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

vksikéssa on nimetyt vastuuhenki 16t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylld. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tyénkuvauksissa
ja menettelytapao hjeissa.

Vastuualueiden nimeaminen henkilokunnan kesken tendéan yhdessa tiimipalaverissa. Henkildkunta saa tuoda esiin omaa
osaamistaan ja mielenkiintoa liittyen vastuualueisiin.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen




Tartuntoja ehkéistaan noudattamalla huolellista kési- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalia ympariston asianmukaisesta
siivouksesta.

Avainasemassa ovat

« tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
. asiakkaiden siirtojen valttaminen
o tiedonkulun varmistaminen

Miten torjutaan tartuntojen leviamisti toimintayksikkéon?

.  Huolehditaan, ettd henkilokunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeas, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

« Huolehditaan, ettd henkilékunnan vajhtuvuus on mahdollisimman vahaista.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia

«  Huolehditaan, etté vierailulle e tulla sairaana. Tdma on erityisen tarkesa, jos henkildlléa on hengitystieinfektion oireita.

. Varmistetaan, ettei uusi asiakas ole altistunut tartunnalle. Joshanon altistun ut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhden
hengen huoneeseen, jos se on mahdollista.

« Seurataan,tuleeko toimintayksikkddn saapuville uusille asiakkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska jaftai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamisti toimintayksikon sisalla?

o Tiedotetaan asiakkaille ja henkilékunnalle tartuntatautitilanteesta.

« Varmistetaan, ettd yksikdsséon hygieniayhdyshenkilo, joka huolehti tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

. Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilokunnatle, asiakkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, ettd saatavillaon nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja ettane
on sijoitettu asianmukaisesti.

« Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Noudatetaan kaikkien asiakkaiden hoidossaaina tavanomaisia varotoimenpiteita
(httos://th|.fi/ﬁ/web/infektiotaudit-ia-rokotukset/taudit-ia-toriunta/infektioid en-ghkaisy-ja-
toriuntaohieita/tavanomaiset-varotoimet-ia-v_arotoimiluokat)

. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asiakkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakésineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.

o Jérjestetdén oireilevalle asiakkaille ynden hengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asiakashuoneen ovella.

e Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

« Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssé on oireilevia asiakkaita.

. Varmistetaan suojainten saatavuus.

+ Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytan noista.

.  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti i&akarille tai
sairaanhoitajalle.

. Seurataan, tuleeko asiakkaille hengitystieinfektion oireita.

o Seurataan yhteistyossa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita

. Tehostetaanhoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeitavat pinnat, pdytapinnatjawe -tilat.

« Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kaytossa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttda myos oireettomien
asiakkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asiakkailla on todettu infektioita.

hitps://thififfifwebli nfektiotaudit-ia—rokoanset/taudit-ia-toriunta/taudit-‘a-taudi naiheuttaiat—a-o/koronavirus—covid-
19/koronavirustartuntoien-toriunta-pitkaaikaishoidon-ia—hoivan—toimintavksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asiakkaita):
. sairastuneet asiakas hoidetaan huoneissaan
« sairastuneet asiakkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
. tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunniteiman mukaisesti
o laakehuolto: hoidetaan normaalisti




o tydntekijt suojautuvat asianmukaisesti suojavarysteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asiakasta

»  vierailut: ei ulkopuolisia henkilditd yksikkdon

. tiedotus: ulko-cvessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille/laheisille informointi yksikén esihenkilon toimesta
o tydta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asiakkaita tai tydntekijoita):
o tydntekijat sucjautuvat asian mukaisesti suojavarusteilla
e laBkehuolto:

o lddkkeiden tiaaminen annosjakelupalvelua kéayttavaan yksikkodn: An nosjakelupalvelua kayttavat yksikét ottavat
yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja tilataan seuraavan tilauksen yhteydessé an nosjakelupussit 2 viikon gjaksi
normaaliin tapaan . Tarvittavien jaakkeiden riittavyys varmistetaan tilaamalla ne YA apteekista (viikoittain) tai
noutamalla yhteistyd apteekista (Medi-apteekki, Pietarsaari).

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeitad on
riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtévan alkaessaja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asiakkaan hucneessaltilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisest
suojavarusteilla

- ateriapalvelut ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunniteima, jonka mukaisesti yksikdssa on
varauduttu tilanteisiin, joissa paiveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssé on varasioitna 2
paivén vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asiakkaatruokailevat huoneessaan, Keittiodn ei ole endd p&asya muulia
kuin keittiohenkilbstolla, keittidhenkiiosté el saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikosséa laaditun sivoussuunnitelman mukaisest, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myos asiakas wc:ssé) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan s&hkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

. vierailut: ei ulkopuolisia henkilgita yksikkdon

. tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilon toimesta

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhdn. hatatydn teettaminen on mahdoliista
tydaikalaissa séadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannollisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika tydta ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi mydhempénd ajankohtana.

“Riskinhallinnan jarjesteimat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-IaadunhaIIintajérjestelmé, johon kirjataan epakohtaimoitukset (sosiaalihuollon

henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) seka IMS-toiminnanohjausjariestelma, johon kirjataan poikkeamat ja {ahelta piti-tilanteet. Em.
jarjesteimat tuovat laad ukkaan tydn nakyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimivat kehittdmisen ja
ohjauksen ty6véineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikarioitukset kehittdmis suunnitelmineen tehdsan kemran vuodessa
esihenkilbn vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunniteima, poistumistun/allisuusselvitys ja

jaakehoitosuunniteima tarkistetaan vuosittain ja paivitetadn tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, faatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mita tahansa puutetta, méariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelmén)
vaatimusten tayttamisessa.

Raportointi tehdéén sah KkBisesti IMS-toiminnanohjausjarestelméén, johon kaikilla yksikén tydntekijoilla on tunnukset. Jarjesteimé
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittomasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjesteimaan. Tulleet epakohdat, |laatupoikkeamat ja lahelta piti ilanteet
Kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken jane vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkéis evan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, ldheitd piti -tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkéista.

Poikkeamat ja Iahelta piti-tilanteet Kkasitellaan ja dokumentoidaan muistioon aina yksikén palavereissa henki |6kunnan kanssa vahintéén
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelidan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikéssa seurataan saanndllisesti poikkeamien ja lahelta piti ~tilanteiden Jukumasraa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia. Poikkeamia ja laheité piti —tilanteita kaydaan tapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.

Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoitie vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelté piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan siita kirjaukset AQ-

jarjestelman liséksi myos asiakkaan paivittaisseurantateksteihin sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipyméatta toiminnasta vastaavalle

esihenkildlle, jos han huomaa epékohtia tai ilmeisia ep akohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
valittdmasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle esihenkillle. Ohje ja lomake joytyvit IMS:sta. Yksikon tol minnasta vastaava
esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittd masti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan

poistamiseksija kirjaane lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimen piteisiin ryhdytaan valitttrmasti. limoituksen vastaanottaneen




henkilbn on imoitettava asiasta omalle esi henkilblleen, jotka ilmaittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
ilmoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, etté jokainen
yksikon tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskayténndista. [imoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia

ilmoituksen seurauksena.

Palaute: Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan my8s anonyymist palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on

www.attendo filsisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttéén. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa
olevan tiedon perusteeila aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Muutoksista tiedottaminen: Muutoksista tied otetaan yksikon hen kildkunnalle suullisesti raporttien yhteydess, tiimi palavereissa,
sahkopostitse seké séhkdisen asiakastietojarestelman kautta, tarpeen mukaan myos henkilbkohtaisesti. Palaverit pidet&én
yksikdssdmme saannollisesti. Palaverista laaditaan IMS- muistio, jonka jokainen tydntekija juku kuittaa. Henkildkunnalie jarjestetdan
saannollisesti kehittdmispaivia.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa o maisille/laheisilie s oitetaan tai

tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yksikon johtaja vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdn henkilskunnan kanssa. Yhdessé tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja paiveluiden jatkuvaan valvortaan ja kehittamiseen. Tama suunnitelma on
tehty yhteistydssé yksikén johtajan, sosiaaliohjaajan ja sairaanhoitajan kanssa.

Yksikon esihenkilo

Yksikon esihenkild Linda Sundeli p. 041732 1143 @: linda.sundell@attendo fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta {maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluistaon vastuussa yksikén johtaja, suunnitelman p aivittaminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkildo yhdessa henkildkunnan kanssa paivittaé omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

mavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Se on saatavilla yksikén ilmoitustaululia seka yksikdn kotisivuila

osoitteessa https://www .attendo filyksikot/attendo-jako bintupa/

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamattah&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttéén. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpest seka
sidinkielija kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan y hdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas e ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettiva yhdessa lailisen
edustajan, omaisen tai muun |3heisen ihmisen kanssa. Hoidonja palvelun arvioinnin 15htdkohtana on henkildn olemassa olevat
voimavaratja niiden yll&pitaminen javahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiadisen-

ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkdon.

Uuden asiakkaan saapuessa yksikkéon sosiadiohjaaja tekee uudelle asiakkaalle sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvion.

Sosiaaliohjagaa lahtee tydstamaan asiakkaan asioita palvelutarpeen arvion pohjalta. Sosiaaliohjaaja toimii yhdyshenkiloné rmuun
muassa kuntien sosiaalitoimistoihin, TE-toimistoon, Kelaan ja edunvalvontaan. Yksikon sosiaaliohjaaja tapaa asiakkaita sasnnoliisest
erilaisia sosiaalitydnmeneteimid kéyttaen. Sosiaaliohjaaja auttaa ja neuvoo asiakkaita kaikissa sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa,

kuten esimerkiksi etuus hakemuksien tayttd ja sosiaalinen hyvinvointi.

Oma-ohjaajat tekevéat yhdessé asiakkaidensa kanssa saannollisesti RAl- arvioinnit seka asiakaskohtaiset toteuttamissuunniteimat
Mikali niissé ilmenee joitain sosiaalihualtoon tai sairaanhoitoon liittyvia seikkoja, rap orioi omaohjaaja niista yksikon sosiaaliohjagjdle
jaltai sairaanhoitajalle. Omao hjaajat tukevat ja auttavat omaohjattavaa arkisissa asioissa, kuten esim. terveeliinen ravitsemus ja

asunnon siisteyden yllapito. Omaohjaajat viettavat omaohjattavien kanssa saanndllisesti tavoitteeliisia omaohjaushetki, esimerkiksi
kahvikupposen aarella jutellen. Kun omaohjaaja on lomalla, on hanelle maaratty sijainen ja siita tiedotetaan asiakasta.

4.2.2 KUNTOUTUS- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA




Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Omaohjaajan tehtéaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, la8kitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdoliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen
(elamdnkaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Asiakaskohtaisen toteuttamissuunniteiman
laatimisessa hyodynnetadn RAl-arvicinnin tuloksia. RAl-arvicinti tehdaan jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuiuessa yksikkdtn

saapumisesta ja sen jdlkeen vahintaan kerran vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piirin ohjanneen tahon kanssa.
Toteuttamissuunnitelman taydentamisestd seka péivittdmisesta vastaa en sisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Paivittaminen tehdaan
6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek aina tarvitaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilckunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen
kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
ltseméaidraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisolkeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvaliisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistadvoimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkildkunnan tehtdvana on huomioidaasiakkaan toivomukset, miefipide, etu jayksildiliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemasraamisoikeuttansa ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suun nitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylia olevia asioita. Yhdessé asiakkaan jatdméan omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan

esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Jokaisella asiakkaaliaon oikeus p&attas omistaasioistaan, asiakason mukana RAI arviointia tehdessé seka toteuttamissuunnitelman
laadinnassa. He saavat itse kertoa omia mielipiteita ja toiveita hoitoon lityen. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan viikko-ohjelma ja asiakas
saa olla itse mukana vaikuttamassa siihen mihin paivatoiminnan ry hmiin han haluaisi osallistua. Jokaisella asiakkaalla on oma kof,
jonka hén saa sisustaa haluamallansa tavalla. Asiakkaalla on oikeus pukeutua haluamallansa tavalia, mutta henkilokunta ohjaa
asiakasta siistiin ulkoisen olemukseen. Asiakas saa poistua halutessaan asumisyksikosta, toivottavaa on, ettd he iimoittavat minne
menevat ja koska palaavat. Kaikilla asiakkailla on oma avain, joka kdy asumisyksikén uiko-oveen seka oman kotinsa oveen.
Asumisyksikdssa kaytetaén asioimiskielind suomea, ruotsia jatarvittaessa englantia. HenkilGkunta tukee ja kannustaa asiakasta, kun
han tukea tarvitsee. Asiakkaalla on vapaus harjoittaa uskontoansa palvelukodilla. Jokaisen asiakkaan aj atuksia/ mielipiteita ja
toivomuksia kuunneliaan ja henkildkunta my&s kysyy niita heilta tarvittaessa.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemadraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perusteliusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssé asiakkaan ja omaisen seka henkildstdn ja

1aakarin kanssa. Pastes perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisestija luctettavia arviointivéineita
kayttaen. Pastoksen rajoitteesta tekee aina |a4kari ja se kirjataan séhkodiseen asiakastietojarjestelmaén.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajan kohta, rajoittamiseen johtaneet
syytperuste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Nissé
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vatamatdnta turvautua, rajoitustoimenpitest toteutetaan mah dollisimman turvallisestija asiakkaan
yksityisyyita ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

ltsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-men ettelyohje 16ytyy IMS:sta.

Niissé tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisest ja
asiakkaan yksityisyyttd ja inmisarvoa kunnioitiaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomiociden.

Asiakaskohtainen itsemaarasmisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteita todennékoisest joudutaan
kayttamaan ja huomioida asia myos asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, ettd yksilokohtainen
tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytdlle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistydsséa vastuulaakarin kanssa) ja ettel
rajoittamista k&ytetd tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteitd vaatineen ti fanteen jalkeen huolehditaan aina jélkikasittely sta, Asiakkaan
kannalta on aarimmaisen tarkeaa, ettd han ymmaértaa syyn, miksi hanta piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuuta
arvioidaan tietyin maaréajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kaytd on lopetettava valittdmasti sen jalkeen,
kun niille el ole enaa edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan ep&asiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymata
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hénen omaisensa tai Iiheisens3 kanssa kisitelldin asiakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikon hen Kilostd ottaa asian viipymat keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan Smaisen/liheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdolisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikéi asiakas/laheinen on tyytymétén saamaansa kohteluun, hanell3 on asiakaslain 23 §n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikn vastuuhenkil&lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esihenkilon
ja alueen palvelupaaliikon ja/tai aluejohtajan kanssa vaiittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisest neljan viikon siséllé.
Kirjallinen vastaus sis&itaa ratkaisun, perustelut seka selkedstine toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tar vittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/ldheistdén/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset

epaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikossa yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella kehitetddn yksikon




toimintaa. Yksikon johtaja vastaa siita, etté jokainen yksikon tyontekija fietaa il moitusvelvollis uuskaytanndista. Muistutuksen asiakirat

sailytetaan yksikon arkistossa erilldan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ -jérjestelmaan. Poikkeamat
kasitellaan yksikdssd henkildkunnan kanssa kuukausittain.

"2.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkémme painopistealueita v. 2022-2023 ovat asiakkaiden |aheiskontaktien ja toipumisorientaatioléhtdisen toiminnan
vahvistaminen, virike- ja ryhmatoiminta, yhteisén s&dnndt ja niihin sitoutuminen asumisyhteisdssa.

Asiakkaiden kanssa pidetaén kerran viikossa yhteisokokous. Yhteisokokouksessa kaydaan ldpi koko yhteisoa (asiakkaat ja
henkilokunta) koskevia asioita ja suunnitellaan yhteisén yhteisié asioita ja toimintoja. jokaisellaon mahdollisuus osallistua kokouksiin
halutessaan ja ollessaan asiointikuntoinen. Yhteisétilassa on ilmoitustaulu, jonne jokaisella on mahdoliisuus kirjata ylos
yhteisékokouksessa esille nostettavia aiheita.

Asiakkaat saavat tuoda esiin omia ajatuksia jaideoita toiminnan kehittdmista varten seka muita mietteits, joka koskee koko yhteisGa.
Kerran vuodessa, useammin tarvittaessa, paivitimme yhdessé asiakkaiden kanssa talon sdannot. Asiakkaat saavat yhdessé vaikuttaa
siihen mitka ovat talon saannét. Laheisid informoidaan vahintdan kaksi kertaa vuodessa Kirjeitse talon tapahtumista ja muista
ajankohtaisista asioista. Laheisille jarjestetdén kaksi kertaa vuodessa laheistenilta/ iltapaiva. Silloin heille kerrotaan esim. talon
toiminnasta, mita on tapahtunut/ mita tapahtuu | hiaikoina. Laheisié kannustetaan olemaan aktiivisesti yhteydessa henkildkuntaan, jos
heilld on jotakin mita miettivat tai muuta asiaa, joka koskee joko heidan |aheistasn tai asumisyksikkoa. Laheiset ovat aina tervetuleita
asumisyksikkddn. Omahoitajat pitavat saanndliisesti ynteytta laheisiin, jos heja asiakkaat nain toivovat. Yhteydenpito tehdaan [aheisen
toivomalla tavalla joko puhelimitse tai séhkdpostin valityksella. Laheiset saavat osallistua asiakkaan hoitoon ja kuntoutukseen niin
paljon, kun heitse haluavat ja mitd asiakas antaa luvan. Laheisille ja asiakkaille palautelaatikko, jonne saavat laittaa nimettdmast
palautetta, mikéali eivat halua antaa palautetta suoraan henkildkunnalle. Palautteet kayddan aina henkildkunnan tiimissa [8pi ja otetaan
huomioon toimintaa kehitettdessa.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittauk set ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamisté. Palautteen antgja
voi olla asiakas, |heinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suulisesti asianomai selle tai yleisesti asiak aspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkoposfitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisiita/laheisilta hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/léheisten kanssa.
Omaisten/ldheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddédn 2 x vuodessa.
Palautteen kisittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksién palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuisioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellaan henkilskunnan kanssa ykskdn p alaverissa seka asiakkaiden
ja omaisten/lsheisten kanssa omaisten/lgheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyodynnetaén yksikon
toiminnan laadun kehitamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikdn
esihenkilp vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntémisesta yhdessé henkildkunnan kanssa. Esihenkilo vie saadun palautieen
laatujarjestelmdmme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

4,2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Muistutuksen vastaanottaja

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali han kokee saaneensa huonoa kohtelua tai palvelua. Muistutus voidaan
tehda Sosiaalihuolion asiakkaan oikeudet -sivulla olevalla lomakkeella. https://pohjanmaanhyvinvointi.ﬂ/nain-toimimme/asiakkaan-ja—
potilaan-oikeudet/sosiaa\ihuollon-asiakkaan-oikeudet/

Sosiaaliasiamiehen tavoitat ma-pe klo 8-14.
Puhelinnumero: 040 507 9303
Sahkdpostiosoite: sosiaaliasiamies@ovph fi (suojaamaton s&hkoposti)

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

b) Neuvoa asiakkaita lain soveitamiseen liittyvisséa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
« Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
«  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
.  Seurataasiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029 505 3050 ma,ti,ke,pe kio 9-12, to klo 12-15
sahkoinen yhteydenotto: séhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5tyopaivan kuluessa. Vastauksensaa p dasaéntdisest
puhelimitse (lomakkeen saa: https://asiointi.kkv fifasiointi)




Kuluttajaneuvojan tehtavat:
«  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa

«  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu-ja muut valvontapaatokset kasitellaén ja huomioidaan toiminnan
kehittimisessa?

Muistutuksetja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina l&pi yksikon palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessé henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukai sesti palaverimuistoihin.
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksistd yksikon johtaja informoi palvelupaallikkoé jaftai aluejohtajaa. Yksikon
johtaja antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmain
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Jokainen asiakas laatii yhteistydssa omaohjaajan kanssa yksil6llisen ja kokonaisvaltaisen, paivittdista kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman. Toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai
kuntoutuksen onnistumisen kannalta valttamattdmat henkildt esim. |&heiset kunnan edustaja sekd tarvittaessa laakarn.
Toteuttamissuunniteimassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet seké hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen
[zhtee toipumisorientaatioldhtoisen ajattelutavan mukaan asiakkaan omista tavoiteista ja mielenkiinnonkohteista. Suun nitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan
nakodiseen hyvaan elamaan.

Omaohjaajan rooli asiakkaan elamissa on tarked. Omaohjaaja huolehtii asiakkaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja antaa
asiakkaalle aikaa saanndllisesti. Omaohjaaja pitad yhteytta l&heisiin heidan toivomallaan tavalla. Vahintédén kemran vuodessa
jérjestetaan sosiaalikokous, johon osallistuu asiakas, omaohjaaja, palvelukodin johtaja, paivelukodin sosiaaliohjaaja ja |&heinen jos
asiakas niin toivoo, kunnan sosiaalityontekija ja my&s mahdollisesti kunnan SAS hoitaja, hoitava |aakéri, tydtoiminnan koordinaattor,
edunvalvoja ja muut asiakkaan kanssa tyoskentelevat henkilt Kokouksessa kaydaan lapi asiakkaan vointi, hoidon tarpeellisuus,
tulevaisuuden toiveet/ tavoitteet jne. Ennen kokousta on laadittu RAI arviointi seka toteuttamissuunnitelma, ettd asiakkaan viikko -
ohjelma. Asiakas ja |&heinen saavat tuoda esille omia ajatuksiaan ja toiveita hoitoon liittyen. Tarkeaa on, etté asiakas saa itse olla
mukana suunnittelemassaja sanomassaomia mielipiteitinsa omaan hoitoon ja kuntoutukseen. Palvelukodin henkilokunnan tehtava
on pyrkié yhdessa asiakkaan kanssa toteuttamaan asiakkaan toiveita ja tavoitteita hanen hoitoonsa ja kuntoutukseen.

Sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden terveydellisisté ja 1a8kinndlisista asioista yhdessé terveyskeskuksen 1aakarin kanssa. Asiakkailla
on oikeus tavata laakarin halutessaan ja keskustella taméan kanssa omista asioistansa. Sairaanhoitaja on yhteydessa [a8kérin
tarvittaessa useammin asiakkaiden asicissa. So sionomi huolehtii yhdess asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan edunvalvojan kanssa
hakemuksista ja sosiaalietuuksista. Ed unvalvoja yleensa tayttaé hakemuksissa asiakkaan taloudellisen osanjaso sionomi taydentia
hakemuksen hoidollisen osuuden. Asiakkaat ovat mukana hakemusten tdydentimisessé sen verran mihin itse kykenevat. Useimpiin
nakemuksiin tarvitaan 1aakarilausunto.

Asiakastyytyvaisyyttd seké 1ah eistyytyvaisyyttd seurataan saannollisesti ennakoivilla mittareilla. Vuonna 2022 tahan kuuluu
omaohjaaja- hetket sekéd Some- paivitykset. Taté seurataanjarap ortoidaan viikoittaisissa ETT - sessioissa esimiehen jatiimin kesken.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tulokseilisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiotjalah eishuomiot nousevat Attendo

Quality ohjelmaan. Témén ohjelman avulla seurataan ja kehitetaén toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdémme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (a
omaisten/idheisten) kanssa heidéan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman valmistutiua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan p aivittaiskiausten kautta. Tydyhteisd raportoi palavereissa saanndllisesti kunkin
asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdoliisista muutoksista. Suun nitelmat paivitetaan vahintéan 6 kk vélein tai tarpeen mukaan,
jolloin vahintaan kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisaksi omachjaajat kirjaavat kuukausittain s&hkoiseen
asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisestd asumisessa.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyodynnetaén mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja
painoa saanndliisesti seké teh dasan RAI mittaukset asiakkaille aina toteuttamis suunnitelman paivittamisen yhteydessa. Tarvitizessa
seurataan myds mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Paivittain seurataan asiakkaan psyykkista ja fyysista vointia. Asiakastietojarjestelmaén (Hilkka) kirjataan sdannollisesti omahoitaja
hetket (omahoitajan toimesta), tavoitteena on, etta jokaisella asukkaalla olisi vahintadn nelja kertaa kuukaudessa kirjatna
omahoitajahuomio. Laheishuomio kirjataan, kun asukas tapaa jonkun laheisensd/ omaisensa, {aheinen voi myds olla ystavé taituttava.
Asiakasta kannustetaan olemaan yhteydessa muihin saanndllisesti. Tavoitteena on, etta jokaisella asiakkaalia olisi kirjatuna
|5heishuomio vahintaan 1 kertaa kuukaudessa. Asiakkaan aktiviteetteja seurataan my6s tarkasti p aivittdiskirjauksessa, aktiviteetit voi
olia esim. ulkoiiu, paivatoimintaryhmé, tydtoiminta tai muu aktiivinen toiminta asiakkaan elaméssa. Tavoitteena on, ettd jokaisella
asiakkaalla olisi vahintasn nelja aktiviteettihuomiota kirjattuna kuukaudessa. Naiden liséksi yleisessd seurannassa asiakkaan

kirjauksissa on mydsmm. lepo-ja nukkuminen, hygienia, [a3kitys, mieliala ja kayttaytyminen, rajoittaminen, ravitsemusja terveystieto
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seka paljon muita huomiolajeja mita asiakkaan kirjauksissa on mahdollista kayttaa. Asiakkaiden kirjauksia seurataan paivittéin ja kun
huomataan ettd asiakkaan voinnissa on jotakin poikkeavaa, niin asiaan puututaan, ollaan esim. yhteydessa |a3karin, jos sellainen
tarve on.

Omaohjaajan tarkeatehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta kuntoutus-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytanton ja siirtad tieto yksikén palavereissa muulle henkilbkunnalle. Jokaisella yksikdn
tyéntekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, jolloin voimme varmistea

asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tarkea asiakkaan hyvan eldman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RUTTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA) ‘

Asumisyksikdssa on kaytossé kuuden viikon Kiertava ruokalista, joka on tehty Attendon ateriahuollosta. Asumisyksikossé valmistetaan
itse kaikki ateriat. Viikonloppuisin ohjaajat {&mmittavat emannan laittamat ruoat. Kaikki muut ruokatuotteet emantd tilaa kaksi kertaa
viikossa Meira Novaita esim. maidot, leivat, leikkeleet, hedelmat, jugurtit jne. Yksikéssa huomioidaan ruokalistoilla aina myos
juhlapyhét, jolloin ruoka poikkeaa listalla olevasta ruuasta juhlapyhélle sopivaan ruokaan, Yksikdssa muistetaan myos tasavuosia
tayttavat asiakkaat tarjoamalla kakkukahvit synttarisankarille ja hanen omaisilleen seké muille asukkaille.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakaskohtaista toteuttamissuunnitelmaa: selvitetadn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi sydmishairisinin liittyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 1a8kana
tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikon ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset.

Ruokahucltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota péivitetaén kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityi sesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin

seka annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa elamaa seka asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetdan yksikon johtajan toimesta
yhdessé yksikén siistjan kanssa. Henkilkunta toteuttaa tydskentelyssaén aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valt&minen tapahtuu katkaisemaila silta tartuntatie. Hyvan késihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa

valttaa infektioita. Yksiktissd henkilékuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikossa noudatetaan terveystarkastajan hyvéksyméé o mavalventasuunnitelmaa. Nain hyvalid hygienialla eh kaistaan epidemioiden
synty. Ruoan jakeluun tai valmistukseen osallistuvalta henkildkunnalta vaaditaan hygieniapassija tarvittaessa salmonellatodistukset.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessa elamadssa, muun muassa hygienian hoitoa ja ympéariston
siisteydestd huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan. Tarpeet ovat kuvattuna asiakkaan
toteuttamissuunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikfssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuoiion palveluthoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammasiagkarilla.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan taakarifoma terveyskeskus, Laakar
paéttda asiakkaan hoitotoimenpiteists ja yksikdn henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Yksikkomme tekee aktiivista yhteistyota Pietarsaaren terveyskeskuksen, Pietarsaaren riippuvuushoitoklinikan ja Pietarsaaren

psykiatristen palveluiden kanssa. Yhteistyota tend&an aktiivisesti myds muualle Suomeen, mikali asiakkaan terveys- jafai
sosiaalipalvelut ovat padosin kotikunnassa.

Kiireellinen sairaanhoito: Lahin paivystava sairaala on Malmin terveysasema Pietarsaaressa. Pietarsaari kuuluu Pohjanmaan
Hyvinvointialueseen ja tarvittaessa asiakas lahetetaan saamaan tarvitsemaansa hoitoa Vaasan Keskussairaalaan. Joissakin
tapauksissa myos Kokkolaan Keski-Pohjanmaan Keskussairaalaan. Kiireellisista sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa soitetaan
hatanumeroon 112 ja pyydetdan ambulanssi paikan paalle arvioimaan tilannetta. Jos tilanne ei ole kiireellinen, ohjataan asiekas
menemaan itse paivystykseen. Yksikon sihkoisessa asiakastietojarjestelmissé on sairaanhaitolahete- pohja eli sh-lahete. Tama
taytetdan, tulostetaan ja annetaan esimerkiksi ambulanssin henkilokunnalle mukaan. Sh- lahete sisaltaa muun muassa asiakkaan
yhteystiedot, tietoja terveydellisesté tilanteesta, diag nooseista ja ladkityksesta.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssé on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tydohje, joka oytyy
henkildkunnan toimistossa sijaitsevasta tydohjeet- Kansioista. Lisaksi se 16ytyy Attendo IMS:sté. Kuolemantapauksen sattuessa
tiedotetaan yksikdn esimiesta valittomasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?
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Asiakkaiden terveytta edistetaan yksildllisest, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elaméntapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekés tekeminen, sosiaalinen verkostojne.). Tavoitteena asiakkaan elamanhallinnan lisadminenja hyva elamaniaatu
sairaudesta huolimatta.

Perushoidosta vastaa koko henkildkunta. RR-mittaukset, VS-mittaukset jne. ovat|&ékevastaavan vastuulla. Laboratoriopalvelut ovat
omassa terveyskeskuksessa ja kokeiden tulokset tarkistaa hoitava 1aakari tai mielenterveystoimistolla oleva hoitaja. He ilmoitiavat
poikkeavat tuiokset asumisyksikkdon, jossa toimitaan 1askarin ohjeistuksen mukaan. Laskehoito kirjataan aina Hilkka-
kirjausjarjestelmaan.

¢} Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Rasmus Rak ja yksikon johtaja Linda Sundell

435 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen 1aakehoito-oppaan mukainen |askehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat yksikén sairaanhoitaja ja yksikon johtaja. Ladkari allekirjoittaa yksikdn ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma méaarittelee, miten [dékehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, |aakehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytanndt, 1adkehuolion toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittdminen), |aakkeiden jakamisen ja
antamisen, laakehoidon vaikuttavuuden arvicinnin, asiakkaan neuvonnan, 1&akehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan

\aakehoidon virhetilanteissa.

L aakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla |aakehoidonvaikuttavuutta asiakkaiden péivittaiseen seurantaan. Padvastuu yksikon
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on aillistettu terveydenhuolion ammattilainen sairaanhoitaja Rasmus Rak,joka
my6s valvoo henkilékunnan laakehoidon osaamista.

Yksikén ladkehoidosta vastaa

Pietarsaaren Riippuvuushoitoklinikan paihdel&skari, yksikon sairaanhoitaja ja yksikon johtaja

Sairaanhoitaja perehdyttaa jokaisen |aakehoitokoulutuksen saaneen ohjaajan asumisyksikén 1aakehoitoon. Jokaisella ohjagjalla on
henkildkohtainen 1a4kehoitolupa, joka on voimassa viisi vuotta ja se on yksikkdkoltainen. Laakevastaavana sairaanhoitga on
paavastuussa laékehoidon toteuttamisesta yksikossa. Han pitdé huolen, ot laakehuone on siisti, asiakkaiden ladkelistat ovat
ajantasaisia, tekee tarvittavat muutokset asiakkaiden 1a&kitykseen yhteistydssd laakarin kanssa. Han havittaa kaikki vanhentuneset
laskkeet lahettamalla ne takaisin apteckkiin. Laakevastaava vastaa siit3, etta lagkehoitosuunnitelma on ajantasainen ja siita, etié kakki
lomakkeet mité kaytetian, onoikeita. Han kay saannoliisesti |4pi asiakkaiden ladkelistat seka laakehuoneessa taytettavia lomakkeita

kuten PKV lomakkeet. Jokainen ohjaaja, jolla on Love-tentit suoritettuina seka yksikkdkohtainen |aakehoitolupa voimassa saa

osallistua asiakkaiden ladkehoitoon antamalia asiakkaille dosetista ladkkeita sekd tarvittavia 1a4kkeitd. Taman lisaksi 1aékeluvallinen
ohjaaja saa jakaa asiakkaiden |aakkeet annoksiin.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteistySta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Asiakkaiden hoitopolku
pidetaan katkeamattomana siten, ettd yksikgssé tehdaén yhteistydté eri toimijoiden kanssa. Eri yhteistydtoimijoita ovat mm.
terveyskeskus, mielenterveystoimisto, laboratorio. Kaikkityontekijat ovat tietoisia yhteistydtoimijoista ja osaavat ohjata asiakas
oikeaa paikkaan, kun sen tarve on,

Asiakkaiden tietosuojaa suojataan aina mahdollisella parhaalla tavalla, tarkeat paperit kuljetetaan suljetussa kifekuoressa, 1aékarin
kanssa kaytetadn salattua sdhkdpostia. Kaikki asiakkaat ovat tayttaneet asiakassuostumus lo makkeen, jossa kayilmimihin kyseisen
asiakkaan tietoja saa antaa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maérayksen kohta 4.1.1))

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannéliisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereillajatekemdlla saanndliista
yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Kiinteistén huoliosta- ja korjauksista vastaa
Ors-service mm. paloilmoitiniaitteet, hiekoitukset, lumitydt, remontit ja huollot. Vartioinnista huolehtii Securitas Oy.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvalisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yliapidolia ja huolialia,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja ko ulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seu rannalaja
kehittamistysila, Asiakasturvallisuutta varmistaa omaita osaltaan myds holhoustoimilain mukainen imoitusvelvollisuus maistraztile
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvoliisuudesta iimoittaa idkkaasta henkilostd, joka

on ilmeisen kykeneméatén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myés korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
|ahelta piti-tilanteet,
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“Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja |akeh oitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.
Palo- ja peiastusviranomaisten kanssa tehd&an saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessé ja ainatarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkiléstolle jarjestetaan sadnndlisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen seka ylldpidetaan ensiapuvalmiutta.

Yksikdssa jarjestetadn saanndllisesti myos turvallisuuskéavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoitohenkildston maira, rakenne ja riittavyys seki sijaisten kdyton periaatteet:

a) Yksikdn hoitohenkiloston maard ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.
Yksikén hoitohenkilémitoitus on 0,4 tt/ asiakas palveluasumisessa ja 0,1 tukiasumisessa

ZYksikén esimies on Linda Sundeli, joka on koulutukseitaan sairaanhoitaja/ terveydenhoitaja.

-Yksikossa onyhteensd 1 sairaanhoitaja, 1,5 sosionomia ja 5,5 lahihoitajaa. Avustavaa henkildkuntaa on 1 kokki ja 1 siistija.
-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatiliisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikén toiminnaliinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatim ukset
Yksikén henkildston akilliset poissaolot pyritdan aina jérjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikdn sisdisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa yksikon
esihenkil. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikdn tydntekijélle.

¢) Henkilostdvoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikan johtaja vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittéva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan rittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissdmme
on maarallisestija rakenteellisesti riittava henkilosto suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvéisyyskyselyt teh daan keman

vuodessa. Naiden tulokset kaydaan [&pi henkilostdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilstén rekrytointia ohjaa tySlains addanto seka tydehtosopimukset. Naiss& maariteliagan tyontekijdiden seka tyonantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja. Rekrytointiprosessi pitaa siséll&an tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijghaun
(ulkoiset ja sisédiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niistd
ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen (henkilotodistus, tutkintotodistukset, JulkiTerhikki,
utkomaalaistausaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyétodistukset yms), tydsopimusten

tekeminen ja ailekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa aluepaallikké ja henkiléstéhallinto.

Kuvaus henkiloston perenhdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tyotehtévadn siityvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikén johtaja. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijélle.

Yksikon hoitohenkiidstd perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seké omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my&s yksikdsséa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolieita.
Perehdyttdmislomakkeeseen on yksilbity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa |apivarmistaen osaamisen hdlinta
ja siihen merkitaan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti p erehdytetty. Perehdytyksen yhteydessé kadydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perendytidmislomake paivataén ja esihenkilo ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksestd ja arkistoinnista vastaa yksikdén esihenkilo.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléstdn koulutussuunnitelma, jossa nhyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopisteaue,
yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistapeet. Koulutusta rvetta
maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset

suunniteliaan tukemaan tySntekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuolion tarvettaja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikon esimiehen tehtavana on pitdé huolta siité, etté tdyden nyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetddn sisdisend ja ulkoisena henkils-, yksikké- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tydntekijaa kohden ottaen huomioon mm. ty8 ntekijan tydtehtavat ja
koulutus seka tyoyhteisén toimintojen kehittémisvaihe. Ko ulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nima kuuluvat yksikén esihenkitén tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikké toimii Pietarsaaren keskustan tuntumassa yksikerroksisessa uudisrakennuksessa lahella palveluita.
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Yksikssamme on yhteensa 24 kotia. Asunnot ovatn. 25m2. Kaikkitilat ovat esteettomia. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse.

Yksikéssa on yhteinen sauna ja pesuhuone, asukkailla myds omat pesuhuoneet omissa kodeissaan. Asiakkaille on yhteinen
pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestdén niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin.

Piha-alue on siisti ja kaytannéllinen, pihan hoidosta vastaa Kiinteistdhuolto. Asiakkaille on hankittu oma katettu tup akointipaikka.
Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Liikkuminen on esteetdntd. Parkkipaikat ja autolilkenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja
liitkkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkéan arjen mah dollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatia.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikossé. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekad omassa
pienryhméakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikdn siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisallaan esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatieet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja vélineilie, pyykinpesulle, valinehuollolie ja jatelajittelulle. Jokainen
tydntekija perehdytetdan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Yksikéssamme on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestdan niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Yksikkomme ohjaajat tukevat asukkaita pyykkihuolion toteutuksesta.

- Asiakashuoneissa tarvittaessa yllapitosiivous kerran viikossa
- Siivoushuolto toteutetaan itse, yksikéssd on oma siistija

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos , paaute
ja kehittdmiskohteet kéydaan J4pi yndessa yksikon henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.43 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Securitas vastaa vartijapalvelusta. Yksikon ulko-ovet pidetaan lukittuina klo 22 jalkeen. Ulko-ovilla valvontakamerat, ohjagjien
toimistoon. Jokainen tyéntekija on velvoliinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikal
huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimija yhteystiedot

Linda Sundell

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ss4 olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat lityen terveydenhuolion laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huolteihin ja jéljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetadn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvilineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit
pyéréatuolitjne. Asiakkaan omaohjaaja/fsairaanhoitaja/sosionomi nuolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen jaon yhteydessa
kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikén tydntekijat perehdytetaan
yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja |laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vilineia ja
laitteita kaytetaan ja séadetaan, ylidpidetaan ja huolletaan valmistajan iimoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisest.
vksikén huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekister sekakalibroitavien laitteiden rekistereihin kijataan terveydenhuollon laiteiden
huolto- ja kalibrointitineys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds |aitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla, Vaaratilanteet kéasitellaan yksikossa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvitavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista imoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulie edustajalle.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Lakiterveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010). htips:/iwww.fimea fi/laakinnalliset Iaitteet/ﬁmeaHe-tehtavat-iImoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja farvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Rasmus Rak ja johtaja Linda Sundell

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)
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Yksikon henkilbkunnan kanssa kdydaén lapi saanndllisesti asiaa koskeva Jainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismadraykset
Attendollaon laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja-ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittely4. Lait, ohjeet ja maaraykset [dytyvat IMS:sta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR -koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvoilisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelm, johon tehdéén asiakkaan hoidon kannalta riittavatja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyéntekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajdijestelmdén ja kirjaamisesta jaa lokiéki.
Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kdyttgatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkildkunta
Kkasittelee asiakkaiden tietoja siina maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suo stumuksesta tai jonkin lainsa&danndn niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjesteimien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn littyvild jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunniteimat (esim. Hilkka, RA,
RAVA), jotka |8ytyvat intranetista. Uusityontekijé ja opiskelijat perehdytetéan tietosuoja-ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltda hen kilstietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa
jarjestetadn sadnndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvad koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet [Gytyvat hitps:/iwww.attendo fiftietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava
Elektroniikkatie 2A

90590 Quiu
tietosuojavastaava@attendo i

Yksikon esihenkilon tiedot
Linda Sundell

linda.sundeli@attendo fi
p. 0417321143

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnailta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon jaadunvavontajariesteimaa seka perehdytysta. Saanndlisen kirjaamisen avula
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kéytanndssa.

Asiakastybta ja paivittaista kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikkko-ohjelmat ja
asiakkaiden asiakaskohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittamistarpeita ja
toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten

iltoja, jolioin kehittdmiskohteita mietitaéan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvicidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain muk aisessa

omavalvontasuunnitelmassa, |adkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvié riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta sekd maérittelemadn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja

raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja |4helta pit-tilanteiden lukumé&éaraa ja niita kaydaan lapi saanndlisesti sekd arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavid yksikon palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta

toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelmé ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.

Yksikén sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.

Yksikén sisainen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2021 ja tullaan toteuttamaan seuraavan kerran viimeistdan vuonna 2023.
Laskehoidon auditointi on toteutettu kevaalla 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolia, yksikén esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunniteima paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.
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Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyShyvinvointi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liita taméa osaksi omavalvontasuunnitelmaan

VASTUUTUS

e Kaikki osallistuvat "Laadukas Keviit 2023Jatkuva -
Laadukas kirjaaminen Kirjaaminen koulutukseen” + valon Koko henkilokunta
kurssi
Jokaisella asukkaalla on Jatkuva Omaohjasja « Asko-valmentajot

Omaohjasja hetket omaohjaaja hetki 2x/kk

i . . . K kil a
Turvallisuus Mahdollistaa yhteison turvallinen Jatkuva oko henkilakunta

olgminen

Kevat/Syksy 2023

Toipumisorientaation juurruttaminen Keko henkildkunta

Toipurnisorientaation viitekehys
osaksi arkea Viikko/kk tiimit, yhieisdkokous,
tydnohjaus, kehittimispdivé &
tyhy 2 x vuosi, mahdollisuus

Yhteison hyvinvointi Pysytaan rakentsissa vaikuttaa tydvuoroihin,

tysterveyshuolto Linda
10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)
Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
30.3.2023 Pietarsaari
Allekirjoitus e Nimenselven nys
A W\gggj&\ i Linda Sundell
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11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http:/lwww talentia.filfiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu, Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https;//wwwulkarifi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3a NBN%3afi-fe201504226148 pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thlfi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web pdf/0404c082 -4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvdn ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https//www julkarifi/bitstream/handle/10024/1 10355/ISBN 978-952-00-341 5-3.pdf?’sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksillliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympiristé. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thLfi/documents/10542/471 223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www vtt fiffiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto -organisaatioiden vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: htto:/iwww.stm fi/julkaisut/nayta/ jutkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maérays 4/2010: https.//www.va h/ira.ﬁ/-/maaravs-4-2010—tervevdenhuo|lon~|aitteesta—]a-tarvikkeesta-tehtava—a mmattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoia.ﬁ/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-iatietosuoiaselosteet.html
Henkiltietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http /iwww tieto suoja fi/material/attach ments/tietosuoiavaltuutettu/tietosuoiavaltuutetuntoimisto/opoaaUGJstvYNi/
Henkilotietolaki_ia asiakastietojen kasittely_vksityisessa sosiaalih uollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja osaamisen vammistamisesta Jliittyen tietosucja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisétietoa sosiaalihuolion asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/FiIe/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun miiraaikojen omavalvonta
http://www‘valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuoielun maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-bOca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen mairiaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikoien omavalvonta.pdfid4fbbib8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005
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