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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Crimattila

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma
Nimi: Attendo 247 Oy

Sote -alueen nimi:  Paijat Sote
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2625242-5

Toimintayksikon nimi
Attendo Kehraamokoti

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Orimattila

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara

Tehostettu palveluasuminen, ikaéntyneet 30 paikkaa
Palveluasuminen, ikdantyneet, 10 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite
kehradméntie 5

Postinumero Postitoimipaikka
16300 Orimattila
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Anna Jarvenranta 044 494 2470
Sahkdposti

anna.jarvenranta@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
26.9.2020

Palvelu, johon lupa on myonnetty

Luvanvaraiset palvelut/ Asumispalvelut

Tehostettu palveluasuminen, ikaéntyneet 30 paikkaa
Palveluasuminen, ikdéntyneet 10 paikkaa

limoituksenvarainentoiminta (yksityisetsosiaalipalvelut)

Kunnan p&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatoksen ajankohta
28.4.2017

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia-, hoiva-ja siivoustuotteet: Lyreco Oy
Kiinteistdnhuolto: Hameen Huoltoteam Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Kehradmdékoti on ikdantyneiden hoivakoti, jossa on 40 asukaspaikkaa. Asukaspaikoista 30 on farkoitettu tehostetn
palveluasumisen tarpeessa oleville asukkaille ja 10 kevyemman palveluasumisen tarpeessa oleville asukkaille. Kaksi paikoista on tl4
hetkelld varattuna omaishoidon jaksolaisille. Haluamme tukea omaisten jaksamista. Me tarjoammekin Kehraéméokodissa palveliya
tehostetun ymparivuorokautisen hoivan sekd kevyemman, palveluasumisen tarpeessa oleville ikdéntyneille. Palvelu tuotetaan
ostopalveluna. Hoiva ja hoito raataloiddan kunkin asukkaan yksiléllisen, palvelutarpeen arvioon perustuvan tarpeen mukaisest, kunkin
asukkaan psyykkiset, fyysiset ja sosiaaliset voimavarat huomioiden. Me huomioimme asukkaidemme yksildlliset tarpeet eldmén ehtoolla
myds saattohoitotilanteessa.

Tavoitteenamme on varmistaa, ettd jokainen asukkaamme kokee osallisuutta, arvostavaa ja yksiléllistd elam&a mahdollisimman
kodinomaisissa olosuhteissa meillda Kehraamokodila. Téman pyrimme yhdessa varmistamaan ammattitaitoisen ja osaavan henkilostin,
hyvén omaisyhteistydn ja asukkaan voimavarat hucmioivan kuntouttavan tydotteen avulla. Jokaiselle asukkaalle nimetain omahoitaja,
jokaomallatoiminnallaan vahvistaa asukkaan osallisuutta, kuulluksi tulemista ja joka toimii yhteyshenkil6na omaisille ja yh teistydtahoille
asukkaan asioissa. Jokaiselle asukkaalle |aaditaan lisaksi voimavaraldhttinen hoito- ja palvelusuunnitelma, joka toimii tarkeana tukena
asukkaidemme yksilSllisen hoivan toteutuksessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveet, toimintakyky voimavaroineen
ja haasteineen seka keinot yksildllisen hoivan toteuttamiseksi juuri kyseisen asukkaan osalta. Jotta hoito- ja palvelusuunnitelma olisi
mahdollisimman toimiva arjen tuki, pyritdan se laatimaan aina yhteisty 6ssa asukkaan, omaisen ja moniammatillisen tiimimme kan ssa.

Attendo Kehrédmokodin pihapiirissd on pieni puutarha, jonka hoitoon ja sadonkorjuuseen voivat osallistua halutessaan myds asukkaat
yhdessé hoitajien kanssa, Pihalla kasvaa omenapuita, péarynapuita ja marjapensaita. Puutarhanhoidon liséksi hoitajat jarjestivét
kodillamme péivittéin viriketoimintaa, johon jokainen asukas voi halutessaan osallistua, omien voimavarojensa mukaisesti. Musiikki hetkia
on yksikéssamme paljon ja vierailevia esiintyjia kdy s8anndllisesti tuottamassa asukkaille iloa. Attendo Kehramdkodin arkea eletdén
jokaisen asukkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemiseksija edistamiseksi,

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikossdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvdt toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekdasukkaan, omaisen/|&heisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaén jokaisen asukkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekeméstdmme laatutydsté ja jaamme
tuloksetavoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteeliisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin, Kehitymme ja
kehitdmme etsimalld ratkaisuja sieltd, miss& muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siita mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendca. Olemme |uotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininkija pynimme aina ylittamaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta ty 6sta.

Vélittimiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmisté kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimin, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaéraémisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Attendo Kehraamokodissa toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonkatehtavéna on huolehtia arvojen ja asiakkaan kokeman palvelun laadun
yllépitamisesta ja jalkauttamisesta yksikén toimintaan yhdessa yksikon johtajan kanssa. Asko tulee sanasta asiakaskokemus. Asko—
valmentaja toteuttaa yksikdssé neljd kertaa vuodessa ajankohtaisvalmennuksen laadullisen palvelun takaamiseksija tydn kehittamiseksi.
Valmennukset pyritddn toteuttamaan toiminnallisina tuokiocina, jollcin jokainen henkildstdn jasen passee osalliseksi toiminnan
kehittdmisestd. Asko-kartta keskustelut ovat osa Attendonmuutosmatkaa

Kevat 2021 alkoi ASKO-valmennukset yksikdssa. Naita jatkamme syksyllé 2022,

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisest
asukkaan saaman palvelun ndkékulmasta. Riskienhallihnnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriitliset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

*  Henkilsstdon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat
taudit. Vastuuhenkildiné tydsuojeluvaltuutettu ja yksikdn esimies » LAdkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat
riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, |ddkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys,
ladkepoikkeamat, l&heltd piti-tilanteet, Laakekulutuksen seuranta. Vastuuhenkildind tiiminvetaja ja
laatukoordinaattori « Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on
pakollinen henkilbkunnalle. Vastuuhenkildna yksikdnesimies « Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit:
Henkilostomitoitus, Tyévuoroihin sijoittuminen, Tehtavankuvat. Vastuuhenkiléné yksikén esimies

*  Yksikén tiloihin liittyvat riskit; yksikon filat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvilineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytds, tapaturmat. Vastuuhenkildina tydsuojeluvaltuutettu ja yksikén
esimies



«  Yksikdn sijantiin liittyvat riskit. Orimattilaan on vaikeat yhteydet viikonloppuisin |&hiseudulta. T&ma vaikuttaa
tydntekijdiden saatavuuteen viikonloppuisin, jos ei ole omaa autoa. Julkinen liikenne ei kulje viikonloppu aamuisin tai pyhina
sujuvasti.Oman auton kaytén kustannuksien noustessa vei kauempaa henkildston saanti olla jatkossa haastavaa.

+ Tiedottamiseen liittyvat riskit, vastuuhenkilina koko henkildstd

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tyoyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omaval vontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtévéna on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekéa
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisests seka siitd, ettd tydntekijoilld on riittévasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamis een on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssé mukan a elavé asia.
Henkilstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikén
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa ep akohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskinhallinnan jarjestelmétja menettelytavat

Yksikossd on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhalintajarjestelmé, johon kirjataan poikkeamat, ldheltd piti-tilanteet seka
epdkohtailmoitukset. AQ-jarjestelm tuo laadukkaan tydn nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittamis suunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallis uusselvitys ja
laakeh oitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja p ivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille h avaitsemansa ep akohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkidkunnan kirjallista raportointia er
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehd& my&s kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme p oikkeaman eri vakavuusluokkaan tap ahtumasta riippuen, myés aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, madritelldan erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti tai kasin erillisella
lomakkeella, joka |6ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna ja yksikon yhteisesté séhkoisestd kansiosta.
Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjatava myos asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaatori
tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat asukastietojérjestelméan, jossa on yksikédlle luotu oma kansio ja vie
valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality -ohjelmaan. Jarjestelma mahdollistaa epakohten,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleetraportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tah ojen kesken, Poikkeamaraportit vaatvat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltachkaisevén toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syytja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Korjaavat toimenpiteet sovitaan poikkeamien késittelyn yhteydessa ja laitetaan kaytantdon siten,
kuin tilanne kulloinkin edellyttda. Seuranta toteutetaan arjessa ja kirjataan asukastietojarjestelméan.
Toimenpiteiden vaikutuksia ja tarvetta jatkotoimenpiteille arvioidaan tapauskohtaisesti ja tarvittaessa
viikoittaisissa tiimikokouksissa. Hoivakadin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja |zhelta piti
tilanteet muistioon yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain, Vakavat laatupoikkeamat
vaativat nopean puuttumisen, jotka kéasitelldadn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille
yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa
hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja léheltd piti —tilanteita kdyd&an lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuk sessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymats
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epakohtia tai iimeisiéd epdkohdan uhkia asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje jalomake |6 ytyvat tydyksikon N-asemalta seka asukastietojarjestelman etusivulta ja tasta
on informoitu henkilokuntaa viestilla asukastietojarjestelmén kautta, lomake 16ytyy myds tulostetiuna
lagkehoitosuunnitelman yhteydestd |ddkehuoneesta. Yksikén toiminnasta vastaava esimies kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan ta sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittomast.
limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. llmoittaja tekee kirjaukset asukkaasta
asukastietojérjestelmaén. Yksikdn toiminnastavastaava esimies vastaasiitd, etté jokainen yksikén tydntekija
tietdd ilmoitusvelvollisuuskéytannodista. limeituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja taméa on tarkoitettu organisaation sisaiseen kayttoon. Annetu
palaute toimitetaan kaytettavis sé olevan tiedon perusteellaaih eesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksistatiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle sahkoisen asukastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilkohtaisesti seka yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikdssamme
saannollisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevéat lukemaan |apikéydyt asiat.
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Muistio jaetaan henkilostdlle asukastietojérjestelma Hilkan kautta ja laatukoordinaattori ja/tai esimies
tallentaa kokousmuistiot laatujarjestelmaan.

7. Asukkaiden tiedottaminen yksikon asioista tapahtuu asukaspalaverissa jaftai jakamalla erillinen tiedote,
Tarvittaessa omaisilleflaheisille soitetaan tai tied otetaan sahkdpostitse, tekstiviestitse tai kirjeitse asioista.
Omaisyhteydenpitoa toteutetaan liséksi séénndllisesti vahintaan kerran kuukaudessa omahoitajan tai hdnen
sijaisensa toimesta. Yhteistydtahoille tiedotetaan yksikkoa tai asukkaita koskevista asioista puhelimitse,
sahkdpostitse tai kirjeitse, kulloisenkin tilanteen ed ellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Yksikon esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessé tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikon esimies
Yksikonjohtaja Anna Jarvenranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksenkohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman p&ivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esimies, suunnitelman paivittaminen on kirjattu h&nen vuosikelloon.
Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti. Attendo kehraamdkodin omavalvontasuunnitelma on kéyty |api yhdessa henkildstén kanssa
henkildstdkokouksissa. Omavalvonta suunnitelmaon paivitetty kesakuussa 2022.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti séilytettédva asiakifja. Péivitetty asiakifja on esilld yksikdn eteisess esitetelineessd, yksikon
verkkosivuillaseka tilaajan vaatimuksesta PSOP jarjestelméssa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttddn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilblliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon, Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas & ole
kykenevdinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettivd yhdessa laillisen
ed ustajan, omaisen tai muun [aheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin | htdkohtanaon henkilén olemassa olevat v oimavarat
janiidenyllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntampeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognifivisen
hyvinvoinnin. Arvicinti alkaa asukkaan muutettua. Kaikki hoitajat seuraavat sdannéllisesti yhdessé sairaanhoitajan kanssa asukkaan
toimintakykya. Omahoitaja sopii yhdessa sairaanhoitajan kanssa yhteydenotosta kuntatilaajan asiakasohjaajiin ja sopii palvelutarpeen
arvioinnin asukkaalle. Toimintakykymittareina kaytetdan RAl-arvicintia, MMSE testia, (muisti) MNA testi.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta
yksikkddn. Suunnitelma kirjataan yhdessé asukkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tzhon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimméisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Hoito- ja
palvelusuunnitelman taydentdmisestd seka paivittimisestd vastaa ensisijaisesti asukkaan omahoitaja. Kehraamokodissa asukkaiden
voinnin seuranta on jatkuvaa ja sité tekee koko hoivahenkilgstd. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan uudelle asukkaalle kuukauden
kuluttua h&nen muutettuaan hoivakotiin. Hoito-ja palvelusuunnitelman laatiminen ed ell yttaa esitietojen kerdamista asukkaalta, as ukkaan
omaisilta, alemmasta hoitopaikasta sek& hoivakodilla muuton jélkeen tehtivia seurantaa ja arviointia. Hoito- ja palvelusuunniteiman
laatimista ajatellen omahoitaja pyrkii jarjestdmaan hoitoneuvottelun, johon kutsuu paikalle asukkaan liséksi sairaanhoitajan ja asukkaan
omaisia seké tarvittaessa muita asukkaan hoitoon liittyvia ammattilaisia tai muita henkil6itd. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetisn
vahintdan 6 kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek4 aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Yksikon
henkildkunta perehtyy kaikkien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin tiimikokouksissa, ne ovat henkilékunnan tarkein tydkalu
asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Kuntoutustavoitteet laaditaan tarvittaessa asukaskohtaisesti yhieistydssa fysioterapeutin kanssa. Yksildllinen suunhoidon suunnitelma
laaditaan yhteistydssa suuhygienistin ja/tai hammasléék arin kanssa. .

Raisoft ohjelmaa hyddynnetdan Kehradmokodissa asukkaiden hoitosuunnitelmien ja pé&ivittaisten toimintojen seuraamisessa. Raisoft
ohjelma auttaa hahmottamaan asukkaan toimintakykya ja seuraa hoitamisen vaikuttavuutta seka laatua. Rai-arvioinnit suoritetaan
asukkaille aina kuuden kuukauden valein. Uudelle asukkaalle ensimmainen RAl-arviointi teh d&an neljan viikon siséan muutosta.



4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

ltsemadrdamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadraamisoikeus onjokaiselle kuuluva p erusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vap auteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtévéna on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdesséa asukkaan ja tdmén
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilollisyytta.

Henkildsto arvioi asukkaan hoitoon liittyvien paatdsten tekemisté as ukkaan itsemaaradmisoikeuden nékdkulmasta. Henkildstd pyrkii
tunnistamaan myos tilanteet, joissa asukas ei ole kykeneva tekemaan itseaan koskevia paatoksia ja talloin usein kuullaan
omaisten/laheisten mielipiteita asiasta. Asukas saa valita kaikkeen hoitoon ja hoivaan liittyvia valintoja ja valittavissa olevia palvela,
kuitenkin niin etta laitja asetukset on otettuhuomioon.

Asukkaan mieltymykset pyritdan kysymaan ensisijaisesti hanelta itseltaan. Joskus muistisairaus tai muut sairaudet vaikeuttavat
kommunikointia, jolloin pyrimme hy&ddyntamaén myos asukkaan sosiaalista verkostoa hanen toiveidensa selvittdmiseksi. Teemme
yhteistyota omaisten ja l&heisten kanssa ja kunnioitamme mahdollisuuksien mukaan toiveita ja valintoja, joita arvioimme asukkaan
halunneen. Otamme aina huomioon asukkaan oikeuden muuttaa mielipidettaan, jolloin muutamme tarvittaessa kaytant6a asukkaan
toiveita mukailevaksi (esim, makumieltymykset). Jossain tilanteissajoudumme turvallisuussyista tekemaan p &&toksia asukkaan p uolesta,
esim. rajoittaminen. Rajoittamistoimenpiteista on aina |1aakarin paatds, joka on voimassa korkeintaan 3 kuukautta, Tarvetta asukkaan
rajoittamiselle, esimerkiksi sangyn laitojen nostamiseksi turvallisuussyista, arvioidaan saannollisesti eika kenenkaan lilkkkumista rajoitsta
tarp eettomasti, Huomioimme toiminnassamme myds tilanteet, joissa asukkaan kyky tehda p 8&toksia omaksi parhaakseen on heikentynyt.

ltsemairadmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytdnnot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asukkaan ja omaisen seka henkilostdn ja |&ékarin kanssa. Paatds perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina |a8kéari ja se kirjataan sahkoiseen
asukastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoitamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Nissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttdmiskansiossa jaintrassa.

Kun |&akari kirjaa luvan asukkaan toimintaa rajoittaviin toimenpiteisiin, siita tehdaan merkinta myos sahkoiseen asukastietojarjestelmaan.
Lupa on voimassa korkeintaan kolme kuukautta. Asukkaan vointia ja tilannetta seurataan pivittdin ja jos tarvetta rajoittamiselle ei enaa
ole, lupa puretaan. Kehraamékodissa rajoittamistoimenpiteet koskevat p 8dsaantdisesti sangyn laitojen nostamistas iksi ajaksi, kun
asukas on nukkumassa. Kaatumisen estamiseksi kaytetaan haaravoita tarvittaessa. Hygieniahaalar on kéytossa joillakin asukkailla
néiden oman turvallisuuden takaamiseksi. Hoitajat arvioivat sdanndllisesti rajoitustoimien kayttamista ja niiden perusteita.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai |oukkaava kohtelu
on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipyméata
esimiehelleen, jos huomaa ep aasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asukkaan jatarvittaessa hanen omaisensataildheisensé kanssa késitelladn asukkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkil6std ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden jaftai asukkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/ldheinen on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkillle tai johtaval le viranhaltijalle. Muistutus kasitellaén yksikon esimiehen ja
alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélla.
Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asukasta ja hanen omaistaan/laheistéén/edustajaa o hjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja p otilasasiamieheen.

Esimies kay muistutuksen sisallén |4pi henkilston kanssa ja yhdessa pohditaan ratkaisuja tilanteen ohjaamiseksi parempaan suuntaan
toiminnan parantamiseksi ja siten uusien muistutusten ennaltaehkéisemiseksi. Esimies valvoo, ettéd yhdessa sovittuja toimenpiteiti
toteutetaan ja toiminta on Attendon arvojen mukaista.

Muistutuksen asiakirjat séilytetd&n yksikon arkistossa erill&&n asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan p oikkeama AQ-jérjestelméén.
Poikkeamat kasitelladn yksikdssé henkildkunnan kanssa kuukausittain,

4.2.3 ASUKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN ;

Yksikon johtajatapaa séénndllisesti omaisia. Korona vaikutti yksikon toimintaan niin ettei omaisille pystytty jarjestdmaén en 84 kahvihekia
yksikén esimiehen kanssa. Omaisia kannustetaan avoimeen vuorovaikutukseen ja ottamaan yhteyttd matalalla kynnyksella.
Yhteydenottoja on esimerkiksi korona-aikana tullut runsaasti puhelimitse tai s&hkopostitse, kun vierailut eivat ole olleet mahdollisia.
Omaisten kahvihetkia toteutettiin kodilla noin kuuden viikon valein nomaalioloissa. Omaisten kahvit pyrtdan jarjestamaan uudestaan
koronan nain salliessa.



Kun kodilla toteutetaan muutoksia tai on tulossa tapahtumia tai tilanteita, jotka vaik uttavat asukkaidemme arkeen, olemme aina yhteydessé
my&s omaisiin. Haluamme n&in omalla toiminnallamme varmistaa, ettéd niin asukkaillamme kuin heidan omaisillaankin on turvallinen olo
ja luottamus siihen, ettd heidan asiansa ovat meilld hyvassa hoidossa. Omahoitaja on asukkaan tarkein linkki kodin ja omaisten valil3.
Omahoitaja on yhteydessa tai ollessaan estynyt varmistaa, ettd kodilta ollaan yhteydessa h&nen-omien asukkaidensa omaisiin
saanndllisesti, vahintdan kerran kuukaudessa.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtdvat tyytyvaisyysmittauks et ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antajavoi
olla asukas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asuk aspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta/l Bheisilid
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle. Uutena palautteen antamisen helpottamiseksi on laitettu
Kehraamokodin eteiseen postilaatikko, johon voilaittaa palautteita. Kasittelemme neviikottain, henkilékunnan kanssaviikkopalaverissa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran vuodessa. Laheisille [ahetetdan myos tyytyvaisyys kysely.

Palautteen kdsittely ja kdyttd toiminnan kehittimisessa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksion palaverissa ja  dokumentoidaan palaverimuistioon,
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet késitell&8n henkildkunnan kanssa yksikén palaverissa sekd asukkaiden ja
omaisten/|aheisten kanssa omaisten/laheistenillassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnet&én yksikdn toiminnan
laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esimies vastaa
palautteen késittelystd ja hyddyntdmisestd yhdessd henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujérjestelmémme
mukaisesti eteen pain organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaality énjohtzja.
Attendo Kehradmékotia koskevat muistutuksetosoitetaan: Paijat- Hameen kifaamo

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedotseki tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Kymsoten ollessa palveluntuottajana sosiaaliasiamies on Heli Kulmala. Muistutukset kulkevat Kymsotessa Kirjaamon kautta: Kymsote /
Kotkantie41 /48120 Kotka.

Sosiaaliasiamies Tarja Laukkanen

Puhelin: 044 727 7989

Sahkoposti: sosiaaliasiamies@phhyky.fi

Asiakasvastaanotto ilman ajanvarausta Lahden palvelutorilla (Kauppakeskus Trio 2. kerros, Aleksanterinkatu 18, 15140 Laht)
keskiviikkoisin klo 9.00 — 11.00.

Muina aikoina tapaamiset sovittavissa ajanvarauksella.

Postiosoite: Sosiaaliaan osaamiskeskus Verso, Kirkkokatu 28 A, 15140 Lahti.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien n&htavissa Kehraamokodin eteisaulassa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita |ain soveltamiseen liittyvissa asioissa
+  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
+  Tiedottaaasiakkaan oikeuksista
+  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
+  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedotsekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkaéinen yhteydenotio: séhkéiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopéivan kuluessa. Vastauksen saa p&aasaantoisest
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

+  Avustaajasovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteis sa
+  Antaatietoakuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset

késitellddn ja huomioidaan toiminnan kehittimisessd?
Muistutuksetja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina |api yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti p alaverimuistioihin, Lisaksi
muistutuksista, kantelu-ja muut valvontapaatoksista yksikén esimies informoi p alvelup&éllikkoa jaltai aluejohtajaa. Yksikdnesimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ4arjestelmaan p oikkeamaraportti.



e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)
4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssé yksildlinen ja kokonaisvaltainen, paivittdista hoitotydtd ohjaava kirjallinen h oito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavarat jatarpeet, mieltymykset seké hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma o hjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitémiseen seké asukkaan nékoiseen hyvaan
elamaan. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja saanndllisesti p aivitettava Eldmanlaadun check-lista méarittelee asukkaiden eldmanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asukkaan elamanlaadun toteuttamisessa.

«  Asukkaat heraavat ja asettuvat ydunille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittavén levon
toteutumista.

+  Perushoidolliset toimet (henkildkohtainen hygienia, pukeutuminen, WCtoimet jne.) hoidetaan asukkaan tottumusten mukaisest
tai asukasta ohjataan toteuttamaan naita

«  Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (Iadkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan péivan
kulkuun sopivaksi.

. Ruokailu- ja kahvihetket sekéd vélipalat rytmittavat paivaa, mutta ne voivat joustaa asukkaan toiveiden mukaisest.
Ravitsemusyhdyshenkiléna toimii yksikon sairaanhoitaja, joka koordinoi ravitsemukseen liittyvia asioista, mm.
vajaaravitsemuksen hoito.

«  Asukkaita kannustetaan yhdesséoloon ja yhteistlliseen toimintaan, jokaisen henkildkohtaisia toiveita kun nioittaen.

*+  Saunominen on cleellinen osa suomalaista elamaa ja jatkuu sellaisena myos yksikdissdmme.

+  Asukkaiden mielekastd arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellista toimintaa, askartelua, lukuhetkig,
musiikki-ja tarinatuokioita). Kehradmaokodilla kay esiintyjia saanndllisesti piristimassa arkea.

. Ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti.

+  Toimintakykyd yllapitavaa liilkuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jérjestetddn asukkaan kunnon ja voimavarojen mukaan
paivittain.

Asukastietojérjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja |&h eishuomiot nousevat Attendo Quality (AQ) -ohjelmaan.
Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdén toiminnan laatua kuukausitasolla.

Jokainen hoivahenkiloston jasen pyrkii yllapitdmaén ja edistdmaan asukkaidemme toimintakykyé ja hyvinvointia paivittéisissa
toiminnoissa. Esimerkiksi peseytymisessa, pukeutumisessa ja ruokailuissa pyrimme tukemaan asukasta omatoimisuuteen tai
mahdollistamaan asukkaan osallisuuden naissa arjen toimissa. Kuulemme asukkaidemme ja heidan toiveita viriketoiminnan suhteen. Jos
esimerkiksi joku asukkaista on piténytleipomisesta, pyrimme mahdollistamaan osallisuuden esimerkiksi leivontatuokioita jérjestamalia,
Sairaanhoitaja tekee huomioita asukkaidemme voinnissa ja vie asioita esimerkiksi l&8karin arvioitavaksi. Joskus laékityksen
vahentaminen, lisddminen tai muuttaminen muutoin saattaa tuoda asukkaalle lisaa toimintakykyéa ja mahdollisuuksia olla akfiivisemmin
osallisena arjessa. Yksik6ssa on fysioterapeutti, joka tekee asukkaalle fyysisen toimintakyvyn testauksia, arvioi erityisen kuntoutuksen
tarvettaja apuvalinetarpeen arviontia ja hankintaa.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaatoimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
liilkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkéémme seuraa erityisesti o machjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittdiskijausten kautta. Tarvittaessa paivitetdédn ja muutetaan henkilokohtaista suunniteimaa
enemmaén asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetdén vahintaan puolen vuoden vilein ja aina tarvittaessa,
Eldménlaadun check-lista toimiilisaksi ohjausvalineena, Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hy8dynnetasn mm,
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdannollisesti seka tehdaan RAl-arvioinnit asukkaille 6 kuukauden valein.
Tarvittaessa seurataan my6s mahdoliisten 1aékehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asukkaan hyvinvointiin,

Asukkaan vointia seurataan fyysisena, psyykkisena ja sosiaalisena kokonaisuutena. Kijaamisessatehdéén huomioita p éivittéisiin asioihin
liittyen ja erityisesti pyritaan kirjauksissa tuomaan esiin toimintakyvyn taso. Esimerkiksi ruokailujen osalta ei kirjata pelkastian, onko
asukas sydnyt hyvalla ruokahalulla vai ei, vaan myds se, onko asukas syonyt tdysin avustettuna, osittain avustettuna tai itse nais est, Mik&i
toimintakyvyssa on tapahtunut muutoksia, tuodaan se myos kirjaamisessa esiin.

Omaohjaajan/-hoitajan térkea tehtédva on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito -
ja palvelusuunnitelmaan seka viedd kéytantdon ja siirtéa tieto yksikén palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarkea asukkaan hyvén
elamén seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asukkaalle viikoittain,

4.3.2 RAVITSEMUS (ASUKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA) .

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdén mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seki huomioiden asukkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yii 11 h.
Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan h eidan tarpeiden mukaisesti.



Kehraamokodissa aamupala tarjotaan asukas|ahtdisesti ja joustavasti noin klo 7-10, lounas noin klo 11-13, paivékahvi noin klo 14-15,
paivéllinen noinklo 16-17 jailtapala noin klo 18-22. Ydpalaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville |api yon. Ruokailu ja vélipalojen ottaminen
tehd&an mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan kunkin asukkaan yksilSlliseen tarpeeseen ja toiveeseen.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota p aivitetdan kemran vuodessa.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetaan MNA-mittaria, joka on RAl ohjelman sisalla. Mikali asukkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa pivittaiskifjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutetija
nesteitd seké sopivia apuvélineita helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan l|aakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asukastietojarjestelmaan. Yksikdssd on nimettyna ravitsemuksesta vastaava hoitaja, joka laatii tarvittaessa suunnitelman asukkaan
painon ollessa laskussa. lkaihmisen uusimpiin ravitsemus suosituksiin pyritéan kouluttamaan ravitsemusvasiaavia

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suun nitelma p divitetaan yksikon esimiehen toimesta
yhdessa yksikdn siistjan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimais esti térkein tapa valttda infektioita. Henkildkunnalla on tehtéviin soveltuva ammatilinen koulutus, joka siséltaa
opetusta aseptiikkaan ja hyvaan kasihygieniaan. Henkilostd opastaa asukkaille kasihygieniaa pdivittdisessa tydssdan ja omaisile ana
tarvittaessa. Liséksi yksikdssa on kasienpesualtaiden lahelld ohjeistus k&sien pesemiseen. PHHYKY:n infektiohoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa. Infektiohoitajan tarkoituksena tulla Kehraamokodille viela arvioimaan kasihygieniapisteiden riittavyys.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilkohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asukastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen, Yksikossa on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehtii ja seuraa hygienian toteutumista ja ohjaa yksikn henkildkuntaa hygieniak&ytdnndissa. Sairaanhoitga ja lhihoitajat huolehtivat
ja seuraavat yhdessd asukkaiden paivittaisen henkilkohtaisen hygienian toteutumista. Siistija ja sairaanhoitaja h uolehtivat yhdessa
johtajan kanssa henkildston o hjaamisesta.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssé varmistetaan asukkaiden hammashottoa, kiireeténti sairaanhoitoa, kiireellisté sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarila.
Suuhygenisti on kaynyt Kehradmdokodilla tarkistamassa hampaita ja arvioimassa hoidon tarpeellisuutta,

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettdmén sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan yksikén |8kan , Laakari kay yksikossa noin
kaksi kertaa kuukaudessa ja soittaa kerran viikossa sairaanhoitajalle. Muulloin sairaanhoitaja voi konsultoida |48karnia. [3akari p aataa
asukkaan hoitotoimenpiteista ja yksikén henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaaan kanssa
tehtéva yhteistyd on paasdantdisesti suonensisdisen |askityksen toteuttamista. Ladkari palvelut kilpailutuksen vuoksi vaihtuvat
Pihlajalinnalle alkuvuodesta 2022. Vastuulaakarina Yulia Risak.

Kiireellinen sairaanhoito: Péivystykselinen sairaanhoito on arkisin Orimattilan terveysasemalla ja muina aikoina Paijat-Hameen
Keskussairaalan Akuutissa. Kirjaa sh |&hetteen kaytt. Yksikdssa on laadittu Asukkaan |ahettdminen yhteispaivystykseen- tydohje ja
jokaiselle asukkaalle on valmiina ns. akuuttikansio, mista 18ytyy tietoa asukkaan perussairauksista, |3akityksestd ja omaisten
yhteystiedoista, mahdollisesta hoitotahdosta joka sijaitsee hoitajien kansliassa.

Akillinen kuolemantapaus:. Yksikossa on laadittu Kuolemantapaus yksikbssa- tydohje, joka |6 ytyy kansliasta. Kuolemantapauksen
sattuessa tiedotetaan yksikdn esimiesta valittdmasti. Saattohoidon my6té voi olla tapahtua ennalta odotettavissa oleva kuolema, siiti
ohjeet ovat myds ko. kansiossa kansliassa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytté edistetdin ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetdén yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmélla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemu ksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. erilaisia seurantamittauksia kuten verensokerin, verenpaineen ja painon
mittaukset seka erilaiset laboratoriokokeet toteutetaan s&anndllisesti sairaanhoitajan ja |a&kéarin ohjeiden mukaisesti. Seurannasta on
tydtehtaviensa mukaisest vastuussa kaikki hoitotydta toteuttavat henkil6t. Hoitajatto teuttavat arviointia p aivittain, sairaanhoitaja vie tietoa
viikoittain tai tarvittaessa useammin [&8karille ja |dak arn tekee pastoksia ja madrayksia hoitoon liittyen,

c)Kuka yksikGssd vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitaja/ Tiina Wahlfors,sairaanhoitaja/timinvetéja Terhi Vehnidinen ja yksikon esihenkild .
Anna Jarvenranta



4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL: n Turvallinen |a&kehoito-oppaan mukainen |ddkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat yksikén sairaanhoitajat ja yksikon johtaja. Laakéri allekirjoittaa yksikon 144kehaoitosuunnitelman.

La&kehoitoswnnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten l&ékehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllépitdmisen, |ddkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytanndt, 1aéke-huollon toiminnan (mm. |&ékkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ld8kkeiden jakamisen ja
antamisen, |&4kehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, |&akehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seké toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Laékehoidon toteuttamista seurataan kijaamalla [A&kehoidon vaikuttavuutta asukkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asukkaiden ladkehoidon toteutuk sesta ja seurannasta on laillistetullaterveydenhuollon ammattilaisella ( Terhi Vehnidinen, sairaanhoitgja),
jokamyés valvoo henkildkunnan |a&kehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa ladkari

Yksikon vastuuldékarina toimii Yulia Risak Pihlajalinnalta. Han maéraa |laskkeitd joko kaynnilla tai puhelimitse sairaan hoitgjan
konsultoimana, kirjaa laékemuutoksen lifecare jérjestelmaan ja sairaanhoitaja kirjaa ne vastaavasti Hilkka asukastietoj&rjestelmésn,
Sairaanhoitaja toteuttaa muutokset sek&ohjeistaa muuta henkil6stoa. Sairaanhoitaja mydstilaa |dakkeet.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatiliista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Yksikon johtaja on padvastuussa
tiedottamisesta kodin ulkopuolelle niisté asioista, jotka koskevat laajemmin yksikén toimintaa tai siina tapahtuvia muutoksia. Tamé koskee
niin omaisviestintdd kuin viranomaisviestintdd. Yksikon johtaja tapaa s&anndllisesti omaisia yksikossa jarjestettévilld omaisten
kahvihetkilla tai jos kahvihetkia ei pystyta jarjestdmaan, on ykskon johtaja yhteydess& omaisiin muilla tavoin ja kannustaa ottamaan
yhteytta kodille matalalla kynnykselld puhelimitse tai esimerkiksi sdhkdpostitse.

Yksikén johtaja tiedottaa yhteistyékumppaneita vapaista paikoista ja jonotilanteesta saannéllisesti, jotta yhteistykumppanit ovattietoisia
palvelujen hyddynnettavyydesta kulloisellakin hetkella. Yksikon johtaja tiedottaa myos yksikon siséllé tapahtuvista muutoksista tai
tapahtumista, jotka liittyvat tai koskevat olennaisesti viranomaistahoja tai muita yhteistydkumppaneita palvelujen jarjestdmisen tai
toiminnan osalta.

Kun kodilla toteutetaan muutoksia tai on tulossa tapahtumia tai tilanteita, jotka vaikuttavat asukkaidemme arkeen, olemme aina
Kehrédmdkodilta yhteydessa omaisiin. Omahoitaja onkin asukkaan tarkein linkki kodin ja omaisten valilla. Omahoitaja on yhteyd essé tai
ollessaan estynyt varmistaa, ettd kodilta ollaan yhteydessa h&nen omien asukkaidensa omaisiin saanndllisesti, vahintadan kemran
kuukaudessa ja aina, kun yksikén toimintaan suunnitellaan muutoksia tai toiminta on muuttunut niin, ettd se vaikuttaa asukkaidemme
arkeen.

Yksikkémme toimintaan liittyvia yhteistydkumppaneita ovat mm. yksikén oma |88kéri, terveysaseman vuodeosastot, laboratoriopalveiLt,
kotisairaala, poliklinikat ja erilaiset kuljetuspalvelut. Asukkaamme joutuessa esimerkiksi vuodeosastojaksolle, on omahoitajalla yhdessa
sairaanhoitajan kanssa térkea rooli yhteydenpidossa osastolle ja yksikon tied ottamisessa asioista. Esimerkiksi asukkaan siirtyessé
yksikostd osastolle saattaa tiedonsiirto katketa, vaikka asukkaalle olisi annetftu ajantasaiset tiedot tulosteina mukaan. Sairaanhoitaja
(arkisin tyovuorossa ollessaan) ja/tai |&hihoitaja (muuna aikana) varmistaa, ettd vastaanoftava osasto on saanut tarvittavat
asiakasdokumentit tiedoksi asukkaan siirryttya osastolle.

Haluamme omalla toiminnallamme ja avoimesti viestien varmistaa, etta niin asukkaillamme kuin heidén omaisillaankin on turvallinen olo
ja luottamus siihen, etté heidan asiansa ovat meilla hyvéssa hoidossa ja ettd asioista tiedotetaan ajantasaisesti. Saumaton y hteistyo ja
avoin viestintd on yksi keinomme varmistaa asukkaidemme laadukas hoito.

Alihankintana tuotetut palvelut (méédrdyksenkohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan s&énnéllisesti palautteen keruulla, yhteisillé palavereilla ja tekemalid saannéllist
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Kehradméokodissa yksikon johtaja valvoo
yhdess& muun henkilokunnan kanssa alihankkijoiden toimintaa jatkuvasti. Alihankintana saatavat palvelut ovat mukana séanndéllisest
tehtdvissa asiakastyytyvaisyyskyselyissd. Valvontaa ja kehittdmistad tapahtuu saanndllisissa yhteistydpalavereissa. Alihankintana
ostettavat palvelut kilpailutetaan.

Talla hetkella Kehrdamokodissa on alihankintana tuotettu ruokatarviketilaukset, siivous- ja hygieniatuotetilaukset seka
kiinteistonhuoltopalvelut.

7. ASUKASTURVALLISUUS (4.4) .
Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalld suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asukkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistydlla. Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmaitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevastahenkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa i &k kéasté henkilostd, joka on
ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.
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Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kijaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta ’

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvity s ja 1aakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja p aivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdéén sadanndllisté yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehd&én
yksikkd-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetadgn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmidtia.
Yksikossa jarjestetdan sdannollisestimyos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen d okumentointi,

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkil6ston maéra, rakenne jariittdvyys seké sijaisten kdaytdn periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléstén mééréd jarakenne:
Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta,
*  Yksikén hoitohenkilomitoitus on 0,6 tyontekijad/tehostetun palveluasumisen asukasta kohti. Palveluasumisen asukkailla
tehdaan yksildllinen arvio palveluntampeesta. Mitoitus hoidontarpeesta riippuen 0,3 tai 0,4.
. Lah-asukkaita ollessa on mitoitus korkeampi.
. Tarkka henkildstomitoitus perustuu asukkaiden palvelutarpeeseen.
*  Yksikdnesimies on Anna Jarvenranta, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK, l1&hiesimiehen ammattitutkinto 04/22
*  Yksikossa on yhteensd 2 sairaanhoitajaa, 17 l&hihoitajaa ja 3 oppisopimusopiskelija. Tukipalvelu henkilskuntaa ovat siistijs,
kokkija hoito-apulaisia.
J Yksikossa on opiskelijoita eri ammatillisista o ppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina |ahtdkohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatim ukset
Yksikén henkildston &killiset poissaolot pyritadn aina jarjestdma&n ensisijaisest tydvuorojarjestelyin sekd yksikdn siséisilla
tydntekijélainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjérjestelyis ta vastaa tiiminvetéjaja
hoivakodinjohtaja. Sijaisten hankinta kuuluujokaiselle hoivakodin tyntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvicidaan s&énnéllisesti. Yksikdissdmme on
médarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvéisyyskyselyt tend&én keman
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan |apihenkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdén keinoja henkiléston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia o hjaa tySlains&&dantd seké tyd ehtosopimukset Naissa maaritelladn tydntekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esimies. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydnte kijghaun
(ulkoliset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaétékset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyéntekijén ammattikelpd suuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkilllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja  kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, rokotustodistus, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja o hjaa h enkildstéhallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtévaadn siityvan ja opiskeljan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijélle. Uudelle tydntekij allenimetain perehdytyk sests vastaava henkild.,

Yksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asukastyohon, asukastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavavonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikissa tydskentelevid opiskelijoita ja pitk&an toist
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettévét asiat, jotka kaydaan tydntekijin kanssa |1api vamistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdéan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kdydaan |8pi mybs
omavalvontasuunnitelma seka sen siséltémat asiat. Kun kaikkiasiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake p&ivatasn ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies. Attendon omassa sahkdisessa
jarjestelméssa Valossa on perehdytykseen oppimisalusta.

Jokainen tydntekijg, joka toimii omahoitajan roolissa asukkaalle, perehdytetdédn omahoitajan tehtéviin. Nimetty perehdyttaja kay
omahoitajan tehtévét |&pi uuden tyontekijan kanssa. Uusi tydntekija perehtyy tydn lomassa asukasasioihin. Omahoidettavan asiat kaydaan
tydntekijan kanssalépi seikkaperadisemmin erikseen varattuna aikana edeltdvan omahoitajan tai sen puuttuessa sairaanhoitajan toimesta.
Sairaanhoitaja kéy yhdessa omahaditajan kanssa lapi vahintaan kerran vuodessa asukkaan toimintakyvyn muutokset ja haasteet seka
hoidolliset tavoitteet.

Yksikéssa laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetéan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Ko ulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, ty dntekijdiden yksildliiset o saamistarpeet seké tyétehtaviin littyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelldn
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tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tydntekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuallon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia, Yksikén esimiehen
tehtavéné on pitda huolta siitd, etté tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkilston koulutus jérjestetéén siséisena ja ulkoisena henkilo-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Téydennyskoulutusvelvoite
on vahintédén kolme péivaa vuodessa tyéntekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn
toimintojen kehittimisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelméaan. Joka vuositehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikkd toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Yksikdssdmme on yhteensé 40 asukashuonetta. Huoneet ovat 21,5 m2 (40 kpl).
Asukas kalustaa oman asuntonsaitse. Peruskalustuksena huoneissa on sahkéinen hoivasénky.

Yksikdssa on kolme ryhmakotia (2 x 10 ja 1 x 20 huonetta). Ryhméakodissa kutomossa on oma oleskelu- ja ruokailutila. Villada Myllyn
ryhmakodilla on yhteinen oleskeluja ruokailutila. Ryhméakotien yhteisten oleskelu-ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Kehraamékodilla
on oma terassi ja aidattu sisépiha-alue. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone. Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja
edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. s euraavasti:

+  Kaiteita on asennettu kulkureittien varelle, kuten kaytaville. Levahdys paikkoja on myds riittavésti, istumapaikkoja on yhteisissa
tiloissarunsaasti

. Porrasaskelmat ovat mataliajaleveita

+  Kulkuyhteydettilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttaen

. Kynnykset on luiskattu, jotta niissa kulkeminen onnistuu sujuvasti myos apuvélineiden avulla

. Oviaukot ovatriitavéan leveitd

+  Valaistus on epasuoraaja variltdan [&mminté tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisat&én asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin,
kun asukkaan ndkokyky an heikentynyt.

. Hoivakodilla on hyva danieristys

. Sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat ja suunnittelussa on huomioitu ikdihmisten erityistarpeet

*  Huonekalutja muuirtaimisto on valittu ik&ihmisten tarpeet huomiciden

. Vérimaailma on hillity ja kodikas

+  Sisustustekstileilld ehkaistdan kaikua ja melua seka on lisatty kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé on otettu huomicon erivuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaévat hyva
aitaus, hyva valaistus ja liikkkumista helpottavat rampit. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassaon keinu, penkkeja ja istutuksia.
Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Asukkaat voivat halutessaan osallistua puutarhaan hoitaon.

Yksi toimintamme |ahtokohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmésta ja toimitiloista riip pumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssé. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden lilkkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhméassa koko talon asukkaiden voimin.

Kehraamdkodin siisteydesté ja pyykkihuollosta vastaa yksikon siistija yhdessa tukitydntekijan kanssa, Siivous- ja pyykkihuolto toteutetaan
talon sisdisesti. Myds asukkaat saavat halutessaan osallistua siivoamiseen tai pyykkihuoltoon esimerkiksi omaa huonetta siistimallg,
olemalla mukana pyykkia vieméassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne.
asukkaiden omien mieltymysten mukaan, Yksikossdmme on asukkaille oma p yykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen,jossa
pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin.

. Asukashuoneissa yll&apitosiivous ja tarkistussiivous vuoroviikoin
. Siivoushuolto toteutetaanitse

+  Pyykkihuolto toteutetaanitse

. Likapyykin keraysjalajittelu itse pestaviin

+  Saénnolliset HygiCult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja |aatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palauteja
kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdess yksikon henkildkunnan kanssa, késittelystalaad itaan muistiomerkinnét.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASUKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Kehraédmdkodilla on kéytdssa hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asukkaalla, josta |&htee kutsu hoitajille). Kaikkiin halytyksiin
vastataan kaynnille halyttdvan asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittauks et kijautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta
halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saannélisesti. Hoitajakutsujérjestelm&n huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitieiden
toimivuutta tarkistetaan saannalisesti henkildkunnan toimesta ja s&annéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujérestelmassarannekkeet toimivat
pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan |&dhentyesséa loppuaan. Koko jarjestelmé on osa talotekniikkaa ja s &hkokatkojen veralta
jarjestelmalld on oma varavoima. Halytysjarjestelmé on uusittu helmikuussa 2022. Palveluasumisen asukkaille halytin jarjesteimé on
Paijat- Hameen hyvinvointikuntayhtyman toimesta. Halyt ohjautuvat kuitenkin turvapuhelin jddestelman kautta yksikén hoitajille. Témén
otettu kayltléon kesakuussa 2022,

Kaytdssa on ovihalytyslaitteisto. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle
tulevia varten. Laakehuoneessa on kameravalvonta. Jarjestelma on tallentava. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselostest
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Jokainen tyontekiia on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittomiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia. Yksikon héatipoistumisteiden ovissa on hélyttimet, jotka antavat hélytyksen aina oven avautuessa. Halytys tulee suoraan
yksikon hoitajien vastaanottimeen., ’

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Yksikon johtgja Anna Jarvenranta, 044 494 2470, anna.jarvenranta@attendo fi

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla” -ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytSn
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeet |6yty vat | aiterekisterikansiosta hoitajien k ansliasta.

Yksikossé kdytetadn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asukkaan omachjaaja huolehtii ja kartoittaa yhdessésairaanh oitajan ja/tai fysioterapeutin kanssa
apuvalinetampeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen, jotta asukkaalle saadaan kayttoon tarpeelliset apuvilinest. Yksikon
tybntekijat perehdytetdin yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineita ja laitteita kéytetdan ja sdaddetddn, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sekéa kalibroitavien |aitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollostavastaavalla,

Yksikossé huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jérestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikdssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
hitps:/fwww fimea.filaakinnalliset laitteet/fimealletehtavat-ilmoituks et/iimoitus -vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot Yksikon
Yksikon johtaja Anna Jarvenranta, 044 494 2470, anna.jarvenranta@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kéydaan |&pi sddnndllisesti asiaa koskeva lains&adants, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Altendolla on laadittu erillinen d okumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kéasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset sahkoisena Valo perendytysalustalta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon
ITtukipalvelut tekevat s&d&nnéllisesti valvontaatieloturvan toteumaisesta, Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyd sopimukseen, opiskelijoilla se
siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan teh dé erillinen vaitiol ovelvollisuussopimus.

Yksikossé on kéytdssd séhkoinen Hilkka —asukastietojarjestelma, johon tehdsin asukkaan hoidon kannalta riittavat ja asian mukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijdlld on oma henkildkohtainen tunnus asukastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asukastietojdrjestelméssa on erilaisia kayttéjatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkildkunta
kasittelee asukkaiden tietojasiind maarin, kun se on heidén tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asukastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asukkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsaadanndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka 6ytyy
intrasta. Taman liséiksi asukkaiden tietojen késittelyyn liittyvill a j&rjestelmilla on eriliset omavalvontasuunnitelmat (esim ., Hilkka, RAI), jotka
I6ytyvat intranetista, Uusi tydntekijd ja opiskelijat perehdytetaén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa.
Uuden tyéntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltdad henkildtietojen késittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissd jarjestetidn
saannollisestitietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon fietosuojaselosteet |dytyvét hitps://www.attendo.filtietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Paivi Kivijakola, tietosuojavastaava@attendo. fi

Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9) 00181

Helsinki

tietosuojavastaava@attendo.fi .

Yksik6én esimiehen tiedot

Yksikén johtaja Anna Jarvenranta, 044 494 2470, anna.jarvenranta@attendo fi
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadutkehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajérjestelméé seké perehdytysta. Saanndlisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asukastytté ja paivittéistd keh ittdmista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virlkesuunnitelmat/viikk o-ohjelmat ja as ukkaiden
henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerdtaan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisié kehittdmistarpeita ja toimenpiteiti tote utetaan ana
tarpeen esiinnyttyd. Asukkaille ja omaisille/|&heisille pidetdin koko yksikdn yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Kehittdmisuunnitelmissa on Kehragmékodin
omahoitajan roolin vahvistaminen ja selkeyttdminen mitd se meilla Kehrédédmokodilla tarkoittaa. TAmén toivotaan parantavan
laheisyhteistyota samalla.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessé, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain muk aisessa
omavalvontasuunnitelmassa, |&akehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seké tyGturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskejs, arvioimaan ri skien
merkittédvyytté jatoteutumisen todennakois yytta seka maarittelemaén toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksija raportoimiseksi,

AQ-jérjestelmélid seurataan poikkeamien ja |&helta piti-tilanteiden lukumasraa ja niita kéydaan lapi saanndllisesti seka arvicidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittaviad yksikén palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja- kohteista.

Yksikon siséinen auditointi auttaa yksikkdé vastaamaan asukkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista, Yksikon
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi marraskuussa 2021. Seuraavassa auditoinnissa tullaan erityisesti keskittymaan yksikén
|aékehoitoon.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivi tetién
tarvittaessatai vahintdan kerran vuodessa.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Orimattilassa 15.6.2022

% ‘73/—:—:;
VA JAREnE AR

Allekirjoitus/ nimenselvennys
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11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITAJA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elimi, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettisetohjeet.

http:/lwww talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkarifi/bitstream/handle/10024/112106/U RN%3aNBN%3afi-fe201504226 148 pdf?sequence =1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://wwwthlfi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web,pdf/0404c082 -4917-47 1a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

httos/Awww julkarifi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM: n oppaita (2003:4): Yksil&lliset palvelut, toimivat asunnotja esteetén ympiristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologiantutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opassosiaali-ja
terveydenhuollon organisaatiolle http://www.vtt.fiffiles/projects/typorhiopas terveydenhuolto-

organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen |3&kehoito -opas: http:/ivww.stm fi/julkaisut/navta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon |aitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneiimoituksen tekemisesta:
Valviran maérays 4/2010: https://www.valvirafi/-/maarays-4-2010-terveydenhuolion-laitteesta -ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisenkayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri-ja tietoturvaselosteet: hitp://www tietosuoja.fiffilindex/materi aalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html Henkilotietolaki
ja asiakastietojen kasittely yksityisessé sosiaalihuollossa:

http://'www.tietosuoja.fi/material/attachments /tietosuojav altuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jipsy YNJ/

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalhuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja o saamisen vamistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakifjoista: http://Mmww. sosiaaliportti.filFile/eef14b19-bacf-4820-
9f6e9cc407f10e6d/Sosiaalihuolion+asiak asasiakirjat.pdf) !

Lastensuojelunmaéirdaikojen omavalvonta
http://mww.valvira.fildocuments/14444/236772/Lastensuoielun _maaraaikojen_omavalvonta pdf/e8b14a48-fc78 4ac4-bIcaddd6assa78%b

Toimeentulotuen mééraaikojen omavalvonta
http://mww.valvira.fildocuments/14444/236772/T oimeentulotuen _maaraaikojen _omavalvonta.pdf/ddfbb1b8-7540-425¢-
8b71960a9d c2f005
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maaray ksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessé olevat asiakokenaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitel massaan esille ne asiat,jotka toteutuvat palvelun kaytdnnossa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan o salta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat

ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan omalogo, jolloin kayttéén jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva o mavalvontasuunnitelma.

17



