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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Espoo
Nimi: Attendo Oy

Hyvinvointialueen nimi: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikén nimi
Attendo Laaksolahti

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Rastasniityntie 45, 02620 Espoo

Palvelumuoto; asiakasryhm4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen, ikéihmiset, 65 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Rastasniityntie 45, 02620 Espoo

Postinumero Postitoimipaikka
02620 Espoo
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Senja Peltola 044 4942982
Sahkoposti

senja.peltola@attendo. fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
02.11.2011

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Yksityisen ympérivuorokautisen sosiaalipalvelujen tuottamista koskeva lupa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés iimoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy
Kiinteistéhuolto: Coor

Siivous: Oma siivooja

Ateriapalvelut: Valmistuskeittio Attendo Tapiolan Aallotar
Pesula: Oma pyykkihuolto

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Tehtdvanamme Attendo Laaksolahdessa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen elam& elamé&nkaaren loppuun asti tai
hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet
huomioiden. Paamaarana on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu. Asukkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito-
ja palvelusuunnitelmaan.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmist4” ja se tarkoittaa sita, etta jokainen asukkaamme tuntee voivansa osallistua, hanta kuunnellaan
seka kohdellaan [8mmolla ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsensisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hanen
elamaénlaatuaan parannetaan.

Attendo Laaksolahden hoivakodissa on 61 asukaspaikkaa neljassa ryhmakodissa. Kolmessa ryhméakodissa on 15 asuntoa jayhdessa 16
asuntoa. Yhteisié tiloja ovat oleskeluhuone, saunaosasto, piha, parveke ja terassi. Tarjoamme tehostettua hoivapalvelua. Laaksolahdessa
on oma ja siivoushenkilokunta. Ruoka tuotetaan Attendo Tapiolan Aallottaressa, kuljetuspalvelut tuovat ateriat Attendo Laaksolahteen.

Koska ryhmakodit ovat pienig, niiss4 on helppo tutustua toisiin asukkaisin ja vietta aikaa yhdess4. Hoivakodeissamme eletasn turvallista,
akfiivista ja virikkeellista arkea. Asukkaiden yksiltlliset tarpeet ja toiveet sek aito valittaminen ovat koko toimintamme lahtokohta: kaikilla




on oikeus eldd omannakoista elamda. Ryhmakodin syddan on tilava ja helppokulkuinen olohuone-keittié. Sielld nautitaan
keittiohenkilskunnan loihtimat ateriat, joita toteutetaan asukkaiden toiveiden ja ravintosuositusten mukaan.

Attendon ikaihmisten kanssa tehtava toiminta on aina yksilollistd. Asukkaille tarjotaan saannollista ja tarpeenmukaista hoito- ja
palvelusuunnitelman tavoitteita tukevaa toimintaa ja heidan tuetaan omatoimisuuttaan paivittaisissa toimissa osallistamalla asukkaita
hoivakodin arkeen ja kuntoutusta tukevan viikko-ohjelman mukaiseen toimintaan.

Jotta asukkaat voivat kokea olonsa turvalliseksi, hoivakodin arjessa pidetaan kiinni vuorokausirytmista seké yhteisesti sovituista asioista
tarvittaessa kuitenkin joustaen. Asukkaillemme on tarke I6ytaa meidan tuellamme, kannustuksella ja ohjauksella mielekasta sisaltoa ja
tekemistd paiviinsa. Tarkoituksemme on vahvistaa asukasta |6ytdmé&an uskon itseensa, mielekkyyden eldmaansa ja selviytymaan paivan
askareista, ulkoilusta, ymparistonsa ja itsensé siistina pitamisestd. Eldmanlaatu ei ole vain syémista ja nukkumista. Ruokailu ja yhteinen
ajanviete tapahtuu yhteisissa oleskelutiloissa, joissa vietetaan iltapaivisin toimintatuokiota, virike- ja jumppahetkia. Hoivakodilla vierailee
myds erilaisia esiintyjia; laulun, soiton tai vaikka runon lausuntojen merkeissa. Espoon seurakunnan pastori kdy pitimassé hartaushetkis
saanndllisesti. Isolla takapihalla voi jo aikain kevaalla nauttia auringon paisteesta, kesaisin siella grillataan tai vietetaan iltapaivahetkia
yhdessa. Pidamme myo&s yhteisi illanviettoja, joihin omaisillakin on mahdollisuus osallistua.

Asiakkaidemme hoito perustuu huolelliseen ja asiakasnakokulmasta tapahtuvaan hoidon suunnitteluun. Jokaiselle hoitosuhteessa
olevalle asiakkaalle laaditaan hoitopalaverissa kattava yksiléllinen hoito- ja palvelusuunnitelma.

Hoito- ja palvelusuunnitelman on yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, eli suunnitelmassa huomioidaan seké fyysiset, psyykkiset etta
sosiaaliset asiat. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan asetetaan selkest tavoitteet ja keinot asiakkaan hoivalle, hoidolle ja palvelulle asiakkaan
omien tarpeiden pohjalta. Lis&ksi kartoitamme ja kifjaamme suunnitelmaan asiakkaan eldmanlaatua edistavat tekijat. Jokaiselle
asiakkaalle teemme myts hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa henkilokohtaisen kuntoutussuunnitelman.

Hoitoa, hoivaa ja palvelua seuraamme ja arvioimme yksikdissamme paivittdin. Hyv&aan hoitoon ja suunnitelman toteutukseen seka
seurantaan sisaltyy aina asiakkaan tilanteen jatkuva seuranta ja havainnointi, kokemusten kirjaaminen ja toiminnan vaikutusten kirjallinen
arviointi. Asiakkaiden hyvinvoinnin ja hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisten tavoitteiden toteutumista arvioimme ja paivittamme
saanndllisesti hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Pyrimme huomioimaan asukkaan hoitosuunnitelman jokapaivaisessa arjen
tyoskentelyssdmme.

Saattohoidossa meitd ohjaa Attendon arvot: osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen. Pyrimme toteuttamaan saattohoidon asukasta
kunnioittaen sek& huomioimalla asukkaan ja omaisten omat toiveet. Turvallisuus ja luottamus on saattohoidossa keskeinen asia.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikéssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tySyhteison sisalla.

Attendo Laaksolahdessa toimii nimetty asiakaskokemuksen valmentaja, ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on yhdessa esimiehen
kanssa arvojen jalkauttaminen hoivakodin arkeen. ASKO-valmentaja ohjaa tydyhteisén jéseniad arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja
toiminnassa. ASKO-valmentaja ja hoivakodin johtaja jarjestévat kvartaaleittain arvovalmennuksen, jossa kaydaan arvokeskustelua eri
teemoihin liittyen. Attendo Laaksolahdessa pyrimme asukkaiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeits tekemastamme laatutyssts ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siits, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittamaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vélittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedn. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Laaksolahden hoivakodin arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys, ihmisarvon
kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen vaittaminen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa
. Henkiléstoon liittyvét riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotys, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit jne.
e  Léaakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit; laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laakkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, laakepoikkeamat, lahelts piti-tilanteet seka laakekulutuksen seuranta.
e  Tietosuojaan ja -turvaan liittyvit riskit; Henkilstietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilskunnalle.
Tietosuoja-asioista vastaa yksikéssdmme tiiminvetijé-sairaanhoitaja.
° Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit: Henkiléstémitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat jne...
e Yksikon tiloihin liittyvét riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat jne...
¢ Tiedottamiseen liittyvit riskeista
. Riskeistéd vastaa hoivakodin johtaja.




Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta sek4 siita, etta tydntekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannéssa mukana elava asia.
Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikén
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Attendo Laaksolahden hoivakodin vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa.

Hoivakodin vastaava Senja Peltola, hoivakodin johtaja (palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat asiat, perehdytys)

Lddkevastaava Katja Niemi, sairaanhoitaja (Iaakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen seké perehdytys, laakkeiden turvallinen ja
asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet)

Ensiapuvastaavat Senja Peltola (ensiapua vaativat tilanteet/kouluttaminen/tuki)

Hygieniavastaava Katja Niemi (hygienia, infektiot ja tarttuvat taudit, hygieniayhdyshenkils)

Vaippavastaava Katja Niemi (vaippojen tarpeen méadritys ja tilaaminen)

Laitevastaava Jari Turunen (laiterekisterin yllapito, rikkingisten laitteiden huoltopyynnét, laitteiden kalibroinneista huolehtiminen)

Laatukoordinaattori Pauline Mbugua (laadullisen toiminnan vastuu, poikkeamailmoitusten kirjaaminen sahkaiseen laatujarjestelmaan ja
lapikéyminen henkiloston kanssa yhdessa hoivakodin johtajan kanssa)

ASKO-valmentaja Isaac Adu-Bediako
RAl-vastaavat: Terhi Rehnstrém, Lotta Kotilainen, Jari Turunen

Fysioterapeutti: Laura Halme

Tydsuojelutoimikunta:

Tyésuojelupééllikké Niina Suvanto, Espoon alue (Attendo Vuoripirtti)

TyGsuojeluvaltuutettu Miia Lindholm Espoon alue (Attendo Vuoripirtti)

1. varavaltuutettu
2. varavaltuutettu

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssd on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelts piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittamisen ja ohjauksen tyovalineena. Yksikén palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
léékehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien hallinta epidemiatilanteissa

Epidemiatilanteissa noudatamme kunnalta saatuja epidemian ehkaisy- ja suojausohjeita. Koronavirus (COVID-19-tauti) on riski
erityisesti ikadntyneille ja monisairaille. Tartunta vaatii altistumisen. Tiedotuksia paivitetaan jatkuvasti. Tiedotteet ja toimintaohjeet
lahetetaan tarvittaessa myds omaisille.

Sisatiloissa vierailija kayttaa suu-nenasuojusta koko vierailun ajan rokotussuojasta rippumatta. Vierailija kayttaa suu-nenésuojusta
myds asukkaan huoneessa. Kangasmaskit vaihdetaan yksikdsta saatavaan kertakayttsiseen kirurgiseen suunenasuojaimeen. Vierailija
ei turhaan likuskele yhteisiss4 tiloissa, vaan menee suoraan asukkaan omaan huoneeseen.

Hoitotytssa ei tapahdu tavallisuudesta poikkeavia toimenpiteitd ennen tartunnan toteamista. Hoitohenkilokunta noudattaa hyvéa kési- ja
yskimishygieniaa, jonka on todettu estévén my6s influenssaa ja muita tartuntoja. Tavallisissa hoitotilanteissa hoitohenkilokunta kayttaa
suu-nenasuojusta.

Epidemioihin liittyvista ohjeistuksista ja niiden tiedottamisesta vastaavat hoivakodin johtaja, tiiminvetaja seka hygieniavastaava.
Henkiltkunta ja vierailjat eivét saa tulla toihin/vierailulle sairaana. Ulkopuoliset ohjelmat/vierailijat perutaan mahdollisen epidemiariskin
aikana.

Epidemiatilanteissa (korona-, influenssa-, norovirus) asukas ei saa olla fyysisesti yhteydessd muihin asukkaisiin eli asukas on
kéytannossa omassa huoneessaan. Epéiltiessd covid-19 tartuntaa, asetetaan asukas pisaraeristykseen siihen saakka, ett testitulos
on negatiivinen. Mikali tartunta todetaan, noudatetaan hyvinvointialueen koronatoimintachjeita. Samanaikaisesti tiedotetaan
aluepaallikkoad. Aluepaallikon vastuulla on informoida aluejohtajaa. Aluejohtaja vie tiedon Attendon organisaatioissa eteenp4in.




Jos asukkaalla on COVID-19 tauti tai tautiepéily tai hanet on asetettu eristykseen, vierailuja ei ensisijaisesti suositella. Kriittisesti
sairaiden ja saattohoitotilanteissa vierailuun voidaan tehd4 poikkeuksia. N&illa vierailuilla vierailija kayttéa samoja suojaimia
henkilskunnan kanssa. Henkilokunta ohjaa vierailijaa suojainten kéyttéén ja valvoo suojainten riisumisen ohjeen mukaisesti.

Asukaskontaktissa oleva henkiltkunta kayttaa suojavélineita hyvinvointialueen voimassa olevan ohjeistuksen mukaan.

Henkilokunnan sairastuessa pyritaan sijaisia saamaan parhaamme mukaan. Jossain kohtaa, mikali epidemia pahenee, voidaan joutua
turvautumaan ns. hatatyohon. Hatatyo tarkoittaa, etta asukkaan perustarpeet huolehditaan hoitajien toimesta. Hatatyéta voidaan teettaa
silloin, kun on kyse ennalta arvaamattomasta tapahtumasta kuten epidemiasta. Epidemia voi aiheuttaa keskeytyksen hoivakodin
saanndllisessa toiminnassa tai voi luoda vakavan uhan, joka voi johtaa hengen tai terveyden vaarantamiseen. Hoitoty6t4 ei ole
mahdollista siirtéa suoritettavaksi myéhaisempaan ajankohtaan. Téllaisessa tilanteessa voidaan saadettyja tai sovittuja saannéllisia
tytaikoja pidentaa siina madarin kuin edella mainitut syyt sita edellyttavat, mutta kuitenkin enintéén kahden viikon ajan. Tydnantaja tekee
tydaikalain mukaan viivytyksetta tydsuojeluviranomaiselle kirjallisen imoitus hatatyén syysta, laajuudesta ja todennakosisests
kestoajasta. llmoituksessa on oltava tydsuojeluvaltuutetun lausunto.

Attendo Laaksolahdessa noudatetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen koronaohjeistuksia.
Siivoustoimenpiteet virustartunnan saaneen asukkaan huoneessa

Tilojen puhdistuksessa kéytetaan kertakayttoisia siivousvalineits kuten siivousliinoja. Siivous tehdaan paaasiassa tavanomaisesti
kayttaen esim. heikosti emaksista yleispuhdistusainetta. Desinfiointiainetta kaytetaan kosketuspintojen, saniteettitilojen ja nakyvien
erite- ja roisketahrojen puhdistamiseen. Erite- ja roisketahrat tulee imeyttaa kertakayttoiseen imukykyiseen liinaan ennen
desinfektioaineen kayttoa. Yleispuhdistuksen jdlkeen kosketuspinnat kasitellaan alkoholipitoisella tai klooripitoisella desinfektioaineella.
WC-tilojen saniteettikalusteet késitelldan vahvemmalla klooripitoisuudella. Noudatetaan valmisteiden suositeltuja kayttopitoisuuksia ja
vaikutusaikoja. Siivouksessa syntyneet jatteet pakataan erilliseen jatesékkiin, joka suljetaan ja toimitetaan valittomasti sekajéteastiaan.
Pyyhkeet ja muut tekstiilit kuten vuodevaatteet pestdan ensisijaisesti 60-90 asteen pesuohjelmalla. Mikali tekstiili ei kesta riittavan
korkeaa l&ampétilaa, on kaytettava desinfioivaa pesuainetta.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilskunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamalomake on henkiloskunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds
kehitysehdotuksena yksikén toimintaan. Poikkeama luokitellaan eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myés aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, méaritelldan erikseen. Raportointi tehd4an Attendon paperiselle poikkeamalomakkeelle. Asukkaaseen liittyva
poikkeava tilanne kirjataan myés asukkaan paivittaiskirjauksiin. Valmiit tehdyt poikkeamat tallennetaan asukastietojarjestelmaéan, jossa
on yksikdlle luotu oma kansio. Laaksolahdessa laatuvastaava Pauline Mbugua vie kerran kuukaudessa valmiit poikkeamalomakkeet
Attendo Quality ohjelmaan ja niista tulee iimoitus johtajan sahképostiin, jossa han kasittelee poikkeamat ja raportoi ne eteenpain.
Jarjestelm& mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Poikkeamatilanteet kasitelladn valittomasti
poikkeaman laadusta riippuen, jos poikkeama on ei niin akuutti niin kuitenkin kaikki poikkeamat kasitelladn yhteisesti
tydyhteisdkokouksessa.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan
jaltai ennaltaehk&isevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien,
laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettys, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaista. Laaksolahdessa korjaavia toimenpiteita seurataan tydyhteisokokouksissa. Hoivakodin henkilokunta
kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja Ishelta piti-tilanteet muistioon yksikén palavereissa henkilskunnan kanssa kuukausittain, Vakavat
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty&tahoille kuin
se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja ldhelta piti ~tilanteita kaydaan lapi myés alueiden tyssuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteisty&tahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle,
jos han huomaa epékohtia tai iimeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus tulee tehda valittémasti
lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake ldytyvat tydyksikén N-asemalta, tasta on informoitu
henkilokuntaa viestilla asukastietojarjestelman kautta/missa on yksikkénne. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen
otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epsdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti. llmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta
omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojérjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esimies vastaa siits, ettd jokainen yksikén tyontekija tietaa
iimoitusvelvollisuuskaytannsista. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkilosté voi antaa palautetta halutessaan myés anonyymisti  palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo fi/sisainenpalaute ja tama on tarkoitettu organisaation sissiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan
tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilskunnalle séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilskohtaisesti seka
yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikéssamme saannéllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki
tydntekijat paasevét lukemaan lapikaydyt asiat, muistio tallennetaan N-asemalle joka on kaikkien tysntekijsiden nahtavilla. Lisaksi otamme
henkilokunnalta lukukuittauksen palaverimuistiosta ja muista dokumenteista.




Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai
tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, s&hkopostitse tai kirjeitse ftilanteen
edellyttamalls tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilét

Yksikén esimies vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikon henkilskunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunniteima.
kasitelldan lisaksi yhteisesti tydyhteisdkokouksessa.

Yksikdn esimies
Senja Peltola

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méariyksen kohta 5) ja péivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettav& asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on esilld kansiossa hoivakodin molempien
kerrosten sis&éantuloauloissa seké ryhmakotien yhteisissa tiloissa, josta se on helposti asukkaiden ja omaisten saatavilla.

Attendo Laaksolahden omavalvontasuunnitelma on nahtavillda myés http://www.attendo.fillaaksolahti sivulla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyv&& sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttd&n. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilon olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Attendo Laaksolahdessa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue tekee oman kéyténténsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa
asiakkaalle valituksenalaisen paatoksen hoitopaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta kaydaan yhdessa
keskustelu ja neuvottelu. Attendo Laaksolahdessa asumisesta ja siihen liittyvista palveluista tehd&an palvelusopimus.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yksikéssa seuraavilla mittareilla: RAl, MMSE, MNA, GDS.
Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan sa&nnéllisesti hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamisen yhteydessa vahintaan 6 kk
vélein - ja aina tarpeen vaatiessa sek# asukkaan tilan muuttuessa kaytéssa olevia mittareita hysdyntaen.

Palvelutarpeen arviointia helpottamaan on laadittu myés menettelyohje: "Toimintakykymittarit palvelutarpeen arvioinnissa”, josta léytyy
erilaisia mittareita hyadynnettaviksi.

HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkoon. Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaéisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan RAl-arviota hyédyntien yhteistyéssa asukkaan, omaisten/laheisten (mikali asiakas niin haluaa)
seka tarvittaessa Espoon kaupungin edustajan kanssa 1 kk sis#ll4 asukkaan saapumisesta hoivakotiin. Hoito- ja palvelusuunnitelma
arvioidaan seké paivitetaan vahintdan 6 kk vélein ja aina tarvittaessa asiakkaan tilan muuttuessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan asiakas kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisen tiimin erilaisista nakékulmista tarkasteltuna.
Asiakasta hoitava omahoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisestd ja ajan tasalla pitamisesta. Asiakkaasta tehtyjen
péivittaisten kirjausten tulee arvioida hoitosuunnitelmaan laadittuja tavoitteita.

Menettelyohje "Hoito- ja palvelusuunnitelma” maérittelee hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnan ja seurannan.




Hoito- ja palvelusuunnitelma on henkilskunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Jokainen tyéntekija
ja lisaksi hoitotiimi yhteistydssa perehtyy hoidettavanaan olevien asiakkaiden suunnitelmiin. Jokainen tyéntekija on vastuussa siita, etta
toimii suunnitelman mukaisesti. Omahoitaja, ryhmakodin sairaanhoitaja ja hoivakodin johtaja seuraavat hoidon toteutumista. Asiakkaasta
tehtyjen péivittdisten kirjausten tulee arvioida hoitosuunnitelmaan laadittuja tavoitteita.

Paivittaminen tehd&an 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seké aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa.
Yksikén henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tyokalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Fysioterapeutin kuntoutussuunnitelma, yksikén fysioterapeutti tekee asiakaskohtaisesti.
Lisaksi Laaksolahdessa kay saannollisesti kampaaja, hieroja ja jalkahoitaja.

ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemddraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilskohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilskunnan
tehtévané on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdess& asukkaan ja taman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilsllisyytta.

Itsemaaradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteisty8ssa
asiakkaan ja omaisen seka henkiléston ja laakéarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan s&hkdiseen
asiakastietojarjestelméaan.

Kirjaukset tehddén asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. P&&tss voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niisss
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatsnta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikén perehdyttamiskansiossa ja intrassa.

Attendo Laaksolahdessa perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita ei lahtokohtaisesti tarvita. Mikali asiakkaan oman tai muiden henkildiden
turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla ladkarin maaraaikainen lupa. Rajoitteen
tulee olla lievin mahdollinen keino, jos siihen paadytasn. Rajoitteita ei tule koskaan kayttaa mielivaltaisesti. Rajoitteita harkitaan aina
vakavasti ja koko prosessi sekd mahdollinen p&atés kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden kaytdsta annettua ldakarin maaraysta
ja tarpeellisuutta arvicidaan jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on mahdollista.

Menettelyohje "Rajoittamistoimenpiteet” maarittelee rajoittamisen ja siihen liittyvat seka huomioitavat periaatteet itsemasraamisoikeutta
noudattaen. Rajoittamistoimenpiteiden ja hoitopaatsksiin on laadittu kaavake, jolla yksikan rajoittamistoimenpiteiden seuranta helpottuu.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksiléllists, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa ep#asiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitelldsin asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilésté ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilslle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellsan yksikén esimiehen ja
alueen palvelupaallikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla,
Kirjallinen vastaus siséltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Kaikki tilanteet ja
merkinnat kaydaan yksityiskohtaisesti l4vitse aseman kokouksissa seka asianomaisten henkildiden kanssa. Tilanteet kaydaan myds
yleisesti henkilskunnan kanssa l4vitse kokouksessa ja seurataan sasnnsllisesti kokouksissa toimenpiteiden vaikutuksia.

Muistutuksen asiakirjat sailytetadn yksikon arkistossa erilldén asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitelldan yksikdssa henkilskunnan kanssa kuukausittain.

ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Palautteen kerdgaminen




Jatkuva asiakaspalaute ja saanndéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/séhképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/léheisten kanssa. Omaisten/ldheisten illat ovat
my®s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittadmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 1 x vuodessa.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamists. Palautteen antaja voi
olla asiakas, l&heinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myés keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaén kerran vuodessa.
Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan = AQ-jarjestelm#&n,  késitellddn  yksién  palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilskunnan kanssa yksikon palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Kehittamistoimenpiteet kirjataan jokavuotiseen kehittamissuunnitelmaan, jonka
perusteella painopistealueet. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessé,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esimies vastaa palautteen kasittelysta
ja hyddyntamisestd yhdessa henkilskunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain
organisaatiotasolla.

Laaksolahden kehittamissuunnitelman painopisteet ovat vuodelle 2023 asiakaskokemus, turvallisuus ja tydhyvinvointi .

Asukkaiden omaiset pyritaan ottamaan huomioon tiedottamalla aktiivisesti ja pyrkimalla vuorovaikutteellisen yhteistython.

ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja:
Attendo Laaksolahti Senja Peltola

Espoon kaupunki, kirjaamo, kirfjaamo@espoo.fi.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista:
Espoon kaupungin sosiaali- ja potilasasiamiehet Eva Peltola ja Terhi Willberg, puh. 029 1515838

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@Iuvn. fi
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat kaikkien tyontekijéiden nahtavissa Laaksolahdessa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
¢  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
¢ Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
° Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sek4 tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sdhkoinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa paasiaantsisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
*  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- Jja muut valvontapéétokset kasitelldédn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilskunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lis&ksi




muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapdatoksista yksikén esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjestelm&én poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyossa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset sek& hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nékoiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saannollisesti paivitettava Elamanlaadun check-lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja l&heishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetd&n toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdista hoitotysta ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakdiseen
hyvaén elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdannéllisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamaénlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asiakkaan elaménlaadun toteuttamisessa.

Asiakkaan muuttaessa hoivakotiin elamankulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan ja dokumentoidaan. Tietojen
keruuseen kaytamme siihen tarkoitettua kaavaketta, jonka omainen voi téyttdad yhdessa asukkaan kanssa. Hyddynnamme myds
moniammattisessa tiimissa (omahoitaja, fysioterapeutti jne.) asukkaan arvioinnin.

Asiakkaiden toimintakykyé, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (piivittidinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6émme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksistaan. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittgiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetaan ja muutetaan henkilskohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetdan vahintaan kolmen kuukauden vélein
ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynneta&n mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannollisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille
kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten Ia3kehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Ladkkeiden vaikutusta seurataan saannéllisesti ja kirjataan vaikutukset.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seké vieda kaytantosn ja siirtés tieto yksikén palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan
eldmén seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetaan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seks huomioiden asiakkaiden
yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jérjestetty siten, ett4 iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heid4n tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan I|aakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.




Ruoka on terveellista, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Nelj4n viikon kiertava ruokalista on
suunniteltu tayttamaéan ik&ihmisten ravintotarpeita.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma sailytetdan valmistuskeittiossa ja se paivitetdasn vuosittain.

Aamupala tarjotaan asukaslahtdisesti ja joustavasti noin klo 7-10, lounas noin klo 11-13, paivakahvi noin klo 14-15, paivallinen noin kio
16-18 ja iltapala noin klo 19-22. Yépalaa on tarjolla hereilld oleville lapi yon.

Proteiinitarpeen takaamiseksi hoitajat tarjoavat asukkaille itsevalmistettua proteiinijuomaa. Osalle asukkaista juomaa tarjotaan kaksi
kertaa paivdssé, osalle iltaisin. Asiasta keskustellaan aina |aakarin kanssa. Apteekista tilattavia proteiinijuomia asukkaille annetaan
lagkéarin maarayksesta.

Attendo Laaksolahden ruokahuollosta vastaa Tuomas Laine, keittidpasllikké.

HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikén esimiehen toimesta
yhdesséa yksikén siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka rittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssd on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittaisen henkilskohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikén henkilokuntaa hygieniakaytannoissa.

TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikésséd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténts sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja #killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslazkarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: La#kéri kiertaa hoivakodilla kerran kuukaudessa, puhelinkierto toteutetaan viikoittain. Hoivakodin la4kari on
vastuussa asukkaiden hoidosta, maaraa tarvittavat laboratoriotutkimukset, uusii reseptit seké tekee tarvittavat laakitysmuutokset.

Uusille asukkaille laakari tekee tulotarkastuksen mahdollisimman pian asukkaan muutosta, vuosittain l4akar suorittaa
maaraaikaistarkastuksen jokaiselle asukkaalle. L&&ketarkastus tehdaan kaksi kertaa vuodessa, toinen maariaikaistarkastuksen
yhteydessa.

Maaliskuussa 2019 Espoossa on kéynnistynyt LiiSa (Liikkuva Sairaala) toiminta. Hoitohenkilékunta voi ottaa LiiSaan ympéri vuorokauden,
mikali he tarvitsevat hoidon arviointia tai neuvoa asukkaan tilanteessa. Tarkoituksena on valtta4 turhia sairaalasiirtoja ja hoitaa asukas
hoivakodilla mahdollisuuksien mukaan. LiiSan sairaanhoitajila on kéytdssaan kattavat perustutkimusvalineet seké laakarin
konsultaatiomahdollisuus. Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon oma terveyskeskus. Laakari kay
noin 2 kertaa kuukaudessa. Laakari paattas asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikén henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan
ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehd&én tiiviisti yhteisty6ta.

Kiireellinen sairaanhoito: L&hin paivystava sairaala on Jorvi.

Akillinen kuolemantapaus: Soitetaan 112, sielta saa lisdohjeita. Yksiktssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, sailytetasn
yksikoiden keittion seinélld. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valittomasti.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetiién ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttsd edistetdan yksilsllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Omabhoitaja vastaa edella mainittujen asioiden toteutumisesta. Han seuraa
my6s oman asukkaansa hoitoa ja kirjauksia. La#kityksen jatkuvasta arvioinnista huolehtii sairaanhoitaja, joka konsultoi tarvittaessa
laakaria.

c)Kuka yksikOssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitaja-timinvet4ja Katja Niemi.

LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen lddkehoito-oppaan mukainen l&&kehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat yksikén hoitajat. Laakari allekirjoittaa yksikon laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laskehoidon toteuttamista yksikéss4. Laskehoitosuunnitelma maadrittelee, miten laakehoitoa yksikéssa

toteutetaan, la&kehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, laakehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, séilyttéminen ja havittaminen), 1a4kkeiden jakamisen ja antamisen,
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laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ldgkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla la4kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen seurantaan. Padvastuu yksikén
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Katja Niemi, joka myds valvoo
henkilskunnan |a4kehoidon osaamista.

Yksikén ladkehoidosta vastaa Ladkéari Marine Linnanvuori.

Laakari kay yksikossa kerran kuukaudessa han pit44 joka maanantai puhelinvastaanoton asiakkaista. Sairaanhoitaja Katja Niemi on
Laaksolahden ladkevastaavia. Heidan tehtdvanaan on laskemuutosten toteuttaminen, asiakaskohtaisten laakehoitosuunnitelmien
péivittaminen yms. Vuoron ladkevastaavana toimii vakituinen l4hihoitaja.

YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA
Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Yksikén yhteistystoimijoita ovat
terveyskeskus, laboratoriopalvelut, apuvalinekeskukset, kotisairaala, liikkuva sairaala (LiiSa), taksit, poliklinikat yms. Yhteistyossa
huomioidaan tarkasti tietosuojaan liittyvat asiat.

Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Aftendo Laaksolahdessa alihankintana toteutetaan kiinteisténhuolto. Palveluntuottaja on Kiinteistdhuolto Coor.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjesteimien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllpidolla ja huollolla,
henkilékunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkassta henkilasta, joka on
ilimeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmasn., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelméén korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sek& arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteistysta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehd&sn
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannsn harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
Yksikossd jarjestetdéan saannsllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléstén maérs, rakenne ja riittidvyys sekd sijaisten kiytén periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén mééré ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilskunta.

-Yksikén hoitohenkildmitoitus on 0,65 tyontekijaa/ asiakas ja kokonaishenkildstdmitoitus noin 0,65 tyéntekijaad/asiakas.

-Yksikdn esimies on Senja Peltola, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja

-Yksikossa on 2 tiimiesihenkils-sairaanhoitajaa, lisaksi 2 sairaanhoitajaa, 28 lahihoitajaa, 3 hoiva-avustajaa, 0,5 fysioterapeuttia.
Avustavaa henkilokuntaa on 3 (1 siivous ja 2 hoitoapulaista).

-Lisaksi yksikdsséa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikén sijaisten kdytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina I4htdkohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sek viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkiléston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestamain ensisijaisesti tybvuorojarjestelyin  seka yksikén sisaisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttas asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?
Yksikén esimies vastaa tySvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tyvuoroissa on suunnitellusti riittava maara henkildkuntaa. Yksikén
henkilékunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sadnndllisesti. Yksikéissamme on
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maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilosto suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkiléstotyytyvaisyyskyselyt tehddan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkildstén rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tyélainsaadanto seka tyoehtosopimukset. Naissa maaritellaan tydntekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esimies. Rekrytointiprosessi pitaa sisllaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyéntekijghaun
(ulkoiset ja sisdiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista iimoittaminen),
valitun tyéntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki), ulkomaalaistaustaisten tysluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tystodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostéhallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttimisesti ja tidydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siityvan ja opiskelijan perehdytyksestad vastaa yksikén esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksests muulle kokeneelle tydntekijalle seka tiiminvetajalle.

Yksikoén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdsn asiakastyshon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka& omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myés yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkddn toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksilsity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyéntekijan kanssa l&pi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Attendo Laaksolahdessa perehdytetdadn myds erikseen
omahoitajuuteen ja siihen on olemassa omat materiaalit ja muistilista omahoitaja vastuualueesta. Perehdytyksen yhteydess4 kayd4sn
lapi myés omavalvontasuunnitelma seké sen siséltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty 14pi, perehdyttamislomake paivataan ja esimies
ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksest ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies.

Yksikossd laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyodynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyéntekijviden yksildlliset osaamistarpeet seka tystehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyéntekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen
tehtavana on pitad huolta siita, ettd taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkildstdn koulutus jarjestetaan siséisena ja ulkoisena henkild-, yksikké- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisén
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nam4 kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

TOIMITILAT

Attendo Laaksolahti toimii kaksikerroksisessa uudisrakennuksessa, joka valmistui 11/2011. Hoivakodissa on yhteensad 61
asukashuonetta. Huoneet ovat 21,5 m2 (44 kpl), 22 m2 (1 kpl) ja 26 m2 (16 kpl).

Huoneissa on asukkaan kayttssa vaatekaappi, kattolamppu, verhot seké sahkokayttdinen sénky patjalla. Muuten asukas voi kalustaa
asuntonsa itse, yhdessé omaisten kanssa. Mikéli asukkaalla ei ole omaisia tai laheisia, hoitohenkilokunta voi avustaa kalustamisessa.

Attendo Laaksolahdessa on nelja ryhmakotia; Niitty ja Lehto (1. krs), Tunturi ja Saaristo (2. krs). Kussakin ryhméakodissa on omat oleskelu-
ja ruokailutilat. Ryhmékotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. 1. kerroksen ryhmakodeilla on omat terassit, 2.
kerroksen ryhmakodeilla lasitetut parvekkeet. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone 2. kerroksessa.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatimissa, jossa on arkkitehteja, insindéreja, teknikoita, ladkareita, hoitotydnasiantuntijoita jne. Tilat on
suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin
on mahdollista. Lavuaarin korkeutta voidaan s&é&taa, niin etta myos pyératuolilla likkuvien on helppo toimia kylpyhuoneessa. Tilojen
viihtyisyyteen ja kodikkuuteen on panostettu.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavéasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveit4

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etté kulkeminen onnistuu apuvalineit4 kayttden
*kynnyksia on luiskattu

«oviaukot ovat riittdvan leveita

svalaistus on ep#suoraa ja variltadn lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatasn asuinhuoneisiin yksilllisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyvé aanieristys

*sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svdrimaailma on hillitty ja kodikas

*sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta
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Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydess4 otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinést sein&an), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja, istutuksia, vilielylaatikoita ja muistopaikka. Likkuminen on esteeténtd ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkadn arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmast ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvét edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa etta isommassa ryhmass4 koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikkémme 1. ja 2. kerroksessa on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin
pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkémme kodinhoitajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. My&s asiakkaat saavat halutessaan
osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkis viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien
laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan. Yksikén molemmissa kerroksissa on pyykkitupa, jossa on
tarkoituksenmukaiset koneet. Yksikon hoiva-avustajat ja muu avustava henkilokunta vastaavat pyykkihuollon toteuttamisesta.

- Asukashuoneiden siivous toteutetaan siivoussuunnitelman mukaisesti.
- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerays ja lajittelu itsepestaviin

- Keittibn vastuulla on saannélliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henkilskunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssd on kaytossa hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asukkaalla, josta lahtee kutsu hoitajien mukana kulkevaan
vastaanottimeen). Kaikkiin halytyksiin vastataan kaymalla halyttavan asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat
hoitajakutsujarjestelmén kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niiden vastaamista seurataan saannéllisesti, vastuuhenkiléna hoivakodin
johtaja.

Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja, Tunstall Oy. Henkilskuntamme testaa jarjestelman toimivuutta saannéllisesti.
Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavan pattereiden kestoajan |&dhestyesséa loppuaan. Koko jarjestelméa on
osa talotekniikkaa ja sahkdkatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Kéytéssad on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Ulko-ovet ovat lukittuna klo 20-08, jona aikana ké&ytosséd on ovisummeri ja
puhelinnumero jokaiseen ryhmékotiin. Ulko-oven vieress4 on soittokello ja puhelinnumero yksikéihin vierailulle tulevia varten. Jokainen
tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.
Jokaisella tyontekijalla on kaytossaan kulkuldtks. Kulkulatkalls kuljettaessa, jarjestelma tallentaa lokitiedot. Ovenavausjarjestelmasta
lokitiedoista voidaan tarkistaa, milla avaimella taloon on tultu sislle tai menty laakehuoneeseen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi Jja yhteystiedot
Tunstall Oy

puh. 0100 840 80

huolto@tunstallnordic.com

Tunstall Oy vastaa vastuuhenkildn perehdyttamisesta ja kouluttaminen tehtavaan niin, etté han on tietoinen vastuustaan, koska siina voi
joutua vastaamaan todella vakavasti, jos laiminlyénti aiheuttaa asiakkaalle vammaa tms.

TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat littyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettévyyteen. Laitekansio sailytetaan toimistoissa.

Yksikossd kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvilineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja
on yhteydessd kunnan apuvilinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttdon tarpeelliset apuvalineet. Yksikén tydntekijat
perehdytetdéan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vilineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineita ja laitteita kéytetaan ja saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.
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Yksikdéssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kéasitellaén yksikossa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myés
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
iimoitus myés Valviralle niin pian kuin mahdollista: https:/www.valvira.fiterveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Tyévuorossa oleva vakituinen hoitaja vastaa laitteista ja tarvikkeista.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikon henkilskunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsaadants, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset toimistosta. Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat
saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehdé erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kéytossa sahksinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilskohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttsjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilskunta
késittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsaadannsn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttosn littyva omavalvontasuunnitelma, joka loytyy
intrasta. Tamaén liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka Ioytyvéat intranetistad. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetadn tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisalta henkilétietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikéissa jarjestetasn
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvas koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo filtietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL 750 (ltamerenkatu 9)

00181 Helsinki

tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot
Senja Peltola, p. 044 4942982, email: senja.peltola@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelmaa seka perehdytysta. Saannéllisen kijaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kéaytannossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilskohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratasn toiminnan kehitystd ohjaavat
kehittémiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetadan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitaédn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkékohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, l&ékehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskejs, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennaksisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jdrjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelts piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydaan 14pi sadnnollisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikén palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja - kohteista.

Yksikén sisdinen auditointi auttaa yksikkéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikén
siséinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2019(heindkuu).
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Kehittamissuunnitelma vuodella 2022:

Osa 1: Asiakaskokemus, henkilstokokemus ja tyshyvinvointi

Miten tavoitteita
TOIMENPIDE seurataan?
tybvuorosuunnitteluun. VASTUUTUS
H Attendo Laaksolahti on Piddmme tiimipalavereissa
tyGpaikka, jossa tyontekijit avoimen keskustelevan linjan
viihtyvit ja sitoutuvat ja opettelemme antamaan
tydhan. toisillemme hyvai ja
l*;_h*’a_fﬂ"ﬂamf}e : korjaavaa F:j::a;!t;t_fa; = Koko Laaksolahden
Sy 08 LHet Sy e henkilosto sitoutuu
ottamalla laheiset aktiivisesti  aina osaksi tydyhteis6a. 209
osaksi hoivan suunnittelua. 1 Piddmme yhteytta laheisiin il 2023 {?m_alt? ?saltaa_n__
i Asukkaamme kokevat aktiivisesti, vahintain 1x/kk edistal-'naa‘n yhteisia
eldmanlaadun hyvaksi Otamme ldheisten huomiot tavoitteitamme.
Laaksolahdessa arvokkaana tietona vastaan.
H Annamme asukkaalle
enemman

vaikutusmahdollisuuksia
piivittiisesss elimassa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Espoo 10.11.2023

Allekirjoitus

Senja Peltola’
Nimenselvennys

11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf
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STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

: hl.fi n 7 TM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikd&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympiristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
hl.fi ments/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
Potilasturvallisuus, Tysuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja

terveydenhuollon organisaatiolle
http:/iwww.vtt.filfiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista o

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen |dakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi

kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: hitp://www tietosuoja.fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet. html

h i uoja. i i i i
Henkilotietolaki ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf
Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuolion+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méiriaikojen omavalvonta

http://www.valvira.fi/ldocuments/14444/236772/Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-

4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b7 1-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman madarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyt4 poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin k&yttéén jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

16




