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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: limajoki

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: JIK ky
Nimi: Attendo Mi-Hoiva Oy

Sote -alueen nimi: : Lansi
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0784328-9

Toimintayksikon nimi
Attendo Mollerin tupa

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Ilkantie 18, 60800 lImajoki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut — mielenterveys- ja paihdekuntoutujat / palveluasuminen 16, tukiasuminen 12, muu 20.

Toimintayksikon katuosoite

Jussintie 2

Postinumero Postitoimipaikka
60800 limajoki
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin
Johanna Maki-Toyli 044 7800442
Sé&hkoposti

johanna.maki-toyli@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

IiImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
26.3.2020 17.8.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova Oy
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy
Kiinteistéhuolto: Coor Service Management
Vartiointi: NYQS Oy

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Mdllerin tupa on asumis- ja kuntoutuspalveluita tarjoava koti henkil6ille, jotka tarvitsevat tukea ja
ohjausta arkensa hallinnassa. Olemme mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluasumisyksikkd, jossa
kuntoutujia tuetaan osalliseksi omaa elaméaa ja kuntoutumista. Yksikdssamme kuntoutujaa kannustetaan ja
tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa paivittaisissa toiminnoissa eldamanhallinnan
ja toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jisenena. Kaytanndssa tdma on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemistd, ei kuntoutujan puolesta tekemista. Kuntoutujaa
ohjataan harjoittamaan itsendista paatoksentekoa, hakemaan harrastuksia seka hoitamaan ihmissuhteita.

Palveluasuminen on yhteiséllistéa asumista yksikolld, jossa hoitohenkildkunta on paikalla aina paivéa- ja ilta-
aikaan. Yon ajan klo 21-07 aikana kaytdssa on vartijapalvelu poikkeustilanteiden varalta. Eeliksen
tukiasunnoilla hoitohenkildkuntaa on paikalla arkisin toimistotydaikana ja asuminen tata myota askeleen
itsendisempéd. Poikkeustilanteessa apua on saatavilla paatalolta ja ybaikaan vartijapalvelua kayttaen.




Liséksi yksikolla voi kayda paivakavijana tai yksikoltd voidaan tehda kotikdynteja itsendisen asumisen
tukemiseksi.

Attendo Mdllerin tupa sijaitsee osoitteessa Jussintie 2, limajoki. Paé&talossa Mdllerin tuvalla on 14 yhden
hengen huonetta ja yksi kahden hengen huone. Yhteisessa kaytossa on kolme oleskelutilaa ja ruokailusali,
sekd saunatilat, pyykkitupa seka keittio. Samassa pihapiirissd paatalon kanssa sijaitsevat Eeliksen
tukiasunnot, jotka kasittdvat 12 omaa vuokra-asuntoa, joissa kussakin on oma minikeittio, vessa ja suihku.
Eeliksen yhteisissa tiloissa on liséksi kokoontumis-, ruokailu-, keittiétilat seké pyykkitupa ja sauna.

Mollerin tuvan porukka on yhteisd, johon kuuluvat koko yksikdn kuntoutujat ja siella tyoskenteleva
henkilékunta. Yhteis6hoidon mukaisesti arki suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa, toisia huomioiden ja
kunnioittaen. Henkilékunta kantaa omat ammattiin liittyvat vastuunsa, mutta kaikki muu jaetaan yhdessa.

Vuonna 2023 toimintamme painottuu yhd enemmén yhteisollisyyden ja yksildllisen kuntoutumispolun
vaalimiseen. Viikko-ohjelmaamme sisaltyy yksilollisen ja arjen kuntoutustyon liséksi s&annollisia
ryhmatoimintoja. Arkemme on toiminnallista ja tavoite on tukea kuntoutujaa aktiiviseksi toimijaksi omassa
elamassaan. Visiomme on “vahvistamassa ihmistad”, jonka eteen teemme joka paiva tyéta. Kohtelemme
ihmisia lammolla ja kunnioituksella ja kannustamme heité itsendisyyteen siten, ettd turvallisuudentunne
sailyy.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikéssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvét
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tyoyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme Yylpeita
tekemastamme laatutydsta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme
perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sielta,
missa muut nakevat ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen oppimisen tahtotila.
- Sitoutumisella olemme ylpeité siitd mitéa teemme ja siitd, ettéd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia
ja pidamme lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset.
Toimintamme on lapindkyvaa, eettista ja rehellista. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

- Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan
itseaan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen on tarkea osa yhteiséd. Tydskentelemme tiimina,
joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Pyrimme [6ytdmaan ratkaisuja ongelmien sijaan. Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon
henkiloston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti ndkyvat arjessamme. Yksikéssadmme toimii nimetty
Asiakaskokemus-valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtéavana on yhdessa yksikdn esimiehen kanssa
arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen seka tukea muutosmatkamme edistamista.
ASKO-valmentaja pitdd ylla hyvaa ja rakentavaa keskustelua asiakaskokemuksen, arvojen ja ASKO-
lupauksien avulla. ASKO-valmentaja nostaa esille ajankohtaisia asioita ja toimii tydyhteisén valmentajana
ASKO-asioihin liittyvissa tehtavissa ja keskusteluissa

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

o Henkilostoon liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, yksin tydskentely, vaara- ja
uhkatilanteet.

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: sijaisten o0saamisen varmistaminen,
verkostotyd/tiedonkulku, laakkeiden sailytys, kuntoutujan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
ladkehoidossa, ladkepoikkeamat.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: henkilétietojen kasittely ja niista tiedottaminen.




¢ Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: sijaisten hankinta, tiedonkulku/verkostotyd, tyénjako/vastuut
tybvuorossa, vaara- ja uhkatilanteet.

o Yksikdn tiloihin liittyvat riskit: avainten sailytys, ulkopuolinen uhka, lampétilat, paloturvallisuus, tapaturmat.
o Tiedottamiseen liittyvéat riskit: Moniammatillinen yhteistyd ja tiedottaminen niin yksikén sisalla kuin
sidosryhmien kanssa.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista k&si- ja yskimishygieniaa seké huolehtimalla ymparistén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
e asiakkaiden siirtojen valttaminen
e tiedonkulun varmistaminen

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk6on?

¢ Huolehditaan, ettd henkilokunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon
arvio. Tama on erityisen tarkeéa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

¢ Huolehditaan, ettéa henkilokunnan vaihtuvuus ja likkuminen eri yksikoiden valilla on
mahdollisimman vahaista.

¢ Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista.

¢ Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlla on
hengitystieinfektion oireita.

e Varmistetaan, ettei asiakas ole altistunut tartunnalle.

o Mikali asiakkaalla on flunssan oireita, toimitaan erillisen toimintaohjeen mukaisesti, soittaen
lisdohjeistusta sairaanhoitopiirilta.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

¢ Oireileva asiakas ohjataan pysymaan huoneessaan ja valtetédan kaikki liikkuminen yhteistilassa.
Ruoka ja ladkkeet vieddan huoneeseen. Ulko-ovelle liikkuessa (jos se ei ole millaén keinoin
valtettavissa) asiakas pitdé suu-nendsuojaa ja pesee kadet huoneesta lahtiessa ja palatessa.

e Asiakkaan vakavissa flunssanoireissa, kuten korkeassa yli 39¢c kuumeessa, asiakasta ei voida
riittavasti tukea 2-vuoroyksikdssa ilman yovalvontaa.

¢ Tiedotetaan asiakkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

e Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten
terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

e Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asiakkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista
kasihuuhdetta, ja etta ne on sijoitettu asianmukaisesti.

¢ Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Noudatetaan kaikkien asiakkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia
(https://thl.fiffi/lwebl/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-
torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

¢ Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asiakkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien
lisdksi kosketus- ja pisaravarotoimia. Kéytetdén seuraavia suojaimia: kertakayttoiset
suojakasineet, kirurginen suu-nendsuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenésuojus,
hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen
jalkeen.



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat

o Jarjestetdan oireilevalle asiakkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asiakkaita.
e Varmistetaan suojainten saatavuus.
e Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkéisy- ja torjuntakaytannoista.
¢ Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista
valittémasti |1adkarille tai sairaanhoitajalle.
e Seurataan, tuleeko asiakkaille hengitystieinfektion oireita.
e Seurataan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilkunnalle hengitystieinfektioiden
oireita
e Tehostetaan hoitoympéaristtn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat,
poytapinnat ja wc-tilat.
e Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kaytdéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten
kayttoa myos oireettomien asiakkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asiakkailla on todettu
infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun liséksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asiakkaita):

e Tartuntatapauksessa hoitoa maarittdd kunnan ohjeistukset, asiakkaan oireet ja kyky
eristysohjeiden noudattamiseen. Esimerkiksi koronadiagnoosin saanut asiakas ei voi asua
yksikolla, mikali asiakas ei pysy omatoimisesti omassa huoneessaan tai mikali oireet vaativat
terveydenhoitoa /ympéarivuorokautista seurantaa.

e sairastuneet asiakkaat hoidetaan huoneissaan

e sairastuneet asiakkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti
porrastettuun ruokailuun

e tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e laékehuolto: hoidetaan normaalisti

e tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya
asiakasta

e vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

o tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esimiehen toimesta

e ty0ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asiakkaita tai tyontekijoita):
e tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e laékehuolto:

o Manuaalisesti laékkeitéd jakavat yksikot tilaavat seuraavan tilauksen yhteydessd (kun
asiakkaan laake/laékkeet alkavat olla lopussa niin, etté kelakorvaus on mahdollisuus saada)
saannolliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan
arviota kulutuksen perusteella miké on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laékkeiden
sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja
avaavia ladkkeita on riittvasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia
tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds varmistettava.

o laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa
ja paattyessa.

e hygienia, pukeminen, vartalokontakti: asiakkaan huoneessaltilanteen mukaan, tydntekijat
suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

e ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka
mukaisesti yksikéssa on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka
kohtuuttoman vaikeaa.

¢ siivous: toimitaan yksikdsséa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein
kosketeltavien pintojen (mm. s&ngyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat,
apuvalineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti

o kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype,
Teams)

o vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikdn esimiehen toimesta

o aktiviteetit: eivat mahdollisia

e hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. Hatatyon
teettdminen on mahdollista tydaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta
arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen saénndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa
johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eika tyota
ole mahdollista siirtéda suoritettavaksi myéhempéana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan epéakohtailmoitukset
(sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) sekd mielenterveyspalveluiden puolella IMS-
toiminnanohjausjarjestelma, johon kirjataan poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat
laadukkaan tyon nakyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimivat kehittamisen
ja ohjauksen tyovélineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen
tehddan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mité tahansa puutetta, méariteltyjen (asiakkaiden,
lain tai laatujarjestelman) vaatimusten tayttamisessa.

Raportointi tehdaéan sahkoisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelméan, johon kaikilla yksikon tyontekijoilla on
tunnukset. Jarjestelmd mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien Kkirjallisen esiintuomisen.
Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide valittémasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan
jarjestelméaéan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitellaan kaikkien asian
vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, l&helta piti-
tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitelladn ja dokumentoidaan muistioon aina yksikén palavereissa
henkilékunnan kanssa vahintaan kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen,
jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan.

Yksikdssd seurataan sdénndllisesti poikkeamien ja laheltéa piti —tilanteiden lukum&araa seké arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia. Poikkeamia ja l&helta piti —tilanteita kdydéaéan lapi myds alueiden
tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikon
toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelté piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdéén
siitd kirjaukset lisdksi myds asiakkaan paivittaisseurantateksteihin sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epéakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa.

limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake
l6ytyvat IMS:sta, sekd esimiehen toimiston seindltd. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies Kkuittaa




lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdbmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettéd toimenpiteisiin ryhdytédan valittomasti.
lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. Ilmoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmééan. Yksikén toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, ettd jokainen yksikon
tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytéanndistd. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Palaute: Henkilosté voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta.
Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdméa on tarkoitettu organisaation sisaiseen
kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.
Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN
KEHITTAMISEEN

Muutoksista tiedottaminen: Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle sahkdpostitse seka
sahkdisen asiakastietojarjestelméan kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti seké yksikdn palavereissa,
jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdaan yksikéssdmme saanndllisesti. Palaverista laaditaan IMS:in
muistio, jonka jokainen tyontekija lukukuittaa.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa eli yhteisokokouksessa ja/tai jakamalla erillinen
tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan séahkopostitse tai kirjeitse. Yhteistyttahoille
tiedotetaan puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse, tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Yksikdn esimies vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan
kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan
valvontaan ja kehittdmiseen. Esimies valmistelee omavalvontasuunnitelman, joka kaydaan Iapi henkiloston
kanssa mahdollisia tarkennuksia tehden.

Yksikon esimies

Yksikon johtaja Johanna Maki-Téyli, puh. 0447800442.

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittaminen on
kirjattu hanen vuosikelloonsa. Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdad omavalvontasuunnitelman
kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettavd asiakirja. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy yksikon
nettisivuilta, IMS-toiminnanohjausjarjestelméasta seka tulostettuna yksikdn yhteistilassa sijaitsevassa
kansiossa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka &aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon.
Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa
laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana
on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen
suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi
alkaa asiakkaan muutettua yksikkéon.




Asiakkaan tavoitteet ja tarpeet kartoitetaan yhdessa omaohjaajan kanssa, yksildllisesti kuntoutujan danta
esiin saattaen. Tahan tarkedssa roolissa on yhdessé vietetty aika ja aito kohtaaminen. Tyéryhméa tekee
yhteisty6téa kuntoutujan kuulemisessa, tiedottaen muita ja omaohjaajaa kuulemistaan toiveista/palautteista.
Yksikdn johtajaa ja sairaanhoitajaa tiedotetaan/konsultoidaan puutteista tai epaselvista seikoista arjen
tukemisessa. Mittarina yksikolla on kaytdssé RAI-CMH ja yksildllisesti hyddynnettavat mittarit kuten MMSE.

4.2.2 TOTEUTTAMIS- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden
kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikkoon. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu
(sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja
yhteisty6, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen (elaméankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisiké,
tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetaan Rai-arvioinnin
tuloksia. Rai-arviointi tehdaan jokaiselle yksikk6on muuttaneelle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa
yksikkd6n saapumisesta ja sen jalkeen vahintaan toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdesséa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamisesta sekd paivittamisesta vastaa
ensisijaisesti kuntoutujan omaohjaaja. Paivittaminen tehdaan 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla
aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien
asiakkaiden toteuttamis- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tyokalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa.

Kuntoutujan sijoittamisesta vastaavan kunnan sosiaalitoimi vastaa yksildllisen palvelusuunnitelman
tekemisesta ja paivittamisestda, mutta yksikolta tuetaan kuntoutujaa osallisuuteen tdssd prosessissa
avustaen toiveen mukaan.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU

Iltseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen ja yksityiselamaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan tehtdvana on huomioida
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaadraamisoikeuttaan ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdesséa asiakkaan
ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Yksikolla on kaytossa vuosittain paivitettéava yleinen itsemaaraamissuunnitelma. Yksiléllinen suunnitelma
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen tukemisesta silloin, kun asiakasta joudutaan milladn tavoin
rajoittamaan, tehdaan henkilokohtaisesti. Talla hetkella Attendo Mdllerin tuvalla ei ole kaytdssa lainkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamistoimia.

Toteuttamissuunnitelman |&htdkohta on aina kuntoutujan oma mielipide ja itsemaardémisoikeus.
Yksilollinen itsemaardadmisoikeus ja sen huomiointi sisaltyvat toteuttamissuunnitelmaan. Tama tarkoittaa,
ettd suunnitelmassa huomioidaan kuntoutujan omat toiveet ja valinnan vapaus, miten niitd huomioidaan ja
vahvistetaan arjessa. Laadunarviointiin liittyva elamanlaadun check-lista tehddédn kuntoutujan kanssa
puolivuosittain, mika aktivoi kuntoutujaa oman aseman ja itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen.
Ty6ryhmaa ohjaa itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen puolivuosittain tehtava yksikon check-lista seka
arvokeskustelut.

Attendon mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluiden piirissa olevien etua ajava yhdistys Mielendo ry,
toimii omalta osaltaan kuntoutujien &anen vahvistajana/ kuuluviin saattajana. Yksikdn kuntoutujien
osallisuutta yhteiskuntaan tuetaan ja voimavarojen riittdessd mahdollistetaan osallistuminen myo6s
Mielendon toimintaan.

Perusarjessa yksilon itsemaaraamista vahvistetaan tekemalld kaikki hantd koskevat suunnitelmat ja
sopimukset  yhdessa kuntoutujan kanssa, yksildllistda ~ vuorovaikutustapaa huomioiden.
Omaohjaajakeskustelut toteutuvat viikoittain jokaisen kuntoutujan kanssa ja talla tuetaan myos
hiljaisempien, sivuun vetaytyvien yksildiden kohtaamista. Viikoittaisessa yhteisokokouksessa tehdaan
kaikki yhteisoa koskevat paatokset, esim. viikko-ohjelman muutokset, ryhmatoimintojen suunnitelmat, seka
informoidaan kuntoutujia yhteisissa asioissa. Paivittdin kaytavassa aamukokouksessa kdydaan lapi tulevan




paivan asiat (tukiasumisessa kolmesti viikossa). Kuntoutujan allekirjoittama erillissopimus velvoittaa
kuntoutujaa osallistumaan yksikdn ja yhteistn toimintaan niin, ettd arki on mielek&sta, tasa-arvoista, toisia
huomioon ottavaa ja turvallista. Kuntoutujat voivat halutessaan osallistua 1-2 kuukauden vélein
jarjestettavalle koko yhteison tiimille, jonka on tarkoitus avata yksikdn perustehtavaa kuntoutujille. Koko
yhteison tiimilla kasitelladn esimerkiksi omavalvontasuunnitelman/ muiden suunnitelmien ja arviointien
paivityksia, GDPR (tietosuoja) huomioiden.

Toteuttamissuunnitelmassa huomioitavia asioita on eriteltyna alla. Listaus tukee omaohjaajaa
keskustelemaan kuntoutujan tarpeista kokonaisvaltaisesti hanen kanssaan. Omaohjaajan tehtava on
tutustua kuntoutujan tilanteeseen niin, ettd han voi ohjata kuntoutujaa oman tilanteensa asiantuntijaksi ja
etsia tdman kanssa yksil6llisia, osallisuutta tukevia toimintatapoja.

Aktiviteetit | (talon ulkopuolinen toiminta)

-Harrastukset

-Liikkuminen (julkisella/autolla/pyoralla)

-Ulkoilu ja liikkunta

-Avotyotoiminta, opiskelut/tyé/kuntoutus

-Kolmannen sektorin palveluiden kayttd (esim. ryhmat, vertaistuki)

Aktiviteetit Il (talon sisainen toiminta)

-Talon toimintaan osallistuminen

-Paivittéainen toiminta (toimintaryhmat, vastuuvuorot, aamukokoukset)

Itsesté huolehtiminen

-Hygienia (vartalon, kasien, hiustenpesu, hoito, sauna, hammaspesu, alapesu, wc-toimiminen, kuukautiset)
- Ladkehoito

- Paihteidenkayton hallitseminen

- Paatoksentekotaidot (pukeutuminen, terveydentilan tunnistaminen ja avun pyytadminen)
- Hammashygienia, kasi/jalkahoito, parta, deodorantti Kotityot

-Siivous (imurointi, tuuletus, roskat, jalkien siivoaminen, moppaus, wc)

-Pyykkihuolto (koneen kayttd, kuivaaminen, lajittelu, viikkaus, silittdminen)

-Keittiotyot (tiskaus, tahrat)

-Asunnosta huolehtiminen (sahkolaitteet, ovet, ikkunat, lukot, lampdpatterit, yms.)
-Kodinhoito (kaapien siisteys, tavaroiden jarjestely, petaus, lakanoiden vaihtaminen)
Ruokahuolto

-Ruoan valmistus (pienet/suuret ateriat, ohjeiden ymmartaminen, oikeat vélineet, pakkausten avaus)
-Terveellinen ruokavalio ja oikea ruokarytmi

-Ruoan syéminen ja juominen, annostelu

-Ruoka-aineiden oikea sailytys

-Keittion laitteiden kayttaminen (mikro, kahvinkeitin, liesi, hella, muut keittidlaitteet)
-Turvallinen toiminta keittiossa ja hygieenisyys

Raha-asioiden hoitaminen

-Rahan kaytto (itsenéisesti, rahan nostaminen automaatista, laskujen maksaminen tms.)
-Edunvalvonta, etuusasioiden hoitaminen

-Kauppa-asiointi (ostosten suunnittelu, tekeminen ja niiden kuljettaminen)

-Sovittujen ja virallisten asioiden hoitaminen (ajan varaaminen itsenaisesti/avustettuna)
-Tietokoneen kayttaminen

-Puhelimen kayttaminen

Sosiaalinen toimintakyky

-Yhteydenpito lahiverkostoon (lomailut, vierailut)

-Yhteis6hoito/ yhteiséssa toimiminen

-Vertaistuki

-Sosiaalinen kanssakayminen (sosiaalisissa tilanteissa toimiminen/kohtaaminen, vuorovaikutustaidot)
-Seksuaalisuus (ehkaisy, asiallinen pukeutuminen, mahdollisuus toteuttaa seksuaalisuuttaan)
Psyykkinen toimintakyky

-Mielialat (ahdistus, aggressiivisuus, itsetuhoisuus, sydmishairitt)
-Motivaatio/aktiivisuus/keskittymiskyky

-Turvallisuuden tunteeseen liittyvat (pelot, ahdistukset, ybaika)

-Avohoito

Fyysinen toimintakyky

-Aistitoiminnot (nako, kuulo, tasapaino)

-Erittdminen (ulostaminen, virtsaaminen, kuolaaminen)




-Fysiologiset mittaukset (itsendisesti/avustettuna)
-Liikkuminen (apuvélineet, likkumista rajoittavat tekijat)
-Muistiin ja hahmottamiseen liittyvéat asiat (MMSE) —Vuorokausirytmi

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetaan
ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan
yhteistydssa asiakkaan ja omaisen seka henkilostén ja ladkéarin kanssa. P&aatds perustuu aina asiakkaan
tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Paatoksen
rajoitteesta tekee aina laakari/ edunvalvoja ja se kirjataan séhkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niisté tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus.
Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissé tilanteissa, joissa rajoittamiseen on véalttdmatonta
turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja
ihmisarvoa kunnioittaen seké perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Itsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ssé.

Niissé tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatontd turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki,
ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteita
todennéakdisesti joudutaan kayttamaan ja huomioida asia myds asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa. Nain
pystymme varmistamaan, etta yksilokohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytolle tietyissa
tilanteissa on tehty (yhteistydssa vastuulddkarin kanssa) ja ettei rajoittamista kaytetd tarpeettomasti.
Rajoittamistoimenpiteité vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta. Asiakkaan kannalta
on aarimmaisen tarkedd, ettd han ymmartad syyn, miksi hanta piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden
kéayttd on lopetettava valitttmasti sen jalkeen, kun niille ei enéda edellytyksia.

Talla hetkella Attendo Mdllerin tuvalla ei ole kaytossa lainkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamistoimia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus
sosiaalihuoltolain 8§ 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipyméttd esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisenséa kanssa kéasitellaén asiakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikon henkilost6 ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan
kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali
asiakas/léaheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus
tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitella&n yksikon
esimiehen ja aluepéallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan
kirjallisesti neljan viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut sek& selkeésti ne
toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen
omaistaan/ldheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitellaén yksikossa yleiselld tasolla ja muistutusten
perusteella kehitetdan yksikon toimintaa.

Yksikdn esimies vastaa siita, ettd jokainen yksikon tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytanndista.
Muistutuksen asiakirjat séailytetdan yksikon arkistossa erillaédn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan
poikkeama IMS-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan yksikossa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkbmme painopistealueita vuonna 2023 ovat toipumisorientaatiomenetelmén kehittAminen
kaytanndsséa ja vahvistaminen seka yhteisoéllisyyden hyddyntdminen ja lisddaminen entisestédén. Lisaksi
tuemme asiakkaiden aktiivista, osallistavaa arkea kannustaen ja tukien.
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Lahtokohtaisesti kaikki yksikdn toiminta suunnitellaan yhteisékokouksissa, joissa kuntoutujien omat toiveet
ja ideat kirjataan ylos. Painopistealueet kdydaan lapi koko yhteisén tiimilla kunkin vuoden lopulla, jolloin
tehddan tarvittavia ja/tai toivottuja muutoksia tulevan vuoden suunnitelmiin. Koko yhteison tiimit tukevat
osallisuutta yksikon toiminnassa ja sen suunnittelussa.

e Toipumisorientaation toteuttaminen kaytanndsséa jatkuu vuonna 2023. Siihen lisd koulutetaan
henkilostda kevaalla 2023.

e Yhteisdllisyytta mietitaan seka kehitetddn noudattaen avoimuutta ja lapinakyvaa tydskentelya koko
yhteison tiimeilld ja tuetaan jo olemassa olevia kayténteitd, kuten yhteisokokouksia, vastuunjakoa
ja kunkin yhteison jasenen yksildllista sosiaalista toimintakykyé.

¢ Haemme aktiivisuutta arkeen positiivisella asenteella ja kannustamisella. Osallistuminen on osittain
yhteiséllisyyteen kuuluvaa, mutta jokainen toimii omaa persoonaansa vaalien ja omia toiveitaan
esiin tuoden. Arki on ja saa olla meidan nakoéistamme.

e Kuntoutujia kannustetaan eheyttavaan, kuntoutumista tukevaan yhteistydhdn laheisten ja muun
sosiaalisen verkoston kanssa. Kuntoutuja méaaérittelee asiakassuostumuksella, miten [dheisten
kanssa yksikolla tehdaan yhteistyota.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa
suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon,
puhelimitse/séhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta.

Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden
ja omaisten/laheisten kanssa. Laheisten illat ovat myos oivallisia tilanteita palautteen ja kehittmisideoiden
kerdémiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi-nelja kertaa vuodessa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-laatujarjestelmaén tai/ja yksikon asiakastietojarjestelmaan yksikon
palautehuomiona, kasitellddn  yksion  palaverissa ja  dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkildkunnan kanssa yksikén
palaverissa seka asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa laheistenillassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessa, kehittdmissuunnitelman
laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita.

Yksikon esimies vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimies
vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023 ja se péivitetdan
vuosittain esimiehen vuosikellon mukaisesti. Asukastyytyvaisyyskyselyjen perusteella on paatetty, etta
panostetaan ja keskitytdan arjen perusasioihin, silla suunnitelmat ja kaytannoét ovat olemassa olevina
toimivia. Paivarytmi on tarkeda. Yhteisollisyys on yksikén kantava voima, yllapidetdén keskustelukulttuuria.
Samassa on pohdittu miten yksil6llisia voivat olla syyt asumiselle Méllerin tuvalla.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kuntoutujan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim.
palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalityon johtaja.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaality6ntekija Taina Holappa

Kalevankatu 35

60100 Seinajoki

puh. 040 830 2020, puhelinajat: ti klo 12-13, ke klo 8.30-10
sosiaaliasiamies@seamk.fi
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssa kaikkien nahtavilla ilmoitustaululla,
omavalvontasuunnitelmassa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

¢ Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

¢ Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

¢ Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saaduista palveluista

¢ Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
Sahkodinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpéivan
kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaadn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
lapi yksikdn palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta
dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.  Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut
valvontapaatoksista yksikon esimies informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa.

Yksikén esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista
kirjataan AQ- ja IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokainen asiakas laatii yhteistytssa omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen, paivittaista kuntoutusta
ohjaavan kirjallisen toteuttamissuunnitelman. Liséksi toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan
toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta valttamattémat henkilét esim. laheiset, kunnan edustaja,
raha-asioiden hoitaja seka tarvittaessa laakari.

Totuttamissuunnitelmassa huomioidaan kuntoutujan voimavarat ja tuen tarpeet seka hanelle tarkeét asiat. Motivaatio
toipumiseen lahtee asiakkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdémiseen ja yllapitdmiseen sekd kuntoutujan nékéiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle kuntoutujalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista
méaaérittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia eldménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Kaikki arjen toiminnot tehdaan yksikolla kodinomaisesti yhdessa. Ohjaajan tehtéava on tukea ja ohjata asiakasta,
harjoituksen myoté asiakas kykenee hoitamaan arjen askareita itsendisemmin kuntoutumisen edetessa. Asiakas ja
ohjaaja yhdessa valmistavat aamupalan ja iltapalan, lampoiset ruuat tulevat yksikélle valmiina Attendo Mmasellista.
Samoin asiakkaat hoitavat ohjaajan tuella siivoukset, siivoaja hoitaa yllapitosiivouksen suuren hygienian kohteisiin
kerran viikossa.

Kuntoutujat jakavat askarevuoronsa sovittuna aikana yhdessa, viikkokohtaisille tyénjakolomakkeille. Yksikdlla on
kaytossa viikko-ohjelma, asiakkaalla on péivittdisessé kaytossa oma henkildkohtainen kalenteri ja asiakkaalle voidaan
laatia myds erillinen viikko-ohjelma.

Yksikdn arjen luonne on hyvin toiminnallinen, osallisuus on oleellinen osa yhteis6hoitoa. Yhteistytta tehdééan
paikallisten toimijoiden, kuten kunnallisen tukipiste Kotirapun, seurakunnan ja kansalaisopiston kanssa sekd mm.
Mielendo ry:n kanssa.
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Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja laheishuomiot
nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa
kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6dmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla
asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen
toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittéiskirjausten kautta.
TyOyhteiso raportoi palavereissa sdanndéllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista.
Suunnitelmat paivitetdan vahintédan 6 kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintédén kirjataan myos tavoitteiden
saavuttamisen tilanne. Lisaksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sahkodiseen asiakastietojarjestelmaén asiakkaasta
yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta asumisessa.

Elamanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndéllisesti seka tehdaan RAI
mittaukset asiakkaille puolen vuoden vélein. Tarvittaessa seurataan my6és mahdollisten laékehoitojen ja
ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Paivittaiskirjauksessa noudatetaan ohjeistusta:

HUOMIOTYYPPIT: kirjausohje
o Aktiviteettihuomio: TARKEA! Nousee suoraan laatujérjestelméan. Vahintaan 4 aktiviteettihuomiota jokaiselle
asiakkaalle joka kuukausi. Virikkeet, asioinnit talon ulkopuolella. Taman huomiotyypin alle myds asiointi ja palvelut.
Kirjataan myds kieltdytyminen tarjotusta virikkeesta.

e Omahoitajahuomio: TARKEA! Nousee suoraan laatujarjestelmaan. Vahintaan 4 omahoitaja- hetkea kirjattuna
jokaiselle asiakkaalle joka kuukausi. Tarkeda delegoida jollekin toiselle, jos itse on poissa toista.

e Laheishuomio: TARKEA! Nousee suoraan laatujérjestelmaan. Vahintaan 1 laheishuomio jokaiselle asiakkaalle joka
kuukausi. Asiakkaan ja/tai ohjaajan yhteydenotot l&heisiin. Asiakkaan kaynnit I&heisten luona ja laheisen kaynnit
Mollerin tuvalla. V&hintéan kirjaus keskustelusta, jossa kannustetaan asiakasta ottamaan yhteytta laheisiin ja/tai
keskustelu siitd, voiko ohjaaja olla yhteydessa laheisiin. Kirjauksen voi tehda my®os siita, jos asiakas kertoo
tavanneensa tai olleensa muuten yhteydessa laheiseensd. Léheinen voi olla myds ystava.

o Laakityshuomio: Dosettien jaot ja tarkistukset, apteekista tuodut laékkeet, ladkkeiden vaikutukset jne. ladkitykseen
liittyvat huomiot.

e Terveystietohuomio: Fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen liittyvat huomiot. Taméan huomiotyypin alle myés:
haavanhoito, erittdminen, ihonhoito, kipu, vatsantoiminta.

e Ty6-ja paivatoiminta: Paivatoiminta huomiot
¢ Mieliala ja kayttaytyminen: Yksilolle epétyypillinen toiminta, poikkeava kayttaytyminen
e Toimintakyky: Kaikki arkipdivan asiat, jotka kertovat toimintakyvysta; siivoukset, ruoanlaitot, ruokailut. Miten asiakas
on viettanyt aikaansa; yksin vai yhteistilassa jne.
¢ Toimintakyvyn arviot ja mittarit: MMSE, RAI, Toteuttamissuunnitelman paivitykset jne.

e Taman huomiotyypin alle myds kirjaukset, jotka liittyvat asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan mm. jos asiakkaan
toteuttamissuunnitelmassa on merkinta ruokailuihin osallistumisesta, hygienian hoidosta tai likunnan harrastamisesta
jne. Nain omaohjaajat voivat seurata tavoitteiden toteutumista péivittaisissa toiminnoissa ja hakea kirjauksista
oleelliset asiat toteuttamissuunnitelman paivitysta varten. Nain myds tavoitteet pysyvat mukana osana arkea.

o Ladkarin huomio: Laékarin soitot, kynnit, ohjeet.

o Kaatuminen: Kaatumiset Moéllerin tuvalla ja asiakkaan kertomat kaatumiset myds muualla.

¢ HUOM: Poikkeama raportti kaatumisesta vain, jos kaatuminen tapahtunut Méllerin tuvalla.
¢ Apuvdlineet: Apuvalineiden hankinta, huolto tarpeet, palautukset. Kayttoon liittyvat huomiota vaativat asiat.
¢ Rajoittaminen: Kirjataan, jos joudutaan kayttdamaan rajoittamistoimenpiteita.
¢ Asiakkaan siirtohuomiot: Asiakkaan siirtyminen yksikkd6n tai pois yksikosta. Siirtoon liittyvéat toimenpiteet.
¢ Sosiaality®: Tukien hakeminen, yhteydenpito sosiaalitydntekijan kanssa ja palaverit. Edunvalvontaan ja vélitystileihin
liittyvat huomiot.

HUOM: Asiakkaan kanssa kaydyt keskustelut kirjataan sen huomiotyypin alle, mita keskustelu paéasiassa koskee.
Omaohjaajan tarkeé tehtéava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta toteuttamissuunnitelmaan seké vieda kaytantoon ja siirtéa tieto yksikon palavereissa muulle
henkilokunnalle. Jokaisella yksikdn tyontekijélla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittavét tiedot asiakkaiden
toteuttamis- ja palvelusuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja
asiakasturvallisuuden.

Yksi tarked asiakkaan hyvan elaméan seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Palveluasumisessa yksikon asiakkaille on tarjolla viisi ateriaa vuorokaudessa; aamupala, lounas,
paivakahvi, paivéllinen ja iltapala. Liséksi huomioidaan yksildlliset tarpeet. Tukiasuntojen puolella
kuntoutujat laittavat yhdessa aamupalat ja lounaat arkisin, muut ateriat hoidetaan itsenéisesti omalla
asunnolla tai aterioidaan paatalon puolella. Osalla tukiasuntojen asukkaista ruokailu on taysin itsenaista.
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Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana toteuttamis- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetdan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syomishairidihin liittyvd& painon
laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 1aakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista
tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaéan. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seké taydennetéddn asiakasyhteisén kanssa huomioiden asiakkaiden
yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja

ravitsevaan ateriarytmiin sek& annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen
ottaminen osaksi omaa elam&a seka asiakkaiden keittidtaitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelukasikirja ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péaivittaa
siivousvastaava yhdessa johtajan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista
tyoskentelytapaa ja ohjaa kuntoutujia téhén. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein
tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttaminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Yksikossa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti
ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssd noudatetaan terveystarkastajan hyvdksym&d omavalvontasuunnitelmaa. Na&in hyvalla
ruokahygienialla ehkaistdan epidemioiden synty. Henkilostéltd vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa
salmonellatodistukset.

Attendo Moéllerin tuvalla ruuanvalmistus ja siivoustyd toteutetaan yhdesséa asiakkaan kanssa, ohjaten ja
harjoitellen taitoja, joita tarvitaan paivittdisessa elamassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellisté sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kaikessa sairauden- ja terveydenhuollossa kuntoutujaa tuetaan itsenéiseen asioiden hoitamiseen, kuten omassa
kodissa yleensa. Kuntoutuja kayttaa perusterveydenhuollon tai yksityisia palveluja. Henkilokunta tukee ja avustaa
kuntoutujaa yksil6llisen tarpeen mukaan ja kuntoutuja osallistetaan toimintakyvyn mukaisesti oman tilanteensa
asiantuntijaksi. Kuntoutujan itsemé&araédmisoikeus on huomioitava yhteistydssd mm. 1&akarin ja terveyskeskuksen
kanssa.

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.
Kiireetdn sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus. Ladkari paattaa asiakkaan
hoitotoimenpiteista ja yksikén henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Terveyskeskuksen/psyk.polin jne. kanssa tehddan kuntoutujakohtaista yhteisty6ta, mydnnettyjen palveluiden mukaan.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito JIK-pdaivystysvastaanotto, yfaikaan Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin paivystys.
Sahkoisestéd asiakastietojarjestelmasta tulostetaan kuntoutujan mukaan sh-ldhete.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisaohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdsséa- tydohje IMS-
toiminnanohjausjarjestelmaan. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esimiesta valittémasti.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetddn yksildllisesti, tukemalla osallisuutta sekd terveellisia elaméantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan
elaméanhallinnan lisddminen ja hyvéa elaméanlaatu sairaudesta huolimatta.

Kuntoutujien sdanndllisista laboratorioseurannoista ja niiden seurannasta pitaa kirjaa yksikdn sairaanhoitaja.

c) Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
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Sairaanhoitaja Elina Paavilainen, puh 044 7800441

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina
tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuu sairaanhoitaja, ohjaaja ja yksikdn esimies. Laakari allekirjoittaa yksikdn
ladkehoitosuunnitelman.

Laékehoitosuunnitelma ohjaa laékehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten
ladkehoitoa yksikdssad toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, |aékehoidon
perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, 1aédkehuollon toiminnan (mm. ldékkeiden toimittaminen,
sdilyttdminen ja havittaminen), laédkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan
neuvonnan, laédkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seké toiminnan laékehoidon virhetilanteissa.

Ladkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan.
Paavastuu yksikdon asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitajalla, joka myods valvoo
henkildkunnan laédkehoidon osaamista.

Tavoite on, etté kuntoutuja itse kantaa mahdollisimman ison vastuun omasta ladkehoidostaan, toimintakyvyn sallimissa
rajoissa.

Yksikon laakehoidosta vastaa

Laakari Tuomas Kangastalo. Asiakkaiden ladkehoidossa perusterveydenhuollon 1adkari tai muu omalaékari.

Laakehoidon suunnitelman tarkastaa ja laatii 1&8kari, sen toteutumisesta vastaa sairaanhoitaja yhdessa tyéryhman ja
asiakkaan kanssa. Vuorossa oleva tyontekija kantaa laédkehoidon vastuun ja tehtévét tydvuorossa, tehtava on eritelty
tydnjaossa. Tyontekijoiden ladkeluvat valmistelee ja perehdyttaa sairaanhoitaja, luvat allekirjoittaa laékari. Ladkevastuut
jakautuvat patevyyden mukaisesti.

Laakkeet jaetaan paatalolla kuntoutujan kanssa viikon vélein viikkodosetteihin ohjaajan valvonnassa. Tarvittaessa
ohjaaja jakaa ladkkeet, jos kuntoutuja ei siihen itse pysty. Ladkesailytys tapahtuu ladkehuoneessa. Dosetit tarkastetaan
ja tupla-tarkastetaan. Tukiasunnoilla kuntoutuja jakaa dosettinsa kahden viikon vélein ja ohjaaja tarkastaa sen. Osalla
asukkaista on itselldadn kaytossa viikko- tai paivadosetti, osalle tyontekija annostelee laékkeet laédkehuoneesta.
Laékehuoneesta annosteltavien ladkkeiden jaon yhteydessa toteutuu kolmoistarkastus. Kaikki kaytossa olevat l|adkkeet
ovat kuntoutujan henkilokohtaisia |&8kkeitd, jotka sailytetddn omassa ladkelaatikossa.  Yksildllinen
ladkehoitosuunnitelma 16ytyy Hilkka - asiakastietojarjestelmasta.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteistyoté yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Yhteisty6ta
tehdaén asiakkaan toiveen/luvan mukaisesti, puhelimitse, palavereissa tai postitse, s&hkdpostissa kaytdssa on salattu
yhteys.

Yhteisty6td tehdddn mm. sairaalan, perusterveydenhuollon, sosiaalitoimiston, seurakunnan ja muun asiakkaan
sosiaalisen verkoston kanssa. Ensisijaisesti yhteisty® pyritdan hoitamaan moniammatillisen verkoston kanssa yhdessa
kokoontuen, niin ettd asiakas voi toimia tilanteensa asiantuntijana. Kaikki yhteydenpito puhelimitse hoidetaan
ensisijaisesti asiakkaan toimesta, niin etta ohjaaja on tarvittaessa mukana kuntoutujaa tukien.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja
tekemalld sdannollisté yhteisty6tad. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, yll&pidolla
ja huollolla, henkilokunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerétyn palautteen avulla seké jatkuvalla
valvonnalla, seurannalla ja kehittdémisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilstd seka vanhuspalvelulain
mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasté henkildstd, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itsestaéan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myds korjaavat
toimenpiteet, vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ld8kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehddéan saanndllistéd yhteisty6ta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdéén yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja
laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka
yllapidetddn ensiapuvalmiutta. Yksikdssd jarjestetdaan saannollisesti myds turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkildstdn maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet:

a) Yksikon hoitohenkiloston mééaré ja rakenne:

Yksikdssd tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekda suositusten ja ilmoituksen mukainen
henkilékunta.

lImoituksen mukaisessa asiakasmaarassa palveluasumisen hoitomitoitus on palveluasumisessa 5,5
tyontekijad/16 asiakasta (0,34), tukiasunnoilla 1,5 tyontekijad/12asiakasta (0,125), muissa palveluissa
(kotikuntoutus) 1 tyontekija/20 asiakasta (0,05). Hoitomitoitus voi olla asiakas-/sopimuskohtaisesti
korkeampi, muttei milloinkaan pienempi kuin ilmoituksella edellytetaan.

- Yksikon esimies Johanna on koulutukseltaan sairaanhoitaja, terveydenhoitaja ja lisakoulutuksena on
hyvinvointijohtamisen opintoja 600p ja l&ahiesimiestydn ammattitutkinto.

- Yksikossa tyoskentelee vakituisesti 1 sairaanhoitaja, 1 sosionomi 5 ohjaajaa (lahihoitaja/
mielisairaanhoitaja). Avustava henkildkunta (0,6) ohjautuu omavalvontasuunnitelman allekirjoitushetkella
Attendo Mamsellista, missa valmistetaan yksikén lampimat ruuat. Siivouspalvelu ja kiinteistéhuolto ovat
my6s ostopalveluna.

-Liséksi yksikésséa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikdn henkildston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti
tydvuorojarjestelyin seka yksikdn sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttad asiakkaille tuttuja ja
yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikon johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu
jokaiselle yksikon tyéntekijalle.

c) Henkiléstdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, etta tyévuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Yksikdn henkilokunnan riittdvyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkildstod
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi-nelja kertaa vuodessa.
Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetddn keinoja henkildston
jaksamiseen.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiléstén rekrytointia ohjaa tydlainsaadantt seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyéntekijoiden
seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen,
varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatdkset ja niistda ilmoittaminen), valitun tydntekijan
ammattikelpoisuuden todentaminen. Yksikén esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla
Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto-
ja tyotodistukset, ty6sopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkiléstdhallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikdn esimies.
Tarvittaessa esimies voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.
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Yksikén hoitohenkilostd perehdytetdaan asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity
perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen
merkitdan selkeésti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséa kaydaan lapi
myods omavalvontasuunnitelma sek& sen sisdlthméat asiat. Kun kaikki asiat on kayty Iapi,
perehdyttdmislomake péivataan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen
sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies.

Asiakkaan ja yksikon arjen asioihin perehdyttaminen tapahtuu aina ensimmaisissa tydvuoroissa,
valttamattomista turvallisuusseikoista, kuten sairaudet, allergiat ja paloturvallisuuskaytannét, aloittaen.
Ensimmaisessa tyovuorossa uuden tyontekijan tukena ja perehdyttdjand toimiva tyontekija kirjataan
tydnjakolomakkeelle.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa
ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa
huomioidaan kehittdmissuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijéiden
yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta méadritellaén tarvittaessa
vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon
tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdon esimiehen tehtdvdna on pitdd huolta siitd, ettd
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildstén koulutus jarjestetdén sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdén kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm.
tyontekijan tyttehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen
kirjataan henkilostotietojarjestelmédéan. Joka vuosi tehddadn koonti edellisen vuoden toteutuneista
koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Médllerin tupa sijaitsee osoitteessa Jussintie 2, limajoki.

Paatalossa Mdllerin tuvalla on 14 yhden hengen huonetta ja yksi kahden hengen huone. Yhteisessa
kaytossa on kolme oleskelutilaa ja ruokailusali, sekd saunatilat, pyykkitupa seka keittio.

Samassa pihapiirissa paatalon kanssa sijaitsevat Eeliksen tukiasunnot, jotka kasittdvat 12 omaa vuokra-
asuntoa, joissa kussakin on oma minikeittio, vessa ja suihku. Eeliksen yhteisissa tiloissa on lisaksi
kokoontumis-, ruokailu-, keittiétilat seké pyykkitupa ja sauna.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydesséa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti)
ja hyva valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu ja yhteista ajanviettotilaa. Liikkuminen
on esteetdntd ja turvallista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta
ja toimitiloista rippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa
elamiseen yksikéssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden
likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssd noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitéd sisdlladn esim. siivoustyon tavoitteet ja
keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja vélineille,
pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen tyontekija perehdytetdan
puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Asiakkaat pesevét itse kaiken pyykkinsa ja siivoavat huoneensa, ohjaaja tukee ja ohjaa tarvittaessa.
Yhdessa tehtavat siivoukset ovat merkittynda viikko-ohjelmassa. Siivooja hoitaa yhteisten isomman
hygienian tilojen yllapitosiivouksen kerran viikossa.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa ”puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikdn henkildkunnan
kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.
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4.43 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssd on  kaytdssa turvanappi/vartijapalvelu.  Turvallisuusvastaava  huolehtii  nappien
kuukausitestauksista. Vartijalle on myds paivystysnumero, ybaikaan asukkaat voivat soittaa yhteistilassa
olevasta puhelimesta vartijan paivystysnumeroon tai hatdkeskukseen. Ydaikaan yksikén ulko-ovet pidetaan
lukittuna, asukkaiden oman huoneen avain toimii ulko-oveen.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtym&an valittémiin
toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Kéytdssé olevat avaimet on sarjoitettu niin, ettd kukin
avaimen haltija paésee niisté ovista, mihin hanen kuuluu. Ladkehuoneen laadkekaappien avain on vuorossa
ladkevastaavana olevalla henkildlla. Puhelimia on kaytdssa neljd; johtajalla, sairaanhoitajalla, seka paatalon
ja tukipuolen ohjaajilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Turvallisuusvastaava Pekka Niemi, puh. 0447800441.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssa olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen
terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikossa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpainemittari ja asiakkaiden henkilokohtaiset verensokerimittarit. Asiakkaan omaohjaaja/SH huolehtii
ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme
asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet.

Yksikdn tydntekijat perehdytetdén yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin
seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineité ja laitteita kdytetdan ja sdadetaan, yllapidetaan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien
apuvalineiden ja kalibroitavien laitteiden rekisteriin kirjataan yksikén omien terveydenhuollon laitteiden
huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavalla.
Yksiktssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta.

Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelméassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikossa
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/
kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
iimoitetaan myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai
tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva ilmoitus myods Valviralle niin pian kuin
mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavatilmoitukset/iimoitus-
vaaratilanteesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Elina Paavilainen puh 044 7800441

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilékunnan kanssa kaydaan lapi saannéllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niista annetut
ohjeet ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje,
joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset l6ytyvat
IMS:sta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat sdannéllisesti
valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaéan asiakkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassd on erilaisia
kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekad asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkildkunta k&sittelee
asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin
lainsdédénndn niin oikeuttaessa.
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Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka loytyy intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla
jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka |6ytyvat intranetista. Uusi
tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisdltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi
yksikoissa jarjestetddn saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Johanna Maki-Toyli,
johanna.maki-toyli@attendo.fi
puh. 0447800442.

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2022-2023

Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyShyvinvointi

Keskustelkaa yhdessa, mitka ovat vahvuutenne ja mitd pitaisi parantaa. 50

Attendolaiset: Asukkaat: Laheiset:

*  Huumori * Vastuunkanto yhteiséssa ¢ Palautteen anto

* Annetaan palautetta *  Yhteisollisyys » Aktiivinen osallistuminen 75

* Uskalletaan kysya * Huolehtiminen toisista asukkaiden elamaan

* P&aatetaan porukalla asioista * Erilaisuuden sietdminen * Yhteistyd toimii
ja pidetaan sovituista kiinni * Avoimuus, palautteen henkilékunnan kanssa

* Auttamisen halu antokyky

* Helppo lahestya toisia *  Uusien asukkaiden

* Sitoutuneisuus tydhon vastaanotto; tukeminen, -
omassa yksikossa opastaminen

* Tehd&an tyota asukkaiden
kanssa heidan taustoistaan
riippumatta

* Aloitetaan asukkaiden
kanssa puhtaalta poydalta

: Q00
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2022-2023

Asiakaskokemus, henkiléstokokemus ja tydhyvinvointi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liitd tdama osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

* Vastuun jakamista vuoroissa = Tyonjakotaulukon tayttd + Jatkuva
tuetaan huolella, ettd jokaisen on
helppo hahmottaa oma
paivansa. Maalaisjarki ja
tiimityd toteutuksessa, kun on
aikaa niin kysy, voinko auttaa.

+ Liikkumisen, hyvinvoinnin Saada asiakkaat lilkkumaan * Vuoden 2023 aikana
lisddminen enemmadn, pdiviin enemmaén

mielekastd sisdltod. Vuoden

vaihteessa suunnitellaan

paivittaistd yhteistd

ulkoiluhetked. Tavoitteellinen

hyvinvointiryhma jatkossa

viikoittain.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2022-2023

Asiakaskokemus, henkiléstokokemus ja tydhyvinvointi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liita tdma osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Laheisyhteistyon « Selvitetdan laheisten ja
selkeyttdminen asukkaiden yhteydenpito 2023
toiveet asukkaiden antamien
lupien perusteella tammikuu
2023 loppuun mennessa.

Laheisteniltojen jarjestaminen Jarjestetaan laheistenillat = Vuosi 2023
2x/vuosi 2x/vuosi, kerran

kevaalla/kesalla ja kerran

syksylla/talvella.

= Joulukuu 2022- tammikuu

* Koko tyéryhma

* Koko tyéryhma

oeo

= Omaohjaajat

= Esimies, koko tyéryhma

00

20



KEHITTAMISSUUNNITELMA 2022-2023

Asiakaskokemus, henkilostékokemus ja tydhyvinvointi

Kirjatkaa tédhan keskustelun pohjalta ja liita tama osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

* Tydnohjaus * Saada tydnohjauksella + Saanndllisesti, noin joka * Esimies, koko tyéryhma
positiivisuutta, yhteisollisyyttd toinen kuukausi
ja hyva ilmapiiri

= Yhteisokokouksiin ja ryhmiin = Panostetaan siihen, etta = Jatkuva » Koko tydryhma
osallistuminen asiakkaat osallistuvat
saannollisesti
yhteisdkokouksiin ja ryhmiin.
Yhteistkokouksissa paatetdan
kaikki yhteiset asiat, ei
muualla.

e

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmdd seka perehdytysta.
Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyotd ja paivittaista kehittdmistd ohjaa yksikdn vuosittainen  kehittamissuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset toteuttamis- ja palvelusuunnitelmat.
Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratddn toiminnan kehitystd ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon kehittamissuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittAmistarpeita ja
toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikén
yhteisia l&heisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitdén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden
hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa,
elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi-
sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdon toimintaan liittyvia riskejda, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdoisyytta seka maarittelemaéan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi
saannollisesti sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikdn palavereissa seka
tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien
kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikktd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee
jatkuvaa kehittymistéd. Yksikkoon on toteutettu ulkoinen auditointi 21.3.2017 ja sisainen auditointi on
toteutettu 29.8.2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esimiehen johdolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
limajoki 15.12.2022

Allekirjoitus

Nimenselvennys
Johanna Maki-Toyli
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijéarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamé, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdrist6. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen la&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisestéa:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005
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