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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Hattula
Nimi: Attendo Qy

Sote-alueen nimi: Kanta-Hameen hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikén nimi
Attendo Parolanpuisto

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Hattula

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen; vanhukset; 30 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Myllytie 13

Postinumero Postitoimipaikka
13720 Parola
Toimintayksikén vastaava Puhelin

Tiina Laksy 044 494 1580
Sahkaoposti

tiina.laksy @attendo fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

12.6.2018

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

26.04.2018 16.03.2018

Kunnan péaatds iimoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistohuolto: Coor-kiinteistéhuolto




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Parolanpuiston hoivakoti tarjoaa tehostettua palveluasumista ikdihmisille. Asumispaikkoja hoivakodissa on 30.

Ulkoilu & Puutarha -teemaisen hoivakodin ideana on houkutella asukkaita puutarhan ja luonnon avulla ulkoaktiviteetteihin ja edistaa siten
heidén terveyttd, itsendisyytta ja elaméanlaatua. Parolanpuistossa asukkailla on mahdollisuus ulkoilla omalla pihalla, hoitaa kukkia ja
yriteja, pelata pihapelejé ja vaikka grillata. Asukkailla on myds mahdollisuus viettaa aikaa hoivakodissa usein vierailevien lemmikkieldinten
kanssa.

Hoitoa ja hoivaa toteutetaan asukkaalle laadittavan yksilsliisen hoito- ja palvelusuunnitelman pohjalta. Suunnitelmia paivitetaan tarpeiden
muuttuessa tai véhintaan puolivuosittain.

Asukkaita kannustetaan tekeméan asioita yhdessé toisten asukkaiden ja hoitajien kanssa. Ateriat tarjotaan yhteisessa ruokasalissa.
Lisdksi jarjestetd&n mukavaa yhteista toimintaa ulkona esim. grillaten ja kahvitellen saan niin salliessa. Sisilla pelataan peleja ja lauletaan.
Usein vieraina kéay talon ulkopuolisia esiintyjia. Omaiset ovat tervetulleita osallistumaan toimintaan.

Asukkaille pyritd&n mahdollistamaan asuminen hoivakodissa eldmén loppuun asti toteuttaen hyvaa ja turvallista saattohoitoa. Asukkaan
ja omaisten toiveita kuunnellaan myés lahddn hetkell4.

Toiminnalla pyritd&n varmistamaan asukkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi koko asumisen ajan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Hoivakotimme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sifoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitsd tekemastamme laatutyostd ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missé muut nékevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeité siita, mitd teemme ja siit4, ettd olemme osa Attendoa. Olemme Iuotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdméaén odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittdmiselid pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskentelemme tiiming, jonka jasenet tukevat
toinen toisiaan.

Hoivakotimme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttaminen.

Parolanpuistoon on nimetty ASKO- valmentaja (asiakaskokemus asiantuntija), jonka tehtévana on yhdessé hoivakodin johtajan kanssa
arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen hoivakodin arkeen.

3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyGvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

= Henkilostoon liittyvit riskit; Yohoitaja tyoskentelee yksin, mutta kéytettavissé on Securitaksen palvelut aina tarvittaessa.
Vuorotydn kuormittavuus.

=  Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit; Kaikilla la4kehoitoon osallistuvilla hoitajilla ja sijaisilla on suoritettuna
laakehoidon osaaminen, myés yksikkokohtainen laékelupa. Laékehoito vaatii erityistd huomiota tassa hoivakodissa
muistisairaiden asukkaiden vuoksi. Jokaisessa tydvuorossa on yksi laékehoidosta vastaava hoitaja, jolla on lddkehuoneen
avaimet koko vuoron ajan. Laakehoidon poikkeamista taytetaén poikkeamislomake, joka kasitelldan tydyhteison viikoittain
toistuvissa tiimihetkissé turvallisen laékehoidon kehittamiseksi ja varmistamiseksi.

e  Tietosuojaan ja -turvaan liittyvit riskit; Henkildkunta suorittaa GDPR-koulutuksen. Kéytossa on Hilkka-
asiakastietojérjestelméd, johon on padsy vain henkilékohtaisilla tunnuksilla. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi-,
tietosuoja- ja arkistointimenettelyohje, joka loytyy Intranetista. Attendolla on liséksi oma tietoturvasuunnitelma.

e  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit; Hoivakodin johtaja huolehtii siit4, ettd hoivakodissa toteutuu tilaajan
vaatima henkildstémitoitus ja jokaisessa tyGvuorossa on riittava maaré koulutettua henkilékuntaa.

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Talon kaikki ulko-ovet on lukittu, ovista on kulku vain hoitajien avaimilla. Hatatilanteessa
ovien séhkéinen lukitus voidaan ohittaa ovien avauspainikkeilla, jotka ovat ovien vieress, tai paniikkikatkaisijalla, joka
sijaitsee johtajan huoneen seindssa.

e  Hoivakodilla on oma apuvélinevastaava, joka yhdessé koko henkilskunnan ja talossa viikoittain talossa kdyvan fysioterapeutin
kanssa arvioi asukkaan apuvalinetarvetta ja on tarvittaessa yhteydessé kunnan apuvilinelainaamoon.

e  Asiakassiirtoja varten on kéytéssé henkilonostin. Hoivakodissa korostetaan sek& hoitajan ettd asukkaan turvallisuutta siirto- ja
nostotilanteissa hyvaa ergonomiaa noudattamalla.

® Hoivakodilla on kéytéssaan Attendon laatima Laiteturvallisuus-menettelyohje.

e Tiedottamiseen liittyvat riskit; Jokainen ty6ntekija huolehtii omaita osaltaan asianmukaisesta ja riittavasta tiedottamisesta.
Kaytdssa on ilmoitustaulut ruokasalissa ja hoitajien toimistossa erilaisille tiedotteille. Henkilskunnan tiimihetki pidetaan
viikoittain ja niistd laaditaan muistiot.




Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Ty6yhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvéna on vastata strategisesta riskien hallinnasta
sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, ettd tysntekijsilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etté
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannossa mukana eldva asia.
Henkilésté sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella hoivakodin
tyontekijalld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Henkilostd: hoivakodin johtaja

Laé&kehoito: hoitava l&dkéri ja sairaanhoitaja
Tietosuoja- ja turva: hoivakodin johtaja
Palveluntuottaminen ja hoito: hoivakodin johtaja
Yksikon tilat: hoivakodin johtaja

Tiedottaminen: hoivakodin johtaja ja jokainen tyéntekija

Riskienkartoitus on Parolanpuistossa tehty viimeksi 28.11.2022.

Riskinhallinnan jarjestelmait ja menettelytavat

Hoivakodissa on kéytosséd AddSystems laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. Laadunhallintajarjestelmd tuo laadukkaan tysn nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sek4
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Hoivakodin palveluprosesseihin littyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen
tendaan kerran vuodessa hoivakodin johtajan vuosikellon mukaisesti ja ne késitelldan timihetkissa. Pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys ja ldakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seki korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja Idheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena hoivakodin
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myés aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Poikkeamista raportoidaan sekd sahkoisesti, efta
paperisella lomakkeella, joka on kaikkien tydntekijoiden helposti saatavilla toimistossa. Asukkaaseen liittyva
poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan paivittdiskirjauksiin.

2. Tulleet raportit poikkeamista késitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltachkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld
tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, I&heltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistd. Jokainen tydntekija sitoutuu toteuttamaan korjaavia toimenpiteita. Huomatessaan jonkun toimivan
toisin huomauttaa téstéd asianosaiselle ja tarvittaessa iimoittaa asiasta hoivakodin johtajalle. Hoivakodin
henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet muistioon hoivakodin tiimihetkissa
henkilskunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka
késitelld@n heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti -tilanteita kdyd&an lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain hoivakodin toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattinenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle hoivakodin johtajalle, jos han huomaa ep#kohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehdd vélittdmasti lomakkeella hoivakodin
toiminnasta vastaavalle hoivakodin johtajalle. Ohje ja lomake I6ytyvat hoitajien tietokoneen N-asemalta,
liséksi ohje loytyy toimiston ilmoitustaululta ja paperilomakkeita toimistossa olevasta lokerikosta. Tastéd on
informoitu henkilokuntaa tiimipalaverissa (muistio 17.10.2019). Hoivakodin johtaja toiminnasta kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytédan valittémasti.
limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hoivakodin johtajalle, joka ilmoittaa asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojérjesteimaan. Hoivakodin johtaja vastaa siitd, ettd jokainen hoivakodin tydntekija tietda
iimoitusvelvollisuuskaytannoista.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéén. Annettu
palaute toimitetaan kéytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedotftaminen: Muutoksista tiedotetaan hoivakodin henkildkunnalle henkildkohtaisesti,
yhteisen tiedotuskanavan vélitykselld tai hoivakodin henkildston yhteisissa viikoittain toistuvissa tiimihetkissa,
jotka dokumentoidaan. Hoivakodilla henkildston yhteiset tiimihetket pidetddn sdannéllisesti viikon valein.
Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paésevat lukemaan lapikaydyt asiat. Jokainen myés

4




kuittaa nimellaan muistion luettuaan sen. Hoitajien toimistossa on ilmoitustaulu, josta akuutteja asioita
padsevat helposti lukemaan myds ne, joilla ei ole Hilkka-tunnuksia.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/léheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse muutoksista. Yhteistyétahoille tiedotetaan
puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

8.  Kuluttajakemikaaleihin liittyvat riskit: Kemialliset aineet voivat véaréédn paikkaan joutuessaan tai vaaralla
on ymmarntaa, mitkd ovat naitéd aineita, miten vakavia riskeja niihin siséltyy ja miten niitd sailytetdan.
Henkildkunnan tulee myds olla tietoinen, miten niita kdytettdessa suocjaudutaan. Kaikkia kemiallisia aineita
(esim. kasitiskiaine, siivousaineet, pyykinpesuaineet) sdilytetdan lukitussa kaapissa/huonetilassa, jonne on
padsy henkilokunnan avaimella. "Yksikén nimi" kéytéssad olevat kemialliset aineet on luetteloitu ja
henkilékunta tutustuu siihen osana puhtauspalvelusuunnitelman perehdytysta. Luettelo on koko henkildstén
saatavilla N-asemalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilot
Hoivakodin johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman iaatimisesta yhdessé hoivakodin koko henkilékunnan kanssa. Yhdessé tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Hoivakodin johtaja
Tiina Léksy

Omavalvontasuunnitelman seuranta (madrdyksen kohta 5) ja péivittaminen

Suunnitelman péivittamisen aikatauluista on vastuussa hoivakodin johtaja, suunnitelman paivittaminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Hoivakodin johtaja yhdess& henkilskunnan kanssa péivittad omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettavé asiakirja. Se on nahtavilla yhteisissa tiloissa, tuulikaapissa, seinatelineessa seka
Parolanpuiston hoivakodin internetsiv uilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta h@nen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Arvioinnin tukena kaytetédan seuraavia mittareita; RAI, MNA, MMSE, GDS.

5.2 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan yhden kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
hoivakotiin. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimméisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Hoito - ja
palvelusuunnitelman taydentamisestd seké paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Hoito- ja palvelusuunnitelmat
kijautuvat myds laadunseurantaan. Parolanpuistoon on valittu laatukoordinaattori, joka osaltaan valvoe myés hoito- ja
palvelusuunnitelmien péivittdmistd yhdessa hoivakodin sairaanhoitajan ja johtajan kanssa. Péivittdminen tehddan kuuden kuukauden
vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seké aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa.

Fysioterapeutti on kevaastd 2023 alkaen Parolanpuiston hoivakodissa kaksi péivaa vikossa ja hdnelle on laadittu kuntoutussuunnitelma
jokaisen asukkaan tarpeista lahtien jota han sitoutuu noudattamaan. Fysioterapeutti ohjaa asukkaille myés ryhméatoimintaa ja jumppaa,
seké katsoo yksildllisen tarpeen mukaan asukkaita ja hoitajien ergonomiaa hoitajien pyynnésta.

5.3 ASIAKKAAN KOHTELU

Itseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilskohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaarddmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaéraamisoikeutta ja tukea ha@nen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvand on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessé asukkaan ja taman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta. Jos asukkaan mielipiteen ja oman tahdon iimaiseminen ovat
haastavia, keskustellaan omaisten kanssa asukkaan historiasta ja aiemmista ndkemyksista. Néiss tilanteissa on tarke&é, ettd omahoitaja




tuntee asukkaan mahdollisimman hyvin. Tavoitteena on sdilyttaa asukkaan elama laadultaan ja sisalléltaan samansuuntaisena kuin ennen
hoivakotiin muuttoa. Térked& on huolehtia, ettd asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja ettd hénelld séilyy tunne paatantavallasta omissa
asioissaan. Haasteellisia tilanteita syntyy, kun asukkaan ja hoitajan mielipiteet asukkaan tarpeista eroavat jyrkésti toisistaan.
Tapauskohtaisesti on tarkasteltava, milloin asukkaan itsemaaraamisoikeus aiheuttaa hanelle itselleen haittaa, esim. hygienian hoito.

Itseméédrddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytinnot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen sekd henkiloston ja laakarin kanssa. Paatés perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina ladkéri ja se kirjataan sdhkoiseen
asiakastietojarjestelmasn.

Kirjaukset tehdéén asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kaydd ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus. Paatés voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niiss3
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kéyttamisté varten on hoivakodin henkiléston perehdyttimiskansiossa jaintrassa.

Parolanpuistossa kéytossé olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat singyn laidat, haaravyé ja hygieniahaalari. Rajoitteet ovat aina
maardaikaisia (hygieniahaalari max. 2kk, haaravyd ja séngyn laidat max. 3kk; AVIl:n suositus) ja niiden tarvetta arvioidaan kriittisesti
paivittdisessa tyoskentelyssd huomioiden asukkaan oma tahto ja itsemaaraamisoikeus seké kirjaten huomiot paivittaismerkintoihin. Jos
uudella asukkaalla todetaan riittdvin perustein hygieniahaalarin tarve, ensimmainen lupa kirjataan vain kahdeksi vilkoksi. Tarvittaessa
lagkari tekee rajoittamistoimenpiteestd uuden paatéksen ja kirjaa sen asianmukaisesti. Laakarin allekirjoittamat rajoitustoimenpiteet on
dokumentoitu.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllists, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epiasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatts
hoivakodin johtajalle, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai liheisensi kanssa kasitellddn asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden jaftai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/l&heinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 §n
mukaan oikeus tehdé muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus késitellaan hoivakodin johtajan ja
alueen palvelupséllikén jaftai aluejohtajan kanssa vélittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélla.
Kirjallinen vastaus siséltéa ratkaisun, perustelut sekd selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hénen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Henkilékunnan kanssa
tilanteet késitella&n tiimipalavereissa.

Muistutuksen asiakirjat séilytetaan hoivakodin arkistossa erillaén asiakasasiakirjoista. Poikkeamat késitelldan hoivakodilla henkilékunnan
kanssa viikoittain toistuvissa tiimihetkissa.

5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaan osallisuus nakyy asiakkaan ja omaisten toiveiden huomioimisena. Keskustellen ja neuvotellen pyritaan padsemadn kaikkia
tyydyttavaan lopputulokseen. Asukkaat pagsevat osallistumaan toiminnan suunnitteluun esim. esittdmalla ehdotuksensa viriketuokioiden
siséllosta. Yhteistyota tendadn omaisten aktiivisuuden ja halukkuuden mukaan, mutta asukkaan hyvinvoinnista ja hyvasta elaméanlaadusta
pyritéan huolehtimaan niin, ettd hanelle tarkeat ihmiset sailyvat hanen arjessaan. Omaisten toivotaan osallistuvan hoitoneuvotteluihin ja
hoito-ja palvelusuunnitelman laadintaan. Omahoitaja on ensisijainen yhteyshenkilo hoivakodin ja asukkaan laheisten kanssa. Tarkoitus
on, ettd omahoitajan on yhteydessé omaisiin vahintéén kerran kuukaudessa. Muutaman kerran vuodessa jarjestetdan tapahtumia, joihin
kutsutaan omaiset mukaan.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sa@nnéllisesti tehtdvét tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, ldheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle, kirjallisesti hoivakodin
palautepostilaatikkoon, puhelimitse/sahképostitse seka www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan
asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa. Omaisten/lheisten illat ovat myés
oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&an vuonna 2023 kolme kertaa vuodessa Attendon toimesta ja kerran tilaajan toimesta.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessd

Saatu palaute kasitelldadn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja
kehittamistoimenpiteet késitelladn henkilskunnan kanssa hoivakodin palaverissa sek# asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa
omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetéén hoivakodin toiminnan laadun kehittamisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kayténteitd. Hoivakodin johtaja vastaa palautteen
kasittelystd ja hyddyntémisestéd yhdessa henkilskunnan kanssa. Hoivakodin johtaja vie saadun palautteen laatujdrjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. ‘




5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Sosiaali- ja terveydenhuoltoon tyytymattomalla asiakkaalla on mahdollisuus tehda hoitoa, palvelua tai
kohtelua koskeva muistutus. Potilasasiamies tarvittaessa neuvoo ja avustaa potilaan oikeuksiin liittyvissé
asioissa (p. 03 629 3204; takaisinsoittopalvelu avoinna ma-to 8-12). Sosiaalihuollon asiakkaan
oikeuskysymyksissé palvelee sosiaaliasiamies (Pikassos Oy; p. 050 599 6413).

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon

Postitse osoitteella:
Kanta-Hameen
hyvinvointialue
Sibeliuksenkatu 2
13100 HAMEENLINNA

Tai turvasédhkopostilla osoitteessa:
https://www.turvaposti.fiiviestiomahame@omahame.fi

Muistutukseen on annettava vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta (n. 1 kk). Muistutuksen
tekeminen ei rajoita asiakkaan tai potilaan oikeutta tehdé kantelu valvovalle viranomaiselle.

Muistutus on vapaamuotoinen ja se tehd&an paasaantdisesti kirjallisena.

Muistutuksen voi tehdéa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas. Jos asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han
on kuollut, muistutuksen voi tehda asiakkaan puolesta hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
laheisensa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkilslle, sosiaalihuolion johtavalle
viranhaltijalle tai toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Ennen muistutuksen tekemisté on suositeltavaa selvittaa asiaa
palvelua antaneen yksikdn Iahijohtajan kanssa. Muistutuksen voi tehda lomakkeella tai vapaamuotoisesti. Muistutukset ldhetetadan Oma
Hameen kirjaamoon, josta ne vélitetad&n eteenpain.

b) Sosiaaliasiamiehen ja potilasasiamiehen yhteystiedot sek tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidén omaisiaan lakien soveltamiseen ja
asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa muistutuksen tai paatskseen kohdistuvan valituksen tekemisessa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen kunnat ostavat sosiaaliasiamiespalvelut Pikassos Oy:lta. Sosiaaliasiamies on sosiaalialan
osaamiskeskuksen palveluksessa. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuolion johtavalle
viranhaltijalle. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta,

Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteytta puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeell.
Sosiaaliasiamiehen tapaamisesta sovitaan erikseen.

Sosiaaliasiamies Satu Loippo
puh. +358 505996413

Normaalit aukioloajat
Maanantai 12:00 - 15:00
Tiistai - Torstai 09:00 - 12:00

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtévissa. Parolanpuiston hoivakodilla ne I6ytyvat tuulikaapin seinéltd
sis&antulon yhteydessé.

Asiakkaalla tai potilaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa hoitoa, palvelua ja kohtelua. Palveluunsa, hoitoonsa tai siihen liittyvaan
kohteluun tyytyméton asiakas (tai poikkeustapauksissa myds hanen omaisensa) voi tehda kirjallisen muistutuksen sosiaalihuollosta tai
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.

Ennen muistutuksen tekemista sinun kannattaa yrittda selvitta4 asiaa sinua (tai omaistasi) hoitaneen henkilskunnan kanssa.

Jos haluat valittaa hoidosta tai kohtelusta, voit tehdd sen oheisella lomakkeella. Lahetd lomake turvasahkopostilla:

https:/iwww.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi

Potilasasiamies neuvoo terveydenhuollon potilaita naiden asemasta ja oikeuksista. Han auttaa mm. muistutuksen tekemisessa.
Potilasasiamies palvelee hyvinvointialueen kaikkien kuntien asiakkaita. Palvelu on maksutonta.




Ongelmat voivat usein ratketa sielld, missé ne ovat syntyneet. Jos olet tyytymatén saamaasi kohteluun tai hoitoon, ole ensin yhteydessé
suoraan sinua hoitaneeseen ammattilaiseen tai asioimasi palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan ldhted
selvittdmadn. Jos tilanne ei selvia ja haluat potilasasiamiehen apua, ota yhteyttéd potilasasiamieheen puhelimitse tai séhképostitse. Voit
myds jéttad yhteydenottopyynnén tekstiviestilla.

Huomioithan, ettd potilasasiamies ei tee hoitoa koskevia pé&téksia eikd voi muuttaa mm. terveydenhuollon ammattihenkildiden tekemia
hoitoa koskevia ratkaisuja.

Potilasasiamies puhelinasiointi
Potilasasiamiehen yhteystiedot.

Potilasasiamiehen tehtévéna on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seké neuvoa potilaita ja terveydenhuolion
henkildé potilaslain soveltamiseen liittyvissd kysymyksissé, esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta
koskevissa asioissa.

Potilasasiamies ei tee hoitoa koskevia paatoksia eikd voi muuttaa mm. terveydenhuollon ammattihenkildiden tekemid hoitoa koskevia
ratkaisuja.

Asiakastapaamisiin tulee varata ajka etukéteen. Voit varata ajan soittamalla potilasasiamiehelle tai jattamalla yhteydenottopyynnon
tekstiviestitse. Kéytdsséd on takaisinsoittopalvelu. Klo 12 mennessé tulleisiin soittopyyntoihin vastataan viimeistaan seuraavana
arkipdivana.

Potilasasiamiesten puhelinnumero (takaisinsoittopalvelu)

puh. 036293204

Yhteydenottopyyntd tekstiviestitse (tahé&n numeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa multimediaviesteja)
puh. +358 4573965639

Normaalit aukioloajat

Takaisinsoittopalvelu on auki:

Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00

Potilasasiamies puhelinasiointi, Hattula
Hattulan terveyspalvelut tuottaa Terveystalo Oy.

Potilasasiamiehen yhteystiedot seké Kanta-Hameen hyvinvointialueella ettd Terveystaloon loytyvat tasita.

Ajanvaraus ja neuvonta, Kanta-Hémeen hyvinvointialue

puh. 036293204

Tekstiviestit, Kanta-Hameen hyvinvointialue. Tahan numeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa multimediaviesteja.
puh. 04573965639

Terveystalon potilasasiamies.

puh. +358 306339520

Potilasasiamies asiointipaikka, Hameenlinnan yksikko
Potilasasiamiehen tapaamisiin sinun tulee varata aika etukateen puhelimitse tai sahkopostilla.

Osoite
Kanta-Hameen keskussairaala, Himeenlinnan yksikkd, C-rakennus.

Ahvenistontie 20,
13530 HAMEENLINNA

Muut yhteystiedot

Puhelin

puh. 036293204 ()

puh. 04573965639 (Tekstiviestit.)

Potilasasiamies neuvoo terveydenhuollon potilaita ndiden asemasta ja oikeuksista. Jos potilas on tyytyméatén saamaansa hoitoon tai
kohteluun, potilasasiamies avustaa potilasta tekemadn muistutuksen hoitopaikan terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.
Potilasasiamies neuvoo potilasta myds tilanteissa, joissa terveydenhuollon henkiléstén toiminta antaa aiheen rikos- tai
kurinpitomenettelyyn. Potilasasiamies opastaa, miten asia saatetaan vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa. Han myés
neuvoo, miten potilas voi hakea korvauksia Potilasvakuutuskeskuksesta. Jokaisessa terveydenhuollon toimintayksikéssa tulee olla
potilasasiamies. Sama potilasasiamies voi toimia useammassakin yksikéssa.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sd@hkdinen yhteydenotto: saéhkodiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan noin viiden tydpdivén kuluessa. Vastauksen saa
paasaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www kkv fi)




Kuluttajaneuvojan tehtavat:
»  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
+  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétékset késitelldén ja huomioidaan toiminnan
kehittimisess&d?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéstokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymdlld ne aina lapi hoivakodin tiimi
palavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkilskunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti
palaverimuistioihin. Lisgksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapastéksistd hoivakodin johtaja informoi palvelupaaliikkad ja/tai
aluejohtajaa. Hoivakodin johtaja antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylie
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilbllinen ja kokonaisvaltainen, péivittdistd hoitotyétd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hdnen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja ylldpitamiseen seké asiakkaan niksiseen hyvaan
eldmaan.

Asukkaan asumista hoivakodissa ohjailee moniammatillinen tyéryhmé: sairaanhoitaja, lahihoitajia, hoiva-avustajia, fysioterapeutti ja
omalaakari. Parolanpuistossa toteutetaan kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitavaa tyéotetta. Asukkaille annetaan mahdollisuus osallistua
aktiivisesti péivén toimintoihin ja heita kannustetaan itsengiseen selviytymiseen omien voimavarojen ja toimintakyvyn mukaisesti. Ulkoilu,
likkuminen ja sosiaalinen yhdess#olo ovat térkeita asioita toiminnassamme.

Asiakastietojarjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendon Addsystems -ohjelmaan.
Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péivittdinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista hoivakotiimme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/ldheisten) kanssa heidén tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvicidaan paivittdiskijausten kautta. Tarvittaessa péivitetdén ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetdan vahintddn puolen vuoden vilein ja aina
tarvittaessa. Eldmé&nlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyédynneta@n mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannéllisesti sekd tehdddn RAI mittaukset asiakkaille
vahintadn kaksi kertaa vuodessa. Arjessa seurataan myds mahdollisten l4akehoitojen ja |dakemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin.

Paivittdin myos huomioidaan asukkaan kokonaisvaltainen vointi ja tapahtumat kirjaamalla ne asiakastietojenhallintajarjestelma Hilkkaan.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtéa tieto hoivakodin palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi térkea asiakkaan
hyvan eldémén seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

Kun vuoden 2022 alusta hoitajamitoitus nousi, Parolanpuiston hoivakodissa otettiin kayttéén koko tyévuoron pituinen virikevuoro, joka
vaihtelee eri hoitajien kesken. Tdma virikevuorolainen organisoi ja vastaa hoivakodin toiminnallisen arjen koko tydvuoronsa ajan ohjaten
asukkaille erilaisia virikehetkid ja heitd osallistaen niin ryhma kuin yksildtasolla. Jos paivan virikevuorolainen osallistuu hoivatyéhaon,
virikevastuu ej jaa hoivakodilla toteutumatta, silla talldin virikevastuu siirtyy kaikille tyévuorossa oleville.

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Hoivakodin satelliittikeittion ruokahuollosta vastaa hoivakodin tukitydntekija. Parolanpuiston hoivakodille kuljetetaan paivittdin lammin
ruoka keskuskeittiltd. Aamiainen, lounas, péivakahvi, paivallinen ja iltapala tarjoillaan ruokasalissa. Tarvittaessa asiakas saa ateriat tai
osan niistd omaan huoneeseen. Hoivakodissa on myés mahdollisuus yépalaan riippumatta kellonajasta. Kaytéssa on kuuden viikon
kiertava ruokalista.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Hoivakodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden
asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidén tarpeiden
mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota péivitetdan kerran vuodessa.
Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sis&lla. Mikli asiakkaalla

on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maéaréa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja




nesteitd sekd sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |aakéria tai ravitsemusterapeuitia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelméan.

Parolanpuiston hoivakodilla on oma nimetty I&hihoitaja, joka toimii hoivakodin ravitsemusvastaavana.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Hoivakodin puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetd&n hoivakodin oman siistijan
kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssadn aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti
tarkein tapa valttda infektioita. Hoitohenkilokunta huolehtii asukkaiden kasihygieniasta esim. ruokailujen yhteydessa. Kaytavilld ja
eteisessd on kasidesihuuhteita myds vierailijoiden kayttéon.

Hygienia-asioita kerrataan ja niistd tiedotetaan tiimipalavereissa, joiden muistiot jokainen tyontekijd kuittaa luetuksi. Tarvittaessa
konsultoidaan sairaanhoitopiirin infektiohoitajaa. Tartuntatautitianteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittaisen hoitotyén toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojérjestelmaén. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa
kunnioittaen.

Hoivakodilla on jokaisena arkipdivéané oma siivooja.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellistéd sairaanhoitoa ja akillisti
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettémén sairaanhoidon palveluista vastaa Parolanpuiston hoitava laakari / Parolan terveysasema.
Laakari kdy talossa kahden viikon vélein. Hanta voi konsultoida myds muina aikoina puhelimitse. Laakari paattaa asiakkaan
hoitotoimenpiteisté ja hoivakodin henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Kanta-Hdmeen keskussairaala, Yhteispaivystys: 03 629 4500. Asukkaan mukaan annetaan riittavat
henkilGtiedot, ladkelista, hoidon kannalta merkittavit terveystiedot ja tamanhetkinen oirekuva seka hoivakodin yhteystiedot.

Hoivakedilla on laadittu ohje, miten toimia asukkaan kuoleman kohdatessa, joka Iytyy hoitajien yhteisestd kansiosta tietokoneelta.
Henkildkunta on ohjeistettu noudattamaan ko. ohjeistusta.

Hoivakodilla on oma saattohoitoon erikoistunut hoitaja, joka on lopputyénéan laatinut hoivakodille oman saattohoitokansion.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetddn ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetaan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesté, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Kerran kuukaudessa tai tarpeen mukaan mitataan verenpaine ja paino. Laboratoriokokeita otetaan tarvittaessa tai laékarin madrdyksen
mukaan seka vuosittain vuosikontrollin yhteydessa. Kaikki hoitajat huolehtivat asukkaiden paivittaisesta hygieniasta ja muusta hyvésta
perushoidosta.

Asiakaskohtainen lagkehoito tarkistetaan tarpeen mukaan tai vuosikontrollissa. Sairaanhoitaja toteuttaa Iadkarin tekemit lddkemuutokset.
Hoivakodin omalla pihalla tai lahiympéristéssa ulkoillaan saén salliessa. Lahihoitajat huolehtivat asukkaiden kuntoutuksesta paivittaisten
toimien ohessa. Fysioterapeutti jarjestad ryhmaliikuntaa seka asukkaille henkilékohtaista kuntoutusta kuntoutussuunnitelmien pohjalta.
Osalla asukkaista kdy myés talon ulkopuolinen fysioterapeuitti. '

Asiat kirjataan asukkaan tietoihin Hilkkaan.

c)Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta
Terveystalon l&&kéri, tiiminvetaja/sairaanhoitaja ja muut sairaanhoitajat.

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Hoivakodin THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Laakehoitosuunnitelman paivittamiseen osallistuvat hoivakodin johtaja ja tiiminvetdja-sairaanhoitaja. Laakari allekirjoittaa hoivakodin
la@kehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ld&kehoidon toteuttamistahoivakodissa. Laakehoitosuunnitelma madrittelee, miten l4akehoitoa
hoivakodissa toteutetaan. L&aakehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitdmisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja
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velvollisuudet, lupakéyténnoét, laékehuollon toiminnan (mm. la&kkeiden foimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), laadkkeiden
jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ldakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seké
toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.

Lagkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Pa&vastuu hoivakodin
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitajilla, jotka myés valvovat henkilékunnan lddkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa laakéri, Parolan terveysaseman &&kar.

Hoivakodissa on kaytdssa laakkeiden asiakaskohtainen annosjakelu, jonka toimittaa Tavastilan apteekki, Hdmeenlinna. Hoivakodin
omalaakari vastaa reseptien uusinnasta ja ladkemuutoksista, jotka sairaanhoitaja toteuttaa.

Sairaanhoitajan ollessa tydvuorossa, han toimii ladkevastaavana. Muissa vuoroissa lddkevastaava on laékeluvallinen lahihoitaja.
Asukkaiden lagkehoitosuunnitelma (laakelista) tarkastetaan puolisvuosittain ja aina tarvittaessa.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyéta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Parolanpuiston hoivakodin ja johtajan yhteystiedot ovat toimitettu yhteistyStahoille. Pa&asaantdinen yhteydenpito esimerkiksi tilaajan
kanssa tapahtuu johtajan taholta, mutta tilaaja voi olla yhteydessa myés hoivakodin henkiléstéon. Koko henkildkunta tietad kenen kanssa
asioidaan asukkaan terveydentilaa hoidettaessa esim. paikallinen terveyskeskus, jonne yhteystiedot Isytyvat hoivakodilta. Keskussairaala
tasoinen hoito toteutetaan Kanta-Hameen keskussairaalassa, jonka yhteystiedot I8ytyvat myés hoivakodilta.

Asiakkaan ollessa sairaalahoidossa huolehdimme hoivakotimme yhteydenpidon sairaalaan, jotta pysymme asukkaan tilanteesta/
voinnista ajan tasalla.

Tietosuojaa noudatetaan ohjeiden mukaisesti, jotka on laadittu organisaation taholta hoivapalveluihin.

Alihankintana tuotetut palvelut (maardyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan s&annéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalld saannallista
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Kiinteistéhuolto: Coor-kiinteistéhuolto

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjesteimien, laitteiden ja valineiden hyvalld suunnittelulla, yllapidolla ja huollolia,
henkilskunnan hyvalia ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvoliisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja l@heltd piti -tilanteet raportoidaan hoivakodin johtajalle, joka kirjaa korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun
toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Poikkeamat kirjataan laatujarjestelmaan.

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja l&&kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannallista yhteistysts tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkd-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostélle jarjestetdan saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kéytdnnon harjoituksineen, uhka -ja vaaratilanne koulutusta seké
ylldpidetaan hatdensiapuvalmiutta. Hoivakodilla jarjestetddn saannéllisesti myés turvallisuuskdvelyt ja poistumisharjoitukset, joista
tehddéan asianmukainen dokumentointi.

7.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén madra, rakenne jfa riittivyys seké sijaisten kiytén periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléston méaéré ja rakenne:

Yksikossé tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikdn hoitohenkilémitoitus on 0,65 tt/ asiakas.

-Hoivakedin johtaja ja esimies on Tiina Laksy, joka on koulutukseltaan Sosionomi YAMK.

-Yksikdssé on yksi timinvetéja-sairaanhoitaja Taina Rauhala.

-Yksikdssa on yhteensé 2 sairaanhoitajaa, 8 I&hihoitajaa ja 5 hoiva-avustajaa, joista yksi suorittaa lahihoitajan tutkintoa. Parolanpuiston
hoivakodilla on avoinna 1 sairaanhoitajan 3 lahihoitajan, 1 hoiva-avustajan vakanssi. Avoinna olevat vakanssit ovat télld hetkelld
taytettyind maaréaikaisilla sijaisilla.

11




-Avustavaa henkildkuntaa on 2,5 (1 siistija ja 1,5 tukityontekijad) Avustava henkilokunta vastaa siivouksesta, padsaéntoisesti
pyykkihuollosta ja satelliittikeittiossé toimimisesta. Hoivakotimme jokapaivaiset, monipuoliset ja erittdin maukkaat ateriat ovat lokakuusta
2022 alkaen valmistettu Villa Katinalan keittiéss4, josta ne on kuljetettu paivittain hoivakodille.

-Lis#ksi yksikosséd on ympari vuoden opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) YksikOn sijaisten kdytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina l&htékohtana hoivakodin toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Hoivakodin henkilostén &killiset poissaolot pyritddn aina jdrjestaméan ensisijaisesti tyévuorojérjestelyin seka hoivakodin sisdisilla
ratkaisuilla tai palkkaamalla puuttuvaan ty6vuoroon sijainen. Tavoitteena on kéyttaa asiakkaille tuttuja ja hoivakodin toiminnan ja asukkaat
tuntevia sijaisia. Sijaisjérjestelyisté vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyéntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Hoivakodin johtaja yhdessé tiimivastaava-sairaanhoitajan kanssa vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitd, etta tyévuoroissa on suunnitellusti
riittdva mdard henkildkuntaa. Hoivakodin henkilskunnan riittdvyytta, osaamista ja koulutustarvetta seka poissaolojen ja sijaisten tarvetta
arvioidaan sadnnéllisesti. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdddn kaksi kertaa vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi
henkildstopalavereissa. Tulosten avulla meilla on mahdollisuus kehittaa toimintaa.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tyélainsdadantt seka tydehtosopimukset. Naissd méaaritelladn tysntekijoiden seka tyénantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa hoivakodin johtaja. Rekrytointiprosessissa on mukana myés tiiminvetsji-sairaanhoitaja. Rekrytointiprosessi pitas
sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun (ulkoiset ja sisiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niistéd ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen
(hoivakodin johtajan vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus, tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten
kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset, tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjausta antaa
henkildstdhallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisestd ja tiydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijén, uuteen tydtehtavaan siityvéan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa hoivakodin johtaja. Tarvittaessa johtaja voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijalle. Uuden tydntekijan perehdytykseen osallistuu koko tydyhteisd.
Hoivakodilla on myds oma perehdytyskansio, johon jokainen uusi tydntekija on velvoitettu tutustumaan. Uusi tyéntekijd kulkee aina aluksi
kokeneemman tyéntekijan tyéparina.

Hoivakodin hoivahenkildsté perehdytetaan asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds hoivakodissa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaoclleita.
Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja
siihen merkitadn selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan I4pi myds
omavalvontasuunnitelma seké sen siséltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake taytetaan ja sen allekirjoittavat
hoivakodin johtaja ja tyéntekija. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesté ja arkistoinnista vastaa hoivakodin johtaja.

Parelanpuistossa toteutetaan omahoitajuutta, niin etta jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja. Han toimii asukkaan ja hanen omaisen
laheisempdna yhteyshenkilona. Omanhoitaja paivittdé puolivuosittain tai aina tarvittaessa asiakkaan hoito-ja palvelusuunnitelman.
Omahoitaja tuntee asukkaan ja hénen eldman historian ja pyrkii toteuttamaan seké tuottamaan taman pohjalta koko henkilskunnan kanssa
asukkaalle hyvad ja laadukasta elamaa hoivakodissa. Omahoitaja viettdd asukkaan kanssa viikoittain pienen hetken omaa ja heid&n
yhteista aikaa. Omahoitaja on myés saannéllisesti yhteydessé omaisiin omaisten toivomalla tavalla ja pita3 huolen siitd, ettd omaiset ovat
tietoisia asukkaan voinnin muutoksista. Akuuteissa tilanteissa yhteydenotoista on vastuussa koko henkildkunta. Omahoitaja tiedottaa
myos muuta henkildkuntaa asiakasta koskevissa asioissa. Omahoitajuus kuuluu Parolanpuistossa uuden hoitajan perehdytysohjelmaan.

Hoivakodissa laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéén kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
hoivakodissa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tystehtdviin littyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
madritelladn tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset suunnitellaan
tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Hoivakodin
johtajan tehtévana on pitad huolta siits, ett taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildstdn koulutus jarjestetaan sisdisend ja ulkoisena henkils-, yksikké- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintadan kolme pdivéa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tyétehtavét ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaiheen. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkiléstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdéén koonti edellisen
vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat hoivakodin johtajan tehtaviin.

7.2 TOIMITILAT

Hoivakoti on yksikerroksinen ja H-kirjaimen muotoinen. Hoivakodissa on nelj siipe4, jotka on nimetty luonnon aiheiden mukaan Puroksi,
Apilaksi, Pellavaksi ja Kanervaksi. Purossa asiakashuoneita on 6, Apilassa 8, Pellavassa 9 ja Kanervassa 7, joista viimeiset kaksi kasittd4
pariskuntahuoneen. Huoneet ovat kooltaan noin 20m2. Jokaisessa huoneessa on oma wc- ja suihkutila. Asukkaat sisustavat huoneensa
itse.
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Siivet yhdistaa toisiinsa yhteinen ruokailutila, jonka isoissa poydissa on kaikille asukkaille tilaa. Hoivakotimme jokapéivaiset,
monipuoliset ja erittdin maukkaat ateriat ovat lokakuusta 2022 alkaen valmistettu Villa Katinalan keskuskeittiéssé, josta ne on kuljetettu
paivittain hoivakodille. Pellava ja Kanerva ryhmékotien luona on rauhaisa viriketila telkkareineen, jossa on mahdollisuus olla myds
omassa rauhassa poissa hoivakodin vilkkaasta arjesta. Apila ja Puro ryhmakotien vélissa on kodinomainen oleskelutila
sohvaryhmineen. Ruokailutilasta padsee sisdpihalle, jossa on pieni terassi ja siité luiska aidatulle pihalle. Piha on kahdessa tasossa.
Ylatasolla on korotettu kukkapenkki seka istumapaikkana muun muassa pihakeinu. Alemmalla tasolla on istutuslaatikoita, pergola seka
kasvihuone. Perkolan edustalla on grilli. Pihalla on myés hedelmapuita ja marjapensaita. Pellava-Kanervan ruokailutilaan yhdistavalla
kaytavalla on henkilokunnan pukuhuoneet, vaatehuoltohuone, we ja yhteiset saunatilat.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seké turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdmé on huomioitu mm. seuraavasti:

~kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti
~porrasaskelmia ei ole
*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etté kulkeminen onnistuu apuvélineits kayttaen

+oviaukot ovat riittavan leveitd pyoratuolilla, g-tuolilla, rollaattorilla ja suihkupaareilla kulkemiseen.

*valaistus on epdsuoraa ja vériltdédn lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatddn asuinhuoneisiin yksilollisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nékokyky on heikentynyt. Oleskelutilojen valoja saa himmennettya ja voimistettua tarvittaessa.

shyva aanieristys

esisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

*hoivakodille on saatu liséa séilytystiloja useiden eri séilytyskaappien ja hyllyjen lisadmisen avulla

svérimaailma on vérikés ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat hyva
aitaus ja hyva valaistus seké esteettomyys. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Likkuminen on
esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autolikennainti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi hoivakodin toiminnan lahtokohdista on mielekkaén arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille. Toimitilat antavat hyvat edellytykset
aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen hoivakodissa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden
likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista seké pienemmassa oleskelutilassa, ettd isommassa ryhméassé koko talon
asiakkaiden voimin.

- Hoivakodissa siivoushuollosta vastaa hoivakodin oma siivooja. Asiakashuoneissa yllapitosiivous on kerran viikossa

- Pyykkihuollosta vastaa paasaantdisesti hoivakodin siivooja ja tukityéntekija, jotka ovat tydvuoroissa hoivakodin tarpeiden mukaisesti.
Likapyykit kerétaan huonekohtaisiin pyykkipusseihin ja pyykki pestaan asiakaskohtaisesti. Puhdas pyykki vikataan ja viedaén
asiakashuoneisiin.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa puhtauspalveluiden laatukierroksella, jonka tulos, palaute ja
kehittamiskohteet kdydaan tarvittaessa lapi yhdessa henkildston timihetkessa.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Parolanpuistossa on kéyttssé 9Solutions-hoitajakutsujérjestelma. Asukkailla on turvaranneke, jonka nappia painamalla héalytys l@htee
hoitajien hélytyspuhelimiin, joita on neljd. Halytysilmoitus kertoo asukkaan nimen, huoneen numeron ja sen hetkisen olinpaikan
hoivakodissa. Hoitaja varaa hélytyksen itselleen ja kuittaa sen hélytyskaynnin tehtyéan. Halytys jatkuu, kunnes se on varattu tai kuitattu.
Hoitajakutsujarjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja. Hoivakodin johtaja ja tiimivastaava-sairaanhoitaja huolehtivat siitd, etts
jarjestelméa pysyy ajan tasalla asiakaslistan kanssa. Em. henkildiden sahkopostiin tulee jarjestelmasts aina ilmoitus, jos jonkun asukkaan
halyttimen patterivaraus on vahissd. Vastuuhenkild on tarvittaessa yhteydessa toimittajaan halyttimen rikkoutuessa tai paristojen
loppuessa.

Hoivakodin ulko-ovet ovat séhkélukitut ja ne ovat avattavissa joko avaimella tai tagilld. Ulko-oven vieressa on ovikello, joka on hoivakodin
vierailijoiden kaytossa paivasaikaan klo 8-16 vililla. Vierailijoiden kdytdssé on myds ovikellopuhelin, jolla saa puheyhteyden hoitajan
puhelimeen klo 16-08 vélisena aikana. Ovikellopuhelin tuo turvallisuutta ilta- ja ybaikaan sekd mahdollistaa puheyhteyden saamiseen
hoitajiin myds silloin, kuin he ovat iltatoimissa.

Jokainen tydntekija on velvollinen valittémasti iimoittamaan hoivakodin laitteiden toimimattomuudesta hoivakodin johtajalle, mikali huomaa
laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Tiina Laksy, hoivakodin johtaja, p. 044 494 1580, tiina.laksy@attendo.fi
Taina Rauhala, timivastaava-sairaanhoitaja, 044 494 1585, taina.rauhala@attendo.fi

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET
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Laiteturvallisuus Attendolla -ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kéytdn opastukseen,
huoltoihin ja jéljitettévyyteen. Hoivakodilla on oma péivitetty laiterekisteri.

Hoivakodilla on kéyttssé seka omia ettd asukkaiden kéytdssa olevia apuvalineita (rollaattorit, pyératuolit, nosturit) seka terveydenhuollon
laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit. Asukkaan omahoitaja yhdessa muun hoivatiimin ja apuvilinevastaavan
kanssa huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessd kunnan apuvilinekeskukseen saadakseen asiakkaalle
kayttodn tarpeelliset apuvilineet. Hoivakodin tyontekijat perehdytetaén hoivakodilla kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja
laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineits ja laitteita kdytetdan ja saddetaan, yllapidetasn ja huolletaan valmistajan
ilmoittaman  kéyttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Hoivakodin huollettavien apuvilineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sek toteutuneet huollot ja kalibroinnit,
vastuu on hoivakodin laitehuollosta vastaavalla. Hoivakodin asiakassingyt, nosturi, suihkutuolit ja suihkulavetti huolletaan Allumedcalin
toimesta saénnollisesti.

Hoivakodissa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydests. Vaaratilanteet raportoidaan Laatujarjestelma
AddSystems jarjestelméssa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan hoivakodin henkildstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen
pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytdan jatkossa. Laitteista johtuvista
vaaratilanteista iimoitetaan myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta on aina tehtava iimoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista:
https://www.valvira.fiterveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja, Tiina Laksy.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Hoivakodin henkilokunnan kanssa kdydaan lapi sadnnollisesti asiaa koskeva lainsaadants, niista annetut ohjeet ja viranomaismadaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maadraykset 16ytyvat Attendon Intranetistd. Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat saannollisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se
sisaltyy koulutussopimukseen. Vaitiolovelvollisuussopimus allekirjoitetaan osana tydsopimusta.

Hoivakodilla on kaytossé séhkéinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittévat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkilkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijélki.
Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kéyttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Hoivakodin henkilskunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siindg maarin, kun se on heiddn tyénsi tekemiseen tarpeellista. Hoivakodin johtaja hakee jokaiselle
tydntekijalla asianmukaiset tunnukset ko. jarjestelmaan.

Asiakastietojen luovuttaminen on mahdollista ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumukselia tai jonkin lainsd@dannén niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojrjestelmien kayttéon liittyvéd omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy
intrasta. Taéman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessd. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltaa henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lis#@ksi hoivakodissa
jdrjestetddn séannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 8ytyvit osoitteesta hitps://www.attendo fitietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Paivi Kivijakola, p. 0306342098, tietosuojavastaava@attendo.fi

Hoivakodin johtaja
Tiina Léksy, Attendo Parolanpuisto, Myllytie 13, 13720 PAROLA p. 044 494 1580, tiina.laksy@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
foteuttamisesta

Henkilostétyytyvaisyyden pohjalta lahdemme kehittdm&an oman hoivakotimme sijaisboolia niin, ettd saamme toimivan ja kattavan
sijaisverkoston, joka on yhtd motivoitunutta ja sitoutunutta kuin oman hoivakodin timimme. Tulemme koronan helpottaessa vierailemaan
oppilaitoksissa ja erilaisissa tapahtumissa kertomassa hoivakodistamme seka rekrytoimassa uusia hoitajia keikkailemaan ja tarvittaessa
my0s osaksi timidmme. Vahva ja kattava sijaisbooli auttaa hoivakotiamme akuuteissa tyévoimatarpeissa.

Koko henkiléstdlle olemme suunnitelleet yhteistd muistisairaan henkilén kohtaamiseen liittyvad Tunteva koulutusta, jotta meilla on

mahdollisuus kohdata asukkaittemme tarpeet entista paremmin ja kokonaisvaltaisemmin. Liséksi olemme suunnitelleen koko henkilgstoa
koskevaa yksitydskentely ja asukkaiden asentohoito seka kinestetiikka koulutusta.
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Koko hoivakodin tiimi panostaa avoimeen, sujuvaan, sitoutuneeseen ja joustavaa seka toistaan kunnioittavaan yhteistyohén. Lisaksi
hoivakodin koko tiimi jatkaa hyvin kéytantdjen ja toimintamallien kokeilemista, kehittamista ja arviointia, jotta arjen tyd saadaan
organisoitua vastaamaan parhaiten hoivakodin tarvetta ja arkea tiimin toivomalla tavalla.

Asiakastyytyvaisyyden nakokulmasta lahdemme jérjestdm&an asiakaskokouksia neljannesvuosittain. Kalenteroimme ko.
asiakaskokouspdivat aina alkuvuodesta yhteiseen tapahtumakalenteriimme. Hoitajamitoituksen lisaannyttya lisasimme aamuvuoroon
virikevastuullisen hoitajan, joka tuo asukkaille aamusta alkaen toiminnallista arkea. Hoitajillekin tuo virikevuoro tuo tyohon lisda siséltoa
Ja monipuolisuutta. Olemme liséksi aloittaneet toteuttamaan asukkaiden saunapéivia myés lauantai-iltaisin. Jokaisessa iltavuorossa on
nimetty virikevastuullinen ja ulkoiluvastuullinen hoitaja, jotka huolehtivat iltavuoron aikana asukkaiden viriketoiminnan ja ulkoilujen
jarjestamisesta.

Pyrimme kaikessa toiminnassamme siihen, etta hoivakodillamme kaikkia asukkaat olisivat niin paljon kuin mahdollista yhteisissé tiloissa
yhdessé hoitajien kanssa ja lédheisyydessd, jofta kukaan ei olisi omassa huoneessaan yksin. Hoivakotimme tahtda toiminnallaan
yhteistoiminnallisuuteen ja yhteiséllisyyteen kaikessa toiminnassaan. Huolehdimme siita, etti jokainen hoivakotimme asiakasasukas
osallistuu vahintaén kerran viikossa yhteen yhteiseen tai sitten yksilskohtaiseen hoitajien ohjaamaan virikehetkeen.

Laheistyytyvaisyyden nakokulmasta lahdemme jarjestdmadn omaisteniltoja ja muita yhteisia musiikki- ja livetapahtumia heti, kun vallitseva
koronatilanne antaa siihen mahdollisuuden. Liséksi tulemme mahdollistamaan asukkaiden ja heiddn Ildheistensd yhteiset kahvihetket
kerran kuussa jokaisen kuun ensimmaéisend tiistai-iltapaivana kello 13-15 valilla. Naissd kahvihetkissd on mukana myés hoivatiimin
hoitajlamme, jotta omaisilla on mahdollisuus keskustella laheistensa hoivaan liittyvist4 asioista. Toteutamme hoivakotimme viikoittaisia
laheisyhteydenottoja asukkaiden laheisiin koskien asukkaittemme hoivaan ja kuulumisiin littyvissd asioissa, laheisten toivoman
viestintdkanavan kautta vahint4dan kerran kuukaudessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma toimii osana hoivakedin laadunvalvontajarjestelmaa sekd perehdytystd. Sadnnéllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakasty6td ja paivittaistd kehittamistd ohjaa hoivakodin vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-chjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerdtaan toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta hoivakodin toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja
toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko hoivakodin yhteisia omaisten/isheisten
iltoja, jolloin kehittémiskohteita mietita&n yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sek3 tyéturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan hoivakodin toimintaan littyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyyttd ja toteutumisen todennakoisyytta seké maarittelemaén toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AddSystems laatujarjestelmall seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaras ja niitd kaydaan lapi saanndéllisesti seka
arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittévid hoivakodin palavereissa sekd tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa.
Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelmé ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Hoivakodin sisginen auditointi auttaa hoivakotia vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Hoivakodin sisdinen laakehoidon auditointi oli 31.8.2022. Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, hoivakodin
johtajan johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetadn tarvittaessa tai vahintd4n kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
19.9.2023

Allekirjoitus

Nimenselvennys Tiina Léksy

11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjests Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elimi, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
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http://iwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream /handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

$TM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikd@ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilélliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympirists. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asum ispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf
Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:

Turvallinen [agkehoito -opas: http://www.stm.fijjulkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisests:
Valviran maaréys 4/2010: https://www.valvira fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-am mattimaisen-

kayttajan-vaaratilanneilm oitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen késittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

Henkilétietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa;

http://www tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/o
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa. pdf

Kuvaus henkildstdn perehdyttémisests ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seké muuta

lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://iwww.sosiaaliportti.fi/File/eef! 4b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10ebd/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta

http://www valvira.fildocuments/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-

4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaaraaikojen omavalvonta
http./iwww.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maérayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessé olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltskohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siina olevat
ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kéytté6n jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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