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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja: Attendo Oy Kunnan nimi: Toijala
Attendo Peltola

Pinlajapolku 2 Kuntayhtyman nimi: Akaa
37800 Akaa

o . . Sote -alueen nimi: Pirkanmaan hyvinvointialue
Yksityinen palvelujentuottaja

Nimi: Attendo Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463~2

Toimintayksikon nimi:
Attendo Peltola

Toimintayksikn sijaintikunta yhteystietoineen
Pihlajapolku 2 37800 Akaa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle paivelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

toisella puolella ja sielld 20-paikkaa.

21- paikkainen tehostetun palveluasumisen yksikkd, ikdihmisille. Pirkanmaan hyvinvointialue Akaa Mantymaki on vuokralla

Toimintayksikén katuosoite
Pihlajapolku 2

Postinumero Postitoimipaikka
37800 Akaa
Toimintayksikon vastaava esimies: Puhelin

Jaana Saimela 0444941710
Varavastuu henkils hallinnollisissa asioissa: Puhelin

Attendo Airanne Urjalan esihenkil® 0444942720
Varavastuu henkily kaytannon asioissa: Puhelin
Tiiminvetsja Attendo Peltola 0417314159
Sahkoposti

jaana.salmela2@ attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
15.3.2019

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Ik&ihmisten tehostettu palveluasuminen.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pa#tds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekistersintipaétdksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Group

737 4499

Kiinteistshuolto: Coor Oy, (Coor aspa: 0106 225 888 tai palvelukeskus@coor.com) alihankinnan toimija Akaan kiinteistdhuolto 040




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-.ajatus

Attendo Peltola Ryhmakoti 1 on 21-paikkainen yli 65-vuotiaille ik&ihmisille suunnattu ymparivuorokautinen palveluasumisyksikkd. Attendo
Peltolan tiloissa toimii vuokralla ryhmakoti 2, jossa on Pirkanmaan hyvinvointialue Akaan Mantymaen yksikks. Mantyméaen yksikéssé on
20 asukasta.

Tehtdvamme Attendo Peltolassa on turvata laadukas ja itsendinen eldméa eldmankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen
saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paamaadrana on
asiakkaan kokema hyva elaméanlaatu. Asukkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asukkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan seké
RAIl arvioon.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmist4” ja se tarkoittaa sit4, ettd jokainen asukkaamme tuntee voivansa osallistua, hant4 kuunnellaan
sekd kohdellaan lammolla ja kunnioituksella. Asukasta kannustetaan itsensisyyteen niin, ettd hznen olonsa turvataan ja hinen
eldamanlaatuansa parannetaan.

Attendo Peltola on valmistunut vuonna 2018 hoivakoti on rakennettu esteettomaksi. Peltolassa on uudet ja valoisat yhteiset tilat, jossa
jérjestetadn joka paiva yhteista viriketoimintaa. Viriketoiminta on viikoittain suunniteltua ja viriketoiminnoissa on otettu asukkaiden omat
toiveet huomioon. Piha-alue on esteetdn ja aidattu, jossa on turvallista ulkoilla paivittain.

Asukkaille on valittu omahoitajat, jotka yhdessa asukkaan sek4 laheisen kanssa paivittavat hoito- ja palvelusuunnitelmaa ja arvioivat sité,
sekd tekevat kokonaisvaltaisen RAI- arvion. Omahoitaja pit4s omahoitajavartin joka viikko, tutustuen asukkaaseen, sek4 pit44 omaiset
ajan tasalla kuukausittain vaihtaen asukkaan kuulumisia ja ottaa tarvittaessa yhteyden omaiseen, jos asukkaalla on jotain erityista.
Asukkaan hoidossa huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa olevat asiat. Hoito on né&in yksil6llista ja itsemaaraamisoikeuden
huomioivaa.

Asukkaat saavat osallistua hoivakodin arkeen ja vaikuttaa oman paivansa kulkuun. Asukkaat saavat vaikuttaa omaan
suihku/saunapaivaan, osallistua roskien vientiin, vieda astiat pois poydasta, laittaa puhtaita vaatteita kaappiin, hakea postia ym.
Arkipdivisin on viriketuokioita, asukkaat saavat toivoa haluamaansa tekemisté. Hoivakodissa huomioidaan juhlapyhét ja perinnepéivat,
jolloin asukkaat saavat osallistua koristeluihin, leipomiseen ja askarteluun. Asukas saa my6s aina halutessaan askarrella, kutoa, pelata
peleja tai tehdd muuta hanelle mielekasta.

Attendo Peltolassa on hoitajia, jotka ovat kdyneet saattohoitokoulutuksia ja sen myéta perehdyttéineet muita hoitajia laadukkaan
saattohoidon toteuttamiseen. Saattohoidossa olevalle asukkaalle luodaan laadukas ja kivuton seks levollinen elamén loppuvaihe.
Asukkaan omat voimavarat huomioidaan ja hdnen vierelldan ollaan mahdollisimman paljon, niin ettd asukas kokee olonsa turvalliseksi.
Asukkaan |&heisiin ollaan yhteydessa tavallista enemman ja heidét pidetaan ajan tasaila asukkaan voinnista. L&heiset voivat olla kuolevan
l&heisensa vierella myss yolla. Omahoitajat huolehtivat, ettd asukkaan tietoihin on merkitty, haluavatko laheiset tiedon mahdollisesta
voinnin laskusta ja kuolemasta myds y6ll4.

Attendo Peltolassa asukkaan kokonaisvaltainen hoito ja hyvinvointi on yksi keskeisimmista asioista. Meilla on eri aloihin perehtyneits
asiantuntijoita, t&ma vaikuttaa asukkaiden hyvinvointiin ja heiddn saamaansa hyvaan hoitoon. Henkilskuntamme kouluttautuu
saanndllisesti ja jakaa tietoa muulle henkilskunnalle.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikéssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittiminen, jotka n#kyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asukkaan, omaisen/iaheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asukkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekeméastamme laatutytsts ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimélld ratkaisuja sielts, missd muut nakevit ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmisté kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Ty&skentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemé&araamisoikeus ja autonomia sek# hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttaminen.

Peltolassa toimii laatukoordinaattorina nimetty ldhihoitaja. Asko-valmentajana aloitti nimetty |&hihoitaja elokuussa 2023. Heidén
tehtdvanansa on yhdessa esihenkilon kanssa arvojen jalkauttaminen hoivakodin arkeen. Asko-valmentaja ohjaa tydyhteison jasenia
arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. Arvovalmentaja jarjestds vahintaan nelfja kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitaa
kuukausittain yll& arvokeskusteluja eri teemoihin liittyen.

Laatukoordinaattori ja Asko-valmentaja kayvat yhdessd hoivakodin esihenkildn ja henkildstdn kanssa lapi Attendon muutosmatkaa.
Muutosmatkamme paamasrana on olla arvostetuin ja halutuin hoivayksikks. Muutosmatkalla olemme kasitelieet 100 % vastuuta, kun tulet
tietoiseksi tulet vastuulliseksi. Lahes kaikki tydntekijamme ovat kdyneet 100 % vastuukoulutuksen.

Meille on tarkess tuottaa asukkaille laadukasta hoivaa sek# tarjota asukkaille mielekds loppueldmd. Olemme ottaneet tahan tueksi
tavoitetaulut. Tavoitetaulun tavoitteina on seurata hoivakodin laatua. Laadunseurantaan kuuiuu tavoitetaulussamme Ulkoilu; Asukkaita
kannustetaan ja rohkaistaan ulkoilemaan paivittdin, tavoitteena on ulkoilla vahintaan kerran vikossa. Viriketoiminta: Jérjestdmme
paivittain asukkaille mielekasta viriketoimintaa yksi tai kaksi kertaa paivassa, asukkaiden toiveiden mukaisesti. Viriketoiminnoissa on
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mukana valilla isojakin ryhmia, myts huoneessa viihtyville tarjotaan virikettd. Virikkeits tarjoavat ajoittain myos ulkopuoliset tahot, kuten
seurakunta ja kaverikoirat. Laheisyhteisty6: Omabhoitajat ovat véhintaénkin kerran kuukaudessa yhteydessa |sheisiin, kertoen asukkaan
kuulumiset. Laheisiin ollaan myts yhteydessa, mikali asukkaalla on jotain poikkeavaa. Hoivakodin esihenkild lahettaa asukkaan laheisille
|sheiskirjeet 2-3 kertaa vuodessa. Omahoitajahetket: Omahoitajat jarjestaa viikoittain omahoidettaville asukkailleen omahoitajavartin.
Keskustelevat asukkaan kanssa kaksin, pelaavat, tekevat virikkeits tai ulkoilevat yhdessa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun littyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asukkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennaita ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkilostoon liittyvat riskit
Henkiloston saatavuuteen liittyvat ongelmat, mahdollisia taydennyskoulutuksia ei ole saatavana tarpeeksi, pitkat

sairauslomat ja helposti levidvat tartuntataudit aiheuttavat henkildstovajetta. Henkilokohtaiseen perehdyttamiseen ei
ole kaytetty tarpeeksi aikaa. Asukas kayttaytyy uhkaavasti, silloin henkilbkunnan tulee tietad, kuinka toimitaan.
Vastuuhenkil®: yksikén esihenkild ja koko henkiltkunta
Attendo Peltolassa on oilut riittavéasti vakituista henkilskuntaa seka sijaisia on kaytettavissa mahdollisiin poissaoloihin.
Attendo Peltolalla on kaytéssa omia sijaisia sijaislistalla, lista paivitetaan tarvittaessa. Henkilostsn perehdyttamiseen
on Attendolla oma malli ja taman pohjaita Attendo Peltolassa perehdytetaan vakituinen henkilskunta sek# sijaiset.
Tyontekijsille jarjestetadn uhkatilannekoulutuksia, joissa opetetaan tunnistamaan riskit sekd irtaantumaan
vakivaltaisesti kayttaytyvan ikdihmisen otteesta. Osa Attendo Peitolan tyontekijoista osallistui Mapa-koulutukseen
helmikuussa 2023 ja osa kavi Kilatian jarjestaman uhkatilannekoulutuksen syksylla 2023. Vastuuhenkild: yksikén
esihenkils, tiiminvetaja, sairaanhoitaja ja koko henkilkunta omalta osin.

. Liskehoitoon ja sen toteuttamiseen liitty vt riskit
Laskehoitoon liittyving riskeind on mahdollisesti hoitajien riittamaton osaaminen laakehoitoon liittyen, riittamaton
perehdytys, lagkkeet annetaan vaaralle asukkaalle tai asukas ja4 ilman laakkeita.
Laakehoidon perehdytyksen ja osaamisen varmistaa sairaanhoitaja tai yksikon esihenkils. Lovet ovat henkildkunnalia
ajan tasalla. Kokonaisvastuu laskehoidosta on sairaanhoitajilla, jos sairaanhoitajalie tulee tunne, ettei laakeluvallisella
ole varmuutta laakehoidon toteuttamisesta, siihen puututaan heti. Kaikki laakeluvalliset ovat omalta osaltaan
vastuussa turvallisen |aakehoidon toteutumisesta. Laakkeet sailytetaan asianmukaisesti ja ladkehuoneenavain on
vain silla hoitajalla, kuka vuorossa on |a8kevastuussa, avainta ei luovuteta kellekaan muulle vuoron hoitajalle.
Kaytossamme on lagkekarry ja siihen la&kevastuuvuorossa oleva hoitaja antaa muille 1aakeluvallisille avaimet vuoron
alussa, etta jokainen lagkeluvallinen voi oftaa laskekarrysta hoidettaviensa asukkaidensa laakkeet. N- ja PKV-
laakkeiden kulutusta seurataan kulutuskortein, jotka taytetaan asianmukaisesti. Laskekarry séilytetaan
jaakehuoneissa ladkkeenanto aikojen valissa. Vastuuhenkild: yksikdn esihenkild ja sairaanhoitaja sek4 osiltaan kaikki
1aakeluvalliset tyontekijat, etta laakkeita kasitellaan ja sailytetaan oikein seka oikea asukas saa hanelle madratyt
iagkkeet.

« Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit
Tietosuojaan ja tietoturvaan littyvid riskeja ovat mm. asukkaiden paperit eivat ole lukitussa tilassa, asukas tietoja
annetaan ulkopuolisille, omia tunnuksia annetaan sijaille.
Esihenkils tilaa uudelle tyontekijalle omat tunnukset, joita tydntekija ei luovuta kenenkasn muun kayttoon.
Asukkaiden tietoja ei luovuteta puhelimitse, jos soittajaa ei tunnisteta. Asukaspaperit sailytetaan lukkojen takana.
Jokainen uusi tydntekija kay GDPR- koulutuksen, joka liittyy tietoturvaosaamiseen ja toimittaa siitd todistuksen
yksikén johtajalle. GDPR-koulutus uusitaan vuosittain. Vastuuhenkild: yksikdn esihenkild, koko henkiidkunta omalta
osaltaan huolehtii tietoturvasta.

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit
Riskina on mahdollisesti riittavan koulutuksen saaneen henkilskunnan saatavuus ongelmat. Yksikon esihenkild
vastaa siita, etts vuorossa on tarpeeksi henkildkuntaa ja heilld on riittava koulutus seka tarvittavat luvat. Yksikossa
on vastuunjakotaulukko, josta selviaa jokaisen tyontekijan oma erillinen vastuualue. Vastuuhenkild: yksikon esihenkild

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit ’
Riskin on, etts tilat eivat ole siistit ja esteettdmat, henkilokunta ei tied4 kuinka tulee toimia esim. tulipalon sattuessa,
kaytetaan viallisia apuvalineita. Asukas kompastuu tavaroihin eik& mahdu likkumaan apuvalineiden kanssa.
Attendo Peltolassa huolehditaan siita, etta tilat ovat siistit ja esteettdmat. Ulkotiloista huolehtii Akaan kiinteistohuoito.
Kiinteistéhuolto huolehtii palohélytysjarjestelman testauksesta kerran kuukaudessa. Henkildkunta suorittaa
saannollisesti alkusammutuskoututuksen. Yksikdssd on nimetty turvallisuusvastaava, joka perehdyttad uutta
tyontekijaa turvallisuuteen littyvissd asioissa. Yksikon pelastussuunnitelma péivitetadn Attendo Peltolan yksikon
esihenkildn ja Pirkanmaan hyvinvointialueen Akaan Mantyméaen esihenkildn toimesta vuosittain. Kiinteiston ovet ovat
lukittuina 24/7. Apuvalineet huoltaa ohjeistuksien mukaan vuosittain Allumedical Oy p.0456094994. Apuvalineisiin
kuuluu muun muassa sairaalasangyt, henkildnostin, vaaka, pesulaveri. Vastuuhenkild: koko henkildkunta

« Tiedottamiseen liittyvét riskit
Tarkeit asioita jaa tiedottamatta henkilbkunnalle tai henkiidkunta ei tiedota tarkeista asioista esihenkiloa tai
mahdoliisesti asukasta koskevia tarkeitd asioita jaa kertomatta, jos niit& ei ole kirjattu. Talon sisdlia 1ahinna esihenkild
vastaa henkilskunnan tiedottamisesta uusista asioista sek# paivittaa tarvittavat suunnitelmat ja henkilosts lukee ne ja
luku kuittaa ne ohjeistuksien mukaan.
Henkilékunta on vastuussa omalta osaltaan siita, etts oman yksikan tarpeelliset tiedot tavoittavat koko henkilskunnan
jalkkaikki Iulkevat ohjeistukset, sek4 tarkedt tiedotteet. Attendolla on oma tiedottaja, joka huolehtii tiedottamisen talon
ulkopuolelle.



Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvaliisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti k&ytannéssa mukana elava asia.
Henkilosté sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhméat ja heiddn tehtdvénkuvansa. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esilie havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksiktsséa on laadittu vastuujakotaulukko, jossa on nimetyt henkilét. Henkilot ovat vastuussa omista erityistehtavistaan. Vastuualueet on
jaettu tasapuolisesti koko henkilostén kesken. Jaossa on otettu huomioon tydntekijdiden oma halu ja mielekkyys tehtdvan hoitamista
kohtaan. Tyontekijat huolehtivat vastuualueistaan erinomaisen hyvin. Erityistehtdviad Attendo Peltolassa on mm. virikevastaava,
haavanhoitovastaava, ravitsemusyhdyshenkils, saattohoitovastaava, hygieniavastaava, Asko-valmentaja, turvallisuusvastaava, Rai-
vastaava.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kdsi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
s asukkaiden siirtojen vaittdminen
D tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikkd6n?

+ Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule tihin sairaana. Pyydetdan tarvittaessa tysterveyshuollon arvio. Tdmé on erityisen
tarke&4, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

¢ Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman véhaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennelld
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

* Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielioista
¢  Huolehditaan, etts vierailulle ei tulla sairaana. Tdma on erityisen tarkeaa, jos henkiltlla on hengitystieinfektion oireita.

. Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikk&on saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yské jaftai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidamista toimintayksikén sisdlla?

¢ Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
¢ Varmistetaan, etts yksikéssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
+  Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilskunnalle, asukkailie ja vierailjjoiile.
o Varmistetaan, ett4 saatavilla on nestesaippuaa ja kdsipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
o Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

O Noudatetaan kalkklen asukkanden ho:dossa ama tavanoma|5|a varotoxm;a (httgs /ithi. fl/fl/web/mfekhotaud|t- a-

®  Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lis&ksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetaan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisévarotoimista asukashuoneen ovella.
o Jarjestetadn altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
e  Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikgssé on oireilevia asukkaita.
»  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkiltkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.
«  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti laék arille tai
sairaanhoitajalle.
e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
e  Seurataan yhteisty8ssa tytterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilskunnalle hengitystieinfektioiden oireita




o Tehostetaan hoitoympériston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein Kkosketeltavat pinnat, poytépinnat ja we-tilat.
o Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytossa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttdd myos oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.ﬁ/fi/web/infektiotaudit—ia—rokotukset/taudit-ia-toriunta/taudit—ia—taudinaiheutta'at-a—o/koronavirus-covid—
19/koronavirustartuntoien—toriunta—pitkaaikaishoidon—ia—hoivan-toimintavksikoissa

Edella mainitun lis&ksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

« sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

.  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myds ajallisesti porrastettuun ruckailuun
. tehostettu siivous yksikoss4 laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

. Iaakehuolto: hoidetaan normaalisti

o tySntekijat suojautuvat asianmukaisesti suocjavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettys asukasta

.  vierailut: ei ulkopuolisia henkilsita yksikkéon

. tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikan esihenkilon toimesta

o tydta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tydntekijoitd):

o tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e  laskehuolto:

o Attendo Peltolassa tilataan Anja-pussit kahden viikon valein myds tapauksissa. Meilla on sairaanhoitaja, 14hihoitajia ja
esihenkils; jotka pystyvat tilauksia tekemasn. Olemme pieni yksikkd, joten meill4 ei ole tarpeen muuttaa tilausvalia,
eika meilla ole mydskaan tarvittavia sailytystiloja laakkeille. Laskevirheiden mahdollisuus laakemuutosten takia on
my®ds nadin pienempi. Saamme tarvittaessa haettua |43kkeits Akaan apteekista asukkaiden omilla rahoilia tai Viialan
apteekista asukkaan tiliin.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeitsa on riittavasti
niin, efta on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myos
varmistettava.

o lagkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja padttyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaftiianteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla
ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssé on varastoituna 2 péivan vararuoat
akuutin  vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiodn ei ole enaa passya muulla kuin
keittishenkilsstolia, keittivhenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous® toimitaan yksikgssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, y6poyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myos asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti
kokoukset: yksiktiss# tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)
vierailut: ei uikopuolisia henkiioita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja |aheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilon toimesta
aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatys: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. hatétydn teettaminen on mahdollista
tyoaikalaissa séédetyissé poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannollisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eiké ty6ta ole mahdoflista siirtaa suoritettavaksi mydhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-Iaadunhallintajarjestelmé, johon Kirjataan poikkeamat, ldhelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelmé tuo laadukkaan tyén nakyvéksi, antaa Juotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sekad toimii
kehittamisen ja ohjauksen tysvalineena. Yksikén palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilsn vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja

{aakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1 Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maariteliaan erikseen. Raportointi poikkeamasta tehdaan poikkeamakaavakkeelle,
joka lsytyy hoitajien tietokoneelta N-asemalta. Myds kaavakkeet I6ytyvat hoitajien perehdyttamiskansiosta.
Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori
tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat asukastietojarjesteimaan. Sen  jalkeen esihenkild vie valmiit
poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma mandollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja

6



riskien kirjallisen esiintuomisen. Poikkeamalomakkeet kasitelldan palavereissa ja tallennetaan erilliseen
kansioon. Poikkeamista myds tiedotetaan palveluntilaajaa. Timivastaava tai sairaanhoitaja kasittelevéat
poikkeamat  viikkopalaverissa/asukaspalaverissa  tai  laatukoordinaattori  kisittelee  poikkeamat
laatupalavereissa. Vakavat poikkeamat kasittelee yksikon esihenkil$ valittdmasti, kun siihen on mahdollisuus.

Raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina
tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltachkdisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, laheitd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistd. esihenkild seuraa, ettd poikkeamat kasitelldan ja niissd havaitut puutteet tai ennaltaehkaiseva
toimintatapa huomioidaan tydss&. Hoivakodin esihenkild/tiimivastaava/laatukoordinaattori kasittelee ja
dokumentoi poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet muistioon yksikén palavereissa henkitdkunnan kanssa
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka késitellasn heti ja saatetaan aina
tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyttahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista
toimenpiteists vastaa hoivakodin esihenkils. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kayd4sn 1api myéss alueiden
tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikdn
toimintakertomuksessa.

2 Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on  ilmoitettava  viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkildile, jos h&n huomaa ep#kohtia tai ilmeisid epskohdan uhkia asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehd4 valitttmasti lomakkeelia yksikdn toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle. Ohje ja lomake ldytyvat tybyksikon N-asemalta, tasta on informoitu henkildkuntaa. Ohje 16ytyy
my8s henkildkunnan perehdyttamiskansiosta. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen
otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdsn valittdmasti.
limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlle, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. llmoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siits, ettd jokainen yksikdn
tybntekija tietad ilmoitusvelvollisuuskdytanndista. limoituksen tehneeseen henkilén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myés anonyymisti
palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja td&m& on tarkoitettu
organisaation sisdiseen kayttdén. Annettu palaute toimitetaan kéytettéviss olevan tiedon perusteella aiheesta
vastaaville tahoille.

3  Muutoksista tiedottaminen: Muutoksista tiedotetaan  yksikén  henkilskunnalle  sahkoisen
asiakastietojarjestelman Hilkan kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti seké yksikdn palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksiktssamme saannéllisesti, Hoivakodin esihenkild pitdd palaverin
kerran kuukaudessa ja liséksi tarpeen vaatiessa. Tiimivastaava pitdd asukaspalaverin kaksi-kolme kertaa
kuukaudessa sekéa tarpeen vaatiessa. Laatukoordinaattori pitda laatua koskevan palaverin yleensé kerran
kuukaudessa. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.
Tarvittaessa omaisille/l&heisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista.
Yhteistyttahoille tiedotetaan puhelimitse, sé&hkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalld tavalla.
Saannsllisten hoitopalaverien liséksi voidaan tarvittaessa jarjestas uusi hoitoneuvottelu asukkaan ja omaisen
kanssa, miss# keskustellaan asukkaan ja omaisten kanssa hoitoliitty visté asioista.

4  Henkildkunta voi antaa palautetta myss anonyymisti palautekanavan kautta www. attendo filsisaingnpalaute.
Tama on tarkoitettu organisaation sisgiseen kayttdon. Annettu palaute toimitetaan kéytettdvissd olevan
tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

5 Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu suoraan suullisesti tai kirjallisella tiedotteella. Lé&heisille ja
yhteisty6taholle muutoksista tiedottaminen tapahtuu puhelimitse, sdhkodpostitse tai kirjeitse.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilét

Yksikén esihenkild vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé yksikdn henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunniteima sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Omavalvontasuunnitelma
on laadittu yhdess& hoitohenkildston kanssa, yhteisissa palavereissa.

Yksikon esihenkilo
Hoivakodin johtaja Jaana Salmela p.0444941710

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esihenkils, suunnitelman péivittdminen on kirjattu h&nen vuosikelloonsa.
Esihenkils yhdess# henkilékunnan kanssa péivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti. Muutokset kaydaan 18pi henkilostdpalavereissa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettéva asiakirja. Attendo Peltolassa omavalvontasuunnitelma on esill4 yhteisten tilojen seinalla
ja se on kaikkien luettavissa sek# Attendo Peltolan internet-sivustolla. Uudet tyéntekijat perehtyvat omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelmaan on osallistunut Peltolan hoitajat, koska suunnitelman péivitys tehdaan yhdessd, jolloin hoitajat ovat
perehtyneet suunnitelmaan. Yhteistentilojen seinalta 16ytyy myds sosiaaliasiamiehen, kuluttaja-asiamiehen ja potilasasiamiehen tiedot.
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Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan |api laheisten illassa kerran vuodessa, ettd myds |aheiset saavat mahdollisuuden osallistua
suunniteiman paivittamiseen.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asukasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asukkaan toivomukset, miefipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd
sidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdess# asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asukkaan tahtoa selvitettavd yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun 1aheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin 14htokohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Omabhoitaja perehtyy asukkaan elamaan, tayttamalla asukkaan
elamankertakaavakkeet. Asukkaaile on valittu vahintaan kaksi omahoitajaa, omabhoitajat yhdessa arvioivat ja tekevat huomioita asukkaan
voinnista ja tarpeista. Omahoitajat hoitavat asukkaan juoksevia asioita mm. ostoksia ja hankintoja, ulkoilevat yhdesss seka pitavat
omahoitajavartteja. He ovat ensisijaisesti yhteydessa omaisiin ja laheisiin. Asukkaan palvelutarpeen arvioinnissa on kaytdssa MMSE,
tarvittaessa GDS, RAI- arviointi seka MNA.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta
yksikkgsn. Suunniteima kirjataan yhdesséa asukkaan, omaisen, laillisen edustajan sek# tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Peltolassa asukkaalle on
valittu vahintaan kaksi omahoitajaa. Omahoitajana toimii aina lahihoitaja, lahihoitajan omahoitajaparina voi toimia hoiva-avustaja. Hoiva-
avustaja ei voi yksin vastata hoito- ja palvelusuunnitelmasta. Asukkaiden Rait paivitetdan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla
aikataululla) sekd aina tarvittaessa asukkaan voinnin muuttuessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan osallistuu myds asukkaan omaiset.
vksikén henkilokunta perehtyy kaikkien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan térkein tyskalu asukkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Fysioterapia- arviot tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen Akaan hyvinvointikeskuksen toimesta. Fysioterapeutin arvion saa soittamalla
ja varaamalla kayntiaika.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemasradmisoikeutta voidaan edistas voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omabhoitaja, jonka tehtévéna on tunnistaa ylia olevia asioita. Yhdess4 asukkaan ja taman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilollisyytta.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on yksitoimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatuksensa sekd
toiveensa kaikissa elaman asioissa huomioidaan seka kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Tyoskentely Peltolassa on aina
asukaslahtoista.

Tydyhteisé kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessé tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensé
mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Esihenkils omalla esimerkillaan vahvistaa asukaslaht8ists toimintaa ja seuraa seka
Kkehittaa asukkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa.

Peltolassa asukkaat saavat hersilla aamulia omaa tahtia, heille annetaan mahdollisuus rytmittaa oma paiva niin kuin he itse toivovat.
Aamupala tarjoillaan 7-10 valilla ja aamutoimissa avustetaan sitd mukaan, kun asukkaat heradvat. Asukkaat saavat paivittain osallistua
mielekkaaseen viriketoimintaan ja ulkoilla silloin kun itse haluavat. Ulkoilu mahdoliisestaan myts heille, jotka tarvitsevat apua
likkumisessa. Lounas, paivallinen ja iltapala on aikataulutettu. Myshaisiltapalaa ja yopalaa tarjoillaan, jos asukkaat sitd tahtovat. lltatoimet
tehdasn asukkaan oman aikataulun mukaisesti. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa otetaan huomioon asukkaan omat toiveet.
Saannéllisissa omahoitajavarteissa kyselldan asukkaan kuulumisia seks mahdollisia toiveita kuullaan. Jos asukas ei pysty itse naita
tuomaan esille, selvitetasn ne lahiomaisilta. Asukkaalta kysytaan paivittain mm. mit4 han haluaa pukea ylle, kiharretaanko hiuksia ja
toiveita pdivan kululle.

Itsemaaraiamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetd&n ainoastaan asukkaan turvailisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asukkaan ja tarvittaessa omaisen seks henkildston ja lagkarin kanssa. Pastos perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen
arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineits kayttaen. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan séhkdiseen
asiakastietojarjestelmasn seka kirjallisesti asukkaan kansioon 1aakarin allekirjoituksella vahvistettuna.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kaydd ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimgnpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sek4 todettu vaikutus. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niiss&

tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vAlttamatsnta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdoliisimman turvallisesti ja asukkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
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asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden  kayttamistds varten on yksikén perehdyttamiskansiossa ja intrassa. Mahdollisia
rajoittamistoimenpiteits seurataan paivittdin ja kirjataan kayttd asukastietoihin. Lupa on kirjallinen ja taakarin allekirjoittama ja se on my6s
asukkaan papereissa. Luvan jatkotarve arvioidaan 3 kuukauden vélein tai tarvittaessa. Hilkka-kirjausjdrjestelm&an on kirjattuna
rajoittamistoimenpiteet "erityistd huomioita” kohtaan: mik& rajoitus on kyseessa, kuka maarannyt ja milloin tarkistettu.
Rajoittamistoimenpiteista on Attendo Peltolassa kaytossa yleisimmin laitaluvat, haaravytlupa ja hygieniahaalarilupa.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu
on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asukkaan ja tarvittaessa hianen omaisensa tai ldheisensé kanssa kasitelldan asukkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian vipymatté keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkilsiden ja/tai asukkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/l&heinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, h&nelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehd# muistutus toimintayksikon vastuuhenkilslle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellasan yksikon esihenkildn ja
alueen palvelupaailikén jaltai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut sekd selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen vuoksi on ryhdytty. Tarvittaessa
asukasta ja hanen omaistaan/laheistasn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Muistutuksen tai muussa
muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa kasitelldan asianosaisten kesken ja asia késitellaan myds yhteisesti
tydyhteisén palaverissa, jossa pyritadn 16ytdmaan korjaavia toimenpiteit, jotta vastaaviita tilanteilta valtytaan jatkossa.

Muistutuksen asiakirjat sailytetasn yksikon esihenkilon huoneessa erillaén asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-
jarjestelmaan. Poikkeamat kasiteliadn yksikéssa henkilokunnan kanssa vahintaan kuukausittain tai tarvittaessa useammin.

4.2.3 ASUKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Peltolassa asukkaat otetaan mukaan omaan hoitoonsa. Asukas vietta arkea omalla tutulla tavallaan, tarkoittaen esim. sita, etta
asukkaat saavat aamuisin hersilla omaa tahtia. Aamutoimet tehdaan, kun asukas on hernnyt. Aamupala on tarjolla kio 7-10. Asukas
saa aamun l4skkeet ajallaan, mutta voi jatkaa unia tdman jalkeen. Asukkaalta kysytaan mielipiteitd paivan pukeutumiseen seka
estetikasta huolehditaan asukkaan nakdiselld tavalla esim. hiukset kiharretaan tai letitetdan. Paivddmme rytmittaa lounas, kahvi,
paivallinen ja iltapala. Muutoin asukas saa viettaa virikkeellista ja rauhallista arkea. Asukkaille mahdollistetaan paivittain ulkoilu seka
jarjestetaan asukkaille mielekasté toimintaa.

Asukkaiden laheiset ovat aina tervetulleita vierailemaan Attendo Peltolaan. Laheiset toivotetaan tervetulleiksi ja saatellaan asukkaan
luokse, kerrotaan asukkaiden kuulumisia sekd tarvittaessa viedadn postit. Laheiset yhdessa omahoitajan kanssa laativat uudelle
asukkaalle hoito- ja palvelusuunnitelman sekd taydentavat elamankulkukaavakkeet, joista selvidd asukkaille tarkeat henkildt seka
asukkaalle tarked#t asiat ja toimintatavat. Omahoitajat ovat saannoilisesti yhteydessa omaisiin vahinta4n kerran kuukaudessa soittamalla
ja kertomalla asukkaiden kuulumisia. Laheisille laitetaan myos valilla kirjeilla menemaan asukkailta kortteja ja muita tervehdyksia.
Laheisilta keratasn kirjallista palautetta kahdesti vuodessa. Laheiset myts voivat antaa meille palautetta suullisesti seka kirjallisesti
tarvittaessa muinakin ajankohtina. Laheisille lahetetsan laheiskirje 2-3 kertaa vuodessa, missa kerrotaan yksikén kuulumisia. Saamamme
palaute on ollut positiivista. Attendo Peltola kehittad Idheisyhteista jatkossakin, joka mainintana omavalvontasuunnitelman lopussa
olevassa kehittdmissuunnitelmassa.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asukaspalaute ja saanngllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asukas, laheinen tai muu yhteistystaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta/laheisiita
hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/ldheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdd#n 2 x vuodessa. Kevéisin ja syksyisin.

Palautteen kisittely ja kdytts toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan,  kasitelldan yksikén palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittémistoimenpiteet kasitellaan henkilskunnan kanssa yksiksn palaverissa seka asukkaiden ja
jaheisten kanssa laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetadn yksikén toiminnan laadun
kehittamisess3, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kayténteitd. Yksikon esihenkild vastaa
palautteen kasittelystd ja hyodyntamisestd yhdessd henkilskunnan kanssa. Hoivakodin esihenkils vie saadun palautteen
laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpé&in organisaatiotasolla. Laheistyytyvaisyyskysely on ollut viimeksi syksylla 2023. Asiakas- seka
[3heistyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu uusi kehittamissuunnitelma. Seuraavat tyytyvaisyyskyselyt jarjestetaan kevaalla
2024. Tavoitteenamme on syksyn 2023 tyytyvaisyyskyselyn perusteella olla aktiivisemmin yhteydessa laheisiin ja tiedottaa heits asukkaita
Koskevissa asioissa. Asukkaiden kohdalla taas kuuntelemme enemman heidén toiveitaan.




4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja ‘ o
Peltolassa muistutuksen vastaanottaa hoivakodin esihenkils Jaana Salmela. Han on asian timoilta yhteydessd myds
Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteistyétahoon seks omaan esihenkiléonsa.

Toimialuejohtaja ikdihmiset:

Mari Ollinpoika
puh. 0406792515
mart.ollinpoika@gpirha.fi

b) Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaavat/ Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen
puh. 040 504 5249
sosiaalivastaava@pirha.fi

Soittoajat:

Ma-To klo 9-11

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat tulee olia kaikkien nahtaviss4. Attendo Peltola
Sosiaalivastaavan tehtédvét

Neuvoa asiakkaita sosiaalihuolion asemasta ja olkeuksista annettuun lakiin liittyvissa asioissa

- Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, laheisid muistutuksen tekemisessé
Neuvoa miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan
fiittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Tiedottaan asiakkaan oikeuksista

- Koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja
puh: 09 5110 1200

Soittoajat:
Ma 9:00-12:00
Ti  9:00-12:00

Ke 9:00-12:00
To 12:00-15:00
Pe 9:00-12:00

Sahksinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpdivan kuluessa. Vastauksen saa passaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www . kkv fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

- Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
- Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Potilasasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hénen tarjoamistaan palveluista
Potilasasiavastaavat/ liris Markkanen, Marja Urpo, Arja Laukka, Taija Mehtonen (vastuuhenkil8)

puh: 040 190 9346
potilasasiavastaava@pirha.fi

Soittoajat:

Ma-To 9:00-11:00

Potilasasiavastaavan tehtavat

Neuvoo asukasta asukkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
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- Neuvoo ja tarvittaessa avustaa asukasta tai asukkaan laillista edustajaa tai I4heistd muistutuksen tekemisessa

- Neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, asukasta- tai l|4akevahinkoa koskeva
korvausvaatimus tai muu asukkaan terveydenhuollon oikeusturvaan fittyva4 asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Koota tietoa asukkaiden yhteydenotoista ja seurata asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

- Toimia s&adettyjen tehtaviens4 lisaksi muutenkin asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

e) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétékset késitelldédn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontap#atokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina &pi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkiltkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkils informoi palvelupaallikkda jaltai aluejohtajaa. Yksikdn esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-j4rjestelmdan poikkeamaraportti.

) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

g) Kantelun tekeminen:

Asukas tai 1aheinen voi tehda kantelun esimerkiksi Aluehallintovirastolle, jos asukas

tai I3heinen kokee asukkaan tulleen laiminlyodyksi, asukasta on kohdeltu lainvastaisesti tai virheellisesti. Ensimmaiseksi kannattaa
kuitenkin olla yhteydessa yksikon johtajaan, koska asia saattaa korjaantua keskustelemalla. Aluehallintovirastossa kantelun kasittely voi
kestas lahes vuoden. Nimettomia kanteluja ei kasitelld, joten kantelussa pitéd oila nimi, osoite, puhelinnumero, mahdollinen
s#hkdpostiosoite seka kenen tai minka viranomaisen toimintaa moitit. Kantelussa pit44 kertoa mita on tapahtunut ja koska seka miksi
asiassa on toimittu mielestasi vaarin. Yli kaksi vuotta vanhoja asioita ei paasaantdisesti kasitella.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksiloilinen ja kokonaisvaltainen, péivittdistd hoitotydta ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa, mieltymykset seka hanelle térkest asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja nyvinvoinnin edistamiseen ja yllpitamiseen seké asukkaan nékdiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja saannollisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista masrittelee asukkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sek# omahoitajan roolia asiakkaan eldméaniaadun toteuttamisessa. Asukasta hoidetaan
kuntouttavalla tydotteella, asukasta tuetaan ja kannustetaan omatoimisuuteen. Asukkaalle annetaan riittdvésti ailkaa selvitd itse
toiminnoista. Omaiset vierailevat yksikdssa usein. Useampien omaiset osallistuvat 1aakarissa kayttamiseen sekd viriketoimintaan, kuten
ulkoiluun tai tapahtumissa kdymiseen.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjeimaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetadn toteutunutta toimintaa kuukausitasolia.

Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (pdivittdinen
liilkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdémme seuraa erityisesti omahoitajat havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan (ja
omaisten/idheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman vaimistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetaan ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa
enemman asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetaan vahintaan puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa.
Elamanlaadun check-lista toimii lisaksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetdén mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannolisesti seks tehdasn RA! mittaukset asiakkaille. Tarvittaessa seurataan
myds mahdollisten laakehoitojen ja ldakemuutosten vaikuttavuutta asukkaan hyvinvointiin. Asukkaista kirjataan paivittain, jokaisen vuoron
havaintoja ja toimintoja. Kirjauksiin kiinnitetaén erityistd huomiota, etts kaikki asukasta koskeva tieto tulee kirjattua. Se mita ei ole kirjattu
sit4 ei ole tehty eli kirjaukset ovat myds hoitajan oikeusturva.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkes tehtava on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunniteimaan seka vieda kaytantoon ja siirtad tieto yksikon palavereissa muulle henkilskunnalle. Yksi térkes asukkaan hyvén
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asukkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Hoivakodin ruuat valmistetaan Ukko-Pekassa Humppilassa, joten keittismme toimii satelliittikeittiona. Aamupuuro ja kiisseli valmistetaan
omassa keittibssa, mutta muuten ruuat tulevat Ukko-Pekasta. Arkisin lounas tulee ampdisend ja paivéllinen iammitetaan Peltolassa.
Viikonlopun ruuat tulevat kylmina torstaisin ja perjantaisin. Hoitoapulaiset vastaavat ruuan esille laitosta, lammityksesta ja tarjoilusta
seks arkisin, etta viikonloppuisin. Aamupalan valmistelee hoitoapulainen, joka on ybvuorossa. Puuro keitetaan aamulla, joka paivélle on
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eri aamupuuro. Lampimien ruokien lis&ksi tarjoiflaan aina leipa, salaatti ja jalkiruoka seké ruokajuoma. Ruokalistoina ovat Attendon
4neljan viikon kiertavat listat. Listoilla on tarkasti merkitty paivan ruuat, annosma4rat ja tarvittavat ravintoarvot. Ruokatavarat toimittaa
Meira Nova, sielts tilaamme itse maitotuotteita, Kuivia aineita, mehut, kananmunat seka valitystuotteita mit& olemme luvanneet toimittaa
my&s Pirhan yksikkédn Akaan Mantymaelie. Toimituspaiva on keskiviikko. Hoitoapulaiset tekevat ja tarkistavat tilaukset.
Ruokahuollossa toimimme omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Ateria-ajat ovat: aamupala 7-10, lounas 11.30-12.30, paivakahvi 14.30, péivalinen 16.30, iltapala 19-20.30, lisaksi halukkaille on aina
tarjolla mydhaisiltapalaa/yépalaa.

Ruokahuoliosta vastaavat hoitoapulaiset.

Keittisn tydntekijan tavoittaa arkisin ja viikonloppuisin p. 044 4941714

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunniteimaa suunnitelmaa: selvitetaan mm. erityisruckavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seks huomioiden asukkaiden
yksilslliset tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jérjestetly siten, ettd iltapalan ja aamupalan valinen aikaeioleyli1lhja
jos tama aika ylittyy niin asukas saa myohaisiltapalaaly dpalaa. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan
tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa. Omavalvontasuunniteiman péivittaa yksikon esihenkild
yhdess4 keittiosta vastaavan hoitoapulaisen kanssa.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hysdynnetaan MNA-mittaria, joka on RA! ohjelman sisalla. Mikali asukkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteits sek sopivia apuvilineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan
useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan mahdollisimman pian. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalla
energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. Proteiinipitoisia ruokia suositaan.
Muistisairauteen liittyv&4 painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |4ak4rid tai ravitsemusterapeuttia. Osalla Attendo
Peltolan asukkaista on kaytossa tehostettu ruokavalio.

Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelman. Attendo Peltolan ravitsemusvastaavana toimii nimetty l&hihoitaja.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan yksikon esihenkildn toimesta
yhdess# yksikon siistijan kanssa. Henkilskunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti téarkein tapa valitaa infektioita. Peltolassa jokaisessa asukashuoneessa on kasien desinfiointiaine, myds
yleisiss4 tiloissa, keittivss4 ja ulko-oven [3hettyvilla sijaitsee annostelupisteet. Sisalle tultaessa on kasienpesuallas, jossa kadet pestaan
ja desinfioidaan, saman tehdaan pois |ahtiess4. Asukkaita ja laheisia ohjeistetaan pesemaan kadet seka kayttamaan desinfiointiainetta.
‘Asukkaille annetaan ennen ruokailua kasidesia. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan yksikan esihenkilén toimesta
yhdess# yksikon siistijgn kanssa. Henkilskunta foteuttaa tyGskentelyssadn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Peltolassa jokaisessa asukashuoneessa on kasien desinfiointiaine, myods
yleisiss4 tiloissa, keittioss4 ja ulko-oven fahettyviil4 sijaitsee annostelupisteet. Sisalle tultaessa on kasienpesuallas, jossa kadet voi pesta
ja desinfioida, saman voi tehdé pois |ahtiess4. Asukkaille annetaan ennen ruokailua kasidesia. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.
Pirkanmaan hyvinvointialue laatii hygieniasuunnitelman. Hygieniavastaavana yksikossé toimii nimetty I5hihoitaja ja hanelle on valittu myos
varahenkils, joka sijaistaa hanta tarvittaessa. Peltolassa toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniavastaavan ohjeistuksia
noudattaen. Omavalvontasuunnitelmaan lisdtdén Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniasuunnitelma, kunnes se valmistuu.
Hygieniavastaavat osallistuvat seudullisiin koulutuksiin ja tuovat niissa saamansa tiedon muun henkilbkunnan tietoon. Pirkanmaan
hyvinvointialueen hygieniavastaava tulee pitsmaan Peltolaan hygieniakoulutuksia kevaan 2024 aikana.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuolion palvelut hoidetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen Akaan hyvinvointikeskuksen hammashoitolassa
tai yksityisella hammastagkarilia.

Kiireetén sairaanhoito: Asukkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan yksikdn omalddkari tai Pirkanmaan
hyvinvointialueen Akaan hyvinvointikeskus, arkisin kello 8-16. Asukkaat asioivat tarvittaessa Pirkanmaan hyvinvointialueen Akaan
hyvinvointikeskuksessa, saattajaksi lahtee halutessaan omainen tai tarvittaessa hoivakodin hoitaja. Ladkari kay Attendo Peltolassa
saannsllisesti joka maanantai. Laskarin konsultaatiot ja reseptien uusinnat tapahtuvat puhelimitse. Lyskari pasttad asukkaan
hoitotoimenpiteists, yksikén henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireetén sairaanhoito virka-ajan ulkopuolella: Jos hoitaja tarvitsee konsultaatiota asukkaan tilanteeseen liittyen niin asukkaan hoidosta
virka-ajan  ulkopuolella vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen  jariestama  ik&ihmisten palveluiden  ymparivuorokautinen
puhelintakapaivystys p. 0104141784.

Kiireellinen sairaanhoito: Pdivystyksellinen sairaanhoito on jdrjestetty Tays Valkeakoskella. Kiireellisiss4 tapauksissa soitto 112 ja
ambulanssilla l&hettdminen sairaalaan. Asukkaalle tulostetaan mukaan sairaanhoitajanlghete. Sairaanhoitajan lahetteessa on asukkaan
henkiltkohtaiset tiedot, asumisyksikon tiedot, diagnoosit, f&gkitykset ja tarvittavat tiedot hoitoon liittyen.
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Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lis4ohjeita. Yksikoss4 on laadittu kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka 16ytyy hoitajien
kansiosta ja N-asemalta.

b) Miten pitksaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetisn ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetdsn yksildllisesti; tukemalla omatoimisuutta ja pitamalld hyva huoli kokonaisvaltaisesta hoidosta kuten
ravitsemuksesta, nesteytyksests, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Painoa seurataan joka kuukausi. Verenpaine mitataan
vahintaan kerran kuussa seka tarvittaessa. Verensokeriarvoja ja lampds seurataan tarvittaessa. Laboratoriokokeet méaadraa laakari,
tarvittaessa sairaanhoitaja voi ottaa néytteet ja pyytaa lahetteen terveysasemalta. Vastuuhenkildnd toimii yksikén sairaanhoitaja.
Laskityksen vaikutuksia seurataan paivittain, tehokkaammin silloin kun uusi l4dke aloitetaan tai jokin ladkkeista lopetetaan. Havainnot
kirjataan Hilkkaan.

¢) Kuka yksikéssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikén asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon pa#vastuu on yksikén omaldakarilla. Paivittdisestd asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta vastaa laillistettu terveydenhuollon ammattihenkils sairaanhoitaja, joka konsultoi omalaakaria tarvittaessa tai hénen
sijaistaan. Yksikén ladakehoitosuunnitelman hyvaksyy Pirkanmaan hyvinvointialueen Akaan Hyvinvointikeskuksen ylilaakari.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laskehoito-oppaan mukainen l&&kehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat yksikén sairaanhoitaja ja hoivakodin esihenkilé. Pirkanmaan hyvinvointialueen Akaan Hyvinvointikeskuksen
ylildakari lukee ja allekirjoittaa yksikon lddkehoitosuunniteiman.

L4skehoitosuunnitelma ohjaa laskehoidon toteuttamista yksikdssd. Lazkehoitosuunnitelma masrittelee, miten laakehoitoa yksikdssé
toteutetaan, laskehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitimisen, laakehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannst, [d5kehuollon toiminnan (mm. l1adkkeiden toimittaminen, séilyttaminen ja havittaminen), la&kkeiden jakamisen ja antamisen,
|44kehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lsgkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon
virhetilanteissa.

Laskehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittéiseen seurantaan. Padvastuu yksikén
asukkaiden |44kehoidosta on Pirkanmaan hyvinvointialueen Akaan Hyvinvointikeskuksen nimeamalla laakarilla, joka vastaa yksikon
asukkaiden |44kehoidosta. Yksikkdtasolla laskehoidon toteutuksesta ja seurannasta vastaavat laillistetut terveydenhuolion
ammattihenkilst sairaanhoitajat ja he myds valvovat henkildkunnan lagkehoidon osaamista.

Yksikén ladkehoidosta vastaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen Akaan Hyvinvointikeskuksen yliladkéari seka
terveyskeskusldakéri, joka on nimetty yksikdn vastuuldékariksi.

Attendo Peltolassa on kaytssa Anja-pussit, jotka tulevat Viialan apteekista kahden viikon valein. Asukkaalla aloitetiu uusi la&ke jaetaan
aluksi dosettiin sekd muut Anja-pussiin sopimattomat 138kkeet jaetaan erikseen. Padasiassa yksikén sairaanhoitaja ja tiimivastaava
huolehtivat laskkeiden tilaamisesta, laakemuutosten iimoittamisesta apteekkiin, uusien asukkaiden apteekkisopimusten teosta ja
Isskelistojen ajantasaisuudesta seka kaikesta yhteisty6sta apteekin kanssa. La4ketilauksia saa tehda siihen koulutetut lahihoitajat, joilla
on tunnukset Easymedi jarjestelmaan. Kaikki vakituiset lahihoitajat, joilla on ladkeluvat ajan tasalla ja ovat saaneet perehdytyksen
I33kemuutosten tekemiseen saavat tehda laakemuutoksia asukkaiden la#kelistoihin Sairaanhoitajan tehtavé on perehdyttad lahihoitajat
laakehoitoon ja huolehtia, etta Ishihoitajien laakeluvat ovat ajan tasalla sek# osaaminen laskehoitoon on riittéva. Sairaanhoitaja on tiiviissa
yhteistyéss4 la4kéarin kanssa asukkaiden asioissa seké laakaripdivana |adkarin tydparina.

Vuoroldskevastaavalla on ainoastaan paasy laakehuoneeseen. Laskevastaava antaa vuorossa oleville la&keluvallisille avaimet
|48kekarryyn, josta jokainen laskeluvallinen voi ottaa omien asukkaidensa 48kkeet vuorossa. Vuoron lagkevastaava huolehtii kuitenkin,
ettd kaikki asukkaat saavat heille kuuluvat ladkkeet ajallaan, lisalaakkeiden antamisen seka huolehtii ladkehuoneen siisteydesta.
Ladkekarryn avaimet palautetaan vuoron paatteeksi [d8kevastuussa olevalle hoitajalle. Lagkeluvalliset hoitajat huolehtivat, ettd myots
Ia8keluvattomien hoitajien asukkaat saavat heille kuuluvat ldakkeet. Maanantaisin aamussa ladkevastuussa oleva jakaa asukkaiden
erikseen jaettavat laskkeet dosettiin ja iltavuorossa laskevastuussa oleva hoitaja tarkastaa dosetit. Dosetit paivitetaan tarvittaessa
laskemuutoksien johdosta.

Hoitava laakari vastaa asukkaan laskehoidon kokonaisuudesta. Asukaskohtaisesta lagkehoitosuunnitelmasta kéy ilmi henkilStietojen
ohella jokaisen laskkeen nimi ja vahvuus, iadkemuoto ja antoreitti, annostusohje, hoidon kesto, ladkkeen kayttétarkoitus seké lagkkeen
ma#rasjan ja lopettajan nimi. Laskehoitosuunnitelma Idytyy Hilkka-asiakastietojarjestelméstd. Asukaskohtainen lazkehoitosuunnitelma
paivitetaan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan kolmen kuukauden vélein tulostetaan uusi lagkelista, vaikka muutoksia ei olisikaan.

Yksikodssa on kaytdss4 rajattu laakevarasto tilaajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaan. Rajatussa lagkevalikoimassa on lahinné&
saattohoitotilanteessa tarvittavia laakkeita. Rajattuun l48kevarastoon on haettu lupa AVi.sta lupa Dnro V/38203/2022. Rajatun
|aakevaraston vastuuhenkils on laillistettu sairaanhoitaja/hoivakodin esihenkils Jaana Salmela ja rajatun laskevaraston
laakehoitosuunnitelman on hyvaksynyt laillistettu erikoisidakéri Kaisa Kivinen Pirkanmaan hyvinvointialueen Akaan
hyvinvointikeskuksesta.

Hoitajien teht4va on seurata laakkeiden vaikuttavuutta ja niista iimenneita haittavaikutuksia seka iimoittaa mahdollisista haittavaikutuksista

tai rittamattdmasta laskityksesta laakarille. Hoitajien tehtava on myds huolehtia, etta asukas saa tarvittavia laakkei.té (arpeep _mukaan.
Laakehoidon vaikutusten seuranta, poikkeavat tilanteet tai tapahtumat kirjataan Hilkka- asiakastietojarjesteiman l4akityshuomioihin.
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4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Attendo Peltolassa yhteistyd eri toimijoiden kanssa toimii lahinna puhelimitse, koska asiakastietojarjestelma ei ole yhtenginen. Asukkailla
on omalaskari, jonka kanssa ollaan yhteistyossd viikoittain. Kun asukas joudutaan ldhettamaan |54kariin tai sairaalaan, mukaan laitetaan
sairaanhoitajaniahete, josta iimenee asukkaan tarvittavat tiedot hoitoa varten. Tiedot ovat suljetussa kirjekuoressa. Yleenss laheiset
kuljettavat asukkaan sovittuihin tutkimuksiin.

Asukkaan tietosuojaan littyvéat seikat huomioidaan paivittain, puhelimessa ei anneta asukkaan tietoja, mikali soittaja ei ole tunnistettavissa.
Tyhjat Anja-pussit ja tuhottavat asukaspaperit laitetaan eillisiin tietoturvajatteisiin, josta Lassila & Tikanoja hakee ne tuhottaviksi.
Asukkaiden paperit sailytetaan lukoliisessa kaapissa. Kirjaamiset hoidetaan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan ajailaan ja asianmukaisesti.
Henkilskunta on mybs suorittanut tietoturvaa koskevan GDPR-koulutuksen ja uusii sen vuosittain.

Toimimme yhteistysssa Pirkanmaan nhyvinvointialueen Akaan hyvinvointikeskuksen, Pirkanmaan hyvinvointialueen Akaan kotisairaalan,
Tays Valkeakosken ja Valkeakosken terveyskeskussairaalan kanssa. Pirkanmaan hyvinvointialueen Akaan hyvinvointikeskuksen kautta
hoidetaan laskari, fysioterapia ja laboratorio palvelut. Hoitotarvikkeet tilataan Pirkanmaan hyvinvointialueen erillisen ohjeen mukaan
sahksisesti hoitotarvikepalvelusta. Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatitiista yhteistysta yksildllisten tarpeiden mukaisesti

Alihankintana tuotetut palvelut (méérédyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan s&anndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalld saanndllistd
yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Kiinteistén huollosta ja korjauksista vastaa
Akaan kiinteistshuolto. Roskat ja jatteet seka tietosuojapaperit kuljettaa Lassila & Tikanoja. Ruokatarvikkeet toimittaa Meira Nova ja

Pamark hoitotarvikkeet. Sopimusapteekkina on Viialan apteekki/Pharmados.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asukasturvaliisuudesta varmistutaan tilojen, turvajariestelmien, laitteiden ja vilineiden hyvalla suunnittelulla, yliapidolia ja huollolia,
henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asukkailta keratyn palautteen avulla sekd jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asukasturvalisuutta varmistaa omaita osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvoilisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiiosté sek4 vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa iskksasta henkilosta, joka on
iimeisen kykenematsn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelts piti -tilanteet raportoidaan AQ-taatujarjestelmaan., Hoivakodin esihenkild tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sek# arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunniteima, poistumisturvallisuusselvitys ja lagkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-

ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannsllista yhteistyota tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunniteimat.

Henkilostolle jarjestetaan saannslisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seké yllapidetaan ensiapuvalmiutta ja
kouluttaudutaan uhkatilanteisiin. Yksikossa jarjestetddn saannsllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista
asianmukainen dokumentointi.

Yksikkoon on laadittu yksikkakohtainen varautumissuunnitelma poikkeusolojen varalle kts. liite.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléstén mddré, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kédytbn periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléstén médré ja rakenne: Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

-Yksikén hoitohenkiltmitoitus on uuden vanhuspalveluiain mukaan 0.65. Henkildstémitoitusta seurataan péivittain tydvuorolistaita
kolmen viikon seurantajaksoilla.

_Yksikén esihenkiléna on Jaana Salmela, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja ja valmistuu johtamisen erikoisammattitutkintoon
‘tammikuussa 2024.

“Yksiktss4 on yhteens4 1 sairaanhoitaja, 11 Iahihoitajaa, 2 hoiva-avustajaa, 1 hoiva-avustaja oppisopimuksella, 4 hoitoapulaista, 1 siistija
ja sijaisia tarpeen mukaan. .

-Lis#ksi yksiktssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Pa.asaéntbisesti arkiaamuissa tai arki-ilioissa viisi hoitajaa ja viilkonloppuisin vuorossa on aina neljd hoitajaa. Y 6ss4 on yksi hoitaja sekd
hoitoapulainen, joka on viisi tuntia ydvuorosta Pirkanmaan hyvinvointialueen Akaan Mantymaen yksikdssa apuna. Hoitoapulaisia on

arkiaamussa yksi ja illassa yksi seka aina y&lia hoitoaputainen on Attendo Peltolan puolelia viisi tuntia. Viikonloppuisin hoitoapulaisia on
yksi kio 10-18. Siistija on paikalla arkisin klo 7-15.

a) Yksikon sijaisten kdytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksiksn toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
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Yksikén henkiloston akiliiset poissaolot pyritdan aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin yksikon omilla tyontekijoillé tai
keikkalaisilla. Tavoitteena on kaytt44 asukkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjdrjestelyista vastaa hoivakodin
esihenkils ja esihenkildn ollessa lomalla sijaisjarjestelyistd vastaa tiiminvetaj4. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin
tyéntekijaile virka-ajan ulkopuoiella. Yksikdssa on kaytéssa WhatsApp sijaisrinki, mink# kautta hankitaan sijaisia seké tarvittaessa
laitetaan myos tekstiviesteja sijaisille myds omasta henkilokunnasta tydntekija voi jagda pitkaan paivaan, jos hanelle on tehty paikallinen
sopimus. Sijaisten tiedot ovat myds hoitajien kirjauspisteessé pystykaapin oven sisépuolella. Hoitajia ei aina vuoroissa ole yhté paljoa,
jos asukaspaikkoja on tyhjillaan tai jos asukas on esimerkiksi sairaalassa, niin vuorossa voi olla vahemman hoitajatarvetta. Sijaisrinki on
hyva ja sijaisista ei juurikaan ole ollut pulaa. Sairaanhoitajan tarvetta ei ole viikkonloppuisin niin paljon kuin viikolia, joten sairaanhoitaja
on vilkonloppuisin paikalla vain ajoittain.

b} Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkils vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maaré henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittdvyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sd&nnéliisesti. Yksikdissdmme on
méadaréllisesti ja rakenteellisesti riittava henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdédén kerran
vuodessa. Ndiden tulokset kdydaan 1api henkiltstépalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiléstén jaksamiseen. Yksikdssa
tehdaan valillista tysta. Sité on arvioitu ja sitd on riittavasti. Vélillists tyotd on muun muassa pyykkihuolto, siivous, ruokahuolto. Valillista
tyota tekevat [&hinnd hoitoapulaiset, hoitajat eivat juurikaan tee valillista tyota.

Henkildstén rekrytoinnin periaatteet

Henkilbstén rekrytointia ohjaa tyslainsaadantd seka tydehtosopimukset. Ndissd madritellaan tydntekijdiden seké tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esihenkils. Rekrytointiprosessi pitd4 sisélladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijghaun
(ulkoiset ja sisaiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista iimoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen vastuulla on henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, Julki-Suosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tysluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja chjaa henkiltstshallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tybntekijan, uuteen tydtehtévaan siityvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esihenkild. Perehdytyksen hoitavat
kuitenkin padosin tydntekijat. Esihenkild kuitenkin vastaa, etté tydntekija saa kunnon perehdytyksen.

Yksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asukastyohon, asukastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti,. Sama koskee myds yksikéssd tyskentelevia opiskelijoita ja pitkéén toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksilsity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa l4pi varmistaen osaamisen
hallinta ja siilhen merkitd4n selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kayda&n lapi myds
omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty 1&pi, perehdyttamisiomake péivataan ja esihenkild sekd
tydntekija allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesté ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkils.

Jokaisella asukkaalla on omahoitaja tydpari. Omahoitajat tutustuvat asukkaaseen ja asukkaan hoito- seka palvelusuunnitelmaan. Hoitajat
kayvat uuden tydntekijan kanssa lapi Attendo Peltolan omahoitajalle kuuluvia tyétehtavis. Vilkkkopalavereissa menndén saénnoéllisesti 14pi
omahoitajan tydnkuvaan liittyvig asioita. Tydvuorossa pyritasn hoitamaan paasaantoisesti omia asukkaita. Laheisilta voi kyselld asukkaan
asioista, kun asukkaan laheisiin ollaan yhteydessa vahint4an kerran kuukaudessa ja vuosittain pidetyssa hoitoneuvottelussa.

Yksiktss4 laaditaan vuosittain henkii$stdn koulutussuunniteima, jossa hyoddynnetadn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopisteaiue,
yksik6ssa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maariteliaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkildn
tehtavana on pitaa huolta siits, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisaisend ja ulkoisena henkiid-, yksikks- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintaan kolme paivas vuodessa tydntekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tystehtdvat ja koulutus sekd tydyhteison
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilsstétietojarjesteimaan. Joka vuositehdéan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkilén tehtaviin,

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikks toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Yksikdssdmme on yhteenss 41 asukashuonetta. Huoneet ovat 21 m2. Asukas
huoneessa on valmiina sairaalasénky ja paloturvalliset verhot, muuten asukas kalustaa huoneensa itse.

Yksik&ssa on kaksi ryhmakotia, toinen on Attendo Peltolan kaytossé ja toinen ryhmakoti on vuokrattu Pirkanmaan hyvinvointialueen Akaan

Mantyméaen yksikdlle. Molemmissa ryhmakodeissa on omat ruokaiiutilat ja paivésalit. Ryhmakodeissa on omat parvekkeet ja yhteinen
aidattu iso takapiha, jossa on myds katettu oleskelutila. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone.
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Liikkuminen, omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitokulttuuriimme. Titasuunnittelussa
tama on huomioitu mm. seuraavasti:

-kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

«porrasaskelmat ovat matalia ja leveitd

-kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etta kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttaen
-kynnyksié on ulkona luiskattu, sisalia kynnyksia ei ole

.oviaukot ovat riittavan leveita

wvalaistus on variltaan lamminta tunneimaa luovaa. Valaistusta lisat4an asuinhuoneisiin yksiloliisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakokyky
on heikentynyt.

«hyva danieristys

.sisustussuunniteiman ovat tehneet asiantuntijat

-huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmélle sopivaksi

-varimaailima on hillitty ja kodikas

.sisustustekstiileilia ehkaistaan kaikua ja melua sek4 lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvaliisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja tumenluonti). Turvallisuutta lisaavat taysin
aidattu suuri ryhmakotipiha. Pihapiiri on kodikas ja turvaliinen. Pihassa on keinu, penkkej, istutuksia, puita seka kesalla ulos voi ottaa
esimerkiksi pupuja, koska el&imid varten on tehty pihaan katettu el4inaitaus. Lilkkkuminen pihassa on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat
ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja likkumista, koska parkkipaikka sijaitsee talon painvastaisella puolella.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asukasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat hyvét edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikéss4. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, viriketuokiot,
ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista seka omassa pienryhmakodissa ettd
ryhmékodin pihassa kaikkien talon asukkaiden kesken.

Yksikéssa on Attendo Peltolan kdytéssd oma pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestdan asukkaidemme pyykit sdannbllisesti.
Pyykkihuollosta vastaavat psaasiassa hoiva-avustajat. Attendo Peltolassa on oma siistijs, han huolehtii myds Pirkanmaan
hyvinvointiaiueen Akaan Méntymaen puolen siivouksesta.

- Asukashuoneissa tehdaan ylidpitosiivous alkuviikosta ja loppuviikosta tehdaan vield tarkistussiivous. Y leiset tilat siivotaan paivittain.
- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

_ Keittiolia tehdaan hygicult-mittaukset kolmen kuukauden valein keittispasllikon toimesta

Puhtauspalveluiden toteutumista ja |aatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella®, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan 1api yhdessa yksikon henkilskunnan kanssa, kasittelysts laaditaan muistiomerkinn&t.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Peltolassa on kaytsssa 9Solutions hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on kadess4 halytysrannekkeet, joista 1ahtee héalytys
hoitajien puhelimiin. Hoitajakutsujérjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Henkilskunta huolehtii, etta asukkaan hoitajakutsuranneke
toimii, tarvittaessa hoitajakutsuranneke vaihdetaan uuteen. Hoitajakutsurannekkeet testataan kerran kuukaudessa kuun ensimmdaisena
paivana. Kun asukkaan hoitajakutsurannekkeesta on patteri lopussa niin gSolutionsilta tulee postitse uusi ranneke asukkaalle.

vksikan ovet ovat lukittuina 24/7 ja ovet aukeavat sisaltapain erillisilla kulkulatkilla myos pasovesta henkildkunta paasee sisdén
kulkulatkaha, joissa on kulunvalvonta. Pagoven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikkdihin vierailulle tulevia varten. Pagovella
on myd&s kamera, jotta naemme, kuka oven takana on, kamera ei kuitenkaan ole tallentava. Muista yksikon ulko-ovista paasee
kulkemaan avaimelia sisaita ja ulkoapéain. L.adkehuoneessa on tallentava kameravaivonta. Kameravalvonnan seloste litteené.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Petja Lehti
Pihlajapolku 2
37800 AKAA
p. 0444941711

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

" aiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on  koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuolion laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Asukkaiden pysratuolit ja rollaattorit sailytetaan omissa huoneissa, verensokeri- ja
verenpainemittarit sailytetaan yhteisessa hoitotarvikekaapissa.

Yksikéssa kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvdlineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pydratuolit, rollaattorit, sangyt. Asukkaan omahoitajat huolehtivat ja kartoittavat asukkaan apuvalinetarpeen ja ovat yhteydessd
Pirkanmaan hyvinvointialueen Akaan hyvinvointikeskuksen apuvalineyksikkoon saadakseen asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet.
Yksikan tySntekijat perehdytetsén yksikossa kaytettavissd oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten
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raportoimiseen. Valineit ja laitteita kdytetasn ja saadetaan, ylidpidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitineys sek toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavaila.

Yksikoss4 huolehditaan my®s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikossa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva iimoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). hitps:.//www fimea fillaakinnalliset_laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Petja Lehti
Pihlajapotku 2
37800 Akaa
p.0444941711

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilskunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 1dytyvat erillisists kansioista ja jokainen tyéntekijé suorittaa GDPR-koulutuksen vuosittain. Attendon
IT-tukipalvelut tekevat séannsllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se
sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehd erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikéssa on kaytdssd sdhkéinen Hilkka-asiakastietojarjestelm, johon tehddsn asukkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tydntekijgllda on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjesteiméssa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilskunta
kasittelee asukkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen saa luovuttaa ulkopuolisille tahoille vain asukkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsaadannén niin
oikeuttaessa. Téssd huomioidaan asukkaan ymmaérrys ja onko asukas edunvalvonnan piirissé.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kayttoon liittyvéa omavalvontasuunnitelma, joka 6ytyy
intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilld jarjesteimilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka lsytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttémisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sissltas henkilstietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jdrjestetaan
saannsllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvad koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet idytyvét https:/iwww.attendo fitietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Jaana Salmela
Pihlajapotku 2

37800 Akaa
jaana.salmela2@attendo.fi
p. 044 4841710

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelmaa sek# perehdytystd. Saannodlisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu k&ytannéssa.

Asukastysta ja paivittdists kehittamistd ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunniteima, virikesuunnitelmat/vikko-ohjeimat ja asukkaiden
henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitystd ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikn toimintasuunniteima rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteits toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttys. Asukkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikén yhteisié omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitaan yhteisesti ja idecidaan toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkskohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laskehoitosuunniteimassa sekd palveluprosessi- sekd tyéturvallisuus- ja tysterveysriskikartoituksissa.
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\Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytts ja toteutumisen todennakdisyytta seks madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja l&heltd piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydaan [&pi saannollisesti sek4 arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikodn palavereissa seka tyssuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelmé ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja kehittamiskohteista.

vksikén sisainen auditointi auttaa yksikksd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikdn
sisainen auditointi on toteutettu 20.6.2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolia, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintadn kerran vuodessa.

Kehittamissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkildstokokemus ja tydhyvinvointi

ASIAKASKOKEMUS: =» Kuunnellaan enemman <> Aloitetaan = Koko

e Annetaan asukkaiden omia heti ja hoivakodin
asukkaiden toiveita ja sitd mitd kiinnitetaan henkilokunta
enemman asukkaat haluavat viikoittain
vaikuttaa tehda. Ei tehdd sita huomiota,
paivittaisiin mita hoitajat haluavat kevadseen
asioihinsa, tehds, vaan kaikki mennessa
kuunnellaan ldhtee asukkaiden tulee nakya
asukkaita. toiveista. asukkaalle

LAHEISKOKEMUS:

e Pidetian vield = Pidetdan laheisiin > Heti = Koko
saannollisemmin yhteyttd aina, kun hoivakodin
yhteyttd asukkaalla on jotain henkilokunta
[aheisiin, poikkeavaa, mutta
[aheisen vahintaan kerran
kohtaaminen kuukaudessa. Otetaan

laheinen vastaan

kuunnellen ja antaen
hanelle aikaa, kun han

tulee hoivakotiin. =» Koko
HENKILOSTOKOKEMUS hoivakodin
e Avoin ja hyvd = Keskustellaan =» Heti henkilékunta
keskustelu avoimesti ja tuodaan
tydkavereiden asioita esiin ja
kanssa. Ollaan annetaan  positiivista
avoimia eika palautetta tyokaverista
puhuta selan tai jos haluaa antaa
takana korjaavaa, palautetta
tydkavereista. niin annetaan se
Kaikista ei suoraan eika
tarvitse  pitda, takanapdin. Tehddan
mutta kaikkien reilusti toitd porukalla
kanssa  taytyy ja annetaan
tulla tyopaikalia asukkaillemme
toimeen. Pitaa mahdollisimman hyva
muistaa, etts ja antoisa loppuelama.
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oclemme t3alla

asukkaita
varten.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivdys

5.2.2024 Akaa

Allekirjoitus ,{ Nimenselvennys

\(/KL‘A/M \&O&/\f—a&,‘ Jaana Salmela

R

19




11. LAHTEET
| OMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamd, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

hitp://www talentia filfiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvailisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolie ja turvailisuusasiantuntijoille:

htps://www.julkari fi/bitstream/handle/10024/112106/U RN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thlfi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilélliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympdristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/1 0542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
hitp:/Iwww.vit fiffiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen la3kehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laskehoito -opas: http:/fwww stm, fiffulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuolion laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran masrays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarav544~201O~tervevdenhuollon~laitteesta—ia-tarvikkeesta—tehtava—ammattimaisen~
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoia.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri—iatietosuoiaselosteet.html
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisess4 sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoia.ﬁ/material/attachments/tietosuoiavaltuutettu/tietosuoiavaltuutetuntoimisto/opoaat/GprvaNi/

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek& muuta
lisatietoa sosiaalihuolion asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407110e6d/Sosiaalihuolion+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http:/iwww.valvira.fildocuments/14444/236772/Lastensucjelun_maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-bIca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen mairiaikojen omavalvonta
hitp:/iwww. valvira fildocuments/14444/236772/T oimeentulotuen_maaraaikojen omavajvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
96029dc2{005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaaréyksen
(1/2014) mukaisesti. Madrsys tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki masrayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikk® ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytanndssé. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisess4 kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat
ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma iogo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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