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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendon perhehoitopalvelut toimii lastensuojelun perhehoidon kehittdjand Suomessa. Tarjoamme vaikuttavaa ja inhimillista
perhehoitoa valtakunnallisesti.

Tavoitteemme on toteuttaa onnistuneita sijaisperhevalintoja. Ensimmaisen sijoituksen pitad olla onnistunut ja tarvetta lapsen
uudelleensijoitukselle ei pitdisi tulla. Talla periaatteella vahvistetaan lapselle sijoituksen inhimillisyys, vahennetéén sijaishuol-
topaikan muutoksia seka alennetaan riskia laitossijoitukselle. Tutkimustulokset puoltavat lapsen sijoitusta sijaisperheeseen.
Perheeseen sijoittaminen on my&s kustannustehokkaampi vaihtoehto. Attendo on mukana muuttamassa suomalaisen sijais-
huollon rakennetta ja purkamassa laitoshoitoa.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmist&”. Jokaisen asiakkaan oikeus on voida osallistua, hanta kuunnellaan seka kohdellaan
lammélia ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hanen eldaméanlaatuaan
parannetaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvét [&heisesti tybn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannén tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén péivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikéssa. Toimintaperi-
aatteitamme ovat mm. turvallisuus, perhekeskeisyys, yksil6llisyys, inhimillisyys ja ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toi-
mintaperiaatteet muodostavat yksikén toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten koh-
taamisessa.

Attendon arvot ja yksikkémme toimintaperiaatteet ovat:

Arvot ohjaavat kadytannon tyota ja auttavat toteuttamaan visiotamme. Arvomme osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen oh-
jaavat kaikkea tekemistdmme ja suhtautumista toinen toisiimme ja asiakkaisiimme. Arvot luovat meille pohjan toimia yhteisten
normien mukaisesti ja valmiuden kehittya yha paremmaksi.

- Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdamme laatu-
tydsta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme
huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdamme etsimalla ratkaisuja sieltd missd muut nakevat ongelmia.

- Sitoutumisella pyrimme olemaan ylpeita siitd mitd teemme ja siit3, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia
ja piddmme lupauksemme. Meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme
hyvin tehdysta tyosta.

- Viélittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itseéén. Koh-
telemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskente-
lemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epéakohtia huomioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesté toimintaymparistosta (kynnykset, vai-
keakéayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilskunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Ris-
kinhallinnan edellytyksena on, etté tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkiléstd etté asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tydnjako

Johdon tehtivéana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisests seka siita, ettd tyéntekijéilld on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévésti voimavaroja.
Heilld on myds padvastuu myonteisen asenneympéristén luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten késittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Ty8ntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.




Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
ky4 oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalia henkilésté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteutta-
miseen ja kehittdmiseen.

Lapsen sijoittaneen kunnan tehtévéna on valvoa, etté sijoitus perhehoitoon toteutuu perhehoitolain (22§) mukaisesti ja lapsi
saa sijoituksen aikana ne tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet, jotka jarjestetaan sen kunnan toimesta, johon lapsi on sijoitettu.
Sek4 sijoittajakunnan etté sijoituskunnan sosiaalihuollosta vastaava toimielin voi tarkastaa perhehoitopaikan tassa laissa tar-
koitetun toiminnan seka toiminnan jarjestamisessé kéytettévat toimintayksikét ja toimitilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen
on perusteltu syy. Tarkastus voidaan tehdé ennalta ilmoittamatta. Tarkastaja on paastettévé kaikkiin perhehoitopaikan tiloihin.
Tarkastuksesta on pidettava poytikirjaa. Tarkastajalla on oikeus ottaa valokuvia tarkastuksen aikana.

Jos perhehoitokoti tai siing annettu hoito ja kasvatus todetaan sopimattomaksi tai puutteelliseksi, toimielimen on pyrittava oh-
jauksen avulla saamaan aikaan korjaus asiassa. Jollei korjausta ole asetetussa mééréajassa tapahtunut, toimielimen on talldin
huolehdittava, etta lapsen hoito jarjestetaan hanen etunsa ja tarpeidensa mukaisella tavalla. Tarvittaessa lapsi siirretaén héanen
tarpeitaan vastaavaan muuhun hoitopaikkaan.

Perhehoitolaki 263/2015

Luettelo riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanon ohjeista.
Riskienhallinta on osa laatujarjestelm&émme ja strategista riskienhallintaa toteutetaan johtoryhmétasolla.

Toiminnan riskit tunnistetaan ja analysoidaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa esimiehen johdolla. Koko henkilékunta osallistuu
riskien kartoittamiseen. Riskeja kartoitetaan mm. laadunhallinnan, omavaivonnan, tydsuojelun ja pelastussuunnitelman avulla.

Poikkeamia tai vaaratilanteita voi syntya erilaisista syisté, esim. hoitotilanteissa, 1adkehoidossa, tiloihin ja laitteisiin liittyen,
tietosuojan toteutumisessa, asiakkaan itsensa aiheuttamana tai ulkoisen ympériston aiheuttamana (esim. ilkivalta tai myrsky).
Riskien toteutumista ehkaistaan niiden tunnistamisen jilkeen hyvélla ennakoivalla toiminnalla ja toimintaohjeita noudattaen.

Tyontekijan pitaa ilmoittaa, jos havaitsee epakohtia tai riskeja, jotka liittyvét sosiaalihuollon asiakkaan hoitoon, hoidon tasoon
tai laatuun. llmoitus tehd&an yksikon johtajalle viipymétté suullisesti seka kirjallisesti poikkeamalomakkeella. Yksikén johtaja
ilmoittaa asiasta tilaajakunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seké omalle esimiehelleen seké aloittaa viipymatta toi-
met epakohdan korjaamiseksi viranhaltijan ohjeiden mukaisesti.

Riskien tunnistaminen
Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan.

Asiakasturvallisuutta edistetdan huolehtimalla tiedonkulusta eri osapuolten valilla sekd huolehtimalla niin henkildkunnan kuin
perhehoitajienkin osaamisesta ja ohjeistuksesta. Asiakasturvallisuutta lisada myds huolellisuus kaikessa perhehoidon palvelui-
den toiminnassa ja tydskentelyn dokumentoinnissa.

Perhehoitajan ohjeistamisessa lahtékohtana on fyysisesti ja psyykkisesti turvallisen ympéristdn tarjoaminen perheeseen sijoi-
tetule lapselle. Jo perhehoitajan ennakkovalmennuksen aikana pyritaén varmistamaan, etté perhehoitajalla on ymmarrys siitd,
mité lapsen turvalliselta kasvuymparistita ja kohtelulta edellytetaan. Lapsen sijaishuollon alkaessa lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija yhdessa perhehoidon vastuuhenkilon kanssa kay vield jokaisen lapsen osalta erityisesti hanen hoitoonsa
littyvat turvallisuusriskit perhehoitajan kanssa lapi, ja yhdessa mietitaén tarvittavia turvatoimenpiteitd. Perheen asuinolosuhteet
tarkistetaan ennen lapsen muuttoa perheeseen ja olosuhteita valvotaan tyontekijdiden kotikdynneilla. Tarvittaessa pyydetdan
epékohtien korjaamista.

Miten toimintayksikdss4 kisitelladn haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Parannusehdotukset, riskit ja poikkeamat kasitelladn seka asianosaisten kanssa, ettd yhteisesti koko tydyhteisén palaverissa.
Lisaksi poikkeamat raportoidaan kuukausittain eteenpain yritystasolla kasiteltévaksi. Poikkeamista tehdaan myés vuositasolla
koontia koko yrityksen tasolla.

Tarvittaessa tapahtumasta keskustellaan myds asiakkaan tai timan omaisen/laheisen kanssa ja /tai ohjataan ottamaan yhteys
potilas- tai sosiaaliasiamieheen tai muuhun neuvovaan tai korvaavaan tahoon.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelté piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaéritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja téta kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My&s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.




Miten toimintayksikéssdnne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, ldhelté piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Poikkeamaa ké&siteltaessa tarkistetaan, onko tilanne aiheutunut jo olemassa olevan toimintaochjeen noudattamatta jattamisesta.
Jos ndin on, kdydaan kyseinen toimintaohje huolellisesti l4pi ja muistutetaan yhteisesti sovitusta tavasta toimia vastaavassa
tilanteessa jatkossa.

Mikali jo olemassa oleva toimintaohje havaitaan toteutuneen poikkeaman késittelyn yhteydessé vajaaksi, sité korjataan ja tés-
mennetaan.

Mikéli kyseiseen tilanteeseen ei ole ennalta varauduttu (aikaisemmin tunnistamaton riski), lisétaan se riskikartoitukseen. Ana-
lysoinnin jélkeen, vastaisuuden varalle tehdaan toimintaohje.

Poikkeamat, niiden seuraukset ja toimintatavat, millé niilté jatkossa véitytdan, kdydaan lapi tyéyhteisdn palaverissa. On tarkeaa
kasitella poikkeavat tilanteet huolellisesti yhteisen keskustelun keinoin — vaikkakin systemaattinen kirjallinen raportointi ja oh-
jeistus on aina tehtéva.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tytskentelyssé (my6s todetuista tai toteutuneista riskeisté ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?

Tybyhteistn palavereissa ja tiedotteilla, Nappula asiakastietojarjestelmésta seka tarpeen mukaan henkildkohtaisesti.

Yhteisty6tahoja (esim. kunnat ja kaupungit) tiedotetaan kirjeitse tarvittaessa. Kaytdssé on myds sahkdisia kirjeita.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilékunnan yhteistyéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla myés omat vastuuhenkilét.

Ketk3 ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Yksikdn johtaja /esimies ja henkilékunta, Attendon laatu- ja kehitystiimi.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Sari Leskinen, 0413148909, sari.leskinen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mdardayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma péivitetdén, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikéssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman péivittimisesti?

Omavalvontasuunnitelman péivityksen tarve tarkistetaan vahint&aan kerran vuodessa. Yksikon johtajan /esimiehen vastuulla on
péivittdd omavalvontasuunnitelma aina, kun péivitysté vaativa muutos toiminnassa tapahtuu.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitéa olla julkisesti ndhtavana yksikossa siten, etté asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéd pyynt6a tutustua siihen.

Missd yksikdn omavalvontasuunnitelma on néhtivilla?

Omavalvontasuunnitelma on esilléd nettisivuillamme ja on sielté seka asiakkaiden, omaisten/iaheisten ettd muiden omavalvon-
nasta kiinnostuneiden nahtavilla.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan, asiakkaan ja hanen laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointia saadelldan mm. sosiaalihuoltolaissa. Arvioinnin l&htdkohtana on hen-
kilén oma nédkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.




Asiakkaan hyvan palvelun varmistamiseksi perhehoitajalle tehdaén perhekohtainen tukisuunnitelma, jossa kuvataan ne tuki-
toimet, joita perhehoitaja tarvitsee tehtdvinsé toteuttamiseksi asiakkaan tarpeita vastaavasti. Tukisuunnitelma tehdéén yh-
dessi sijoittavan kunnan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Perhehoitajan tarvitsemaa tukea arvioidaan
aina lapsen asiakassuunnitelman paivityksen yhteydessa vahintaan kerran vuodessa seké tarvittaessa. Tukisuunnitelman laa-
timisesta vastaa perhehoitajalle nimetty Attendo Perhehoidon tyontekija.

Ohje: Attendon perhehoidon toimeksiantosopimus

P4dtos palvelusta

Perhehoitoa koskevan toimeksiantosopimuksen allekirjoittaa Attendo Perhehoidon johtaja, sijoittavan kunnan virkamies ja per-
hehoitaja. Samalla vahvistetaan perhehoitajalle maksettavan hoitopalkkion ja kulukorvauksen méaéré. Indeksikorotukset teh-
daén vuosittain sosiaali- ja terveysministerion tiedotteen mukaisesti.

Palvelusuunnitelma

Perhehoitajat valmennetaan tehtavaansa ryhmémuotoisella PRIDE - valmennuksella. Kaikkien ennakkovalmennukseen osal-
listuvien osalta tarkistetaan ennen perhehoitajaksi hyvéksymista heidan asuinkuntansa sosiaaliviranomaisen lausunto, rikos-
rekisteriotteet ja laakarin antama todistus soveltuvuudesta perhehoitajaksi. Attendo Perhehoito varmistaa, etté perhehoitajat
pystyvét tarjoamaan lapsen tarpeita vastaavaa hoitoa pitkéakestoisesti. Tam&n mahdollistamiseksi Attendo Perhehoito huolehtii
perhehoitajan tukipalveluiden jarjestamisesté perhehoitajan tehtévassa tarvittavan osaamisen yllapitdmiseksi ja kehittamiseksi.
Perhehoito tarjoaa kaikille sijaisperheille vankan tuen sijoituksen toteuduttua perheeseen. Tuki suunnitellaan ja sen vaikutta-
vuutta seurataan perhehoitajan tukisuunnitelman avulla.

Attendo Perhehoidon perhehoitajalle nimetty tukityéntekijd huolehtii ohjauskdynnin toteutumisesta sijaisperheessé vahintaan
kuukausittain sijoituksen ensimmaisen vuoden ajan. Sijoituksen toisesta vuodesta alkaen ohjauskéynti on tilaajan kanssa teh-
dyn sopimuksen mukaisesti véhintéan nelja kertaa vuodessa tai edelleen kuukausittain. Liséksi toteutuu muu yhteydenpito
perhehoitajiin kaksi kertaa kuukaudessa. Perheen nimetty tukitydntekijan osallistuu yhdessa perhehoitajan kanssa tarvittaviin
yhteistydpalavereihin sek tydskentelee sijoitettavan lapsen kanssa lapsen kotoutumisen ja kuntouttamisen edistamiseksi.

Perhehoitajalla on mahdollisuus mentorointiin yksiléllisen tarpeen mukaan seké sen jalkeen perhekohtaiseen tyénohjaukseen
8-10 kertaa vuodessa. Attendo Perhehoito jarjestaa sijaisperheille tdydennyskoulutusta 1-2 kertaa vuodessa, perhehoitajien
vertaistukitapaamisia seké koko perheen toiminta- ja virkistyspaivia. Sijaisperheiden tdydennyskoulutuksessa pyritdén huomi-
oimaan perhehoitajien koulutustoiveet ja — tarpeet. Perhehoitajalle kertyy vapaata kaksi vuorokautta jokaista sellaista kuukautta
kohden, jona han on toiminut perhehoitajana vahintaén 14 vuorokautta. Attendo perhehoito huolehtii ndiden vapaiden mahdol-
listamisesta perhehoitajilleen. Lainsaadants mahdollistaa toimeksiantosopimuksen laatimisen myds sijaishoitajien kanssa. At-
tendo Perhehoito arvioi sijaishoitajat ja hyvaksyttaa heidat tilaajalla. Sijaishoitaja vastaa sijoitetun lapsen hoidosta ja huolenpi-
dosta seka kasvatuksesta perhehoitajan vapaan ajan. Perhehoitajalla on oikeus hyvinvointi — ja terveystarkastuksiin. Perhe-
hoitaja saa puhelimitse ammattiapua 24/7 paivystysnumerosta. Taloudellinen tuki on osa kokonaisvaltaista perhehoitajan tu-
kea, jossa Attendo Perhehoito huolehtii perhehoitajien hoitopalkkioista seké kulukorvauksista.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja liheisensé otetaan mukaan tydskentelyyn?

Lasten yhteydenpidosta omaisten/l&heisten kanssa sovitaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa. Attendo Perhehoidossa tu-
emme yhteydenpidon toteutumista suunnitelman mukaisesti.

Miten asiakassuunnitelma ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Sijaishuollon asiakassuunnitelma laaditaan yhteistyéssé lapsen, omaisten/laheisten, sijaisperheen, Attendo Perhehoidon seké
lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijan kanssa lapsen siirtyessa sijaisperheeseen, suunnitelman laadinta on lapsen asi-
oista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla.

Asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden arviointi tapahtuu vahintaan kerran vuodessa. Tavoitteita arvioidaan yksitellen
tavoitekohtaisesti. Tavoitteet kirjataan suunnitelmaan ja niiden toteutumista arvioidaan. Lapsen asioista vastaava sosiaalityén-
tekija tekee tavoitteiden arviointia kunnan/kaupungin omien kéyténtdjen mukaisesti.

Sijaisperheet kirjaavat lapsen kuulumisia Attendo Perhehoidon kaytéssé olevaan Nappula jarjestelmaan.

Attendo Perhehoidon tyéntekijat tukevat sijaisperheita toimimaan tehdyn asiakas- ja palvelusuunniteiman tavoitteiden mukai-
sesti.

Miten varmistetaan, etti sijaisperhe tuntee asiakassuunnitelman siséllon ja toimii sen mukaisesti?

Asiakassuunnitelma viitoittaa lapsen kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamista. Sijaisperhe on vastuussa siits, etté toimii asia-
kassuunnitelman mukaisesti. Attendo Perhehoidon tydntekijat mahdollistavat yhteistytssa sijoittajan ja perhehoitajan kanssa
asiakassuunnitelmaan kirjattujen palveluiden toteutumisen. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimii tdssa vélineend, jolla asiakas-
suunnitelman tavoitteita pilkotaan ja tuodaan lahelle sijaisperheen arkea ja kéytantoja.




Asiakkaan kohtelu

Attendo Perhehoito turvaa, ettd lapsi saa olla lapsi huolimatta niista taustoista, joista han tulee sijaisperheeseemme. Meille on
tarke&d, etta lapsi kokee olevansa turvassa, hanesta valitetdén ja pidetdan huolta, rakastetaan sijaisperheessa. Se, etté lapsi
kokee aikuisten huomioivan hanet ja saavan tuntemaan itsensa tarkeéksi on tavoiteltavia asioita arjessamme.

Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselédman suojaan. Henkilbkohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my&s hanen tahdonvapauttaan ja itseméérdémisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa Attendo Perhehoidon tehtévana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osal-
listumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Meille on tarkeda, etta lapsi asuessaan sijaisperheessamme kokee voivansa vaikuttaa itsedén koskeviin paatdksiin ja omaan
arkeensa seka saavansa harrastaa ja toteuttaa itsedan.

Miten Attendo Perhehoidossa vahvistetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, va-
pautta paattas itse omista jokapdividisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannikdiseen eldméan?

Asiakkaan itsemaaradmisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hdnen ajatukset
seka toiveet kaikissa elaméan asioissa huomioidaan ja kirjataan asiakassuunnitelmaan. Tydskentelyn on aina tapahduttava
mahdollisimman lapsilahtdisesti.

Attendo Perhehoito kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat lapsen mahdollisuutta vaikuttaa
kykyjensé mukaisesti omaa eldmaé koskeviin ratkaisuihin. Meille on tarkeda, etté lapsi asuessaan sijaisperheessamme kokee
voivansa vaikuttaa itsedan koskeviin patoksiin ja omaan arkeensa seké saavansa harrastaa ja toteuttaa itseaan.

Itsem&ddradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Lahtokohtaisesti Perhehoidossa ei rajoiteta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Lapsen asioista vastaava viranhaltija voi arvi-
oonsa perustuen tehda LsL mukaisen paétbksen lapsen yhteydenpidon rajoittamisesta. Silloin yhteydenpidon toteutumista
valvotaan niin, etté se toteutuu paatsksessa kuvatulla tavalla.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéasiallista kohtelua tai epdonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus perhehoidon vastuuhenkilélle tai lapsen asioista
vastaavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymatdn kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan
jérjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Attendo Perhehoidossa kiinnitetaén ilman muistutustakin huomiota ja tarvittaessa
reagoidaan epéasialliseen tai loukkaavaan kéytdkseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakasta kohdellaan arvojemme ja toimintaperiaatteidemme mukaisesti kunnioittaen ja arvostaen seka itsemaaraamisoi-
keus huomioon ottaen. Tdman varmistaminen on johtajan tehtava, mutta myés jokaisen tydntekijan henkilékohtaisella vas-
tuulla asiakaskohtaamisissa.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, ohjaamme hanta tai hdnen omaistaan /ldheistaan antamaan pa-
lautetta toiminnasta tai tekemaén Attendo Perhehoidosta vastaavalle henkilslle kirjallisen muistutuksen. Muistutukseen anne-
taan aina kirjallinen vastaus. Muistutuksen voi tehd& my®s sijaishuoltopaikasta paattaneelle taholle, jolloin myds vastauksen
muistutukseen antaa kyseinen taho.

Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa kasitellaan valittdmasti asianosaisten
kesken ja my6s yhteisesti tybyhteisén palaverissa, jossa pyritdan I6ytdmaéan korjaavia toimenpiteits, jotta vastaavilta tilan-
teilta valtytaan jatkossa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen perhehoidon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistens& huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisillén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva palvelu voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarke4a saada kéayttéon yksikén kehittamisessa.




Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidédn ldheisensa osallistuvat perhehoidon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittémiseen?
Miten asiakaspalautetta keratdén?

Asiakastyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti ja saannéllisesti kirjallisen kyselyn muodossa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
kasitelladn perhehoidon henkilskunnan kanssa ja yritystasolla keskitetysti. Kyselyn tuloksista kerrotaan myds asiakkaille.

Suullista ja kirjallista palautetta otetaan aina vastaan. Palautetta voi antaa suoraan henkilékunnalle. Palautetta voi antaa pu-
helimelta, sahkopostilla tai henkildkohtaisesti tapaamaila. Palautetta voi laittaa my6s laatu- ja kehitysjohtajalle tai "Anna meille
palautetta’- linkin kautta: palaute@attendo fi. Linkit I6ytyvat Attendon www-sivujen alalaidasta.

Palautteen kiisittely ja kdytté toiminnan kehittdmisesséa

Miten asiakaspalautetta hyédynnetédén toiminnan kehittimisesséa?

Kaikki palaute kasitellaan yksikon sisaisissa kokouksissa ja toimintaa kehitetdén palautteen suuntaisesti tarpeen niin vaatiessa.
Vastuuhenkilé palautteen kasittelyssa ja hyddyntédmisessa on johtaja, joka vie myés saadun palautteen laatujérjestelmamme
mukaisesti eteenpain yritystasolla.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun iiman syrjintéé. Asiakasta on
kohdeltava hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttd&n kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
milla asiakkaalla on oikeus tehdsd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehd4 tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltéva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteitu vastaus kohtuuilisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja
Attendo Perhehoidon puolesta yksikén vastuuhenkild

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Jokaisessa kunnassa on oma sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot saa kunnan puhelinkeskukselta, neuvon-
nasta, sosiaalivirastosta tai kunnan verkkosivulta.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sité kautta saaduista palveluista
Perhehoito ei ole kuluttajasuojan piirissa.

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéaétdkset késitellaan ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessi?

Saadut muistutukset, kantelut ja muut reklamaatiot kirjataan ja tilastoidaan niin keskitetysti yksikdssé seka yritystasolla. Joh-
tajan vastuulla on tuoda tapahtuman kulku ja johtop&atokset henkilokunnan tietoisuuteen. Toimintaohjeita ja kaytantoja muo-
kataan tarpeen niin vaatiessa. Tehdyt muutokset toiminnassa kasitelladn tydyhteisén palaverissa.

e) Tavoiteaika muistutusten kisittelylle
Kohtuullisessa ajassa

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Lapsen ikitasoisen ja yksilollisen tarpeen mukaisen hoivan ja huolenpidon varmistaminen perhehoidon palveluissa

Perhehoidon palveluilla varmistetaan ja vahvistetaan sita, etté lapsi saa sijaisperheessé ikétasoaan ja yksil6llisia tarpeitaan
vastaavaa hoivaa ja huolenpitoa. Attendo Perhehoito auttaa perhehoitajaa lapsen tarpeiden havaitsemisessa ja tarjoaa kei-
noja vastata niihin. Perhehoitajaa valmennetaan ja tuetaan ennen sijaishuollon alkua ja sijaishuollon aikana. Ryhméamuotoi-
nen valmennus ja koulutus on suunnattu kaikille perhehoitajille ja heité velvoitetaan osallistumaan niihin.

Asiakkaiden perushoito

Perhehoitajien ennakkovalmennuksen aikana varmistetaan, etté heilla on valmiudet huolehtia sijoitettavan lapsen ravitse-
muksesta ja perushoidosta. Heidan tulee liséksi ottaa huomioon lapsen yksilolliset tarpeet ja rajoitteet kuten esim. allergiat.
Attendo Perhehoito valvoo tité lapsen sijaishuollon aikana kotikéynneilla.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoito




Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija valvoo, etté sijaishuollossa oleva lapsi kdy vuosittain terveystarkastuksessa ja
huolehtii, etta lapsi saa tarvitsemansa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Attendo Perhehoito valvoo, etté lasten ja sijais-
perheiden kanssa tytskennellesséan lapset saavat tarvitsemansa terveyden- ja sairaanhoidon. Péivittdinen hoitovastuu on
perhehoitajilla, joiden valmiudet vastata lapsen tarpeisiin arvioidaan ennakkovalmennuksessa.

Ladkehoito
Attendo Perhehoidossa on kéytossé ladkehoidon suunnitelma, jonka mukaisesti l&akehoito toteutetaan.

Attendo perhehoidon tydntekijat eivéat osallistu ladkehoidon toteuttamiseen, vaan laékehoitoa toteuttavat tarpeen mukaan per-
hehoitajat arjessa toimiessaan tukiperheena tai sijaisperheena lapselle. Ympaéristd ja ladkehoidon toteuttaminen vastaa p&éa-
piirteissdén kodissa biologisten vanhempien lapsilleen toteuttamaa ladkehoitoa. Lastensuojelun perhehoidossa ladkehoidon
ma&ara on vahainen verrattuna laitospalveluihin, mutta Iddkehoidon osaamisen varmistamisella on olennaista merkitystd myos
perhehoidossa silloin, kun lapselle on laakérin toimesta maaratty 1a4kitys, jonka toteuttaminen edellyttdd perhehoitajalta osaa-
mista.

Perhehoitajalta ei edellyteté sosiaali- tai terveysalan koulutusta. Lapsen lagékehoidosta kulloinkin vastaava |1&&kari vastaa siita,
ettd laakkeen osalta annetaan tarvittava ohjeistus perhehoitajalle. Attendon perhehoito vastaa Ia&karin ohjauksen mukaisesti
siitd, ettd perhehoitaja on saanut riittdvan valmennuksen, tarvittaessa myos ladkehoidon osalta, mikali [adkehoitoon sisaltyy
erityisié koulutusta tai perehdytysta edellyttavaa osaamista, kuten esimerkiksi insuliinipistoksen antaminen lapselle.

Tukipalvelujen hankkiminen

Tarvittaessa sijoituksen tueksi voidaan hankkia ulkopuolisilta palveluntuottajilta tukipalveluja.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danndsté tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekéd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa.

Miten yksikkd kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6té tehdain muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvélla suunnittelulla, yllépidolla ja
huollolla, henkildkunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerdtyn palautteen avulla seké johtajan jatkuvalla
valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyGlla.

Henkilosto

Henkiléstén méara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdiss& huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuuslaki. Tarvittava henkilosto-
m&ara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistésta. Attendo Oy tarkistaa ennen paatosta palveluk-
seen ottamista, etta palkattavalla henkildlla on tutkinnon lisdksi my6s Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valvi-
ran rekisterdinti. Attendo Oy edellyttaa, etta seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran rekiste-
riin. Sosiaalihuollon ammattihenkilélaki tuli voimaan 1.3.2016. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaki tuo oikeuksia ja velvolli-
suuksia sosiaalihuollon henkiléstélle. Ammattihenkillaki varmistaa ja turvaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksia ja asiakas-
turvallisuutta aiempaa paremmin.

a) Miké on toimintayksikdn henkildston maara ja rakenne?

Toimintayksikdssé on riittava ja sosiaalihuollon ammattihenkil6lain mukainen henkilékunta. Henkilokunta muodostuu asiakas-
tyéta ja hallinnollista ty6ta tekevista tyontekijoista.

b) Mitka ovat yksikdn sijaisten kdyton periaatteet?

Sijainen hankitaan aina tarpeen mukaan. Vastuuhenkiiéna toimii johtaja. Johtajan poissa ollessa yksikdissé on sijaistusohje.

¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Johtajan ammattitaitoon ja tehtévéaan kuuluu jatkuva asiakasmaéran ja —rakenteen seka henkiléstén masran ja osaamisen
tasapainon varmistaminen.




Henkiléstdtyytyvaisyyskyselyt antavat myds hyvaa tietoa henkiléston riittdvyydesté ja jaksamisesta.

Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet

Henkildstén rekrytointia ohjaavat ty6lainsd&danto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijdiden etta tyonanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa tydskentelevia tydntekij6itd otetaan huomioon
erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikélld voi olla omia henkildstdn rakenteeseen ja osaami-
seen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyén hakijoille kuin tydyhteisén tydntekijéille.

a) Mitkd ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyéntekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset,
hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatdkset ja niista iimoittaminen), valitun tydntekijan
todentaminen (henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja rekisterin tarkastus, ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyétodistukset), tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittami-
nen. Rekrytoinnin valmistuttua ja uuden tyéntekijan tydsuhteen alkaessa kédynnistyy perehdytys. Rekrytoinnista vastaa joh-
taja. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tydskentelevien soveltuvuus ja luotetta-
vuus?

Tyobhaastattelussa arvioidaan tyénhakijan soveltuvuutta ja asennetta tydhén. Pyyddmme myés suosittelijat ja tiedustelemme
heilta tyéntekijan soveltuvuutta. Lapsen kanssa tydskentelevén rikostaustaote pyydetadn néhtavéksi.

Sosiaalihuollon henkilskunnan ilmoitusvelvollisuus (sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 velvoite)

Toimintayksikén henkilésté perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan to-
teuttamiseen. Sama koskee my6s yksikdssa tydskentelevié opiskelijoita ja pitkadn toisté poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyOyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm.
itsemaadraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilSlaissa saadetaén tydntekijéiden vel-
vollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijéiden tdydennyskoulut-
tautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epékoh-
dasta tai epsdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen
henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistidé toimet epédkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, iimoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on mééritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epékohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikdn omavalvon-
nan menettelyssé, se otetaan valittdmasti siella tyon alle. Jos epéakohta on sellainen, etté se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan
tahon toimenpiteita, siirretdén vastuu korjaavista toimenpiteisté toimivaltaiselle taholle.

Esimies vastaa siit3, ettd jokainen tydntekija tietda iimoitusvelvollisuuskaytdnndista.

a) Miten toimintayksikéssi huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastyéhén ja omaval-
vonnan toteuttamiseen?

Yksikossd on kaytdssé perehdytyskortti, jonka mukaiset asiat kaydaan l4pi uusien tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdy-
tyksen yhteydessa. Perehdytyskortti sis#ltas tarkeita yksikon toimintaan, asiakasty6hon ja lainsdadantéon liittyvia asioita.
Perehdytyksesté vastaa yksikén johtaja, mutta koko tytyhteisé osallistuu perehdytykseen. Perehdytyksen yhteydessé kay-
daan lapi myés omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltamat asiat. Perehdyttéja sekd perehdytettéva kuittaavat omalla alle-
kirjoituksellaan ja paivamaaralla annetun ja vastaanotetun perehdytyksen.

b.) Miten henkildkunnan velvollisuus tehdi ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epdkohdista tai niiden uhista on
jarjestetty ja miten epikohtailmoitukset kisitelldin seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksi-
kdn omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaén tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epékoh-
dasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehnee-
seen henkilédn saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdé, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on mééritelty, miten riskinhallinnan prosessissa




epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikén omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittbmasti sielld tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, etté se vaatii jarjestdmisvastuussa ole-
van tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

c¢.) Miten toimintayksikossi jarjestetddn henkiloston tiydennyskoulutus?

Yksik6ssa laaditaan koulutussuunnitelma kullekin kalenterivuodelle. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyéntekijéiden
ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.

Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, tydntekijdiden yksilélliset
osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta mééaritellaén tarvittaessa vuoden aikana, mikali
ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen.

Henkiléstdn koulutus jarjestetaén sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikks- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintééan kolme péivaa vuodessa tyontekijaé kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijén
tyotehtavat ja koulutus seka tydyhteisén toimintojen kehittdmisvaihe.

Osaamista ja koulutuksen tarvetta arvioidaan myts kehityskeskusteluissa, tuoden esiin mita tavoitteita tyontekija itse asettaa
ja mita tyénantaja odottaa. Kehityskeskustelut kdydaan jokaisen tyontekijan kanssa kerran vuodessa. Kaytdssé on yhteinen
kehityskeskustelulomake ja ohjeistus, josta vastaa Attendon henkildstohallinto.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettévista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset ydpymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksié suunnittelun tueksi:
- Mité yhteisia/julkisia tiloja yksik6ssé on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkés) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetaank6 asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkd&n poissa.

ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5.)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettévia henkilétietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa maariteltava, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetaan ja
minne tietoja sadnnénmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilérekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kdytetddan samassa kaytttarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuolion asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta sédadetédan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuolion
potilastietojen kayttsté vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkildn kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesté kasittelystéd annetun lain (159/2007)
19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olen-
naisten vaatimusten téyttymisessd merkittévia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittévén riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saéadetdan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereitéd (henkildtietolaki 10 §),
tasta syntyy myés velvoite informoida asiakkaita henkiltietojen tulevasta kéasittelysté seké rekistersidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynt6 ja korjaamisvaatimus
voidaan esittd4 rekisterinpitdjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitéjé ei anna pyydettyja tietoja tai kieltéaytyy tekemésta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatds kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etta terveydenhuolion palveiuista, on tietojenkasittely4
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kéasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etté sosiaalihuolion asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

10



a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéss3 noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lainséa-
dintod seki yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaaradyksia?

Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja
turvallista kasittelya.

Taman lisaksi asukkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla tulee olla erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim.
Nappula).

b) Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvésté perehdytyk-
sestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkilstietojen kasittely ja tietoturva ovat yksi osa kattavaa perehdytysohjelmaamme, miké koskee kaikkia tydntekijitamme.

c) Missi yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtédvissa? Jos yksikélle on laadittu vain re-
kisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen késittelyyn liittyvistd kysymyksista?

Rekisteriselosteet on nahtavissa yksikdssé tai halutessaan ne voi pyytaa yksikén henkildkunnalta.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy: Pdivi Kivijakola, PL 750, 00181 Helsinki. p. 0306342000. tietosuojavastaava@attendo.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Yksikkékohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittémistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Yksikké kay vuosittain [4pi kehittamistarpeet ja tekee niista kehittdmissuunnitelman.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Tampere 15.06.2022

Alleki

Catrs
Sari Leskinen

LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elémd, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuo] |aatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén iki@ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympdristd. Vammaisten ihmisten asumispal-
veluiden laatusuositus

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosi-
aali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
hitp:/imww it fiffiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran mééréys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran méérays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: hitp://www tietosuoja.fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.htm
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessé sosiaalihuoliossa: hitp://www tietosuoja.filmaterial/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy Y Ni/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléstén perehdyttédmisestad ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportli.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9{6e-3cc407{10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun méiraaikojen omavalvonta
http:/iwww.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-bSca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méidriaikojen omavalvonta
http://www valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fob1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005
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Lomake toimitetaan yksikon esimiehelle ja yksikdn esimies toimittaa sen kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhal-

tijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle. Lomakkeen tayttda se tyéntekija, joka havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan

epdkohdan tai sen uhan.

1.1 1. IMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA

Tydntekijan ilmoitus (sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49)
limoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhkasta asiakkaan sosiaalihuol-
lon toteuttamisessa.

Tilanteen kuvaus:

Pdivays . .20

Tyontekija ja nimenselvennys

Olen saanut tdman ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana (yksikon esimies):

Paivdys . .20

Yksikdn esimies ja nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA
Tyontekijdlta saatu tieto: . .20

Tyonantajan asian johdosta tekemat toimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49)

Aika:

3. KUNNAN SOSIAALIHUOLLON JOHTAVAN VIRANHALTIJAN TAI VALVONNAN VAS-
TUUHENKILON YHTEENVETO

- Annettu ohjaus ja neuvonta sekd tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Pdivays . .20

Esimies ja nimenselvennys

Kopio ldhetetty . .20

Aluehallintovirasto

Tyoyksikon esimies ja ilmoituksen tehnyt tyontekija
Arkistoitu: . .20
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