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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Vaasa
Nimi: Attendo Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikon nimi
Attendo Ristinummi

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Vanhan Vaasan katu 1 65370 Vaasa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tukiasuminen/Tehostettu palveluasuminen- kehitysvammaiset; 10 + 15

Toimintayksikén katuosoite
Vanhan Vaasan katu 1

Postinumero Postitoimipaikka
65370 Vaasa
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Sari Savola 0444940960
Sahkoposti

sari.savola@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
9.5.2019

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Lupa yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen antamiseen/ kehitysvammaiset.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatéksen ajankohta
9.5.2019

Palveluasuminen, kehitysvammaiset aikuiset

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistahuolto; Coor

Jatehuolto: Remeo
Puutarhapalvelut: Uusmarkki
Ateriapalvelut; Attendo Milka
Henkiléturvajarjestelyt: NYQS
Aulan vaihtomatot: Lindstrém
Siivouspalvelu: SOL Siivouspalvelut

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Tehtdvandmme Attendo Ristinummessa on tarjota 25:lle kehitysvammaiselle asukkaallemme laadukas ja itsendinen eldama
asiakassuhteen aikana. Yksikko toimii kahdessa kerroksessa, joista alakerrassa sijaitsevat tuetun asumisen asunnot (10) ja ylakerrassa

tehostetun palveluasumisen asunnot (3 x 5).

Annamme tukea, ohjausta, hoivaa ja palvelua yksildllisesti asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden ja asukkaan
itsemaaradmisoikeutta kunnioittaen. Lahtékohtana on aina kuntoutuksellisuus. Kehitysvammaisten asumispalveluissa palvelukotimme
tyon keskiossa on yksilokeskeinen ja ratkaisukeskeinen tybote. Tavoitteena on asukkaan kokema hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla

tavoilla ja elamanalueilla.



Attendo Ristinummesta saatavia palvelumuotoja ovat;

- Palvelu/tukiasuminen, jolloin henkildkunta on paikalla aamu- ja ilta-aikaan. Palvelu/tukiasuminen sopii henkildlle, joka
tarvitsee jonkin verran apua, tukea ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissaan. Palveluasumisessa oleva henkil6 ei
paasaantoisesti tarvitse apua ydaikaan, mutta tarvitsee asumiseensa paivittdin henkildkunnan apua, tukea ja ohjausta.
Palveluasumisessa tarjotaan asiakkaalle mahdollisuus itsendiseen elamaan tdineen, opiskeluineen ja harrastuksineen
turvallisessa ja tuetussa kotiymparistossa. Ohjaajat ovat apuna seka elamantaitojen opettelussa, etta niiden yllapitamisessa.

- Tehostettu palveluasuminen on ymparivuorokautista asumispalvelua. Tehostettu palveluasuminen sopii henkilélle, joka
tarvitsee apua, hoitoa, ohjausta ja tukea paivittaisissa toiminnoissaan ja jolla on saanndéllinen hoidon /hoivan tarve kaikkina
vuorokauden aikoina. Tehostetun palveluasumisen asumisen tavoitteena on tarjota tukea tarvitseville henkildille tasavertaiset
mahdollisuudet osallistua ja harjoitella asumiseen liittyvia taitoja kodinomaisessa ympéaristdssa seka mahdollistaa
yhteiskunnallinen osallistuminen. Tehostettu palveluasuminen pitaa sisallaan kaikki aikuisen henkilén eldamanhallinnan osa-
alueet. Avun ja ohjauksen tarve voi olla seka fyysista ja/ tai psyykkista seka valvontaa. Avustamiseen tarvitaan
paasaantoisesti yhden tyodntekijan apu.

- Vaativa tehostettu palveluasuminen on asumista, jossa asiakas tarvitsee paljon seka sanallista ohjausta ja fyysista
avustamista. Vaativa tehostettu asuminen sopii asiakkaille, jotka erityispiirteidensa ja kayttaytymisen haasteellisuuden vuoksi
tarvitsevat erityisen paljon ymparivuoro-kautista valvontaa ja perushoidollista tukea. Asiakas tarvitsee esimerkiksi runsaasti
somaattisista sairauksista johtuvia toimenpiteita, psyykkisesta oireilusta johtuvaa keskusteluapua ja asioiden hoitamista.
Avustamiseen tarvitaan paasaantoisesti kahden tyontekijan apu.

- Erityisen vaativa tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu tilanteisiin, joissa on kyseessa runsas ymparivuorokautinen
apu ja tuki erityisissa ja haasteellisissa palveluissa. Asiakas tarvitsee avustamiseensa kokoaikaisen tuen ja palvelua
hankitaan asiakkaille, jotka tarvitsevat kayttaytymisen ja/tai fyysisen aktiivisuuden kannalta erityistad hoivaa ja valvontaa.

Attendo Ristinummessa jokaisella asukkaalla on nimettynd omaohjaaja, jonka tehtdvana on vastata asukkaan asioista kokonaisvaltaisesti,
huomioiden asukkaan henkildkohtaiset haaveet, toiveet, tavoitteet ja itsemaaraamisoikeuden. Liséaksi omaohjaajat vastaavat asukkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta ja sen jalkauttamisesta arjen toimintoihin, seka vastaavat yhteydenpidosta tarvittavien
sidosryhmien valilla. Attendo Ristinummessa jarjestetdan saanndllisesti kerran kuukaudessa asukaspalaveri, jossa yhdessa mietitédan ja
sovitaan tulevista aktiviteeteista ja keskustellaan muista yhteisista ajankohtaisista asioista.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikéssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme laatutyOsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat asiakaslahtdisyys ja yksildllisyys, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, ihmisarvon
kunnioittaminen, asiakkaan toimintakykya yllapitéava tydote, ammatillisuus, asiantunteva, lammin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus seka
asiakkaiden itsemaaraamisoikeus, autonomia ja kunnioittaminen. Pyrimme I6ytdma&an voimavaroja ja ratkaisuja ongelmien sijaan.

Attendo Ristinummessa Asiakaskokemuksen valmentajana (ASKO-valmentaja) toimii timinvetaja Karoliina Murtonen. ASKO-valmentajan
tehtdvana on pitéda ylla hyvaa ja rakentavaa keskustelua asiakaskokemuksen, arvojen ja ASKO-lupauksen avulla. ASKO-valmentaja
nostaa kvartaaleittain asumiskodissa esille ajankohtaisia asioita ja toimii tydyhteisén valmentajana ASKO-asioihin liittyvissa tehtavissa ja
keskusteluissa. Lisaksi ASKO-valmentaja tekee havaintoja arjen onnistumisista ja mahdollisista kehittdmiskohdista ja ohjaa keskustelua,
miten voimme entistd paremmin ymmartaa erilaisia odotuksia Attendoa kohtaan.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta
tyOyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

®  Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, tydon psykososiaaliset tekijat kuten vuorotyd, yksin tydskentely,
liiallinen/liian vahainen tydn maara, tydyhteisdn sosiaalinen toimivuus, vaara- ja uhkatilanteet seka infektiot ja tarttuvat taudit.



Henkildkunnan perehdyttamisen tarve huomioidaan tydvuorosuunnittelussa ja siihen varataan riittdvasti aikaa. Vuorotyossa
huomioidaan henkilokunnan yksildlliset toiveet ja tarpeet vuorotydn suunnittelussa. Henkildkunta koulutetaan toimimaan
haastavien tilanteiden ennaltaehkdisyyn ja hallintaan (AVEKKI) seka tila- ja asukasjarjestelyissd huomioidaan
ennaltaehkaisevasti vaara- ja uhkatilanteiden synty. Yksikdssa huolehditaan yhteistilojen siisteydestd ja mahdollistetaan
hyvasta ja riittdvasta kasihygieniasta huolehtiminen.

Vastuuhenkil®: palvelukodin johtaja

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut, osaamisen varmistaminen ja yllapitaminen,
ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, Iahelta piti-tilanteet, ladkekulutuksen seuranta.

Attendo Ristinummelle on laadittu yhdessa henkildkunnan kanssa erillinen l1adkehoitosuunnitelma, johon perehtyminen on osa
|adkelupaprosessia ja henkildkunnan perehdytysta.
Vastuuhenkild: palvelukodin johtaja, sairaanhoitaja Sari Savola.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle.

Kaytossa on henkilétietolain vaatimukset tayttavat asiakastietojarjestelma Hilkka seka henkildkunnan tietojen arkistointiin
henkilGtietojarjestelma Mepco. Asukkaita ja henkilokuntaa koskevat asiakirjat sailytetddn ja arkistoidaan arkistointilain
mukaisesti lukittuihin tiloihin, joihin paasy ainoastaan asianosaisilla henkilgilla.

Vastuuhenkild: palvelukodin johtaja seka Attendo Ristinummen henkildsto.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostdmitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtdvankuvat,
tartuntataudit/epidemiat/pandemiat.

Attendo Ristinummessa toiminnan turvallisuuden varmistamiseen osoitetaan riittdvasti voimavaroja. Henkil6stomitoituksen
riittdvyys arvioidaan huolellisen palvelutarpeen arvioinnin keinoin. Asukkaiden toimintakyvyn arviointimenetelméana 2021
syksystad alkaen kayttéon on otettu RAI-ID arviointimenetelma. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan riittdva sosiaali- ja
terveysalan osaaminen/tydvuoro. Henkilékunnalle annetaan tarvittava perehdytys ja lisdkoulutus.

Tartuntatauti/epidemia/pandemia tilanteessa yksikdssa seurataan tiiviisti AVI:n, Pohjanmaan hyvinvointialueen, THL:n,
STM:n ja Attendon valmiustyéryhman toimintavelvoitteita, -ohjeita ja -suosituksia tilanteen ennaltaehkaisyssa ja hoidossa.
Tartuntatautitilanteissa tarvittavia tahoja (asumiskodin asukkaat, tyontekijat, laheiset, sairaanhoitopiiri, palvelun tilaajat,
Attendon valmiustydryhma sek@ muut yksikon sidosryhmaan kuuluvat tahot) tiedotetaan ohjeistuksen mukaisella, asiaan
kuuluvalla ja tilanteen vaativalla tavalla ja tarvittaessa asumisyksikkddn asetetaan vierailukielto yhteisty0ssa infektioladkarin
kanssa altistumisten ja lisatartuntojen ennaltaehkaisemiseksi.

Tilanteessa, jossa henkildkunnassa paljon sairastuneita, ensisijaisesti tydvuoroihin rekrytoidaan sijaisia yksikon omalta
sijaislistalta. Taman jalkeen yksikén vakituista henkildkuntaa tiedotetaan vallitsevasta tilanteesta ja selvitetddn oman
vakituisessa tyosuhteessa olevan henkildston lisatyon ja ylitydn tekemisen mahdollisuus, uudelleen organisoidaan tydvuoroja,
rekrytoidaan sijaisia Attendon muista paikallisista yksikoistd ja/tai rekrytoidaan sijaisia yhteistydssa alueen rekrytointi
koordinaattorin seka paikallisten oppilaitosten kanssa.

Henkildkunnan tartuntatautitilanteessa yksikon tyotehtévat priorisoidaan siten, ettéd yksikon arjessa toteutuvat turvallinen
ladkehoito (jokaisessa tyovuorossa 1 l1adkeluvallinen tyontekija) seka asukkaiden perushoito. Jokaisen asukkaan perushoidosta
on yksikdssa jokaiseen ryhmakotiin laadittu vuorokohtainen ohjeistus, jota toteuttamalla toteutuu asukkaan paivittainen
perushoito. Tarvittaessa muut arjen toimet, kuten kokoukset, koulutukset ym. uudelleenorganisoidaan mythempaan
ajankohtaan. Attendo Ristinummessa on satelliittikeitti6, jossa valmistetaan asukkaiden aamupala, valipala, iltapala seka
leivonnaiset ja salaatit. Tartuntatautitilanteessa yksikon satelliittikeittion toimintakyky arvioidaan yhteisty6ssa keskuskeittion
henkildkunnan kanssa ja tarvittaessa uudelleenorganisoidaan ateriahuollon jarjestdminen yhteistydssa keskuskeittion ja alueen
muiden satelliittikeittididen kanssa. Tartuntatautitilanteen haltuun saattamiseksi kasi- ja yskimishygieniaa tehostetaan,
tydvuoroissa olevat ohjaajat pukeutuvat tilanteen vaatimiin ja ohjeistusten mukaisiin suojavarusteisiin, tydskentelevat
ainoastaan heille osoitetuissa ryhmakotitiloissa ja porrastavat ruokailujaan valttden ylimaaraista likkumista yksikon muissa
tiloissa. Yksikon asukastilojen ja yhteistilojen seka@ henkildkunnan sosiaalitilojen pintapyyhintda tehostetaan jokaisessa
tyévuorossa.

Tartuntatautitilanteessa, jossa asukkaissa paljon sairastuneita, sairastunut asukas hoidetaan hdnen omassa asunnossaan ja
likkumista ryhmakodin yleisessa tilassa vahvasti suositellaan vélttdmaan. Adrimmaisessd tapauksessa erityishuoltona
jarjestettavassa tehostetussa palveluasumisessa olevan asukkaan liilkkumista rajoitetaan tarvittaessa kehitysvammalain 42b
pykalan mukaisesti infektioladkarin maarayksesta. Tilannearvion perusteella, tarvittaessa ryhmakodin yleistilasta voidaan
valiaikaisesti poistaa sohvakalusto- ja ruokailuryhma ja ruokailut siirretdan asukkaiden omissa asunnoissaan tapahtuviksi
turhien tartunta-alistumisien valttamiseksi. Asukkaiden kasi- ja yskimishygieniaa tehostetaan ohjausta lisdamalla ja asukkaita
ohjataan, tuetaan ja autetaan asianmukaisten suojavarusteiden kaytt6on. Tartunnan saaneen asukkaan hoidossa kaytetaan
tilanteen vaativia ja ohjeistuksen mukaisia suojavarusteita ja niiden havittdmisestd huolehditaan asianmukaisella tavalla.
Sairastunutta asukasta hoitaa tydvuorossa ainoastaan nimetty ohjaaja/tydvuoro ja kyseinen henkild tydskentelee tyévuoronsa
aikana ainoastaan asukkaan asuttamassa ryhméakodissa seka toimii ainoastaan erikseen osoitetussa sosiaalitilassa, joka
erilldadn muiden ohjaajien sosiaalitilasta. Asukashuoneen ja ryhmakotitilojen siivousta ja pintapyyhintdd tehostetaan ja
sairastuneen asukkaan asuntoon sijoitetaan asukasturvallisuuden huomioiden asuntokohtaiset siivoustarvikkeet.
Tartuntatautitilanteessa yksikdn toimintaa ohjaavana prioriteettina on tartuntataudin leviamisen ennaltaehkaisy ja haltuun
ottaminen seka@ asukkaiden laakehoidon ja perushoidon toteutuminen. Tarvittaessa muut arjen toimet, kuten tyo- ja
paivatoiminnat, aktiviteetit ym. uudelleenorganisoidaan ja/tai siirretddn myohempaan ajankohtaan. Muiden asumisyksikon
asukkaiden terveydentilaa tarkkaillaan ja arvioidaan tiiviisti mahdollisen altistumisen/tartunnan varalta.



Vastuuhenkil: palvelukodin johtaja.

®  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytds, tapaturmat.

Attendo Ristinummen tilat on suunniteltu ja rakennettu kehitysvammaisten asukkaiden erityistarpeet ja esteettdmyys
huomioiden. Palvelukodissa on hissi ja rappusissa asianmukaiset turvakaiteet. Yksikdssa on sahkéinen kulunvalvonta. Attendo
Ristinummeen on laadittu yhdessa henkildkunnan kanssa palo- ja pelastussuunnitelma, joka on myds osa henkildkunnan
perehdytysta. Yksikdssa on asianmukaiset ja ajantasainen paloturvallisuustekniikka, jonka toimivuus tarkistetaan kuukausittain
kiinteistohuoltoyhtid Coorin yksikélle nimetyn edustajan toimesta. Henkilokunta osallistuu saanndllisesti palo- ja
pelastuskoulutukseen seka ensiapukoulutukseen.

Apuvélineiden- ja laitteiden sailytyksesta ja huollosta vastaavat olemassa olevan ohjeistuksen mukaisesti Attendo Ristinummen
henkilékunta.

Vastuuhenkild: palvelukodin johtaja seka Attendo Ristinummen henkildkunta.

® Tiedottamiseen liittyvat riskit; puutteellinen tiedonkulku, tiedotettavan tiedon ajantasaisuus.

Attendo Ristinummessa on kaytéssa seka suullinen, ettd hiljainen raportointimenetelma. Jokaista asukasta koskien
huolehditaan saanndllisesti kirjallisesta raportoinnista jokaisen tyévuoron osalta. Henkildkunnan valiseen tiedottamiseen on
kaytossa asiakastietojarjestelmd Hilkan viestivihko. Lisdksi jokaisella Attendo Ristinummen henkildkuntaan kuuluvalla on
kaytossaan tydsahkopostiosoite. Palvelukodin johtaja viestii sdanndllisesti Hilkan viestivihon kautta henkildkunnalle tiedoksi
yksikoén ajankohtaisia asioita. Attendon yleisten tiedotteiden jakeluun on henkildkunnalla kaytéssa ATSO-mobiilisovellus, jonka
jokainen voi vapaaehtoisesti ladata omaan matkapuhelimeensa.

Vastuuhenkil6: palvelukodin johtaja seka Attendo Ristinummen henkil6kunta.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnndssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksik6ssa on kaytéssa AddSystems-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, I&helta piti-tilanteet seka epakohtailmoitukset.
Addsystems-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittamisen ja
ohjauksen tydvalineena. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa
esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.



Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldhelti piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myods kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maéaritelldan erikseen. Raportointi tehdaan sahkaisesti erillisella lomakkeella, joka
I6ytyy tallennettuna Attendo Ristinummen N-asemalle ja asiakastietojarjestelmaan yksikko-tason (Attendo
Ristinummi) liitetiedostoihin tallennettuna. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava myos
asukkaan paivittaiskirjauksiin. Poikkeamailmoituksen tekijat tallentavat valmiit kirjatut poikkeamat yksikén N-
asemalle, jossa on yksikédlle luotu oma kansio. Laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet
ADDsystems-ohjelmaan, jossa palvelukodin johtaja kasittelee ne kuukausittain. Jarjestelma mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Attendo Ristinummen laatukoordinaattorina

toimii Katri-Helena Luhtala.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista arvioidaan seuraavissa henkilokuntapalavereissa.
Palvelukodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon yksikén
palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen,
jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa palvelukodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

2. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on

ilmoitettava viipymatta

toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake loytyvat tydyksikdn N-asemalta, tdstd on informoitu henkildkuntaa viestilla
asukastietojarjestelman kautta. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja
tekee valittdomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittdtmasti. llmoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. lImoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta  vastaava esimies vastaa siitd, ettd jokainen  yksikén
ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia

ilmoituksen seurauksena.

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

3. Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkildkunnalle sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkil6kohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetddn yksikossamme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat.
Muistio tallennetaan N-asemalle Ristinummen yksikén kokousmuistiot ja pdytakirjat kansioon.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille

tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Yksikdn esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdn henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Attendo Ristinummen
omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessé henkilokunnan kanssa osana henkiloston alkuperehdytysta yksikén toiminnan
kaynnistamisen yhteydessa.

Yksikon esimies
Yksikon esimies Sari Savola

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Attendo Ristinummen omavalvontasuunnitelmaa sailytetdan Kanerva-
ryhmakodin yhteistilassa. Omavalvontasuunnitelman sijainnista kerrotaan henkildkunnalle perehdytyksen yhteydessa, uusille asukkaille
muuton ja asumiskodin tilojen esittelyn yhteydessa ja omaisille ensimmaisen palaverin yhteydessa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettavd yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asukkaan muuttaessa Attendo Ristinummeen hanelle nimitetdan omaohjaaja, joka valitaan asukkaan tuen tarve ja henkilokohtaiset toiveet
huomioiden. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan muutto/siirtopalaverin muodossa, jossa asukas ja hdnen laheisensa voivat kertoa vapaasti
asukasta ja hanen toiveitaan, tarpeitaan ja mahdollisia haasteitaan koskevista asioista. Palvelutarpeen arviointi kynnistyy hiljalleen
asukkaaseen ja hanen toiveisiinsa ja tarpeisiinsa tutustumalla ja perehtymalla. Attendo Ristinummessa toimintakyvyn arvion tukena ovat
kaytossd RAI-ID arviointimenetelmd, seka yksildllisen elaméansuunnittelun ja itsemaaradamisoikeuksien toteutumisen seurannan
lomakkeisto.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen. Hoito- ja
palvelusuunnitelman taydentamiseta seka paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Paivittdminen tehdaan 6kk valein
(tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkildkunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja taman
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Attendo Ristinummessa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan ja tuetaan paivittain mahdollistamalla asukkaille yksildlliset
tarpeet ja rajoitteet huomioiden itsenaisten valintojen tekeminen turvalliseen ja hyvinvointia tukevaan suuntaan ohjaten. Kaytssa on
tuetun paatdksenteon menetelmat. Attendo Ristinummessa asukkaat kommunikoivat talla hetkelld puhumalla, kuvilla seka viittomalla.



Asukkaiden osallisuus varmistetaan ottamalla asukkaat mukaan kaikkiin paivittaisiin kotitoihin ja muihin toimintoihin asukkaiden toiveet ja
voimavarat huomioiden. Palvelukodin saantdjen laadinnasta ja paivittdmisestad keskustellaan yhdessa saanndllisesti asukaspalaverien
yhteydessa. Asukaspalaverin asialistaan kaikki saavat tuoda haluamiaan asioita kasiteltdvaksi ja palaverista laaditaan muistio.
Ristiriitatilanteet kasitellaan asianosaisten kesken ohjaajien tukemana heti, kun osapuolten tilanne siihen on sopiva. Attendo Ristinummen
henkildkunta on osallistunut Attendon vammaispalvelun sisdisesti jarjestettdvaan yksilokeskeinen elamansuunnittelu ja
itsemaaraamisoikeus-koulutukseen.

Henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon itsendistéd suoriutumista ja
itsemaaraadmisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi

2. kohtuulliset mukautukset henkildn taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

3. henkilén kayttamat kommunikaatiomenetelmat

4. keinot, joilla henkildn erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita

5. rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Attendon Ristinummi-yksikoissa kaytdssa oleva asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan ja arvioidaan 6 kk:n véalein, ja vastuu
tdman toteutumisesta on toimintayksikolla. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri
kyseisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot
o Rajoitteita kdytetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi,
elleivat muut keinot riita ja erityishuollossa oleva henkilo ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmatonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

o muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Attendo Ristinummessa paatoksen rajoittamistoimenpiteen kaytosta tekee aina palvelukodin johtaja. Kiireellisissa tilanteissa paatdksen
voi tehda myods vuorossa oleva sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6. Attendo Ristinummessa asukkaiden sijoittajina on useita eri
kuntia ja jokaisen kunnan kanssa asiantuntijatyéryhman kaytettdvyydestd sovitaan erikseen. Attendolla on kaytdssdan oma
asiantuntijatyéryhma.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteisty0ssa asiakkaan ja laheisen sekd henkiloston ja sosiaalityontekijan seka asiantuntija tydryhman
kanssa. Paatds/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttaen. Paatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan
sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 42§ pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekee sosiaali- /terveydenhuollon
ammattilainen ja paatdkset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla paatdslomakkeilla, joihin merkitddan myos
valitusosoite.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka paatokset
annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain laheiselle, sosiaalitydntekijalle seka asiakkaalle. Paatdés voidaan myos tarvittaessa purkaa.
Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, Rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvaksyttyd menetelmaa,
Avekkia, kayttaen, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmista varten yksikon
perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Henkildstd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsdadantéon.

Jos asiakkaalla joudutaan rajoittamaan liikkkumista (Valvottu liikkuminen §42m) hanelle laaditaan my6s likkumisen suunnitelma.



Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikon esimiehen ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut sekd selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Henkildkunnan kanssa
muistutukset kdydaan saanndllisesti 1api henkildstdpalaverien yhteydessa ja seurantaa koskeva suunnitelma ja aikataulu kirjataan
palaverimuistioon ja tarvittaessa asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan palvelukodin johtajan lukollisessa laatikossa. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Laatu on subjektiivinen kokemus, se koetaan hyvin yksildllisesti. Laatu ei ole irrallinen osa kaytannon tydsta vaan paivittainen toiminta luo
laadun ja laadukas toiminta katsoo eteenpain tilanteita ennakoiden. Toimintaansa vasta aloittamassa Attendo Ristinummessa asiakkaat
ja omaiset ovat keskeisessa roolissa yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmisessa ja arvioimisessa.

Uudessa yksikdssa yhteisia toimintoja ja toimintamenetelmia vasta luodaan ja vakiinnutettavat toimintamallit perustuvat vahvasti Attendo
Ristinummeen muuttavien asukkaiden ja heidan omaistensa tarpeisiin ja toiveisiin perustuen. Asukkaiden kanssa saanndllisesti
pidettavissa asukaspalavereissa mietitdan ja arvioidaan saanndllisesti kokeiltujen ja silld hetkelld olemassa olevien toimintatapojen
toimivuutta ja soveltuvuutta arjen sujumiseen seka mietitddn ja tarvittaessa paivitetddn asumiskodin yhteisia sdantdja kaikkien
viihtyvyyden takaamiseksi. Toiminnan vakiintumattomuus ja asukasmaaran tasainen lisdantyminen tuo arkeen jatkuvaa arjen toimintojen
toimivuuden arviointia. Asukkaiden omaiset ovat aina tervetulleita vierailemaan yksikdssa ja vierailujen yhteydessa kaydaan jatkuvaa
avointa keskustelua laadukkaan asumispalvelun toteuttamistavoista, arvoista ja tavoitteista.

Asukkaiden kanssa kdydaan omaohjaajien kanssa saanndllisesti lapi elamanlaadun check-lista ja yksiléllisen elamansuunnittelun toiveita,
tavoitteita ja niiden toteutumista arjessa. Attendo Ristinummen eteisaulassa on palautelaatikko, minne kuka tahansa voi jattaa ideoita ja
palautetta, jotka kdydaan saanndllisesti lapi henkilostopalavereissa ja asukaspalavereissa. Omaisille 1ahetetdan puolivuosittain kirjeet,
jossa kerrotaan yksikon arjesta, tapahtumista seka ajankohtaisista asioista. Saanndllisesti jarjestetdan myos erilaisia tapahtumia, joihin
myd&s omaiset kutsutaan mukaan.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan Addsystems-jariestelmaan, kasitelladn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellddn henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikdn esimies vastaa
palautteen kasittelystéd ja hyoddyntamisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta laaditaan kehittamissuunnitelma seuraavalle vuodelle.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Pohjanmaan Hyvinvointialueen sosiaaliasiamies:

Tavoitettavissa ma-pe klo.8-14, p. 040 507 9303, sosiaaliasiamies@ovph.fi
Kayntiosoite: Ruutikellarintie 4, 65100 Vaasa

Postiosoite: Vaasan kaupunki/ Sosiaaliasiamies PL 241 65101 Vaasa



Sosiaaliasiamiehen tehtavat:

* neuvoa asiakasta tdman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
* avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa kohtelustaan sosiaalihuollossa
« tiedottaa asiakkaan oikeuksista Sosiaaliasiamies on I&hinnd neuvonantaja.

Sosiaaliasiamies voi avustaa asiakkaita esimerkiksi selvittamalla lainséadannon sisaltda, kertoa viranomaisten kaytannosta, ohjaamalla
asiakkaan oikealle viranomaiselle ja neuvomalla, miten paatokseen haetaan muutosta. Sosiaaliasiamiehella ei ole oikeutta tehda
kaytannon ratkaisuja, joten sosiaaliasiamies ei voi muuttaa sosiaalitydntekijan paatosta.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtdvissa. Attendo Ristinummessa ne sijaitsevat jokaisen ryhmakodin
ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédétokset kédsitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina l1api yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikka ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan Addsystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd hoitoty6téd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakodiseen hyvaan
elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden eldmanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa. Asukkaiden yksilollista toimintakykya ja
hyvinvointia arjessa edistetddn ohjaamalla ja tukemalla heitd hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti ja mukaisissa toiminnoissa ja
varmistamalla suunnitelmaan kirjattujen toimintojen toteutuminen arjessa. Henkilokunta tukee, ohjaa ja mahdollistaa asukkaiden
terveellisen ravitsemuksen, hygienianhoidon, paiva- ja ty6toiminnan ja viriketoiminnan toteutumisen saanndllisesti yksilollisyyden ja
itsemaaraamisoikeuksien toteutumisen huomioiden. Omaohjaajat suunnittelevat ja organisoivat yhdessa asukkaiden kanssa tulevia
menoja ja mahdollisia hankintoja ja ovat tarvittaessa yhteydesséa esimerkiksi asiakkaan taloudelliseen edunvalvojaan tai omaisiin. Attendo
Ristinummen sairaanhoitaja vastaa yksikdssa asukkaiden terveydenhuollon organisoinnista ja sen seurannasta yhteistydssa ohjaajien
kanssa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Addsystems ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6dmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkil6kohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden valein ja aina
tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hydédynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten
ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
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Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtéva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtaa tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Ristinummen paivittainen lounas ja paivallinen toimitetaan yksikkdon Attendo Milkan keskuskeittiolta 5 kertaa viikossa. Lounas
toimitetaan yksikk66n lampoisend ma-pe. Paivallinen toimitetaan Milkasta jaahdytettyna/kylmavalmistettuna ja Iammitetaan paivittain
Attendo Ristinummen keittidissa yksikossa tarjoiltavaksi. Aamupala, valipala ja iltapala valmistetaan Attendo Ristinummen keittiossa.
Torstaisin yksikdssa on asukkaiden toiveruokapaiva, jolloin paivallinen valmistetaan Attendo Ristinummen keittiéssa. Asukkaat
osallistuvat ruokahuollon toteuttamiseen avustavien tehtavien kautta, kuten kattamalla pdytaa, valmistamalla lisukesalaatin, leipomalla
ja keittamalla kahvia.

Attendo Ristinummen ruokailuajat:

Aamupala klo 6.30-9.00
Lounas klo 11.00
Valipala klo 13.00
Paivallinen klo 16.00
litapala klo 19.00

Attendo Ristinummen ruokahuollosta vastaa henkilokunta.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Ruokailuajankohdissa joustetaan
tarvittaessa asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa
paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai
nestemaistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran
kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastavaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.
Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |a&karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan yksikdon esimiehen toimesta
yhdessa vyksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssadn aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Henkilokunta ohjeistaa suullisesti ohjaten sekd omalla esimerkillaéan
asukkaita hyvaan kasihygieniaan asian ja tilanteen edellyttdmalld tavalla. Henkildkunnalle suunnattu kasihygieniaohjeistus 16ytyy
henkildkunnan saniteettitilojen yhteydesta. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Attendo Ristinummella sairaanhoitaja yhteistydssa
ohjaajien kanssa seuraa asiakkaiden paivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikon asukkaita
hygieniakaytannoissa. Palvelukodin tiloissa on useita vesipisteitd, joissa saatavilla saippuaa ja kuvalliset ohjeet kasienpesuun.
Asukashuoneissa ja keittidssa seka siivoushuoneessa saatavilla suojakasineita.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Vaasan hammashuollon hammashoitoloissa, pyrkien ensisijaisesti saamaan
ajanvaraukset Ristinummen hammashoitolaan tai yksityisella hammaslaakarilla. Sairaanhoitaja vastaa saanndllisten tarkastusaikojen

varaamisesta.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa Vaasan terveyskeskus. Laakari paattda asiakkaan
hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
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Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito, Vaasan keskussairaalan paivystys (Vaasan keskussairaalan paivystys sijaitsee
Y-rakennuksessa, sisdankaynti on meren puolelta. Paivystykseen ajetaan uimahallin kohdalta Sanmarkinkatua pitkin.). Sairaanhoitajan
lahete taytetdan asiakastietojarjestelméasta asukkaan mukaan.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, tydohje sijaitsee
turvallisuus-kansiossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn esimiesta valittdémasti. Kerro erityispiirteet yksikkdkohtaisesti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Asukkaan perusmittaukset (verenpaine, pulssi, paino) mitataan joka kuun
alussa ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan verensokeria ja kehon lampétilaa tarkkaillaan tarpeen mukaisesti.

Hoitava laakari on vastuussa asukkaiden laakitysten arvioinnista ja ladkehoitosuunnitelman paivityksen hyvaksynnasta.
Laboratoriokokeiden tarpeen maarittelee hoitava 1aakari ja yksikdn henkildkunta on vastuussa niiden toteuttamisesta.

Terveyskeskusasiointia varten asukas allekirjoittaa halutessaan Puolesta asiointi -lomakkeen, jolloin yksikdn sairaanhoitajalla on
mahdollisuus hoitaa hanen terveyskeskusasioitaan ja saada sieltd hanen hoitoonsa tarvittavat tiedot.

c) Kuka yksik6ssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Attendo Ristinummen sairaanhoitaja Sari Savola.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS

JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat palvelukodin johtaja, sairaanhoitaja Sari Savola seka timivastaava Karoliina Murtonen. Laakari allekirjoittaa
yksikén lagkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitdmisen, |adkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, ladke-huollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lagkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
|ddkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuussa yksikon
asiakkaiden Idakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen (Sari Savola, sairaanhoitaja AMK),
joka myos valvoo henkildkunnan ladkehoidon osaamista.

Julkisen terveydenhuollon hoitava laédkéri vastaa asiakkaan ladkehoidon kokonaisuudesta.

Asiakaskohtainen laakesuunnitelma 16ytyy sahkoisesti asiakastietojarjestelmastd, ladkehuoneen kansiosta sekd asiakkaan
dosettikortista. Asiakkaan ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa, ja aina voinnin muutoksissa. Laakehoidon
tarkistuksesta ja arvioinnista vastaa aina laakari. Yksikdn sairaanhoitaja toimii ladkevastaavana. Muina aikoina lahihoitaja voi toimia
tyévuoron ldakevastaavana ja tdma on erikseen merkitty tydvuorolistaan palvelukodin johtajan toimesta. Asukkaiden laakkeita sailytetdan
ladkehuoneessa henkildkohtaisesti merkityissa ladkekoreissa. Ladkehuoneeseen on paasy vain ladkeluvat hyvaksytysti suorittaneilla
tyontekijoilla. Ladkehuoneessa on kameravalvonta.

Attendo Ristinummen asukkaat allekirjoittavat halutessaan tilausasiakassopimuksen, jotta Attendo Ristinummen hoitajat voivat huolehtia
apteekkiasioinnista. Tuolloin 1adkkeet tilataan sahkoisesti sopimusapteekista, joka on Vaasan Kuninkaan apteekki. Tilauksen apteekkiin
suorittaa vuorossa oleva ladkeluvallinen ohjaaja.

Laakeluvan saanut Idhihoitaja jakaa asukkaille 1adkarin maaraaman laakityksen ladkedosettiin viikoksi kerrallaan ja merkitsee taman
listaan, joka on ladkehuoneessa. Toinen ladkeluvat suorittanut tydntekija tarkastaa dosetit ja kuittaa tarkistuksen nimikirjaimillaan listaan.
Kolmannen kerran ladkkeet tarkastetaan laaketta antavan tyontekijan toimesta. Tarvittaessa otettavia 1dakkeita ja huumausainelaakkeita
ei jaeta valmiiksi. Tarvittavat 1aakkeet sailytetdan asukkaiden henkildkohtaisesti nimikoiduissa lagkekoreissa lukollisessa ladkekaapissa.

Laakkeet annetaan asukkaille yleensa ruokailujen yhteydessa, mutta tdma huomioidaan yksildllisesti asukkaiden tarpeiden mukaisesti.
Tydvuoron ladkevastaava lahihoitaja ottaa 1adkehuoneesta asukkaiden dosetit ja jakaa dosetista 1aakkeet ladkemukin kautta asukkaalle.
Dosetit viedaan ladkkeiden antamisen jalkeen takaisin ladkehuoneeseen niille osoitettuun lukittuun kaappiin. lltaladkkeitd antava
tyodntekija varmistaa, etta kaikki asukkaat ovat saaneet paivan aikana tarvitsemansa ladkkeet doseteista.

Laakemuutokset toteuttaa lddkevastaava sairaanhoitaja tai tyévuoron nimetty ladkevastaava. Ohjeistukset |adkemuutoksiin pyydetaan

aina kirjallisina. Dokumentista toiseen siirrettavat ladkemaaraykset tupla-tarkistetaan kahden Idakeluvallisen tydntekijan toimesta Hilkkaan
vietdessa.
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4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyé varmistetaan yhteisesti
sovituilla sdanndllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka avoimella viestinnalla aina tarpeen vaatiessa. Yhteisia
verkostotapaamisia jarjestetaan tarpeen mukaan.

Yhteydenpidosta sosiaalitoimeen huolehtii padsaantdisesti palvelukodin johtaja yhteistydssa arkivastaavan, omaohjaajien ja asukkaiden
kanssa. Yhteistydsta edunvalvojien kanssa huolehtivat omaohjaajat yhdesséa asukkaiden kanssa. Terveyskeskuskayntien
ajanvarauksista seka muista poliklinikka yms. yhteydenpidosta vastaa yksikon sairaanhoitaja, tiiminvetaja sekd omaohjaajat yhdessa
asukkaiden kanssa. Taksi-varaukset hoitavat vuorossa olevat ohjaajat ja yhteystiedot 16ytyvat kunkin ryhmakodin ilmoitustauluilta seka
tallennettuina yksikdn matkapuhelimiin. Ty6- ja paivatoimintayksikdihin yhteydenpidosta ja ilmoitusasioista huolehtivat paaasiallisesti
asiakkaat itse ja tarvittaessa sovitusti omaohjaajat tai akuuteissa tilanteissa vuorossa olevat ohjaajat.

Tietosuojan huomioiden asukkaat allekirjoittavat asiakastietojarjestelma Hilkan tietojenluovutussuostumuksen, mihin erikseen
maaritellaan tahot joiden valilla asukas antaa suostumuksensa henkilékunnan asioida ja valittaa tietoa heidan puolestaan.

Apteekkiasiointia varten asiakas kirjoittaa erillisen asiointisuostumuslomakkeen.

Alihankintana tuotetut palvelut (mdardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannollista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Alihankintana tuotettavat palvelut Attendo
Ristinummessa:

Kiinteistahuolto; Coor
Jatehuolto; Remeo
Puutarhapalvelut: Uusmarkki
Ateriapalvelut; Attendo Milka
Henkil6turvajarjestelyt: NYQS
Aulan vaihtomatot: Lindstrém
Siivouspalvelut: SOL

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllépidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on
ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan Addsystems-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildn ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadn tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston méaéréd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mééré ja rakenne:
Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

Attendo Ristinummen hoitohenkildmitoitus on yksikdn toimiluvassa tuki/palveluasumisessa 0,3 tt/asukas ja tuki/palveluasumisessa 0,7
tt/asukas. Tuki- ja muissa tehtavissa tydskentelee 1,5 tyontekijaa.

Yksikoén esimies on Sari Savola, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK.

Yksikdssa tyoskentelee palvelukodin johtajan lisaksi tiimivastaava (1), ohjaajia 14, sh-opiskleija sekd 2 palvelukotiapulaista
(oppisopimusopiskelijoita; 2 LH). Liséksi yksikdssa on satunnaisesti opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkildston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikén sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttéa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa palvelukodin
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johtaja seka tiiminvetaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle palvelukodin tyontekijalle. Sijaisten hankinnasta on Attendo Ristinummessa
laadittu ohjeistus sijaisten yhteystietoineen kanslian flappitaulussa.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyovuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkil6kunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikbissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaadanto seka tyéehtosopimukset. Naissa maaritelladn tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esimies tarvittaessa yhteisty0ssa alueellisen rekrytointikoordinaattorin kanssa. Rekrytointiprosessi pitaa
sisadllaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijdhaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon
esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki,
JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto-
ja tyétodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtédvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestéd vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksesta tiiminvetajalle tai muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkiléstd perehdytetdan asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Tarkoituksena on paitsi antaa kattava kuvaus Attendo Ristinummen toiminnasta myds nain toivottaa tyontekija ammatillisesti
tervetulleeksi tydyhteisdon. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettéavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi
varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa
kaydaan lapi myos omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Attendo Ristinummessa perehdytddn omaohjaajan tehtavaan
erillisen, osana kokonaisperehdytysta toimivan omaohjaajan tydnkuva-ohjeistuksen kautta.

Yksik6ssa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetadn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksik6ssa vallitseva tarve, tydntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimiehen
tehtdvana on pitéda huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkil6ston koulutus jarjestetdan sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijdd kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus sekd tydyhteisdn
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan.

4.4.2 TOIMITILAT
Tilojen kayton periaatteet

Attendo Ristinummi on Vaasassa sijaitseva kehitysvammaisille asiakkaille suunnattu palvelukoti. Ristinummi tarjoaa asiakkailleen
tehostettua- ja tuettua palveluasumista seka yksilollistd tukea arkielamassa selviytymiseen moderneissa, viihtyisissé ja nykyisten
laatuvaatimusten mukaisissa tiloissa. Palvelukodissa on 15 autetun asumisen paikkaa ja 10 tuetun asumisen paikkaa.

Ristinummen palvelukoti toimii kahdessa kerroksessa. Palvelukodin ylakerrassa sijaitsevat kolme ymparivuorokautista hoivaa tarjoavat
tehostetun palveluasumisen viiden asukkaan ryhmakodit. Tehostetun palveluasumisen asunnot ovat kooltaan noin 21 m2 ja sisaltavat
invamitoitetun wc- ja suihkutilan.

Palvelukodin alakerrassa sijaitsevat palveluasumisen, 32m2 asunnot. Asunnoissa on yhdistetty olohuone-keitti6, makuuhuone seka
invamitoitettu wc-suihku. Viiden asunnon yhteydessa sijaitsee oma terassi. Omilla tutuilla huonekaluilla kalustetut asunnot, jokaisessa
ryhmakodissa sijaitsevat yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat yhteisia hetkia varten, alakerrassa sijaitseva viihtyisa sauna ja piha-alue, seka
henkildkuntamme jarjestdmat erilaiset aktiviteetit takaavat asukkaiden viihtyvyyden. Ristinummen alakerrassa sijaitsee myds palvelukodin
johtajan toimisto, jonka yhteydessa ovat myo6s asumiskodin palaveritilat.

Attendo Ristinummen tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen
kahden hoitajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen on panostettu. Liikkuminen ja omatoimisuuden
tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm.
seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etta kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

*oviaukot ovat riittdvan leveita
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svalaistus on epasuoraa ja variltdan lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun
asukkaan nakdkyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto on valittu kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinut, penkkeja ja istutuksia seka pergola. Liikkkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista. Palvelukodin 2. kerroksesta |16ytyy katettu, istuinryhmilla varusteltu parveke.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Henkilékunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen
yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Palvelukotimme ensimmaisessa kerroksessa on asiakkaille oma pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki
kuin lakanapyykkikin. Yksikkbmme henkildkunta vastaa pyykkihuollon toteutuksesta yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkaat osallistuvat
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia vieméassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa
kuivamaan jne. asiakkaiden omien kykyjen ja mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous asukkaan kanssa sovitusti
- Siivoushuolto toteutetaan itse
- Pyykkihuolto toteutetaan itse

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikdon henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Ristinummen kaytéssa on kulunvalvontalaitteisto. Yksikdn ulko-ovet ovat ulkoapin lukittuna, ovissa on sahkdlukot. Ulko-oven
vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten. Jokaisella asukkaalla on oma henkilékohtainen avain
sahkodlukon avaamista varten. Ovikellon yhteydessa on kameravalvonta. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden
toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla
avaimella taloon on tultu sisélle sekd missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu. Ulko-ovi aukeaa klo 06-19
valisena aikana sisaltapain ilman avainta oven aukaisupainiketta painamalla. Klo 19-06 valisena aikana ulko-oven avaus sisaltapain vaatii
sahkdisen avaimen kayttda.

Attendo Ristinummen ladkehuoneessa on tallentava videovalvonta. Kameravalvonta on kuvattu yhtena henkilotietoryhmana soveltuvissa
Attendon tietosuojaselosteissa, jotka I6ytyva Attendon www-sivuilta ja Kanerva-ryhmakodin arkistokaapista tietosuoja-kansiosta.

Ristinummen henkildkunnallaan on kaytdssaan vartijakutsupainike, josta halytys ohjautuu vartiointiyritys NYQS:n, jossa 24h-
vartijapaivystys.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Karoliina Murtonen (tiimivastaava), 044 4940962

Vastuuhenkildn perehdytetdan tehtédvaan laitteen toimittajan toimesta niin, ettd han on tietoinen vastuustaan. Vartijakutsupainikkeen
toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti kuukausittain ja tarkistus kuitataan kirjallisesti turvallisuuskansion logiin.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytdn
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus I6ytyy Attendo Ristinummen Turvallisuus-kansiosta Kanerva-ryhmakodin
arkistokaapista.

Yksikdssa kaytetdadn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
pyoratuolit ja sangyt. Asiakkaan omaohjaajat yhteistyosséa sairaanhoitajan kanssa huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on
yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetaan
yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita
kaytetaan ja sdadetadan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon
huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.
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Yksikossa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus my0ds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja Sari Savola 044 4940960

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kdydaan lapi séanndllisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niista annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset l6ytyvat Kanerva-ryhmakodin arkistokaapista ilmoitustaulun alta. Jokainen tyontekija suorittaa
GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat sdanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksik6ssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekad asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddannoén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka l6ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltéa henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetdan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Paivi Kivijakola PL750 (Itdmerenkatu 9), 00181 Helsinki tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot
Sari Savola, palvelukodin johtaja Attendo Ristinummi, Vanhan Vaasan katu 1 65370 Vaasa
044 494 0960 sari.savola@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Attendo Ristinummen asiakastyytyvaisyyskyselyt:

- 5/2022 NPS 36 (11 vastaajaa)

- 10/2022 NPS 67 (15 vastaajaa)
Attendon laheistyytyvaisyyskyselyt:

- 5/2022 NPS 43 (7 vastaajaa)

- 10/2022 NPS 29 (7 vastaajaa)
Henkilostotyytyvaisyys

- 5/2022 NPS 22 (9 vastaajaa)

- 10/2022 NPS 17 (6 vastaajaa)
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Attendo Ristinummen kehittdmiskohteeksi asukastyytyvaisyyden osalta on noussut mielekkdan tekemisen lisddminen arkeen, jota
lahdetaan Ristinummessa kehittdmaan kuukausittain seurattavaa Hallitse Hardellia-menetelmaa hyodyntaen. Jokaisen asukkaan kanssa
toteutetaan kuukausittain omaohjaajatuokio, joiden aikana seka kartoitetaan ja toteutetaan asukkaiden mielekkdan tekemisen toiveita
arjessa. Mielekkaan arjen sisaltéa kartoitetaan sdanndllisesti arjessa myds yhteisten asukaspalaverien yhteydessa.

Laheistyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta lahdetdan Ristinummen arjessa kehittdmaan saanndllistéa yhteydenpitoa Idheisiin I1&heisten
ja asukkaiden henkilokohtaiset toiveet huomioiden.

Kehittdmiskohteiden seurantaa kuukausittain toteutetaan tavoitetaulun avulla

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyodturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Addsystems-jarjestelmalld seurataan poikkeamien ja laheltad piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi sdanndllisesti seka
arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavid yksikon palavereissa sekad tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa.
Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintédan kerran vuodessa.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi \\
Keskustelkaa yhdessd, mitkd ovat vahvuutenne ja mita pitdisi parantaa. 71
Attendolaiset Asukkaat: Laheiset:
Vahvuudet: Vahvuudet: Vahvuudet:
e Sitoutuneisuus * Asukkaille mieleisten e« Keskustelu avointa Tayts —— > 67
e Asiakaslahtoisyys aktiviteettien
*  Ammattitaito jarjestaminen Parantaa:
* Yhteistyokyky * Asukkaiden * Yhteydenpito ldheisten ja
Parantaa: mielipiteiden asukkaiden toivomalla
* Yhteisten pelisaanttjen huomioiminen, esim. tavalla
noudattaminen asukaskokouksissa 29
Parantaa:
* Asukkaiden
osallistaminen arjessa
* Yhteisten pelisdantdjen
noudattaminen
1 Q00
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja liheiskokemus, henkildstikokemus ja tydhyvinvointi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liita tama osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Yhteiset pelisadnnot Tehdaén asukaskohtaiset Huhtikuun loppuun
toimintamallit mennessa

Asukkaiden Viikko-ohjelma Maaliskuun

osallistaminen asukkaille arjen tdihin kuukausikokous
asukkaat alkavat myas Helmikuun loppuun
esim, itse ottaa mennessa
ruckansa

Yhteydenpito ldheisiin Yhteydenpito Maaliskuun loppuun
toteutetaan laheisten ja mennessa selvittad
asukkaiden toivomalla halutun
tavalla yhteydenpitotavan

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omachjaajat
Koko henkilokunta

Koko henkilakunta

Omachjaajat

vlol+

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Vaasa 25.9.2023

Allekirjoitus

Nimenselvennys
Sari Savola
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11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek& muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikk® ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt6on jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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