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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Haapajérvi

Yksityinen palvelujentuottaja

Nimi: AttendoOy Hyvinvointialue: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue /
Pohde

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463—-2

Toimintayksikdn nimi
Attendo Ruusula

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Haapajarvi 069

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdantyneet, 30 paikkaa

Toimintayksikdn katuosoite

Isokatu 34

Postinumero Postitoimipaikka
85800 Haapajarvi
Toimintayksikon vastaava esihenkild Puhelin

Helena Pietila-Alajoutsijarvi 044-4941380
Sahkoposti

helena.pietila-alajoutsijarvi@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot)
30.8.2018

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Ymparivuorokautinen asumispalvelu

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paéatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta
2018 30.8.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistéhuolto: Coor kiinteistéhuolto -> Selanteen kiinteisténhoito p. 040 553 8001

Jatehuolto: Vestia Oy, asiakaspalvelu (08) 410 8700

Vartiointi ja tarvittaessa yolla apuna: Laaksojen vartiointi, paivystys 24/7 p.040-5527867

Laakeasiat ja koneellinen annosjakelu: Savarin Apteekki p.010 202 0700, 010 202 0701 (ja Haapajarven
Apteekki p.044 2426820, 044 0761020)

Elintarviketoimittaja: Meira Oy p. 010 7686500, Oulun myyntikonttori p. 010 7686500

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark p.029 371 6000,




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Ruusulan toiminta- ajatus on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen eldama eldménkaaren
loppuun asti saattohoitoineen, tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua
yksildllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. P&admaéarand on asiakkaan
kokema hyva elamanlaatu ja kokonaisvaltainen hyvinvointi.

Ruusula on syksylla 2018 avattu 30 —paikkainen hoivakoti, joka tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista
ikdihmisille. Ruusulan asukashuoneet ovat kooltaan 20,3 m2 ja jokaisessa niissa on tilava ja avara wc- ja
suihkutila. Attendo Ruusulassa on myos tilavat yhteiset tilat, jossa asiakkaamme voivat viettda yhteista aikaa.
Hoivakodissa on viihtyisd saunaosasto, jossa sauna lampida aina arkipaivisin. Asiakaspaikkojen salliessa
Ruusula tarjpaa myds lyhytaikaista hoivaa tai intervallihoitoa. Ruusulan rakennuksessa on iso yhteinen
paivasali, jossa ruokaillaan ja ollaan paljon yhdessa seurustellen ja yhdessa puuhaten.

Attendo Ruusula on puutarha- ja ulkoilupainotteinen hoivakoti, missd asiakkaitten kaytdssad on iso ja
luonnonlaheinen piha-alue. Turvallisella sisdpihalla on katettu iso terassi, pergola, suihkul&hde, kasvulaatikoita
ja paljon kukkia, puita ja hyttypuutarhan kasveja.

Asiakkaan saama hoiva Ruusulassa perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan,
jossa hoidon tavoitteita asetetaan yhdessad asukkaan ja hanen laheisensd kanssa. Arvioimme hoidon
toteutumista saanndllisesti ja paivitamme hoito- ja palvelusuunnitelmat vahintaan puolivuosittain.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistd” ja se tarkoittaa sit3, etta jokainen asiakkaamme tuntee voivansa
osallistua, hanta kuunnellaan sekd kohdellaan lammdlla ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan
itsenadisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hanen elaménlaatuaan parannetaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssdamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteisdn sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme
laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nékevat
ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan
itsedadn. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Attendo Ruusulassa toimii nimetyt asiakaskokemusvalmentajat, eli ASKO-valmentajat |&hihoitajat Marjo
Tormala ja Paula Parkkila, joiden tehtdvana on yhdessa esimiehen kanssa arvojen jalkauttaminen Ruusulan
arkeen. He ohjaavat tydyhteisdn jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. Asko-valmentaja
jarjestaa vahintadn nelja kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitdd ylla arvokeskustelua eri teemoihin
littyen. Laatukoordinaattorina Ruusulassa toimii Iahihoitaja Amanda Holmstrom.



3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epé&kohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

e Henkilostoon liittyvat riskit; Uusien tyontekijdiden ja uusien asioiden perehdyttdminen on erittain
tarked turvallisuustekija, ettéd asukkaitten ja talon toimien turvallisuus sdilyy tasalaatuisena. Attendo
on kehittdnyt henkilokunnan perehdytyksessd tdnd wvuonna valo oppimisympéaristda
https://valo.attendo.fi/ kayttdon ja on ottanut kayttéén uuden perehdytysohjelman, joka takaa
tasalaatuista perehdytysté uusille Attendolaisille. Se on kaikkien saatavilla, ja yksikon johtaja informoi
sen kayton tyontekijdille. Perehdyttdmisen ja sen organisoimisen vastuu on yksikdn johtajalla,
sairaanhoitajalla ja kaikilla tyontekijoilla. Mahdollisissa vaara- ja uhkatilanteissa Ruusulassa uhkaava
kaytds otetaan vastaan molemmin puolin turvallisesti, muutenkin tapaturmat minimoidaan ja
rekisterdidaan. Infektioiden ja tarttuvien tautien mahdollinen olemassaolo ja levidmisen estadminen
ovat Ruusulassa koko henkildkunnan eri henkiléstéryhmien vastuulla.

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; liittyy paljon riskeja, jotka pyritdan poistamaan
toimimalla Ruusulaan tehdyn lddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ladkehoitoon on myds erillinen
perehdytysohjelmansa, ja osaaminen todennetaan love — koulutusjarjestelmén kautta ja jarjestelméan
tenteilld, sekd yksikéssd annettavilla osaamisen naytoilla. Ladkehoidosta ja -perehdytyksesta
Ruusulassa vastaa sairaanhoitajat Piia Leppala ja Mirja Korkiakoski seké yksikonjohtaja,
sairaanhoitaja Helena Pietila-Alajoutsijarvi. Laadkkeita sailytetddn Ruusulassa turvallisesti ja
asianmukaisessa lukitussa ladkehuoneessa, jossa on kulunvalvonta. Laakepoikkeamat ja lahelta piti
- tilanteet raportoidaan poikkeama kaavakkeella johtajalle. L&dkekulutus seurataan
kaksoistarkastetuin kulutuskortein, jotka Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointi alueen osoittama laakari
tarkistaa ja kuittaa allekirjoituksellaan.

« Tietosuojaan ja-turvaan liittyvat riskit; Henkiltietojen kasittelyyn liittyy paljon riskeja, joita tuodaan
tietoisuuteen henkilékunnalle GDPR-koulutuksen vuosittaisen suorittamisen kautta. Se on pakollinen
koko henkilékunnalle. Tietosuojan ja —turvan toteutumisen vastuuhenkild Ruusulassa on yksikén
johtaja Helena Pietila-Alajoutsijarvi.

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkiléstomitoitus on yksikdn johtajan toimesta
pidettavd luvan mukaisena. Tyovuorot Ruusulassa suunnitellaan mahdollisuuksien mukaan
tyotekijoiden toiveiden mukaisesti ja yksiléllista jaksamista tukemaan. Ty6évuoroissa on aina oltava
ladkeoikeudellisia ja ensiapukoulutettuja tydntekijoita. Sairaanhoitaja on arkisin virka-aikana paikalla.

e Yksikdn tiloihin liittyvat riskit; Ruusulan tilat pidetddn kunnossa ja kulunvalvonta ohjeitten
mukaisena. Liikkuminen talossa ja pihalla on esteetonta ja turvallista, apuvalineet ja laitteet huolletaan
ja rekisterdidaan. Paloturvallisuus pidetdan hyvana ja valmiustasolla, mm. asukassiirroissa nostot ja
siirrot tehdaan ergonomisesti. Vastuuta tilojen kunnosta kantaa koko henkildkunta ja yksikénjohtaja
kiinteistonhuollon kanssa.

o Tiedottamiseen liittyvat riskit Tiedottaminen Ruusulassa tapahtuu viikko- ja kuukausipalavereissa,
seka niista tehdyin muistioin. Tyovuorojen vaihtuessa Ruusulassa pidetdan myods lyhyt suullinen
vuororaportti, asiakastietojarjestelmaan kirjaamisen liséksi. Muita kuin asukasasioita voidaan tiedottaa
myds henkildkunnan whatsapp-ryhman kautta.


https://valo.attendo.fi/

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon
tehtdvéand on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisestd seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssa
mukana eldvéa asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmaét ja
heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Sairaanhoitajat Piia Leppald ja Mirja Korkiakoski sekd Helena Pietila-Alajoutsijarvi toteuttavat Pohjois-
Pohjamaan hyvinvointialueen osoittamien l3dkdrien johdolla asukkaitten [3dkehoitoa Ruusulassa, ja
|aakeoikeudelliset lahihoitajat toimivat Iadkehoidon vastuuhoitajina omissa tiimeissdan ilta ja yévuoroissa.
Koko Ruusulan henkilokunta vastaa asiakkaitten terveydentilan seurannasta Pohjois-Pohjamaan
hyvinvointialueen osoittamien ldadkarien johtamana ja talon sairaanhoitajien koordinoimana.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkéistaédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista k&si- ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttaminen
e tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikkdéon?

e Huolehditaan, ettéa henkilokunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyéterveyshuollon
arvio. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilélla on hengitystieinfektion oireita.

e Huolehditaan, etta henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida
tydskennelld useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

¢ Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlla on
hengitystieinfektion oireita.

e Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos h&n on altistunut, hénet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

e Seurataan, tuleeko toimintayksikk6on saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita
(kuume, yska ja/tai hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkil®, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten
terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
o Korostetaan huolellista k&si- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etté saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista
kasihuuhdetta, ja ettd ne on sijoitettu asianmukaisesti.
¢ Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia
(https://thl.fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-
torjuntachjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)




Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi
kosketus- ja pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet,
kirurginen suu-nenasuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen
suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittmasti niiden riisumisen

jalkeen.

o Jérjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannoista.
Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti
laakarille tai sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistyssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden
oireita
Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat,
pdytapinnat ja wc-tilat.
Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdssd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten
kayttoa myos oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu
infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-

covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun liséksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti
porrastettuun ruokailuun

tehostetaan siivous yksikossa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

lAdkehuolto: hoidetaan normaalisti

tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta
vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkéon, infektioladkarin ohjeita noudattaen.

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esihenkilon toimesta
tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
o |d&kehuolto:

o ladkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttavaan yksikkddn: Annosjakelupalvelua
kayttavat yksikot ottavat yhteytta omaan yhteistydapteekkiin ja pyytavéat mahdollisuutta tilata
seuraavan tilauksen yhteydessa annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden
viikon sijaan). Tastd kannattaa keskustella myos yksikon hoitavan laékarin kanssa
(mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan rauhoitettua
ladketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten ladkkeiden riittavyys varmistetaan
tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laéke alkaa olla lopussa niin, etta kelakorvaus
on mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden laékkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

tehddan arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaard ottaen huomioon
laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o laékkeiden tilaaminen manuaalisesti ladkkeita jakaviin yksikoihin: Manuaalisesti laakkeita
jakavat yksikot tilaavat seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan |aake/laékkeet alkavat
olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada) saanndlliset laékkeet 3
kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien laékkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella
mik& on jarkeva tilausmaard ottaen huomioon lddkkeiden sdilytystilat. Mahdollisuuksien
mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhm& astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia
ladkkeita on riittdvasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle
tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myo6s varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kdsidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja
paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tyontekijat
suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka
mukaisesti yksikbssad on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka
kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssad on varastoituna 2 paivan vararuoat akuutin vararuokalistan
mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole endd paésya muulla kuin
keittiohenkilostolld, keittiohenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan
hygienian toteutuminen tehostetusti

siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein
kosketeltavien pintojen (mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopdytd, vesihanat, ovenkahvat,
apuvalineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti

kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype,
Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon infektioladkarin ohjeen mukaisesti.

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikén esihenkilén toimesta
aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhon. hatatydn teettdminen
on mahdollista tyOaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton
tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa
sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eikd tytta ole
mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempéana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-
tilanteet sekéd epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tydn nakyvaksi, antaa luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikon palveluprosesseihin
littyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esihenkilon vuosikellon
mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista
raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda
myds kehitysehdotuksena yksikdon toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri
vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myo6s aihealue, josta poikkeava tapahtuma
on, madritelladn erikseen. Raportointi tehddaan séhkoisesti erillisella lomakkeella, joka



I0ytyy asukastietojarjestelmdan tallennettuna tai se loytyy myds paperisena
keittiocsaarekkeen takana sijaitsevan lukitun laékekaapin oven sisdpuolelta.
Asukkaaseen liittyvA poikkeava tilanne on kirjattava myods asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut
poikkeamat Attendo Quality ohjelmaan. Jéarjestelmd& mahdollistaa epékohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkdisevan
toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden
avulla epékohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt
ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Hoivakodin johtaja késittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet
muistioon yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaén heti ja saatetaan aina
tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyttahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kaydaan lapi myds alueiden
tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille
vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Jokaisella tydntekijallda on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja 8§ 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos
huomaa epaasiallista kohtelua, epékohtia tai ilmeisia epédkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle esihenkilolle. Ohje ja lomake I6ytyvat Ruusulassa
asukastietojarjestelma Hilkan kautta, ja ohje on my®s paperisena toimiston
ilmoitustaululla. Yksikén toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi
vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, etta toimenpiteisiin
ryhdytaan valittbmasti. Iimoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle
viranomaiselle. llmoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan.
Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, etta jokainen yksikdn tyéntekija
tietdda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. Ilmoituksen tehneeseen henkilddén ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan
kautta. Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu
organisaation sisdiseen kaytt6on. Annettu palaute toimitetaan kaytettdvissa olevan
tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilékunnalle tarpeen mukaan henkilékohtaisesti
seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikdssamme
saannollisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan
lapikaydyt asiat.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen
tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan, viestitetdan tai tiedotetaan
sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistytahoille tiedotetaan puhelimitse,
sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdamalla tavalla. Ruusulassa jarjestetdan
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myds omaisteniltapdivia noin kahden kuukauden vélein, ja niissd keskustellaan
ajankohtaisista asioista yhdessa. Joskin nyt koronatilanteen takia ja vierailusuositusten
takia ei tilaisuuksia ole voitu vahaan aikaa jarjestad. Nyt kuitenkin ystavanpaivan aikaan
jarjestimme konsertti-illan, johon laheiset my6s kutsuttiin mukaan.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Yksikon esihenkild vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé yksikon henkilokunnan
kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan
valvontaan ja kehittdmiseen. Ruusulan omavalvontasuunnitelman on tehnyt yksikén johtaja Helena Pietila-
Alajoutsijarvi ja han on keskustellut ja ker&nnyt kommentteja henkilokunnalta timipalavereiden yhteydessa ja
luetuttanut suunnitelmaluonnosta osalla Ruusulan tyotekijoista.

Yksikon esihenkil®
Ruusulan esimies on sairaanhoitaja AMK ja sosionomi AMK Helena Pietila-Alajoutsijérvi.

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman pdivittdminen on
kirjattu hédnen vuosikelloonsa. Esihenkil yhdessé henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman
kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelmaa sailytetaan
Ruusulassa sahkotakan paalla ja siitd kerrotaan paivasalin ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelmaan on
my6s mahdollisuus tutustua omaisten tapaamisissa, ja sijainti ja mahdolliset paivitykset kerrotaan myos
omaisten iltapédivien yhteydessa. Ruusulan omavalvontasuunnitelma I6ytyy myds Attendon nettisivuilta ja
PALSE jarjestelmasta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon
ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja
vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edustajan,
omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.
Muuttopaivana tai tutustumispdivana asukas saa palvelukansion, jossa han saa tietoa hoivakoti Ruusulasta ja
voi laheisensa kanssa kertoa toiveistaan ja tayttaa elamantarinaansa. Muuttaessaan asukas saa omahoitajan
ja koko henkilokunta arvioi asiakastietojarjestelmaan kirjaten hanen voimavarojaan ja tarpeitaan. 1 kk kuluttua
asukkaalle on tehty toimintakykymittari RAI, jonka tulosten pohjalta hoito- ja palvelusuunnitelma tehdéaéan
asukkaan ja hanen laheisensé kanssa. Ruusulassa hoitotydntekijoilla on yleensé kaksi omaa asukasta. MNA
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ravitsemustason mittari tehdéaén RAI:n yhteydessa ja tarvittaessa esim. MMSE ja GDS mittarit antavat tarke&a
lisétietoa palvelun tarpeesta.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa
asiakkaan muuttamisesta yksikk66n. Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan
seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaéisen pohjan
kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta sek&
paivittamisestd Ruusulassa vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Paivittdminen tehdaan 6kk valein,
sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

ltsem&aarddmisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraadmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavané on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessé asukkaan ja tdmén
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyyttd. Ruusulassa henkilékunnan tehtavana
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardaamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on Ruusulassa omahoitaja, jonka tehtavana erityisesti
on tunnistaa naitd oikeuksia. Yhdessa asiakkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin
asiakkaan yksilollisyytta. Asiakkaan ja hanen laheisensa tahtoa ja toiveita kartoitetaan erityisesti
hoitosuunnitelmaa ja toimintakykyarvio RAl:ta tehtdessa ja paivitettdessa. Ruusulassa kayttssa olevassa
asiakastietojarjestelma Hilkan hoito- ja palvelusuunnitelmassa asetetaan tavoitteet ainakin osa-alueiden:
likkuminen, puhtaus ja pukeutuminen, syéminen ja juominen, sosiaalisuus ja nukkuminen. Asiakkaan
toimintakykyd Ruusulassa pyritaan yllapitamaan, ja parantamaankin, ohjaamalla hanta kuntouttavan ty6tavan
keinoin suoriutumaan mahdollisimman paljon itse paivittdisissa toimissaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan
kirjattujen tavoitteiden mukaisesti

ltsemaaradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatdksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan séhkoiseen asiakastietojarjestelmaan. Hoitavan
ladkarin allekirjoittama Attendon rajoittamiskaavake on Ruusulassa paperisena asiakkaan omassa kansiossa
ja skannattuna Hilkkaan asiakkaan tietoihin liitetiedostona.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus.
Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttda ja ihmisarvoa
kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.
Rajoittamistoimia ja niiden tarpeen jatkumista Ruusulassa seurataan ja arvioidaan vahintdan 3 kuukauden
valein.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epdaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipyméattd esihenkildlleen, jos huomaa epéasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa h&nen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan
kokema epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/Iaheinen
on tyytyméatdon saamaansa kohteluun, h&nelld on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda muistutus
toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikén esihenkilon ja
alueen palvelupadllikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti
kahden viikon sisélla. Kirjallinen vastaus siséltéa ratkaisun, perustelut seké selkeésti ne toimenpiteet, joihin
muistutuksen takia on ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hédnen omaistaan/laheistdn/edustajaa ohjataan
ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Muistutuksen asiakirjat sailytetddn Ruusulan arkistossa
erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan
yksikéssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kéasitelladn yksikdssd henkildkunnan
kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyysmittaukset ovat osa
jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta
voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai vyleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikén
palautelaatikkoon, puhelimitse/séahkodpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisilta/laheisilta hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten iltapaivat ja myds Teamsin kautta toteutettavat laheisten
iltapaivat ovat myos oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddan 2 x vuodessa. Ruusulan asiakkaitten laheiset ja ystavat ovat aina
tervetulleita kdymaan, heidan vierailunsa pyritddn aina huomioimaan hoitajien jutteluin ja kahvein. Omaisia,
laheisia ja vierailijoitakin kehotetaan keskusteluissa antamaan palautetta henkildkunnalle heti kun kehitettavaa
Ruusulassa huomaavat. Ruusulassa kaksi-kolme kertaa vuodessa toteutettavat omaisten/laheisten iltapaivat
ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdamiselle. Ruusulan omaiset/laheiset ovatkin
ideoineet aktiviteettihetkid ja ohjelmaa Ruusulaan itse, tai perheenjaseniensa toimesta, seka kertomalla eri
toimijoista.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmdan, kasitelladn yksion palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkildkunnan
kanssa yksikdn palaverissa seka asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetddn yksikdn toiminnan laadun kehittdmisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntadmisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun
palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Ruusulan tyytyvaisyyskyselyjen
tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024, joka I6ytyy tdman suunnitelman lopusta.
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4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Ruusulan johtaja Helena Pietila-Alajoutsijarvi, p. 044-4941380, helena.pietila-alajoutsijarvi@attendo.fi
Muistutukset toimitetaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Pohteen kirjaamoon, kirfaamo@pohde.fi tai
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 90029 POHDE

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Potilas- ja sosiaaliasiamies
Ylivieska

Osoite:
Kirkkotie 4,
84100 Ylivieska

Palvelunumero: 040 635 5353
Tapaamisaika ja -paikka sovittava etukateen
MA 8-16 Tl 8-16 KE 8-16

Asiamies palvelee Alavieskan, Haapajarven, Haapaveden, Karsamaen, Nivalan, Oulaisten, Pyhgjarven,
Pyhannéan, Reisjarven, Sievin, Siikalatvan ja Ylivieskan asukkaita.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissda. Ruusulassa ndma ovat henkilékunnan
toimiston ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkoinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa.
Vastauksen saa padsaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitelladn ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?
Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi yksikdn palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta
dokumentointi  asianmukaisesti  palaverimuistioihin.  Lisdksi  muistutuksista, kantelu- ja muut
valvontapaatoksista yksikdn esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild antaa
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muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjestelméaén
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Asiakkaan muuttaessa Ruusulaan héanen omahoitajansa esittelee hoivakodin toimintaa hanelle ja h&nen
omaisellensa/laheisellensa. Tulijoille annetaan Attendon Hoivakodin informaatiopaketti omaisille ja sen
kaavakkeet taytettavaksi, esim. elamankulku-, tietojen luovutuslupa- ja kuvauslupalomakkeet. Omahoitaja
laatii n. 1 kuukauden kuluessa, yhteistydssad asiakkaan ja omaisen/laheisen kanssa, yksilollisen ja
kokonaisvaltaisen, paivittdista hoitotydta ohjaavan Kkirjallisen hoito- ja voimavarasuunnitelman. Siina
huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seké héanelle tarkeéat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen,
seka asiakkaan ndkoiseen hyvaan elamaan. Asiakkaan toimintakykya Ruusulassa pyritaan yllapitamaan, ja
parantamaankin, ohjaamalla hanta kuntouttavan tyétavan keinoin suoriutumaan mahdollisimman paljon itse
paivittaisissa toimissaan, ja osallistumaan aktiviteetteihin hoito- ja voimavarasuunnitelmaan Kirjattujen
tavoitteiden mukaisesti.

Omahoitaja Ruusulassa paivittda asiakkaastaan saannollisesti elamanlaadun check- listan, joka maarittelee
asiakkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita, sekd omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun
toteuttamisessa. Asukastietojarjestelman kirjauksissa nama erityisesti omahoitajien asiakkaalleen toteuttamat
ja kirjaamat aktiviteetti-, ulkoilu-, omahoitaja- ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan yksikon toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Hoito- ja voimavarasuunnitelma on henkildkunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa. Jokainen tyodntekija ja lisaksi hoitotiimi yhteistydssad perehtyy hoidettavanaan olevien
asiakkaiden suunnitelmiin. Jokainen tyontekija on vastuussa siitda, etta toimii suunnitelman mukaisesti.
Omahoitaja ja hoivakodin johtaja tai vastaava hoitaja seuraavat hoidon toteutumista. Asiakkaasta tehtyjen
paivittaisten kirjausten tulee arvioida hoitosuunnitelmaan laadittuja tavoitteita.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta (paivittainen liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6bmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/ldheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista.
Ensimmaisen hoito- ja voimavarasuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
paivittiiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman
asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetaan vahintadan puolen vuoden vélein
ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen
vaikuttavuuden arvioimisessa hytdynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa
sadnnollisesti sekd tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kerran puolessa vuodessa. Tarvittaessa seurataan
myds mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
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Asiakastietojarjestelma Hilkan eri otsikoitten alle kirjataan niihin kuuluvat asiat, niin ettd myéhemmin asioita
voi tarkastella helpommin otsikkohaulla. Ruusulassa sairaanhoitaja seké tyévuoron vastuuhoitaja pyrkivat joka
tydvuorossa kirjaamaan Hilkkaan asiakaslahtoisesti asiakkaistaan.

Omahoitajan térkea tehtévé on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle
henkilokunnalle. Yksi téarked asiakkaan hyvan elamén seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma
aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Ruokalistat suunnitellaan Attendon ateria- ja puhtauspalveluiden yksikén toimesta kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Ruoka on terveellistd, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Kuuden
viikon kiertava ruokalista on suunniteltu tayttAmaan ikaihmisten ravintotarpeet.

Attendo Ruusulassa ruoan valmistuksesta vastaavat; Kkeittiovastaava ja kokki Aleksi Aittokoski
aleksi.aittokoski@attendo.fi p. 044—4941387, ja keittio- ja siivouspuolen avustava tydntekija Emma Koskela,
joka on koulutukseltaan suurtalouskokki. Heidan tukenaan on Attendon Pohjois-Suomen Ateria- ja
puhtauspalvelupéallikkd Taina Pennanen p. 041-7313744, ja keittiopaallikkd Hilkka Nissinen p. 041-7317489
joka seuraa, valvoo ja kehittda ateriapalveluita yhteistytssa Attendon ateria- ja puhtauspalveluyksikdn kanssa.
Ruusulan valmistuskeittiossd valmistetaan ateriat 30 omalle asiakkaalle, ja n. 20 Attendo Jokipaju
asumisyksikon asiakkaalle.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Aamupala Ruusulassa tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 7-9:30, lounas ja kahvi noin klo 11—
13, halukkaille paivakahvi myds noin klo 14-15, paivallinen noin klo 16-17 ja iltapala noin klo 19-22. Y&palaa
on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville 1api yon.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa. Palautetta Ruusulan ruoasta
olemme saaneet suullisesti ja ruoka on koettu erittin hyvaksi.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI
ohjelman sisélla. Mikéli asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka
sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myo6s
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvdd painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan laakarid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.
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4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, Ruusulan siistijan Marjut
Myllylahden p. 044-4941389 kanssa, heidédn tukenaan on Attendon Pohjois-Suomen ateria- ja
puhtauspalvelup@allikkd Taina Pennanen taina.pennanen@attendo.fi p. 041-7313744 ja Attendon ateria- ja
puhtauspalvelu yksikkd. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssddn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Kasihygienian toteuttamisesta
kasien saippuapesun ja kasidesin kayton osalta seinalla kasienpesupisteiden yhteydessa on kuvalliset ohjeet
ja niin uudet tyontekijat kuin vierailijat ohjataan tarvittaessa maskin kaytt6on, kasienpesuun ja kasidesin
kayttdon. Suunnitelma pdivitetddn yksikon esihenkilon toimesta yhdessd yksikon siistijan kanssa.
Henkilbkunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan késihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttéda infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja voimavarasuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelméén. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyytta ja ihon kuntoa
seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelméaén. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.
Ruusulan hygieniavastaavat ja infektioyhdyshenkilot sh Piia Leppéld ja sh Mirja Korkiakoski huolehtivat, ja
seuraavat asiakkaiden paivittaisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaavat yksikon henkilékuntaa
hygieniakaytannoissa. Esimerkiksi kosketuseristystd tms. vaativassa tilanteessa etsitddn ohjeet niin
vierailijoille ja hoitajille kuin siistijoille hoidon, pyykkihuollon, siivouksen ja eristyksenpurun osalta Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin nettisivuilta https://www.ppshp.fi/Ammattilaisille/Infektioiden-torjunta tai ollaan
yhteydessa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajiin, infektiokonsultaatiot virka-aikana,
puh. 040 563 6867.
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4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja &killistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

4.3.4.1 Hammashoito:

Hammashoito Ruusulassa toteutetaan perusterveydenhuollon kautta tai yksityisellda hammaslaékarilla.
Tarvittaessa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hammashoidosta pyydetdan kotikayntia. Paivittain
hampaitten pesussa ja proteesien hoidossa hoitajat ohjaavat ja avustavat. Suun limakalvojen hyvinvointia
tarkkaillaan ja hoidetaan tarvittaessa. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Haapajarven hammashuollon
puhelinnumero on 044-7001844 (teleQ) virka-aikana.

4.3.4.2 Kiireeton sairaanhoito:

Attendon palvelujen tilaajat osoittavat yleensa ladkareiden/ladkaripalveluiden jarjestdimisen Attendo koteihin,
joten ladkaripalveluja voidaan jarjestaa eri tavoin. Laakarin fyysisen lasndolon maara voi vaihdella, ja
konsultaatiomahdollisuus on jarjestetty eri tavoin. Attendo-kotien asukkailla on aina oikeus hyvinvointialueensa
tarjoamiin laékéaripalveluihin.

Pohteen aluehallituksen tekemén paatdksen mukaisesti Ruusulan virka-aikaisen laakaripalvelun tuottaa
Terveytesi Palvelut Oy:n ladkarit. Ruusulan omalaakari Elli Holappa kay fyysisesti yksikéssa kahden
kuukauden vélein, tuolloin asiakkaalla on mahdollisuus tavata laakari. Omalaakari tekee saanndllisen
etakierron puhelimitse yksikon hoitajan kanssa viikoittain. Etaladkarikonsultaatiot toteutetaan Lifecare
potilastietojarjestelmén kautta, johon Ruusulan sairaanhoitajilla on kayttdoikeudet. Hoitajat voivat tavoitella
omaldakaria virka-aikana kaikkina arkipaivina.

4.3.4.2 Virka-ajan ulkopuolinen etalaékaripalvelu:

Palvelua voi kayttaa Kkiireellisissa ladketieteellistd kannanottoa vaativissa tilanteissa kaikkien alueiden
kotihoito- ja ikaihmisten asumispalveluyksikkéjen, kotisairaaloiden, arviointi- ja kuntoutusyksikkéjen seka
akuuttiosastojen henkilokunta. Etaladkarin tavoittaa puhelimitse iltaisin klo 16—22 seka viikonloppuisin ja
arkipyhaisin klo 8-22. Yo6aikaan konsultoidaan ladkaria entiseen tapaan paivystyspisteistd. Ruusulan
asiakkaiden ilta- ja yOpaivystys on arkipaivaisin ma-pe klo 16:00-8:00 ja viikonloppuisin Oulaskankaan
sairaalassa p. 08 4297840 tai 08-4297514. Hoitotytnlahete yhteispaivystykseen lahetettdessa —kaavake
taytetdaan Ruusulan asiakkaan lahtiessa paivystykseen, jotta tiedot asiakkaasta mm. toimintakyvyn ja omaisten
osalta siirtyvat katkeamatta.

4.3.4.3 Kotisairaalatoiminta:

Tarvittaessa Ruusula tekee yhteistydta oman alueen kotisairaalan kanssa. Pohteen kotisairaala Haapajarven,
Pyhajarven ja Reisjarven alueella toteuttaa Ruusulassa vaativat terveudenhuollon toimenpiteet. Se toimii
omana yksikkona arkisin ja viikonloppuisin klo 7-22.

- Yhteydenotot ja konsultaatiot Kotisairaalaan p. 040-1954092 tai 040-1808958

- Kotisairaalan toteuttama hoito on aina lyhytaikaista ja hoitoon liittyy aina akuutti tarve

- Kotisairaalassa hoidetaan akuuttia sairaalahoitoa vaativat potilaat kotona tai tarvittaessa kotiin
verrattavassa hoitopaikassa.
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- Kotisairaalajaksosta tehdéan hoitotyonyhteenveto ja epikriisi

- Asiakkaalta Pohde ei peri kotisairaalan kdyntimaksua / vuorokausi maksua palvelusetelilla
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuvalta asiakkaalta.

Millaisia asiakkaita Pohteen kotisairaala hoitaa Ruusulassa?

- Erilaiset suonensisaista i.v. hoitoa vaativat infektiot (VTI, pyelonefriitti, pneumonia, ruusu- ja haavainfektiot
ym), Baxter pumput kaytdssa

- Verensiirrot, i.v.-nesteytys, enteraalinen ja parenteraalinen nesteytys

- Kivunhoito (s.c, i.m., i.v, kKipupumppu, sedaatiot).

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kotisairaalan vastuuyksikkopéaéallikké on alueellamme Satu Maaninka
p. 044—7591441.

4.3.4.4 Kotas-tilannekeskus:

Akillisissa, mutta kiireettdmissa, muutoksissa asiakkaan voinnissa virka-ajan ulkopuolella, tai kun Ruusulan oma
sairaanhoitaja ei ole kaytettdvissd on Ruusulan hoitajien konsultaatiotukena Kotas- tilannekeskus p. 040-
3185050.

Kotas-tilannekeskus on sairaanhoitajavetoinen keskus, joka tukee alueen yksikdita (mm. kotihoito,
asumispalveluyksikét, arviointi- ja kuntoutusyksikot) tilanteissa, kun asiakkaan voinnissa tapahtuu &killinen
muutos ja tarvitaan konsultaatiotukea. Kotas tukee sairaaloita ja paivystyksia asiakkaiden haastavissa
kotiutustilanteissa seka tekee tiivista yhteistyota ensihoidon ja kotisairaalan kanssa.

Kotas-tilannekeskus toimii myds ikdihmisten omaishoitajien/laheisten konsultaatiotukena tilanteissa, jossa
hoidettavan terveydentilassa tapahtuu akillinen muutos ja omaishoitaja/ Iaheinen tarvitsee terveydenhuollon
ammattilaisen tukea, neuvontaa ja arviointia tilanteesta.

4 N

Oulun eteldinen ja Rannikko

Kotas-tilannekeskus eteldinen

Maanantaista sunnuntaihin klo 8 - 22

Puh 040 318 5050
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Kotas-tilannekeskus S s
Pohjoinen ’
(Oulu, Koillismaa, Oulunkaari

“ Kotas-tilannekeskus

ja Lakeus) Eteldinen
Toiminta-aika joka paiva klo 7-22° <% g : (Oulun etelainen ja
p. 044 703 6974 =N W /  / Rannikko)
RNeW. & Toiminta-aika joka paiva
s e B g g BB e KIO 8-22
oistalseKs! Kotas-llannekeskKus el e PYRSSN R Cag s e
ole toiminnassa harmailla alueilla. : Etelsinen p. 040 318 5050

Konsultaatio-ohje alueen yksikéiden hoitohenkilokunnalle:

e Konsultaatiomahdollisuus sairaanhoitajalle joka paiva 8 - 22

e Puhelinnumero 040 318 5050

Jos olemme varattuja, jattédkaa takaisinsoittopyyntd. lIman sitd emme voi soittaa takaisin.

Missa tilanteissa konsultoidaan Kotas-tilannekeskusta?

Hoidon tarpeen arviot:

o Akilliset muutokset asiakkaan voinnissa virka-ajan ulkopuolella, tai kun oma sairaanhoitaja ei ole kay-
tettavissa.
o Tilanteet, joissa harkitaan ensihoidon soittamista tai potilaan lahettamista paivystykseen

e Ennen konsultaatiota
o Onko asia paivystyksellinen? Voiko sen hoitaa virka-aikana omalla alueella?
o Onko potilaan tila arvioitu NEWS-pisteytyksella? (News ohje alhaalla)
o Konsultaatio ISBAR-menetelmalla (ISBAR ohje alhaalla)
o Onko tarvittavat tutkimukset tehty, esim. vieritestit, vitaalit yms.?

o Henked uhkaavassa hatitilanteessa (NEWS-pisteet 7 tai yli) soitto suoraan 112

Kiireettdmat asiat tulee hoitaa normaalisti yksikén kaytantéjen mukaisesti (yksikdn sairaanhoitaja, oma laakari,
muu yksikon sisé@inen toiminnan jarjestely).

o Esimerkiksi pikkuhiljaa laskenut vointi, vuosikontrollit, reseptien uusinnat jne. ovat yksikdn virka aikana
hoidettavia asioita.

o Pyritdan yksikoissé siihen, ettd hoitosuunnitelmat on laadittuna ja kiireettémat asiat hoidetaan oman
kunnan alueella sovitulla tavalla. Ennakoiminen vahentaa tarvetta virka-ajan ulkopuoliselle konsultaa-
tiotarpeelle.

Virka-ajan = konsultaatiot tapahtuvat edelleen yksikéiden entisten
toimintaohjeiden mukaisesti.

Kotas tilannekeskuksen Vastuuyksikkdpaallikkoé on Johanna Alahaivala, yhteinen osaamiskeskus,
p.0406355465 johanna.alahaivala@pohde.fi
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e  Siirtoa toiseen yksikkdon

e Hoitosuunnitelman muutos
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Ikaihmisten liikkuva péivystysyksikko:

Ikaihmisten liikkuva paivystysyksikko on aloittanut toimintansa 1.12.2023. Yksikk® on toiminnassa
normaalisti my6s vuodenvaiheessa, eli yksikkd on kaytettavissa viikon jokaisena paiva klo 10:00-22:00
(halytettavissa uudelle tehtavalle klo 21:00 saakka). Kotas- ja ensihoidon tilannekeskukset pystyvat
valittAm&an akuutteja ja ennakoimattomia asiakaskaynteja liikkuvalle péaivystysyksikolle normaalisti.
Tehtavan valittaminen paivystysyksikolle pohjautuu terveydenhuoltoalan ammattilaisen tekem&an hoidon
tarpeen arviointiin.

4.3.4.5 Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellisen sairaanhoidon yhteystiedot ovat: halytysnumero 112, virka-aikana Haapajarven paivystys p. 044—
7700701 (teleQ). llta- ja yopaivystys on arkipdivaisin ma-pe klo 16:00-8:00 ja viikonloppuisin Oulaskankaan
sairaalassa p. 08 4297840 tai 08-4297514

Lahetettdessa asiakasta paivystykseen taytetddn ensihoidon mukaan Ruusulan toimiston kaapin nimetyssa
lokerossa sijaitseva HOITOTYON LAHETE YHTEISPAIVYSTYKSEEN LAHETETTAESSA, jotta
vastaanottavalla taholla olisi oleelliset tiedot esimerkiksi asiakkaan toimintakyvysta. Asiakastietojarjestelméa
Hilkasta on hyva tulostaa myds mukaan sairaanhoitajan lahete.

4.3.4.6 Kun yksiktssé todetaan asukkaan kuolema:

Pohteen ohje:

Ruusulan henkilokunta ilmoittaa kuoleman virka-aikana asukkaan omalaékérille ja virka-ajan ulkopuolella
etaladkarikonsultaatiopalveluun. Jos kuolema tapahtuu y6aikaan, kuolemasta ehtii ilmoittaa seuraavana
paivana (arkena omalaékarille ja viikonloppuisin/arkipyhisin etalaakarille). Ruusulassa henkildkunta kirjaa
tapahtumat tarkkaan potilastietojarjestelma Hilkkaan.

Mikali omalaakari on yksikdssa lahikierrolla, han toteaa kuoleman. Muissa tapauksissa kuoleman toteaa
Pohteen virkaladkarit entisten kaytantéjen mukaisesti eli vainaja kuljetetaan Ruusulasta Haapajarven
terveyskeskuksen kylmiton, jossa virkaldakari tekee kuoleman toteamisesta asianmukaiset merkinnat
potilastietojarjestelma Lifecareen. Ruusulassa vainajan siirtopyyntd soitetaan Pohteen Kkilpailuttamalle
hautaustoimisto Haapajarven Kukkakauppa ja Hautaustoimisto Oy:lle, puhelinnumeroon 040 534 2978.

Omalaakari tekee kuolintodistuksen, mika pitaa sisalladn hautausluvan ja ilmoituksen Digi- ja viestintavirastolle
ja THL:lle. Omalaakari postittaa postittaa kuolintodistuksen THL:lle ja DVV:lle.

Omalaakari toimittaa hautausluvan allekirjoitettuna ja salattuna séhkopostina asukkaan kotikunnan kirkko-
herranvirastoon. Kun hautauslupa on valmis, yksiktén omalaakari tiedottaa siitd henkilokuntaa, esimerkiksi
tekstiviestilla. Ruusulan henkilékunta tiedottaa omaisia, ettd hautauslupa on valmis ja toimitettu l&akarin toi-
mesta kirkkoherranvirastoon, jolloin omaiset voivat alkaa hoitamaan asioita my®s hautaustoimiston kanssa.

Haapajarven kirkkoherranviraston yhteystiedot ovat: Haapajarven seurakuntakoti, Ronkaalankuja 3, 85800
Haapajarvi. Avoinna ma-ke klo 9—13. Puhelin: 08-439 5100, sahkoposti: haapajarvi@evl.fi
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b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetéan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksiléllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Ruusulan ammattitaitoiset
hoitajat huolehtivat asiakkaitten pitkdaikaissairauksien seurannasta ja voinnin arvioinnista. Erityisesti
asiakkaan omahoitaja huolehtii kuukausittaisista verenpaineen ja painon mittauksista. Sairaanhoitajat Piia
Leppéld ja Mirja Korkiakoski ovat vastuuhenkilita asiakkaiden sairaanhoidon ja voinnin seurannan osalta ja
he ottavat laboratoriokokeita ja konsultoivat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen osoittamien
ladkaripalvelujen etalddkareita konsultaatioaikoina

c)Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajat Ruusulassa ovat Piia Leppala ja Mirja Korkiakoski. Koko Ruusulan henkildkunta seuraa ja
raportoi asiakkaiden vointia [ahihoitajien ja sairaanhoitajien johdolla

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen 1aakehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetaén kerran vuodessa
ja aina tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuvat sairaanhoitajat Piia Leppéld, Mirja Korkiakoski ja Helena
Pietila-Alajoutsijarvi. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen  virkalaéakari allekirjoittaa  yksikon
ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten
ladkehoitoa yksikdssa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon
perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakdytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden
toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden
arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&a toiminnan laékehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen
seurantaan. Paavastuu yksikdn asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu
terveydenhuollon ammattilainen sairaanhoitaja tiimivastaava Piia Leppalalla, joka myos valvoo henkilékunnan
ladkehoidon osaamista yhdessa, sairaanhoitaja Mirja Korkiakosken kanssa.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Yksikdn ladkehoidosta vastaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen osoittama
Terveytesi palvelu Oy:n laakari, ladkari Elli Holappa.

Yksikdssa toimii hoivakodin johtajan, sairaanhoitaja ja sosionomi Helena Pietila-Alajoutsijarvi, lisaksi
sairaanhoitaja Piia Leppéala ja sairaanhoitaja Mirja Korkiakoski sekéa 18 lahihoitajaa.

Yksikon ladkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat Piia Leppald ja Mirja Korkiakoski paivittavat
ladkehoitosuunnitelman laédkehoito-prosessikuvauksen yhdessd Ruusulan johtajan kanssa. Tiimivastaava-
sairaanhoitaja Piia Leppdla seuraa ladkehoidon toteutumista laékehoitosuunnitelman mukaisesti ja
perehdyttdd henkilokuntaa ladkehoidon osalta. Sairaanhoitajien vastuulla on hoitavan ladkarin ohjeiden
mukaisten, asiakaskohtaisten, ladkehoitosuunnitelmien kirjaaminen, laékityksen ja riskitietojen selvittdminen
ja kijaaminen asiakastietojarjestelmaéan. Heidan vastuullansa on myos ladkehoidon toteutuksen suunnittelu,
toteutumisen seuranta, muutostarpeen ja vaikuttavuuden arviointi. Asiakaskohtaisen la&kityksen
tarkistaminen, ladkehoidon dokumentointi ovat myds heidan vastuualueitaan.
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Sairaanhoitajien ensisijaisesti, mutta myos léhihoitajien, vastuulla on asiakkaan la&kitystietojen valittaminen
asiakasta hoitaville ammattihenkiltille, asiakkaille ja omaisille.

Arkipdivisin aamuvuorossa tyoskentelevd sairaanhoitaja Piia Leppala toimii Ruusulan laékevastaavana
yhdessé sh Mirja Korkiakoski kanssa. Viikonloppuisin, klo 6:45 aloittava ja iltavuoroissa klo 21.30 asti oleva,
ladkeoikeudellinen [8hihoitaja vastaa oman kaytavatiminsad ladkehoidosta. Hoitajilla Ruusulassa ei ole
ladkkeenmaaraamisoikeuksia.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Yhteisty6
Ruusulan ja eri toimijoiden kanssa varmistetaan yhteisesti sovituilla saannéllisilla toimintatavoilla,
kommunikointitavoilla sekd avoimella viestinndlla aina tarpeen vaatiessa (esim. terveyskeskuksessa kaynnin
suunnittelussa ja toteuttamisessa). Yhteisid verkostotapaamisia jarjestetddn tarpeen mukaan. Ruusulan
yhteisty6tahoja ovat mm. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Haapajarven terveyskeskus, laakaripalvelut,
poliklinikka, laboratorio, réntgen, arviointiyksikkd ja myds mm. OAS, OYS, Otaxi ja Savarin apteekki/
Haapajarven Apteekki.

Asiakkailta kysytaan Ruusulaan tulovaiheessa kirjallinen lupa asiakastietojen luovuttamisesta eri toimijoille ja
tarvittaessa kysytaan lisatarkennusta naihin kaytanteisiin. Hoitotyonlahete yhteispaivystykseen lahetettdessa
—kaavake taytetddn Ruusulan asiakkaan lahtiessa paivystykseen, jotta tiedot asiakkaasta mm. toimintakyvyn
ja omaisten osalta siirtyvat katkeamatta.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan s&anndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla
ja tekemalla saanndllista yhteistydta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta. Ruusulan Kiinteistdhuolto tapahtuu valtakunnallisen Coor kiinteistéhuollon
hallinnoimana ja alihankkijana heilla: Selénteen kiinteistonhoito/ Mantyla p. 040 553 8001. Yhteydenpito
Mantylaan puhelimitse tai Huoltoty6t Ruusula WhatsApp -ryhman kautta. Erittain akuuteissa tilanteissa, kuten
vesivahingoissa tulisi soittaa suoraan Coorin paivystavaan palvelunumeroon 010 622 5888. Jatehuollosta
Ruusulassa vastaa Vestia Oy ja sen asiakaspalvelunumero on (08) 410 8700. Y&valvonnassa tarvittaessa on
apuna ja ydvartioinnin toteuttaa Laaksojen vartiointi, paivystys 24/7 p.040-5527867. Laadkeasioiden ja
koneellisen annosjakelun sopimusapteekki on Savarin apteekki p. 010 2020701 ja myds Haapajarven Apteekki
p.044 2426820, 044 0761020. Elintarviketoimittaja on Meira Oy (asiakaspalvelun puh: 010 7686500) ja
hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet tilataan Pamarkilta asiakaspalvelu@pamark.fi tai p.029 371 6000.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla,
yllapidolla ja huollolla, henkildkunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen
avulla sekéa jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistydlla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaésté henkilosté, joka on ilmeisen
kykeneméaton huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelméaén., Hoivakodin johtaja tai
laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmdén korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun
toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdddn saanndllistd yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehddan yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja
laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen seka
yllapidetddn ensiapuvalmiutta. Yksikdssd jarjestetddn saanndllisesti myds turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkildkunta.

Ruusulassa on sen tayttbasteen mukainen (asiakkaiden lukumaara), riittava ja toiminnanehtojen vaatima
henkilbkuntamaara. Henkildkunta muodostuu hoitoty6ta, hallinnollista ty6ta ja avustavia tehtavia tekevista
tyontekijoista. Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen
mukainen henkilokunta. Yksikén hoitohenkildmitoitus on 0,65 tyontekijad / asiakas ja henkiléstodn kuuluu
lisdksi 3 tukipalvelutytntekijad. Ajoittain Ruusulassa on opiskelijoita tydssaoppimisjaksoilla eri ammatillisista
oppilaitoksista.

Ruusulan esimies on hoivakodin johtaja Helena Pietila-Alajoutsijarvi, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja
AMK, sosionomi AMK ja kaynyt johtamisen erikoisammattitutkinnon valmistavat opinnot. Hanen tyéaikansa on
100 % hallintoa. Yksikon sairaanhoitaja-tiimivastaava on Piia Leppala ja sairaanhoitaja Mirja Korkiakoski.

Ruusulassa on siis yhteensa 2 (+1) sairaanhoitajaa ja 18 lahihoitajaa. Avustavaa henkilékuntaa on yhteensa
3: Keittibvastaava Aleksi Aittokoski, siivouksessa ja pyykkihuollossa Marjut Myllylahti. Liséksi avustavana
tydntekijana toimii Emma Koskela, suurtalouskokki, joka tyéskentelee keittidlla ja siivous- ja pyykkihuollossa
ja myds viikonloppuisin tukitydtehtéavissa.

Arkipdivind aamuvuoroissa Ruusulassa on padsaantdisesti 7 hoitajaa ja sairaanhoitaja, seka
johtaja/sairaanhoitaja. Arkipaivina iltavuoroissa on 6 hoitajaa. Viikonloppuisin aamuvuoroissa on 5 hoitajaa ja
yksi tukityontekija keittio-, siistimis- ja pyykkihuolto tehtéavissa ja han on mm. asukkaiden sy6ttamisessa apuna.
lltavuoroissa on viikonloppuisin 4-5 hoitajaa ja iltatukityontekija keittio-, siistimis- ja pyykkihuolto tehtéavissa ja
han on myos asukkaiden syoéttdmisessd apuna. Ydvuorossa yksi hoitaja. Kokki ja siistijd/pyykinkasittelija
tydskentelevat arkia-aamuvuoroissa. Lisaksi yksikdssé on usein opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.
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a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seké
viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston &killiset poissaolot pyritdan aina jarjestamaan ensisijaisesti
tyovuorojarjestelyin sekd yksikén sisdisilla tyontekija lainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja
yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta virka-ajan
ulkopuolella kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitd, ettéa tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Yksikén henkilokunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissimme on maaréllisesti ja rakenteellisesti riittava henkildstod
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddaan kerran vuodessa. Naiden tulokset
kaydaan lapi henkilostdpalavereissa, tulosten avulla kehitetddn keinoja henkiléston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tytehtosopimukset. Naissa maaritelladn tyontekijoiden
seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen,
varsinaisen  tyontekijahaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niistd ilmoittaminen), valitun tydntekijan
ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkilén vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla
Valviraan, myos rikosrekisteriote 1.1.2024 alkaen), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyétodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilostéhallinto.

Kuvaus henkildstdén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle.

Ruusulan hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikéssa
tydskentelevia opiskelijoita ja pitkddn tdista poissaolleita. Perehdyttdmispolkukorttin  on yksil6ity
perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitaan
selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma seka sen sisadltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake
paivataan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista
vastaa yksikdn esimies.

Ruusulan johtajan vastaamana uuden tydntekijdn perehdyttamisessd kaydaan lapi Attendon
perehdytysohjelmaa, ja kdytdssa oleva valo.fi oppimisalusta. Laakehoitoon perehtymisessa noudatetaan myoés
Attendon perehtymisohjeita, LoVe -ladkehoitotentit, ladkehoidon naytét ja ladkarin allekirjoittama ladkelupa.
Omabhoitajuuteen Ruusulassa on kaytéssa Attendon menettelyohje omahoitajamallista. Asiakaskokemus/
ASKO-valmentajat perehdyttavat ja ohjaavat tydntekijoitd hyvaan asiakas- ja laheiskohtaamiseen ja hoivon
laatuun kuuluvissa asioissa.

Yksikossé laaditaan vuosittain henkilostén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaén kehityskeskusteluissa ja
toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan
toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset
osaamistarpeet seka tyStehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelladn tarvittaessa vuoden
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aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan
tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia. Yksikdn esihenkilon tehtdvand on pitdd huolta siitd, ettd taydennyskoulutusvelvoite toteutuu
kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetaan sisdisend ja ulkoisena henkilt-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintddn kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm.
tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen
kirjataan henkildstotietojarjestelméan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista
toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikon esihenkilon tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Ruusula toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa, jossa on yhteensd 30 asukashuonetta. Jokaisella
asukkaalla on oma yksityinen, tilava huone saniteettitiloineen. Huoneet ovat kooltaan 20,3 m2 ja niissa on
valmiina séhkodsaatdinen hoitosénky ja patja, seka paloturvalliset verhot. Koko talossa liikkuminen on
esteetonta.

Talossa on avara ja viihtyisd pdivasali/ruokailutila kaikkien kaytosséa. Kaksi olohuonetta/oleskelutilaa
sohvaryhmineen antavat myds vaihtoehdon viettdd aikaa, seurustella tai katsella TV:t& (kaksi suurta netti
TV:td). Talossa on langaton nettiyhteys. Ruusulassa on yhteinen sauna ja pesuhuone.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissd, jossa on seka arkkitehteja, insintoreja, teknikoita, laakareita, hoitotyon
asiantuntijoita jne. Tilat on suunniteltu esteettomiksi ja helppokulkuisiksi. Asiakashuoneissa ja saniteettitiloissa
asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen
panostamme.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etta kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittdvan leveita

*hyva aanieristys

sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

evarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu), hyva valaistus ja alueen valvonta.
Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja
turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennginti eivat hairitse pihassa oleskelua ja likkumista. Ruusulan turvallisella
piha-alueella on suuri katettu terassi, kookas pergola, pdyta- ja puutarhakeinu ryhmia, suihkuldhde ja
kasvillisuutta.
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Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Henkilokunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat
edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet,
ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista seka
pienemmissd oleskelutiloissa, etta isossa oleskelu-/ruokailutilassa isommassa ryhméssa koko talon
asiakkaiden voimin.

Ruusulassa on oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestéan niin pikkupyykki
kuin lakanapyykkikin. Yksikkbmme siistijat ja hoitajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myos asiakkaat
saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkid viemassa ja hakemassa
pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien
mieltymysten ja voimavarojen mukaan.

Asiakashuoneissa tehdaan yllapitosiivous kerran viikossa, ja pyykkihuolto toteutetaan kokonaan itse. Hygicult
mittauksia pyritdan suorittamaan saanndllisesti.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan
kanssa, kasittelysté laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Ruusulassa kaytéssa on Certegon kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liikketunnistimet. Yksikén ulko-
ovet ovat lukittuna, ja toimivat sisdan tullessa kyynarpainikkeella 08:00 -18:00. Ulko-oven vieressa on
soittokello ja puhelinnumero yksikéihin vierailulle tulevia varten. Ulko-ovilla on kameravalvonta, mutta
jarjestelma ei ole tallentava. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja
ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikdli huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa
lokitiedot, milla avaintunnisteella taloon on tultu sisélle, sekd missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim.
ladkehuone) on liikuttu.

Ruusulassa on kaytéssa 9Solutions yhtion hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asukkaalla, josta lahtee
kutsu hoitajille) ja kylpyhuoneessa on halytystoiminto vetonarulla. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilla
halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman
kayttéohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndéllisesti. Hoitajakutsujarjestelman
kautta hoitajilla, erityisesti yksin tydskentelevalla yokolla, on hata/halytyspainike, jota pitkdan painettaessa
halytysviesti lahtee suoraan Laaksojen vartiointilikkeen vartijalle.

Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja, 9Solutions. Henkilokuntamme testaa jarjestelman
toimivuutta saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden
kestoajan lahestyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkdkatkojen varalta jarjestelmalla
on oma varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
9Solutions hoitajakutsujarjestelmasta Ruusulassa vastaavat hoitajat Elvi Myllylahti ja Marjo Térmala.
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4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

Ruusulassa on kaytdssad asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvdlineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, séngyt. Sangyistd yksi on
matalalattiasdnky. Asiakkaan omahoitaja ja apuvéline/ergonomia vastaava Elvi Myllylahti huolehtivat ja
kartoittavat asiakkaan apuvdlinetarpeen, ja ovat yhteydessd Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
apuvdlinekeskukseen, jotta asiakkaalle saadaan kayttéon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tyontekijat
perehdytetdan yksikossd kaytettdvissé oleviin terveydenhuollon valineisiin  ja laitteisiin  seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineita ja laitteita kaytetdén ja sdadetaén, yllapidetaan ja huolletaan
valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavat apuvélineet ja
laitteet ovat rekisteroidyt IDR-jarjestelméaan, ja siind nakyy myaos toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu tasta
on yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Ruusulassa huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttbohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet
raportoidaan AQ-jarjestelméssa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikdssa henkildston kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai
valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Ruusulan johtaja Helena Pietila-Alajoutsijarvi ja sairaanhoitajat Piia Leppala ja Mirja Korkiakoski.

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saannoéllisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niistd annetut ohjeet
ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka
ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset |0ytyvat
Ruusulan toimiston ilmoitustaululta. Jokainen tyontekija suorittaa VALO-jarjestelmassa GDPR-koulutuksen.
Attendon IT-tukipalvelut tekevat saannéllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Ruusulassa on kaytossa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdéén asiakkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilékohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja,
joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Ruusulan henkilékunta kasittelee asiakkaiden tietoja
siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin
lainsaadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka loytyy intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla
jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka l6ytyvat intranetista. Uusi
tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa.
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Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi
yksikoissa jarjestetddn saénnollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Helena Pietila-Alajoutsijarvi helena.pietila-alajoutsijarvi@attendo.fi p. 044-4941380.

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

a)

b)

d)

e)

f)

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmdd sekd& perehdytysta.
Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

AsiakastyOtd ja paivittaistda kehittdamistd ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat.
Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keréatddn toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita
ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko
yksikén yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan
toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa,
ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seké tyoturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia
riskeja, arvioimaan riskien merkittavyyttd ja toteutumisen todennakoéisyytta sekd maarittelemaan
toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmélla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi
saanndllisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikon palavereissa seka
tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta Kirjattujen
poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja
tukee jatkuvaa kehittymistd. Ruusulan sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuoden 2022 lopulla
ja tullaan toteuttamaan seuraavan kerran 2024, jolloin painopistealueena on RAI toimintakykymittarin
asiat.
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g) Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esihenkilon johdolla.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetédén tarvittaessa tai vahintédén kerran vuodessa.

Uusi kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024 tulossa 16.2.2024

Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi

Yhdessa mietityt vahvuutemme ja mita pitaisi

parantaa.
Attendolaiset :

Tyontekijat viihtyvat
Ruusulassa.

-> Huolehditaan, etta
asukkaat, laheiset ja
tyokaverit tulevat
huomioiduiksi

Opiskelijoiden hyva
ohjaus

Avoimuus tydyhteiséssa

Asukkaat:

Kokevat, etta heita
kohdellaan hyvin.

Kokevat olonsa
turvalliseksi.

Toivovat enemman
yksildllistéd huomiointia ja
kyselya mita heille
kuuluu.

Toivovat toimintaa
enemman

Tayta

\

Laheiset:

Ovat tyytyvaisia ja
kiitollisia.

Yhteydenpitoa enemman
saannollisesti

WhatsApp videopuheluita
tabletilla lisaa.

Laheishuomio -
yhteydenotot
omahoitajalta puhelimitse
tai videoyhteydella /kk

Asiakaskokemus, henkilostékokemus ja tydhyvinvointi

Yhdessa keskustellun pohjalta suunnitelma. Liitetdan osaksi omavalvontasuunnitelmaan

Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkil6stdkokemus ja tydhyvinvointi

Attendo O@Q

TG, 29

Tayts — ==, 90

Attendo ©@Q

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Asukkaitten
yksildllisten
huomiointihetkien
lisdaminen

A4 ja 14 hoitajat
huolehtivat
asukkaitten toiminnan.
Suunnittele
ennakkoon.

Hetket 15 min kerran
viikossa. Omahoitaja
tai muukin hoitaja
toteuttaa ja merkitsee
Hilkkaan. 12 hoitajat
tullessaan ja A2
hoitajat klo 10:30.

Joka paiva jotain
ohjattua toimintaa
aulatyontekijalta.
Merkitsee Hilkkaan
aktiviteettihuomiot.

lIitapaivalla asukkaan
yksilolliset
huomiointihetket ja
my®6s ulkoilut
suunnitelman mukaan.

On lasna asukkaitten
kanssa paivasalissa

9:30-11:30 ja 16:30-
18:00.

Laatu- ja ASKO
valmentajat seuraavat
Hilkkaan merkattuja
omahoitajahetki
merkintoja.

Laatu- ja ASKO
valmentajat seuraavat
Hilkkaan merkattuja
aktiviteetti merkintoja.

31



10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Haapajérvi 26.1.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys
Helena Pietila-Alajoutsijérvi

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maaray ksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maardyksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéén jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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