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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

palveluntuottaja
Yksityinen palvelujentuottaja

Kunnan nimi: Ranua




Nimi: Attendo Oy
Kuntayhtymén nimi: Ranuan kunta
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2
Sote -alueen nimi; Lapin maakunta

Toimintayksikén nimj
Attendo Sisu

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Koivutie 2, 97700 Ranua

Palveiumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara Tehostettu
palveluasumine, ikdéntyneet, 40 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Koivutie 2
Postinumero Postitoimipaikka
97700 Ranua
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin
Kirsi Koivuranta 0444940730

Séhkdposti
kirsi.m.koivuranta@attendo.ﬁ

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (vksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
11.9.2018

Palvelu, johon iupa on mydnnetty
Yksityinen ympdrivuorokautinen sosiaalipalvelu

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&&tés iimoituksen vastaanottamisesta
Ranuan kunnan lausunto 28.6.2018

Aluehallintoviraston rekisterdintipgatsksen ajankohta
Lapin aluehallintoviraston tarkastuskertomus ja lausunto 2.7.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Laakkeiden toimitus: Ranuan apteekki
Sahkén tuottaja; Caruna Oy
E//‘ntarviketuotz‘aja: Meira Nova Oy
Ateriapalveluiden Kuljetus: Kotihoiva Hilla
Hygienia-, hoiva- Jja siivoustuotteet: | yreco
Inkontinenssituotteet: Ranuan kunta
Kiinteistén huolto: Coor Oy
Toimistotarvikkeet: | yreco Finland Oy
Palvelusetelit: Ranuan kunta

Ty6vaatteet: Segers Fabriker AB

Ovipalvelin: Abloy Entry
Hoitajakutsujérjestelms:g solutions Oy
Apuviline: Allu Medica/ Oy

Jétehuolto: Leppikilpi Oy

Vesi/séhks: Vantaan energia Oy
Tydterveyshuolto: Terveystalo Oy
Kaytdvamattopalvelu: Lindstrém Oy
Pesulapalvelu t/ lakanapyykki: Posion pesula




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1 2)

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus Attendo Sisussa perustuu vanhuspalvelulain saadoksiin. Attendo Sisu on 40 paikkainen
tehostettu palveluasumisyksikko.

Tehtavanamme Attendo Sisussa on turvata asiakkaillemme laadukas ja itsenainen elama eldmankaaren
joppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Sisussa annamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti
asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioon ottaen. Paamaarana on asiakkaan kokema
hyva eléménlaatu. Hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jota
paivitetaéan tarpeen mukaan.

Visiomme on “vahvistamassa ihmistd”, jonka eteen teemme joka paiva tyota. Kchtelemme ihmisia
jammolia ja kunnioituksella. Kannustamme heité itsendisyyteen siten, etta turvallisuucentunne sailyy.
Meilla on kaytéssd ASKO-valmennus, joka pohjautuu arvovalmennuksiin ja Attendon Erinomaisen
palvelun malliin (erpa). ASKO-ohjeima tukee Attendon muutosmatkaa, sen teemoja ja onkin yksi tarked
tyokalu keskustelun ja kulttuurin vahvistamiseen.

ASKO tulee sanasta asiakaskokemus ja se pohjautuu vahvasti keskusteluun.

Asko-karttakeskusteluilla on tarked tehtdva muutosmatkamme edistamisessa. Keskusteluiden aikana
Iasittelemme muutosmatkan teemoja, kuten mista muodostuu hyva kohtaaminen ihmisten kesken, mika
cn itse kunkin vastuu tydyhteison viihtyisyydessa, miksi palautteen antaminen ja saaminen on kuin lahja
ja millaisilla teoilla voimme parantaa entisestaan yhteistyoté laheisten kanssa

Lsko valmentajana Attendo Sisussa toimii lahihoitaja Anniina Viinikka. Anniina valmistelee
kuukausipalaveriin keskusteluaiheet. Kuukausipalaverissa kaydasn keskustelu aiheesta, miten arvot
nakyvat kaytannon tydssa Attendo Sisussa.

Laatukoordinaattorina toimii |ahihoitaja Anniina Viinikka. L aatukoordinaattorin tehtdvéna on kirjata
katujarjestelmaan asukkaiden elaman laadun check - lista, poikkeamat seks asukkaille ja omaisille
jarjestettavat tapahtumat. Poikkeamat kaydaan lapi kuukausipalaverissa.

Kerran vuodessa asukkaille jarjestetaan asukastyytyvaisyyskysely. Jatkuva asiakaspalaute ja
saanndllisesti tehtavat tyytyvéisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen
antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti
asianomaiselle, yleisest asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon padoven
tuulikaapissa olevaan palautelaatikkoon, puhelimitse/séhképostitse tai www-sivujen palautekanavan
kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti
asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat myos oivallisia tilanteita
palautteiden antamiseen ja kehittamisideoiden keradmiselle.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tyoyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Kehitymme ja kehitamme
etsimalla ratkaisuja.

Sitoutumisella olemme ylpeita siita mita teemme ja siita, etta olemme osa Attendoa.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan
itsedsn. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme
tarpeen mukaan. Tyoskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.
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Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seks
hyvéan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Attendo Sisussa arvojen mukaisia toimintaperiaatteita ovat: asiakaslahtoisyys ja yksilollisyys. Asiakkaan
toimintakykya yllapitava tyGote, ammatillisuus, asiantunteva, [3mmin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus
sekd asiakkaiden kunnioittaminen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Henkil6stéon liittyvat riskit;

Yksikén  johtaja tyovuorosuunnittelu.  Tiimivastaava sairaanhoitaja, sairaanhoidolliset asiat ja
perehdytysohjelma. Infektiot ja tarttuvista taudeista vastaa sairaanhoitajat. Lahihoitajat/ sairaanhoitajat,
perehdyttavat uudet tyontekijat paivittaiseen hoivaty6hén.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit;

Yksikén johtaja ja tiimivastaava sairaanhoitaja, osaamisen varmistaminen, tentit ja naytot.
Laatukoordinaattori, sairaanhoitajat ja johtaja kasittelevit laakepoikkeamat. Laakepoikkeamat kaydaan
lapi kuukausipalaverissa. Laatukoordinaattori kirjaa poikkeamat laatujariestelmas (Add Systems).
Poikkeamista keskustellaan ja etsitddn uusia ratkaisuja niiden valttdmiseksi. Poikkeamien esille
nostamisen ja niiden késittelyn tarkoitus on kehittaa tyétdmme.

Lagkeluvalliset hoitajat vastaavat Iagkkeiden antamisesta asukkaille. Love-koulutus ja naytét tulee olla
suoritettuna ennen itsenaists I&akehoitoa.

Ladkkeiden asianmukaisesta sailytyksests vastaavat kaikki, joilla on laékelupa oikeudet. Listan teossa
on  huomioitu laakevastaavat, jotka  huolehtivat vuoron aikana huolellisesta laékehoidosta.

lomakkeista, joilla seurataan laékehoidon turvallista toteutumista, esim. PKV ladkkeiden kulutusta,
insuliinin kayttda ja kemialliseen rajoittamiseen liittyvien laakkeiden kayttoa.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit;

Yksikén johtaja ja tiimivastaava huolehtivat perehdytyksesta. GDPR koulutus tulee perehdytyksen
yhteydessa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit:

Yksikon johtaja tekee tyGvuorosuunnittelun ja henkiléston tyGvuoroihin sijoittelun.  TySvuoroissa
hoitoty6hén tulevat tyontekijat huolehtivat turvallisesta tyon organisoinnista, esim. uudet sijaiset sijoittuvat
kokeneimpien tyontekijdiden mukaan. Eri ammattilaisten tehtdvankuvat on madritelty ja ne I0ytyvat
perehdytyskansiosta.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit:

Yksikon tilat on rakennettu esteettémiksi. Liikkuminen  asiakkaille turvallista, Apuvilineists,
kunnossapidosta seka pois viemisesté huolehtivat hoitajat.

Yksikon johtaja ja sh-tiiminvetaja huolehtivat kulunvalvonnasta.
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Tiedottamiseen liittyvét riskit

Omahoitajat tiedottavat asukkaiden asioista omaisille ja pitavat saannollisesti yhteyttd omaisiin
puhelimitse/ Attendo Sisussa. Myés yksikon johtaja seka sairaanhoitajat tiedottavat asukkaiden
asumiseen ja hoitoon liittyvisté asioista omaisille joko puhelimitse, henkildkohtaisesti tai kirjeella.
Viriketoiminnasta tiedottaa virikevastaava. Viikko-ohjelmat 18ytyvat molempien ryhmakotien

pa vasaleista seindtauluista. Virikevastaavana toimii Sisussa geronomi Erika Peltoniemi.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Ty6yhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Riskienhallinta on jatkuvasti kdytédnndssa mukana elava asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan
rickinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhméat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Vastuualueet jakautuvat yksikon johtajan, tiimivastaavan sairaanhoitajan, sairaanhoitajan seké nimettyjen
Ianihoitajien kesken. Nimetyt vastuuhenkilét huolehtivat omaan osa-alueeseen liittyvisté asioista. Tala
hetkelld Attendo Sisun vastuualue taulukko l0ytyy hoitajien taukotuvan iimoitustaululta. Vastuualueiden
vastuuhenkilot tekevat vastuualueen tehtavia ja kirjauksia. Vastuualuetaulukko p3ivitetéén tarpeen
rrukaan. Taulukon vastuutehtéavat paivittaa tiimivastaava sairaanhoitaja tarvittaessa viikkopalaverissa.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssd Attendo Quality (AQ)—laadunhallintajérjestelmé, johon kirjataan poikkeamat,
lZhelta piti-tilanteet seka epakohtailmoitukset. AQ-jarjesteima tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa
luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikdn
palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehddan kerran vuodessa
esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys ja 15akehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen
mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, jaatupoikkeamat ja
riskit.

1. Poikkeamat ja ladheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista

raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myos
kehitysehdotuksena yksikon toimintaan. Luokittelemme poikkeaman er vakavuusluokkaan
tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maariteliaan erikseen.
Raportointi tehdaan sahkoisesti erilliselld lomakkeella, joka 10ytyy asukastietojarjestelmaan
tallennettuna ohjeet/poikkeamalomakkeet ja poikkeama on sahkoisesti taytettdvana.
Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan paivittdiskirjauksiin.
Laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat asiakasjarjestelmééan, jossa on
yksikélle luotu oma kansio. Laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet AQ
ohjelmaan ja poikkeamat tarkastellaan kuukausipalaverissa. Jarjestelm& mahdollistaa
epéakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.
Poikkeamailmoitukset Attendo ~ Sisussa tulevat johtajalle ja laatukoordinaattorille.
Laatukoordinaattori kirjaa ne jaatujarjestelmaéan. Poikkeamat seké vaara- ja lahelta piti —
tilanteet kasitellaan seké asianosaisten kanssa, ettd yhteisesti koko tydvhteison palaverissa.
Lisiksi poikkeamat raportoidaan kuukausittain eteenpéin yritystasolla kasiteltdvaksi. Johtaja
yllépitaa poikkeamista yhteenvetoa, joka raportoidaan vuosittain laatu- ja kehitysosastolle.




Tarvittaessa tapahtumasta keskustellaan myOs asiakkaan tai taman omaisen/laheisen
kanssa ja /tai ohjataan ottamaan yhteys potilas- tai sosiaaliasiamieheen tai muuhun
neuvovaan tai korvaavaan tahoon.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen
tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien,
laatupoikkeamien, lahelts piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan
selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaistd. Korjaavia
toimenpiteitd seurataan Attendo Sisussa palavereissa keskustellen ja tehdaan tarvittavia
korjaavia toimenpiteita.

Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
kansioon hoitajien kahvihuoneessa. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen,
jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se
on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin
johtaja.

Ohjeistamme henkildkuntaa raportoimaan havaitsemistaan vaara- tai l13helt3 piti — tilanteista.
Raportointi tehdaan kirjallisesti ja suullisesti esimiehelle. Myds tydyhteisén yhteisissa
palavereissa keskustellaan mahdollisista toiminnan epakohdista ja niiden riskeist. Kéaytossa
on poikkeamalomake. Laatua tarkastellaan esim. Attendo Quality -
laadunhallintajérjestelman avulla, johon kuuluvat my0s siséiset auditoinnit ja itsearvioinnit.
Attendo Quality- laadunhallintajérjesteiman tavoitteena on laadun tason vyllapitaminen
ennalta sovitulla tasolia.

Poikkeamia ja l4helta piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tyGsuojelupalavereissa ja
johdon  katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan  yhteistystahoille vuosittain  yksikén
toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollion ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuolion ammattihenkilén on ilmoitettava
viipymétta toiminnasta vastaavallie esimiehelle, jos hian huomaa epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehds valittdmasti
lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle.

Menettelyohje ja lomake I0ytyvat asiakastietojarjestelmasts kohdasta ohjeet>sosiaalihuollon
ilmoitusvelvollisuus. Ohje on myGs Attendo Sisun omavalvontasuunnitelmassa viimeisella
sivulla. Suunnitelmaa séilytetdan pagoven tuulikaapin ilmoitustaululla.

Yksikén toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
kifaa ne lomakkeeseen seki varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti.
lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka
ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee
kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esimies
vastaa siitd, ettd jokainen yksikon tyontekija tietas ilmoitusvelvoHisuuskéyténnéisté.
[Imoituksen tehneeseen henkiloén ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Poikkeamaa kasiteltdessa tarkistetaan, onko tilanne aiheutunut jo olemassa olevan
toimintaohjeen noudattamatta jattamisesta. Jos nain on, kéydaan kyseinen toimintaohje
huolellisesti 13pi ja muistutetaan yhteisesti sovitusta tavasta toimia vastaavassa tilanteessa
jatkossa.

Mikali jo olemassa oleva toimintaohje havaitaan toteutuneen poikkeaman késittelyn
yhteydessa vajaaksi, sita korjataan ja tismennetian.



Mikali kyseiseen tilanteeseen ei ole ennalta varauduttu (aikaisemmin tunnistamaton riski),

lisitasn se riskikartoitukseen. Analysoinnin - jalkeen, vastaisuuden varalle tehdaan
toimintaohje.

Poikkeamat, niiden seuraukset ja toimintatavat, milla niiltd jatkossa valtytaan, kaydaan lapi
tydyhteisén palaverissa. On tarkeaa kasitellda poikkeavat tilanteet huolzllisesti yhteisen
keskustelun keinoin — vaikkakin systemaattinen kirjallinen raportointi ja ohjeistus on aina
tehtava.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoidon epakohtiin ja riskeihin reagoidaan toimimailla "Tyontekijan
iimoitusvelvollisuus sosiaalihuolion epakohdista” -menettelyohjeen mukaisesti. lImoitus
tehdaan johtajalle, joka ilmoittaa asiasta tilaajakunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle ja aloittaa viipymatta toimet epikohdan korjaamiseksi viranhaltijan ohjeiden
mukaisesti. Jos epakonhtaa ei saada poistettua, on viranhaltijan ilmoitettava siita
aluehallintoviranomaiselle.

5. Henkildsté voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta.
Palautekanavan osoite on www.attendo. fi/sisainenpalaute ja tama on tarkoitettu
organisaation sisaiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kaytettévissé olevan tiedon
perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.
Viriketoiminnasta asiakkaille tiedotamme yksikdon etuoven tuulikaapin ilmoitustaululla.
Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse.

Tydyhteisé muutoksista tiedotetaan tydyhteison palavereissa. Palavereista tehddan muistio,
joka dokumentoidaan ja laitetaan nahtavaksi hilkka-asiakastieto jarjestelmaan sisaisen
viestin kanavaan, osoitettuun palaverikansioon henkilokunnan kahvihuoneeseen sekd
tarpeen  mukaan henkilokohtaisesti.  Hoivakodissa tiedotetaan  henkilokunnalle
henkildkunnan tiloissa olevalla iimoitustaululia. Asiakkaiden asioista keskustellaan myds
aamupalaverissa.

Omaisia ja yhteistyotahoja (esim. kunnat ja kaupungit) tiedotetaan tarvittaessa
kirjeitse/sahkopostilla tai puhelimitse, tilanteen edellyttamaila tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Yksikon esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yks kon henkildkunnan
kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan
valvontaan ja kehittamiseen.

Sisussa omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessé yksikon johtajan ja henkilokunnan toimesta

wksikon esimies
Kirsi Koivuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méairayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunniteiman péivittaminen on
<irjattu hanen vuosikelloonsa. Esimies yhdessé henkilékunnan kanssa paivittaa
smavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten
mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja.




Omavalvontasuunnitelma on Sisussa esills yksikén padoven tuulikaapin ilmoitustaululla ja on siina seka
asiakkaiden, omaisten/ldheisten, ettd muiden omavalvonnasta kiinnostuneiden nahtavills.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seké aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava
huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa
selvitettdva yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun I&heisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun
arvioinnin I&htékohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yliapitdminen ja vahvistaminen.
Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen
hyvinvoinnin. Arvicinti alkaa asiakkaan muutettua.

Asukkaan tultua hoivakoti Sisuun, kuukauden paasta hoitoon tulosta hianen toimintakykyénsa arvioidaan
yhden viikon ajan paivittaisissa tilanteissa. Hoito-ja palvelusuunnitelma kaynnistetdéan asukkaan tultua
hoivakotiin. Kuukauden passtd hoitoon tulosta tehddan Rai-arvio ja sen jélkeen laaditaan hoito- ja
palvelusuunniteima lopullisesti tiimivastaavan sairaanhoitajan ja omahoitajan toimesta. Asiakkaan
palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saanndllisesti hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamisen
yhteydessa véahintaan 3 kk valein — ja aina tarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa, ja
kaytossad olevia mittareita hy6dyntden (RAlsoft). Omahoitaja huolehtii arvioinnin kirjaamisesta
sairaanhoitajan tuella. Myés omaisia haastatellaan ja heitd osallistetaan osallistumaan hoidon
suunnitteluun asukkaan luvalla. Lahiomaiselle annetaan taytettavaksi esitietolomake.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden
kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikkéon. Suunniteima kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen,
laillisen  edustajan seka tarvittacssa palvelun piiriin  ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja
palvelusuunniteiman  ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuolion  ammattilainen.
Paivittdminen tehdaan 6kk vilein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa
asiakkaan voinnin muutoksissa.  Yksikén henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkil6kunnan tarkein tyOkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Hoito-ja palvelusuunnitelma on henkildkunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa. Jokainen tyontekija ja lisdksi hoitotiimi yhteistydssa perehtyy hoidettavana olevien
asiakkaiden hoito-ja palvelusuunnitelmiin. Jokainen tydntekija on vastuussa siita, ettd han toimii hoito-ja
palvelusuunnitelman mukaisesti. Omahoitaja ja johtaja tai timivastaava sairaanhoitaja seuraavat hoidon
toteutumista. Asukkaasta tehtyjen paivittaisten kirjausten tulee arvioida hoitosuunnitelmaan laadittuja
tavoitteita.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsem&araamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaarasamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja



totauttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvané on tunnistaa ylla olevia asioita.
Yhdessa asukkaan ja timan omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asukkaan itsemagraamisoikeus on yksi toimintamme perusta. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja
hanen ajatuksensa sekd toiveet kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja kijataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat rytmittavét Attendo Sisun arkea, mutta tyoskentelyn on
aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtoisesti, asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan hanen kertomallaan tavalla. Asiakkaalle/omaiselle annetaan Sisun
hcivakodissa tervetuloa hoivakotiin opas, joka sisaltéa esitietoelamankulkulomakkeet, kuvauslupa
lomake seka lupa sairauskertomustietojen hankkimiseen ja lahettamiseen. Néilla lomakkeilla tunnistetaan
er tyisesti muistisairaiden kohdalla heidan tarpeensa ja toiveensa. Hoito ja palvelusuuniitelmaa tehdessa
kertoitetaan hoivaan ja hoitoon liittyvié tarkeita asioita. Esimerkkina: asukas ei ole halunnut ottaa
in‘luenssa rokotetta, asukas/omaiset tiedottavat asiasta ja hoivakodissa myos kunnioitetaan asukkaan
iteemaaraamisoikeutta.

itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytinnot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistyossa asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja laakarin kanssa. P3atds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilSlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatdksen rajoitteesta tekee aina i&ékari ja se kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

K rjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmaérrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu
vaikutus. Paatdés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on
vilttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
y<sityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet
huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varen 16ytyy yksikén
perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Fajoitteiden kaytosté annettua laakarin maaraysta ja tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti ja se puretaan
heti, kun on mahdollista. Rajoittamiset kirjataan hilkka-jarjestelmaan erityistd huomiota kohtaan, seka
tehdaan kirjallinen arvio ja pyydettdan laékarin lupa siihen. Taulukko [oytyy rajoittamistoimenpide
kansiosta. Tiimivastaava sairaanhoitaja/sairaanhoitaja  huolehtii 3 kuukauden vélein, etta
rajoittamistoimenpiteet on arvioitu lomakkeella ja kayttéa jatketaan, mikali sille on vield perusteet.
Rajoittamiskeinona voidaan kayttda hygieniahaalaria, sangynlaita ylhaalla, haaravyd pyoratuolissa,
rajoittava laakitys, ja turvaliivi vuoteessa. Arviointi rajoittamistoimenpiteen tarvittavasta jatkosta kirjataan
hilkka-tietojarjestelmaan erityista huomiota-kohtaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai liheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan
kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun
filanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden jal/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan
kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali
asiakas/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan
yksikén esimiehen ja alueen palvelupaallikdon ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus
muistutuksesta annetaan kirjallisesti kuukauden sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut
seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen
omaistaan/laheistadn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytté sosiaali- ja potilasasiamieheen.




Tilanteet kasitellaan henkilékunnan kanssa palavereissa ja kirjataan muistioon. Edellisen palaverin asioita
arvioidaan seuraavassa palaverissa tarvittaessa ja keskustellaan, onko jatkotoimenpiteille tarvetta ja
miten jatkotoimenpiteet toteutetaan.

Muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista
kirjataan poikkeama AQ-jérjestelmaén. Poikkeamat kasitellaan yksikéssd henkildkunnan kanssa
kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaan osallisuus nakyy yleensé yhteistydssé omaisten kanssa ja omainen otetaan myds mukaan
yksikén toimintaan. Attendo Sisussa otetaan palautteita vastaan omaisilta suullisesti ja kirjallisesti.
Palautelaatikko I6ytyy pagoven tuulikaapista, palautteen voi jattaa joko nimellisena tai nimettémana.
Palautteet kasitellaan henkilskunnan kanssa ja ongelmakohtiin puututaan. Tarvittaessa pyydetdan
mukaan myds muita hoivaan ja hoitoon liittyvié tahoja; esimies, hoitava lagkéri, Laphan yhteyshenkilo ja
Attendon omaa johtoa. Asukkaat, jotka kykenevat vastaamaan

asukastyytyvéisyyskyselyyn, heitd haastatellaan kerran vuodessa hoitajan tai jonkun toisen talon
ulkopuolisen henkildn toimesta. Omaistenpéiva on kaksi kertaa vuodessa, silloin myds kerataan
palautteita ja keskustellaan asioista. Palautteiden antamiseen kannustetaan. Palautteen antajaan ei
koskaan kohdisteta negatiivista asennetta vaan otamme palautteen vastaan kehittdmistoimenpiteens.

Palautteen kerdiminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa
suoraan suuliisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon,
puhelimitse/sahkodpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/ldheisilts
hankitaan asiakaspalautetta my0s keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/idheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat myos oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen kisittely ja kdytto toiminnan kehittimisessi

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelldan yksién palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakastyytyvéisyyskyselyn tulokset ja kehittidmistoimenpiteet  kasitellaan
henkildkunnan  kanssa  yksikén palaverissa sekd asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa
omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetédan yksikon

organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutuksen vastaanottaja Lapha, Attendo Sisussa hoivakodin johtaja.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sek4 tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies

Maija-Kaisa Sointula
0503415244
sosiaaliasiamies@merikratos. fi
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Nevonta: tiistai klo 12—15 ja keskiviikko-torstai klo 10 - 13.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot 16ytyvat paéoven tuulikaapin iimoitustaululta.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sitd kautta saaduista palveluista Kuluttajaneuvoja
puh: 029553 6901 arkisin 9-15 sahkdinen yhteydenotto: séhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen
vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti puhelimitse (lomakkeen saa
www.kkv fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétokset
késitelldén ja huomioidaan toiminnan kehittimisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymaila ne
ana lapi yksikon palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut
valvontapaatoksista yksikén esimies informoi palvelupaallikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa
ruistutuksen  antajalle  kirjallisen  vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AQjarjestelmaan poikkeamaraportti.

el Tavoiteaika muistutusten kasittelylle Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
csallisuuden edistdminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotyota
chjaava kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hénen voimavaransa ja tarpeet,
mieltymykset seké hénelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
cosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakoiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja séannollisesti paivitettava Eldménlaadun check-
| sta maarittelee asiakkaiden eldmanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia
asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa. Asukkaiden tarpeet ja voimavarat vaihtelevat. Asukkaan
hoidon ja palveluntarpeen muutokset saadaan nakyvaksi sdannollisesti toteutettavalla RAl-arvioinnilla.
Arvioinnin tulokset auttavat tunnistamaan asukaan toimintakyvyn muutoksia, voimavaroja seka hoidon
tarpeita.

Asukastietojérjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja |aheishuomiot nousevat
Attendo Quality jarjestelmaan (laatujarjestelma). Hoitajat kirjaavat edelld mainittuja asioita joka vuorossa.
Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaén toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakyky3, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta (paivittdinen liilkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)
Asiakkaan alkuvaiheen  sopeutumista yksikk6dmme  seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja
havainnoimalla ja keskustelemalia asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja
ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden tot=utumista seurataan
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ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkildkohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan
vahintdén puolen vuoden vélein ja aina ftarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii  lisaksi
ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hy6dynnetdan mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset
asiakkaille puolen vuoden vilein. Tarvittaessa seurataan myos mahdollisten ladkehoitojen ja
lagkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin
mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vied3 kaytantoon ja siirtaa
tieto yksikdn palavereissa muulle henkilkunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan elaman seurantakeino
on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asjakkaalle viikoittain.

Asiakkaan elaméankulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan
*Asiakkaat herdavét ja asettuvat younille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmis ja
riittdvan levon toteutumista.

*Perushoidolliset toimet (henkilékohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asiakkaan
tottumusten mukaisesti.

*Yksildlliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (laakehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.)
jaksotetaan paivan kulkuun sopivaksi.

*Ruokailu- ja kahvihetket sek3 valipalat rytmittavat pdivaa, mutta ne voivat joustaa asiakkaan toiveiden
mukaisesti.

*Asiakkaita kannustetaan yhdessaoloon ja yhteisolliseen toimintaan, jokaisen henkildkohtaisia toiveita
kunnioittaen.

*Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa ja jatkuu sellaisena my0s yksikdissamme.

*Asiakkaiden mielekastd arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellista toimintaa,
askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja tarinatuokioita).

*Ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.

*Toimintakykya yllapitavaa likuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetidan asiakkaan kunnon ja
voimavarojen mukaan.

Menettelyohje "Asukkaan elamanlaadun check- lista” méérittelee asiakkaiden eldmanlaatuun keskeisesti
vaikuttavia asioita seki omahoitajan roolia asiakkaan eliménlaadun toteuttamisessa.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Asukkaiden ravitsemus toteutetaan huomioiden yksil6lliset tarpeet mm. allergiat ja toiveet. Kuuden viikon
kiertava ruokalista on suunnitelty tayttamaan ikaihmisten ravintotarpeet. Ravitsemuksesta vastaa

Upi Sarre upi.sarre@attendo fi. Anne Nurmela anne.nurmela@attendo.fi ja Helga Kortesalmi puh:
0444940733 helka.kortesalmi@attendo fi vastaavat Sisussa ruokatarvikkeiden tilauksista ja aterioiden
valmistamisesta sovittujen ohjeiden mukaan.

Asukkaiden ns. ydpaasto ei saa ylittya suosituksen mukaan 11 tuntia. Ruokailu ja valipalojen ottaminen
tehddan mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan asukkaan yksildlliseen tarpeeseen ja toiveeseen.
Attendo Sisun ruoka-ajat:

- alk. Kio 7.15 aamupala
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- alk. Klo 11.30 lounas

- ak. Klo 14.30 paivakahvi

- alk. Klo 16.30 paivéallinen

- ak. Klo 19.00-20.30 iltapala ja yopalaa tarvittaessa ja sita pyydettadessa

As akkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksiloliiset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jérjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Aciakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetdan MNA-mitaria, joka on RAI
otjeiman sisalla. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan
nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos
aciakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa,
sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan
kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan.
Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-
annosten nauttiminen haastaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon
laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |aakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt
tcimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa asukkaille tarjotaan proteiineilla ja hyvilla
rasvoilla rikastettua ravintoa.

4 3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma
paivitetddn yksikon esimiehen toimesta yhdessa yksikon siistijoiden kanssa. Henkildkunta toteuttaa
tvoskentelyssadn aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti
tarkein tapa vaittaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Attendo Sisussa kasihygienian ohjeistaminen henkilokunnalle, asiakkaille ja omaisille ohjeistetaan Lapin
keskussairaalan hygienia ohjeistuksin.

Lsiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittaisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn
ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelméaan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Attendo  Sisun  puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa  osaltaan hygieniatascn varmistamista.
—artuntatautitilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita.

Hygieniahoitaja / hygieniasta vastaava sairaanhoitaja Birkitta Aikkila. Tarpeen vaatiessa ollaan
vhteydessa lapin keskussairaalan hygieniaosastolle. Hygieniahoitaja Arja Kahkola puh. 0407303361

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa,
kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hyvéa perehdytys ja toimintaohjeista kertominen seka niiden helposti esilld/saatavilla oleminen ovat
oleellisessa osassa. Ohjeita kéydaan saannollisesti 18pi palavereissa ja aina tarpeen mukaan.
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Hammashoito: Suun terveydenhuoilon palvelut hoidetaan hyvinvointikeskuksen hammashoitolassa tai
yksityisella hammasléaakarilla, asiakas maksaa itse hammaslaakarissa kaynnit/hoidot.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon
lagkari/loma hyvinvointikeskus. Laskari kéy Attendo Sisussa noin kahden viikon vélein. Tarvittaessa
ollaan laakariin yhteydessd asukkaiden terveysasioista joko suoraan soittamalla tai vastaanottoon
jatetéén viesti. Tilanteen niin vaatiessa asukkaat paasevat tk:n osastolle hoitoon.

Kiireellinen sairaanhoito: Lapin keskussairaala toimii l&himpéna paivystyksellisena sairaalana. Ranuan
kunnan terveyskeskus ottaa tarvittaessa asukkaita kiireelliseen sairaanhoitoon. Asukkaita lahetettdessa
toiseen yksikkdon laitetaan mukaan sh-ldhete.

Yhteispéivystyksen ohje séilytetdan hoitajien toimistossa.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat liséohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa-
tyoohje, ohje 16ytyy kahvihuoneesta hoitajien ohjeet kansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa
tiedotetaan yksikén esimiesta valittmasti. Kuolemantapauksessa soitetaan 112, sen jalkeen ilmoitetaan
asiasta lahiomaiselle ja keskustellaan lahiomaisen kanssa jatkotoimista. Asiasta ilmoitetaan myos
hyvinvointikeskukseen, jonne kuollut asiakas viedaan.

b) Miten pitkiaikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetiin ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetsan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalld hyva  huoli
perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksests, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.
Asukkaiden terveytts seurataan saanndllisesti paivittaisissa toiminnoissa. Kerran kuussa otetaan painot
ja verenpaine. Verensokeria seurataan diabeetikoilta kerran viikossa ja tarpeen vaatiessa tihedmpaankin,
asiakas huomioidaan yksiléllisesti ja pitkéaikaisverensokeria verikoekontrolleilla. Ld&mp6a mitataan
tarvittaessa. Ladkari masraa asukkaiden vuosikontrollikokeet yksilllisen tarpeen mukaan. Tiimivastaava
sairaanhoitaja voi tarvittaessa pyytaa laakarilta verikokeita otettavaksi, mikali niita ei ole pitkaan aikaan
otettu. Verikokeet ottavat Attendo Sisussa ensisijaisesti sairaanhoitajat. Lahihoitajat ottavat
virtsanéytteitd tarpeen mukaan (U-kemseula) tai katetroivat. Kokeiden jélkeen laakari arvioi hoitoa ja
kirjaa tarvittavat muutokset epikriisiin. Tulostetut epikriisit haetaan tk:sta Sisuun ja kirjataan Hilkka
jarjestelmaan. Tarvittavat lagkemuutokset tehdaan laakelistaan mahdollisimman pian. Sairaanhoitaja voi
tarvittaessa maéarata ja ottaa pika CRP:n tai virstandytteen. Attendo Sisuun on myds hankittu crp-laite ja
u-liuskoja 11/2019.

c)Kuka yksik6ssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta? Tiiminveta jd/sairaanhoitaja
Birkitta Aikkila. Sairaanhoitaja Liisa Manninen.

4.3.5 LMKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA,
PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikbn THL:n Turvallinen l&&kehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunniteima paivitetdan kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuvat yksikdn johtaja ja sairaanhoitajat. Laakari
allekirjoittaa yksikén ladkehoitosuunnitelman.

Laékehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laskehoitosuunnitelma mé&arittelee,
miten l48kehoitoa yksikéssa toteutetaan, laékehoidon osaamisen varmistamisen ja vylldpitamisen,
lagkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakéytannét, laakehuollon toiminnan (mm.
lagkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja hévittdminen), laskkeiden jakamisen ja antamisen,
lédakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun
seké toiminnan Iaakehoidon virhetilanteissa.
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L askehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laékehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen
seurantaan. Paavastuu yksikon asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla
terveydenhuollon ammattilaisella timivastaava sairaanhoitaja Birkitta Aikkilalla, joka myos valvoo
henkilbkunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikén ladkehoidosta vastaa Ranuan kunnan Sisulle maarittama oma laakari

Sairaanhoitaja ottaa vastaan asukkaiden laskehoidon muutokset esim. osastolta kotiutuvat tai laakarin
kéydessa kotikdynnilld tehdyt muutokset. Laakarin kirjoittama epikriisi ohjaa lagkehoidon muutoksen
toeuttamista kaytannossa. Asukaskohtaisen |adkehoitosuunnitelman paivittdd sairaanhoitaja tai
tentavaan Kkoulutettu lahihoitaja. Vuorolddkevastaava (LH) vastaa omassa vuorossa akillisista
la3kemuutoksista esim. antibiootin aloittamisesta tai tarvittaessa annettavien laakkeiden antamisesta
kuten kipulddkkeet, jotka eivat mene saénndllisesti.

4.3.6 YHTEISTYO ER! TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6té yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

A-tendo Sisun tullaan asiakkaaksi Lapha SAS-tydryhmén toimesta, yhteistydta pidetaan fiiviisti Ranuan
kunnan kanssa. Yhteistyd varmistetaan yhteisesti sovituilla saannéllisilld  toimintatavoilla,
kommunikointitavoilla seka avoimelia viestinnalla aina tarpeen vaatiessa. Tiivistd yhteistyota tehdaan
hyvinvointikeskuksen paivystyksen ja laboratorion kanssa. Tietoa asukkaiden hoitoon liittyvista
muutoksista tai hoidon tarpeista vélitetaan kirjallisen epikriisin avulla ja lisaksi soittamailla. Tiivista
yteistyotd tehdédan Ranuan apteekin  kanssa. Asukkaiden laakkeiden jaossa  siirryttin
annosjakelupussitukseen kesd-marraskuun 2019 aikana. Laakehoidon osalta vastuuhenkiléng toimii
ti mivastaava sairaanhoitaja Birkitta Aikkila ja ladkeluvalliset lahihoitajat. Ladkkeet tilataan tiistaisin ja
apteekki toimittaa annosjakelulaékkeet torstaisin, ladketilauksia voi tehda ladkeluvalliset hoitajat. Muut
lagkkeet, mitkd eivat kuulu annosjakelun piiriin huolehtii Attendo Sisun henkildkunta. Ranuan
hyvinvointikeskuksessa hoidetaan asukkaiden vaativimpia hoidollisia tarpeita kuten iv-hoidot.
Asiakkaiden tietoa vélitetaan kirjallisesti seké suullisesti. Labrakokeet seka naytteet huolehditaan yksikon
sairaanhoitajan toimesta. Naytteet huolehtivat laboratorioon Attendo Sisun henkildkunta. Taksipalveluita
asiakkaan niitd tarvittaessa maksaa asiakas itse, kelakyydeistd asiakas maksaa omavastuuosuuden
myos itse. Asiakkaan kaydessa vastaanotolla, asiakas huolehtii saattajan itse, hoitajat auttavat asiakasta
tarvittaessa.

Alihankintana tuotetut palvelut (médrdyksen kohta 4.1 1)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulia, yhteisilia
palavereilla ja tekemalla saannollista yhteisty6tad. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta. Alihankkijat

L dakkeiden toimitus: Ranuan apteekki Séhkon
tuottaja: Caruna Oy

Elintarviketuottaja: Meira Nova Oy
Ateriapalveluiden kuljetus: Kotihoiva Hilla
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy
Mkontinenssituotteet: Ranuan kunta
Kiinteistén huolto: Coor Oy
~oimistotarvikkeet: Lyreco Finland Oy
Palvelusetelit: Ranuan kunta

Tydvaatteet: Segers Fabriker AB

Dvipalvelin: Abloy Entry

Kuntoutusvélineet: Allu Medical Oy
Jatehuolto: Leppikilpi Oy

Jesi/séhkd: Vantaan energia Oy
Tysterveyshuolto: Terveystalo Oy
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Kéaytdavamattopalvelu: Lindstrém Oy
Pesulapalvelu t/ lakanapyykki: Posion pesula
Hoitajakutsujarjestelma: 9 solutions Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla
suunnittelulla, ylidpidolia ja huollolla, henkildkunnan hyvéllé ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta
kerdtyn palautteen avulla seka jatkuvalla  valvonnalla, seurannalla ja  kehittamistyslla.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seké& vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta iimoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja ldhelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai
laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelméan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun
toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja |&&kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarpeen mukaan. Palo- Ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannéllists yhteistyots
tarkastusten yhteydessi ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdéan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja
laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saannsllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka
yllapidetdan ensiapuvalmiutta. Yksikdsss jarjestetdén saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkilstén ma&drda, rakenne ja riittivyys seki sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléstén mésri Jja rakenne:
Yksikdssé tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Attendo Sisussa on sen tayttéasteen mukainen 0,60 mitoitus/asukasta kohden, huhtikuusta 2023 Iahtien
0,65. Sisussa on toiminnan ehtojen vaatima henkilskuntamaara. Henkilékunta muodostuu hoitoty6ta,
hallinnollista ty6té ja avustavia tehtévia tekevists tyontekijoista.

Asukasmaaran ollessa taynna, aamuvuorossa tyoskentelee 8-10 hoitajaa, valivuorossa 1 hoitaja,
itavuorossa 6-7 hoitajaa ja yoévuorossa 2 hoitajaa. Siivooja on aamuvuoroissa ma-pe ja hoitoapulainen
ma-su iltavuorossa. Tukityéntekijan tyStehtaviin kuuluu iltavuorossa pyykkihuollosta huolehtiminen,
tiskien korjaaminen, tarvittaessa sybttémisessa avustaminen ja tarvittaessa hoitotydssa avustaminen.

- Johtaja, ei lasketa hoitotyon mitoitukseen, paitsi silloin kun on korvaamassa hoitajavajetta
- 2 sairaanhoitajaa

- 17 lahihoitajaa

- 3 hoiva-avustajaa

- 6 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa

- 1 siivooja

- 1,5 tukityntekija

- 4 keittiotyontekijaa
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Sijaisena Attendo Sisussa toimii ensisijaisesti lahihoitajat, lahihoitaja opiskelijat/sairaanhoitaja opiskelijat,

hoiva-avustaja opiskelijat, seka kouluttamattomia hoitoapulaisia silloin kun muita ei ole saatavilla (heilla
kuitenkin hyvé tydkokemus/ hoitotyota osaava hoitoapulainen).

a) Yksikon sijaisten kédytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikén henkiloston  akilliset poissaolot pyritdéan aina jarjestamaan
ersisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisdisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa
aciakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja.
Sjaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijélle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siita, efta tyovuoroissa on suunnitel usti riittdva maara
henkilokuntaa. Yksikdn henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saannoliisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilosto
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran vuodessa. Naiden

tLlokset kaydaan 1api henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia  ohjaa tydlainsdadanto seka tydehtosopimukset. Naissd maaritellaan
tydntekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

F.ekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen,
varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
I aastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista  ilmoittaminen),  valitun tyontekijan
emmattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki  JulkiSuosikki tai
soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tybluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten
kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyosopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa
tukee ja ohjaa henkilostohallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisestd ja té'ydennyskoulutuksesta

IJuden tyontekijan, uuteen tyotehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon johtaja
vhdessé tiimivastaavan ja muun henkilokunnan kanssa. Tarvittaessa esimies voi delegoida osia
serehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkilostd  perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seké omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee
myos yksikdssa tyéskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Perehdytamisiomakkeeseen
on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja
siihen merkitaan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa
kaydaan lapi myos omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty iapi,
perehdyttamislomake paivataan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen
sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Uudella tydntekijalla on oikeus hyvaan perehdytykseen. Tarkoituksena on paitsi antaa kattava kuvaus
Attendo Sisun toiminnasta myos nain toivottaa tyontekija ammatillisesti tervetilieeksi tydyhteiston.
Perehdytysohjelma 16ytyy valo.fi. Siité ohje perehdytyskansiossa.

Myds lyhytaikaiselle sijaiselle tulee taata rittava perehdytys. Perehdytys suoritetaan perehdyttamista

koskevien menettelyohjeiden mukaisesti. Sijaiselle myts oma perehdytysohjelma, joka loytyy valo.fi.
Siihen ohjeistus perehdytyskansiossa.
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Uuden tyontekijén tuloa varten suunnitellaan perehdytyksen aikatauly ja kuka/ketka toimivat
perehdyttdjana ja mihin aikaan perehdytys tapahtuu. Oleellista on katsoa, ettd uusi tyontekija on
ensimmaéisind tydvuoroina mahdollisimman paljon perehdyttajén kanssa samoissa tyGvuoroissa.
Perehdyttdmisen etenemists seurataan perehdytyslomakkeen avuila. Tavoitteena on, ettd uusi
tyontekija on saanut kattavan perehdytyksen noin kuukauden kuluessa tyén aloittamisesta.
Perehtyminen on yksilsllinen prosessi ja se tulee huomioida perehdytyksen aikataulussa ja
suunnittelussa.

Hyvé perehdytys on tyGnteon edellytys. Tyo6tehtava maarittas perehdyttdmisen sisallén ja aikajakson.
Ehdoton edellytys tyosss onnistumiselle on, etta tyontekija perehtyy tyshénsa ja tuntee siihen liittyvat
odotukset.

Yksikéssd  laaditaan vuosittain  henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa  hyddynnetdan
kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita.
Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikossa
vallitseva tarve, tyOntekijdiden yksilslliset Osaamistarpeet sekd tydtehtaviin littyvat erityistarpeet.
Koulutustarvetta maaritellzan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee Osaamistarpeen vaatimuksia
esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa seka
vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen
tehtavana on pitaa huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston  koulutus jarjestetasn sisaisens ja ulkoisena henkils-, yksikko- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tydntekijaa kohden
ottaen huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seks tyOyhteisdn toimintojen kehittamisvaihe.
Koulutuksien toteutuminen Kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen
vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nams3 kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikko toimii yksikerroksissa uudisrakennuksessa. Hoivakodissa yhteensa 40 asukashuonetta.
Huoneissa on vessa / peseytymistilat. Yksikdssa on avarat oleskelu- ja ruokailutilat, seka terassi.
Hoivakodissa on sauna ja pesuhuone. Tilat on suunnitelty asiantuntijatiimissa, jossa on seks
arkkitehtejs, insinéérejs, teknikoita, lagkéreita, hoitotydn asiantuntijoita jne. Tilat on suunniteltu
esteettomiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden
hoitajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostetaan.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seks turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tamg on huomioitu mm., Seuraavasti:

*kaiteita ja Ievéhdyspaikkoja on riittavasti
*porrasaskelmat ovat matalia jaleveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan On suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineits kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

*oviaukot ovat riittavan leveita

*valaistus on epasuoraa ja variltaan Iamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatasn asuinhuoneisiin
yksildllisesti esim. silloin, kun asukkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyvé aanieristys

*sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

*vérimaailma on hillitty ja kodikas

*sisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta
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Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydesséa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja

lumenluonti). Turvallisuutta liséavat aita, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiirista tehdaan kodikas

ja turvallinen. Pihassa tulee esim. keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdntd ja turvallista.

Yiksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdoilistaminen kaikille asiakkaille

aciakasryhmast ja toimitiloista riippumatta. Henkilékunnan aktiivisuus on tassé tarkedssa asemassa.

Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé eldmiseen yksikdssa.

Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan.

Yksikkdmme toimii 1 :ssé kerroksessa. Asiakkaille on oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine

koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkomme tukityontekija vastaa

pvykkihuollon toteutuksesta ma-su. Myos asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim.

olemalla mukana pyykkia viemassé ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien

|zittamisessa kuivamaan jne, asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse/ostopalveluna Posion pesulan kanssa. Pyykit hakee pesulan tyontekija
takapihalta katoksesta, pyykkisakit laitettu karryyn valmiiksi. Karryilla voi kuljettaa pyykit etupihalle.
Pyykinhaku ja tuonti toimii talla hetkelld maanantaisin ja torstaisin. Attendo Sisussa pestavista
pyykeisté/pyykkihuollosta ohjeistus tyontekijoille pyykkituvan puhdistusainekaapin ovessa. Likaisille ja
puhtaille pyykeille omat pyykkikorit, korit nimikoitu puhtaalle/likaiselle pyykille. Eritepyykille oma karry.
Eritepyykille myds ohjeistus.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden
Iaatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan
kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Yksikossa on kaytdossa hoitajakutsujarjestelmé 9 SOLUTIONS (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee
<utsu hoitajille), rannekkeet ainoastaan niilla asukkailla, jotka kykenevat kayttamaan ranneketta.
Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset
kirjautuvat hoitajakutsujarjesteiman kayttdohjelmaan, josta halytyksié ja niihin vastaamista seurataan
saannodllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta
tarkistetaan saannéllisesti henkilokunnan toimesta ja sdannollisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujérjestelméssé rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan
Iahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on
oma varavoima.

Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Yksikén ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on painike oven
ulkopuolella, josta asiakas paasee sisélle soittamalla ovikelloa ja hoitaja tulee avaamaan uiko-oven.
Sisaltapain ei paése ulos kuin avaimilla tai latkalla. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero
yksikdihin vierailulle tulevia varten. Ulko-ovilla ei ole kameravalvontaa. Jokainen tyéntekija on velvollinen
tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikéli huomaa jaitteessa
ongelmia. Ovenavausjariestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisalle sekd missa

yhteisissé lukollisissa tiloissa (esim. |adkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedotAttendo

Sisun lahihoitaja Jaakko Ojanpera ja sairaanhoitaja Liisa Manninen.

4 4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
|aitteisiin, niiden kaytdn opastukseen, huoltoihin ja jéljitettavyyteen. Kansio sailytetaan kahvihuoneen
hyllykdssa.
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Yksikdssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit,  rollaattorit, sangyt. Asiakkaan
omaohjaaja/fysioterapeutti/'SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon
tyontekijét perehdytetssn yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuolion valineisiin ja laitteisiin seks
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineitad ja laitteita kaytetddn ja siadetaan, yllépidetasn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kéyttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien
apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seké kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuy yksikon laitehuollosta
vastaavalla.

Yksik6ssa huolehditaan my0s laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet
raportoidaan AQ-jérjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikossa henkildstsn
kanssa tapauskohtaisest;. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta
vastaavilta tilanteiita valtytadan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan myés laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta on aina tehtiva ilmoitus  myds  Valviralle niin pian  kuin mahdollista:
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
iImoitukset/ilmoitusvaaratilanteesta

Terveydenhuolion laitteista Ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Ranuan hyvinvointikeskus

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilskunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsadadants, niistd annetut
ohjeet ja viranomaismaaraykset, Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja
arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja

Yksikdsséd on kaytéssa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehd&an asiakkaan hoidon
kannalta riittavét ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijélla on oma henkilskohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja Kirjaamisesta ja3 lokijalki. Asiakastietojérjestelmassa  on erilaisia
kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seki asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilékunta kasittelee
asiakkaiden tietoja siing maarin, kun se on heidén tyonsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin
lainsaddannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on Iaaditty tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva
omavalvontasuunniteima, joka 16ytyy intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla
jéarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka I6ytyvat intranetista.
Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessd. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltas henkildtietojen kasittelyn ja
tietoturvan. Lisaksi yksikoiss4 jarjestetaan saannéllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet l0ytyvat https://www.attendo.ﬁ/tietosuoja
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Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attando Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Iltamerenkatu 9), 00181 Helsinki tictosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Kirsi Koivuranta
p.(444940730
kirsi.m.koivuranta@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu
kovjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii  osana yksikén laadunvalvontajarjestelmaa seké perehdytysta.
Szanndllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastydtd ja paivittaistd kehittdmistd ohjaa yksikén vuosittainen  toimintasuunnitelma,
vir kesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi
ke-atyn asiakastyytyvéaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitystd ohjaavat kehittémiskohteet,
joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisid kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
totzutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikén yhteisia
omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitddn yhteisesti ja idecidaan toimintoja
as akkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa,
pedastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa,
laakehoitosuunnitelmassa seké palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Viosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia
ris<ejd, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennékdisyytta seké maarittelemaan
toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmélld seurataan poikkeamien ja laheltd piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi
saannollisesti sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikon palavereissa seka
tyosuojelukokouksissa ja  johdon  katselmuksissa.  Poikkeavasta toiminnasta  kirjattujen
poikkeamaraporttien késittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikdn sisginen auditointi auttaa yksikkdé vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee
jatkuvaa kehittymistd. Yksikdn sisdinen auditointi ei ole toteutettu, vuonna 2020 alussa tullaan
toseuttamaan auditointi. Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon
esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintéén kerran vuodessa.
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7 Asiakas- ja ldheiskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi Tayf ?

N
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Keskustelkaa yhdessd, mitka ovat vahvuutenne ja mitd pitaisi parantaa.

31
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Asiakas- ja ldheiskokemus, henkildstékokemus ja tyShyvinvointi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liita tima osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE : AIKATAULU VASTUUTUS

Omahoitajahetkien Omahoitajahetki vahintaan Viikottain Omabhoitajat
toteutumisen seuranta 15min Ixvk

o X . Jatkuva tarkastelu Omahoitajat,
Yhteydenpito laheisiin vahintadn Laheisyhteystyén ja tiedon kulun laatukoordinaattorit
1xkk parantaminen

Jatkuva tarkastelu
Hoitajat. Yksikén johtaja

Kerromme [gheisille avoimesti ja Laheistyytyviisyyden
ajantasaisesti akuuteista asioista parantaminen Jatkuva tarkastelu
Geronomi, henkilékunta
Asukkaat mukaan arjen Asukastyytyviisyyden Kvartaaleittain ASKO-
suunnitteluun asukaskokouksissa parantaminen koulutukset. Jatkuva tarkastelu Asko-valmentajat. Yksikén

johtaja. Koko henkilékunta
Henkilékunnan kouluttaminen ja Tyshyvinvoinnin parantaminen
vuorovaikutustaitojen

kehittdminen

000

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Ranualla 22.3.2023 Attendo Sisun johtaja Kirsi Koivuranta /( (‘ ///ﬁ o
A A Ly, ——r
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Allekirjoitus
Mimenselvennys
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki,
arvot, eldmi, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http:/lwww.taIentia.fi/fiIes/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.iuIkari.ﬁ/bitstream/handle/10024/1 121 06/URN%3aNBN%3afife201 504226148.pdf?sequence

=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.ﬁ/documents/647345/O/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404¢c082-
4917471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://vvww.iu!kari.ﬂ/bitstream/handleﬁ 0024/110355/I1SBN 978—952—00—3415—3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilslliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympiristo. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus

httgs:[[www.thé.ﬁ[dacuments[1 0542/471 223/asumispalve!uiden%ZOiaatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista

oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt.filﬁles/proiects/typorh/opas terveydenhuoltoorqanisaatioiden vaaratapahtumista
oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -0pas: http://www.stm.ﬁ/iulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:

Valviran maarays 4/2010: https://www.va!vira.fi/—/maarays—4—2010-terveydenhuollon~laitteesta—
jajarvikkeesta‘tehtava—ammattimaisen—kavttaian-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen késittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:
Mtp://www.tietosuoia.ﬁ/ﬁ/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteriiatietosuoiaselosteet.html
Henkilétietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoia.ﬁ/material/attachments/tietosuoiavaItuutettu/tietosuoiavaItuutetuntoimisto/oppaat/G
JipsyYNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkilostén perehdyttdmisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja
asiakirja hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuolion asiakasasiakirjoista:
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http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-
0f6e9cc407§10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méiraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a
48-tc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb
1b8-7540-425¢-8b71-960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake
kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytédnndssa. Lomakkeeseen
on avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laafimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle
palveluntuottajan oma logo, jolloin kéyttdon jaé toimintayksikon omaa toimintaa koskeva
omavalvontasuunnitelma.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

1. Tciminnanharjoittajan tiedot

Toiminnanharjoittajan nimi (yrityksen Attendo Oy
nimi)
Y-turnus 1755463-2

Toimintayksikon nimi

Attendo Sisu

Postosoite

Koivutie 2

Postinumero ja postitoimipaikka

97700 Ranua

Yhteyshenkild, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite

Kirsi Koivuranta
p.044 4940730
kirsi.m.koivuranta@attendo fi

2. Toiminnan kuvaus ja tilat

Tiloissa tarjottava toiminta/palvelu

Vanhusten ymparivuorokautinen hoito (tehostettu pa veluasuminen)

Toiminta-ajat

Ymparivuorokautinen

Hen<ildmaarat

Asiakkaat 40, henkilokunta 27

Woe- ja vesipisteiden maarat

Wc-pisteet 44 Vesipisteet 114

Siivous- ja pyykkihuolto

Vksikossa on oma siivooja. Asiakkaiden pyykkihuolto tapahtuu yksikon
omassa pyykkitilassa. Liinavaatepyykki toimitetaan pestavaksi Posion
pesulaan.

Kiirteistohuolto

Yksikan kiinteistdhuolto on jarjestetty Coorin toimesta.

Jat=shuolto

Jatehuolto on jarjestetty siten, ettei jatteistd aiheudu terveyshaittaa
jatehuollon  missaan vaiheessa. Jatehuollolla tarkoitetaan jatteiden
sailyttamista, keraé@mista, kuljettamista, ~kasittelya ja hyddyntamista.
Jateastiat on sijoitettu ja hoidetaan siten, ettei niistd aiheudu hajua tai muuta
terveyshaittaa. Myos haittaeldinten paasy jateastioihin  on estetty
huolehtimalia siita, etté jateastiat ovat ehjat ja kanelliset ja etta tyhjennys
tapahtuu viittavan usein niin, ettd kannet saadaan aina kiinni.

Tartuntavaaralliset jatteet, kuten viiltavat ja pistavat jatteet, keratdan ja
sailytetdan varoitusmerkinndilla  varustetuissa zstioissa ja toimitetaan
asianmukaiseen havitykseen.

Kohteessa on toimiva ja asianmukainen jatevesijarjsstelma.

Toiminnassa kaytettavat laitteet

Kaytossa olevista terveydenhuollon laitteista yllapidetdan tietoja ja listaa fain
vaatiman laiterekisterin avulla.
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Pintojen desinfiointi, tydvalineiden
sterilointi/desinfiointi

Kosketus- ja tartuntapinnat  pyyhitdan ja desinfioidaan  yhtion
siivoussuunnitelman taajuuksien mukaisesti huomioiden myos
epidemiakaudet. TyOvalineind  kéytetaan mahdollisuuksien  mukaan
kertakayttovalineitd. Mikali tehdaan desinfiointia muutoin, tapahtuu se
manuaalisesti ohjeiden mukaan. Siivouksessakéaytetyt vélineet desinfioidaan
manuaalisesti.

3. Tilojen terveydelliset olosuhteet

Fysikaaliset: ilmanvaihto

I Yksikossa on koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihto.

Kiinteistohuolto valvoo ilmanvaihdon toimivuudesta jatkuvasti
viikkokierroksien yhteydessé. limanvaihtohuolto toteutetaan yksikossa 2
kertaa vuodessa (kevat ja syksy) kiinteistdhuoltoyhtién toimesta. llmanvaihto
huollot sisltyvat kiinteistdhuollon vuosiso pimukseen.

Rakennusautomaatio  halyttdd  ilmanvaihtopoikkeamista (vikatilanteet)
automaattisesti suoraan kiinteistohuollon péaivystykseen.

[lmanvaihtohuolto dokumentoidaan yksikon huoltokirjaan.

Fysixaaliset: lampoolot, melu ja valaistus

Kiinteistohuolto valvoo jatkuvasti viikkokierroksien yhteydessa. Viikkokierros
kuuluu osana kiinteistdhuollon vuosisopimusta.

Sisalampotilana pyritdén pitdmaan vaihteluvalilla 22-24 astetta celsiusta.
Rakennusautomaatio halyttaa lampotilapoikkeamista  (vikatilanteet)
automaattisesti suoraan kiinteistdhuollon péivystykseen. Kiinteistohuoltoon
voi ottaa yhteyttd myds poikkeavissa tilanteissa myés yksikosta kasin.

Yksikdiden rakenteet on  suunniteltu C1-rakennusmaardysnormien
asunnoista maaratyn mukaisesti. Kohteissa on pyritty rakennusvaiheissa
ottamaan huomioon sisétilojen akustointi.

Yksikkd on varustettu tilakohteisesti riittavalla yleisvalaistuksella. Esimerkiksi
ladkehuoneen erityisluonne otettu huomioon. Valaisinten valinnassa on
otettu huomioon energiatehokkuus. Kiinteistdhuolto vastaa valaisien
toimivuudesta ja huollosta (mm. valonlahteiden vaihto). Valaisimien vaihto
kuuluu kiinteistéhuollon vuosisopimukseen.

Kemialliset ja biologiset: kaytetyt
pesuJaineet ja niiden aiheuttamat hajut

Yksik6ssa kaytetaan Diverseyn pesuaineita niin siivcuksessa, keittidssa kuin
pyykkihuollossa. Tuotteet ovat paasaantdisest hajuttomia.
Kayttoturvallisuustiedotteet ovat saatavilla sahkoisest
https://sds.diversey.com/?guilang=Fl.

Kerialliset ja biologiset: rakenteiden ja
toiminnan vaikutus sisailman laatuun

imanvainto _on_saadetty lievasti alipaineiksi sudnnitelmien mukaisesti.
imanvaihdon nuchous suoritetaan 5 vuoden maérégjoin.

Toiminnassa johtuen iimassa voi olla gjoittain hajuhaittoja, joihin onvarauduttu
iimanvaihdon tehostamismahdollisuudella

Radonpitoisuuksia valvotaan sateilyturvakeskuksen maarayksien mukaisesti.

Lahtdkohtaisesti toiminnassamme ei ole merkittavia biologisia eika kemiallisia
riskeja.

4. Toiminnan riskitekijat
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Sijairti ja ymparisto

Yksikkdmme sijaitsee rakennetulla alueella kunnan zlueella, jolloin yksikkd
on helposti muun muassa pelastuspalveluiden saavutettavissa. Edella
mainitun takia yksikénriski esimerkiksi pitk&aikaiseen sahkokatkoononhyvin
alhainen.

Kiinteistd on uusi ja sadevedet on ohjattu poispéin kiinteistosta.

Toim nnot, joihin liittyy terveysriski

Yotyd seka mahdollinen vakivallan uhka.

Vaesto- ja riskiryhmat

Asiakasryhmana ikaihmiset. Liikenteen maara yksikén l&heisyydessd on
kohtalainen. Asiakasryhmamme ei valttamatta pysty itse tunnistamaan tai
kertomaan olosuhteisiin liittyvista epakohdista tai terveyshaitoista, joten
toiminnanharjoittajan tehtévana on toimia tunnistajana ja ehkaisijana.

Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat
muutokset

Toimitiloihin muutokset suunniteliaan ja toteutetaan tarvittaessa.

Huoneiston korjaustarpeet

Yksikoissa suoritetaan jatkuvaa yllapitokorjausta kiirteistdhuolion toimesta.
Lisaksi yksikdiden kuntoa seurataan vuosittain ja sen pohjalta toteutetaan
tarvittaessa suurempia kunnossapitoremontteja.

Pintojen ja tilojen helposti puhtaana
pidettavyys

Pinnat ja tilat sisustetaan ja kalustetaan toiminnan laatu huomiciden
tarkoituksenmukaisesti. Pinnat ovat kasi- ja/tai konemenetelmin siivottavissa
taajuuksin, jotka on méaritelty palvelukuvauksessa. Tasopinnat pyritéan
pitamadn vapaina, jotta ne ovat helposti pyyhittavissa. Lattiamateriaalit
soveltuvat koneelliseen puhdistukseen. Kalusteiden kankaat ovat pestavissa.

Hait-aelaimet

Haittaelaimia tavattaessa ryhdytadan torjunta / myrkytystoimiin. Yrityksella
valtakunnallinen yhteistydkumppani liittyen haittaelainten torjuntaan.

5. Riskitekijoiden ennaltaehkdisy

Ajartasainen selvitys rakennuksen
kunnosta on tehty

X kylla QO ei
Kayttajakysely/sisailmastokysely on tehty

X kylla e

Toiminta ja tilojen riittavyys ja soveltuvuus
toimintaan nahden

Tilat ovat toimiluvan, sopimusten ja muiden viranomaisten vaatimuksien
mukaiset.

Toiminnassa kaytettavien laitteiden
toimivuuden seuranta

Yksikon tydntekijat perehdytetaan yksikossd kaytettavissad oleviin
terveydenhuolion valineisiin  ja laitteisiin  seka vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja séadetasn, yllapidetaan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seké
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuolion |aitteiden
huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huolict ja kalibroinnit, vastuu
yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Henkilokunnan perehdytys ja ajantasaiset
tyd- ja toimintaohjeet

Henkilokunta  perehdytetdan Attendon  hoivatoimintojen  yhteista
perehdytysohjelmaa kayttaen. Kirjalliset suunnitemat ja ohjeet yksikdn
toimintaan loytyvat Attendon sahkoisestd intranetistd sekd yksikon
info/perehdytyskansiosta.
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Asiakkaiden ohjeistus

Yksikossa jarjestetdan asukaskokouksia, lisaksi asiakkaita ohjeistetaan aina
tarvittaessa henkilokunnan toimesta.

Sidosryhmien vélinen yhteisty6 ja
viestintad

Yksikko tekee tiivistd yhteistydtd asiakkaiden kotikunnan, asiakkaiden ja
heidan omaisten kanssa. Liséksi yhteistydkumppaneiden, viranomaiset,
tavarantoimittajat,  oppilaitokset ~ seka tydterveyshuollon  tarjoajan
Terveystalon kanssa.

Tilojen siisteys, jarjestys ja hygieenisyys
(siivoussuunnitelma ja toteutumisen
seuranta, tekstiilihuollon ohjeistus)

Yksik6lla on siivoussuunnitelma, jossa on sovittu vastuut ja taajuudet.
Siivousta toteutetaan suunnitelman mukaisesti huomioiden tarkemmat
tybohjeet ja muut ohjeistukset. Siivouksen seuranta 1apahtuu manuaalisesti
dokumentoiden asukashuoneiden siivouksesta. Seurantaa sailytetaan
yksikoissa.

Kiinteistdhuolto (huoitosuunniteimat
kiint2istdon ja teknisiin laitteisiin liittyen;
iimaavaihtolaitteiden nuohous ja
puhdistus; tilojen korjaukset/toimivuus

Vksikbssaontoiminnassa oleva huoltokirja, jossa hucltotehtavat on allokoitu.
Suoritetut tehtdvat kuitataan huoltokirjaan, jolloin toimintaa pystytaan
valvomaan.
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Sisaiimaongelmissa toimiminen ja milloin
on s¥yta epailla sisailmaongelmaa

Sisailmahaittaa voi epailld, mikali rakennuksessa esiintyy esimerkiksi
seuraavan laisia epakohtia:
.+ epamiellyttava/hairitseva haju, esimerkiksi pistava tai
maakellarimainen haju
«  tunkkainen iima
« liian alhainen lampétila tai veto
« lilan korkea lampbtila
+  nakyva home tai kosteusvauriojalki
«  riittAmaton ilmanvaihto
. oireilu, joka helpottuu tai katoaa muualla oleskeltaessa (esim.
hengitystieoireet, silmien ja ihon arsytys, pasnsarky, vasymys)

Ensimmaisten ongelmien iimetessa tutkitaan ensin iimeisimmat aiheuttajat,
kuten ilmanvaihto, lampotila sekd selittavat tekijat. Tama tehdaén
kiinteistohuollon seka Attendon kiinteiston yliapitopaallikon toimesta.

Mikali nailla toimenpiteilla ei saada sisgilmaongelmaa ratkaistua, perustetaan
yksikkdkohtainen sisailmatoimikunta, johon kuuluu edustus:

. Tybdterveyshuollosta

. Edustaja Attendon aluejohdosta

- Yksikon johtaja

. Alueellinen / yksikén tybsuojeluvaltuutetiu

. Edustus yksikén tyéntekijoista

. Attendon kiinteiston yliapitopaéllikko

«  Kiinteistdn omistaja

Ongelmaepailyn selvittaminen alkaa portaittain seuraavasti:
+  Sisailmatoimikunnan jarjestaytymiskokous
. Tyoterveyshuollon suorittama tydpaikkakysely
. Alustava lausunto tydterveyshuollolta
+  Tarvittavat jatkotutkimukset fausunnon pohjaita
. Tydterveysladakéri lausuu olosuhteista jatko-utkimuksen raportin
saatuaan
. Tarvittavat jatkotoimenpiteet lausunnon perusteella

Epidemioihin ja muihin hairidtilanteisiin
varautuminen

Yksikossa on varauduttu yksikolle kuuluviin_=pidemioinin  ja muihin
hairidtilanteisiin liittyviin velvoitteisiin erilaisilla suurnitelmilla (omavalvonta-,
laakehoito-, pelastus- ja varautumissuunnitelmat), jarjestelyilla, yhteistydlla ja
koulutuksella ottaen huomioon myds tiedotuksen.

Hzittaelaintorjunta

Kis. kohta haittaelaimet.

6. Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivéys

Ranua 22.3.2023

Allekirjoitus

Kirsi Koivuranta /(/(/ /CC/ b/(Lﬁ
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