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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Tehtdvandmme Attendo Tetrituvassa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen eldma eldamankaaren loppuun asti tai
hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilOllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet
huomioiden. Pd4dmaarana on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu. Asiakkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito-
ja palvelusuunnitelmaan, jota paivitetaan saanndllisesti ja aina tilanteen muuttuessa.

o Yksikdssa on 28 asukaspaikkaa

e  Tarjoamme ikdihmisten tehostettua palveluasumista kodinomaisessa ymparistdssa

e Asukkaille laaditaan voimavara- ja hoivasuunnitelma ja perehdymme asukkaan tapoihin ja annamme yksildllista hoitoa ja
huolenpitoa

. Hoitokodissamme on mahdollisuus osallistua arjen askareisiin yhdessa henkilékunnan kanssa

. Meilld mahdollisuus asua eldaman loppuun saakka, toteutamme saattohoitoa yhdessa omaisten ja 1aakarin kanssa.

. Mihin toiminta-ajatus pyrkii -> asiakkaiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja mahdollisimman hyvaan elamaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitéa tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdméaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikén henkildston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme.
Yksikdssamme toimii nimetty Erinomaisen palvelun-valmentaja (ERPA-valmentaja), jonka tehtdvand on yhdessa yksikdn esimiehen
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikdn arkeen. ERPA- valmentaja perehdyttdd uuden tyontekijan laatuasioissa.
Han kay yhteisessa palaverissa lapi kvartaalien mukaiset asiat 1api ja niistd keskustellaan, miten on onnistuttu ja missa voimme viela
kehittyd. Han huolehtii myds poikkeaminen viemisen eteenpdin ja muistuttaa sekd ohjaa tekemaan asukkaille voimavara- ja
hoivasuunnitelmat.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epéakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkil6ostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit

. Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; |adkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laakkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, l44kepoikkeamat, lahelt4 piti-tilanteet, LAAKEKULUTUKSEN SEURANTA

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle

¢  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: Henkiléstémitoitus, TYOVUOROIHIN SIJOITTUMINEN, TEHTAVANKUVAT

o  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

o Tiedottamiseen liittyvat riskit; asiakkaan tietoturva, tiedottamisen puutteellisuus, tiedottaminen jokaisen tietoon

. Infektiotartuntoihin liittyvat riskit; tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli
noudattamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoymparistdn asianmukaisesta siivouksesta.

Tartuntojen torjuminen, ettei infektio levidisi toimintayksikkd6n
. Huolehditaan, etta téihin ei tulla sairaana (tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio). TAma on erityisen tarkeaa, jos henkilolla
on hengitystieinfektion oireita tai jos han on palannut epidemia-alueelta.
. Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita tai
jos han on palannut epidemia-alueelta.
. Seurataan, tuleeko toimintayksikkd6n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita.



Tartuntojen torjuminen toimintayksikon sisalla

o  Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.

. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o  Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta ja etta ne on sijoitettu
asianmukaisesti.

e  Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

e Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisia varotoimia sekd kosketus- ja
pisaravarotoimia.

e  Varmistetaan suojainten saatavuus (kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja suojalasit tai visiirillinen
kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina)

e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytéannaista.

. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

. Seurataan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita.

Edelld mainitun liséksi:

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita)
e  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. laékehuolto: hoidetaan normaalisti
. hygienia: pesut asukkaan huoneessa, tilanteen mukaan
. ateriapalvelut: huolehditaan normaalisti, asukkaat ruokailevat huoneessaan
. siivous: pyritdan huolehtimaan pintojen, ovenkahvojen, wc- tilojen jne puhtaudesta tehostetusti
. kokoukset: tiedottaminen hoidetaan emaililla, tekstiviesteilla ja puhelimella.
e  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon
e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille informointi yksikon johtajan toimesta
e aktiviteetit: eivat mahdollisia

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita
. sairastuneet asukkaat ruokailevat ja hoidetaan huoneissaan
e  tehostettu siivous
e tyontekija suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta
e  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon
e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn johtajan toimesta
e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvéna on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnndssa mukana elava asia.
Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhméat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Yksikon johtaja vastaa kaikista osa-alueista,
mutta jokainen tydntekija osallistuu niiden onnistumiseen.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat
. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
. asukkaiden siirtojen valttdminen
° tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk66n?

. Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeada, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

. Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

. Seurataan, tuleeko toimintayksikk66n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)



Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
. Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/filweb/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisdksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdémasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
o  Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
e Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.
e  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti laakarille tai
sairaanhoitajalle.
. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
. Seurataan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6d myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

https://thl fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e l|adkehuolto: hoidetaan normaalisti

o tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

e  vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esimiehen toimesta

e  ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. |&d4kehuolto:

o laékkeiden tilaaminen annosjakelupalvelussa olevien asukkaiden laékkeet: Otetaan yhteytta yhteistydapteekkiin ja
pyydetdan mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin
kahden viikon sijaan). Nain saadaan rauhoitettua laaketoimituksia epidemian aikana. Muiden s&anndllisten
ladkkeiden riittavyys varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laake alkaa olla lopussa niin, etta
kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien ldakkeiden osalta tehdaan
arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o Manuaalisesti jaettavat [adkkeet tilataan seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan 1aake/laakkeet alkavat olla
lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada) saanndlliset 1aakkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien
ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden
sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio- potilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myods
varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssé on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiodn ei ole endd paasya muulla kuin
keittidhenkilostolla, keittidhenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, ydpoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikossa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkilité yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja Iaheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyé: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tyaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannollisessad toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikdssd on kaytosséd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seké toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehddan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seki korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.  Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Raportointi tehdaan sahkaisesti erillisella lomakkeella, joka
l6ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna tai paperisella lomakkeella. Asukkaaseen liittyva poikkeava
tilanne on kirjattava my6s asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa
valmiit kirjatut poikkeamat asukastietojarjestelmaan, jossa on yksikdlle luotu oma kansio. Johtaja tai
laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Poikkeamat kaydaan lapi yhdessa
yksikkopalavereissa.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistd. Korjaavien toimenpiteiden seuranta tapahtuu seuraavassa palaverissa palaverimuistion
mukaisesti. Hoivakodin henkil6kunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet muistioon
yksikdn palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitellddn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteisté vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildbn on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake loytyvat Hilkka -asiakastietojarjestelmastda (OHJEET - Ohjeet —
Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus), tasta on informoitu henkilokuntaa viestilla
asukastietojarjestelman kautta, ohje 16ytyy myos Tetrituvan kansliasta ilmoitustaululta. Yksikon
toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset
ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta
toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle
esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee
kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, etta
jokainen yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttdon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.



6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle séahkéisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkil6kohtaisesti sekd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikbssamme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat ja
laittavat lukukuittauksen yksikon johtajalle. Seuraavassa palaverissa kaydaan edellisen palaverin sovitut
asiat kootusti 1api ja arvioidaan toteutus.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille
tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t
Yksikon esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikdn henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikon esimies
Paula Tossavainen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja, joka on kaikkien saatavilla yksikon ison tv-salin lipastossa. Siina se on helposti
kaikkien omaisten ja asukkaiden luettavissa. Suunnitelmasta informoidaan aina uusia asiakkaita ja omaisia seka kehotetaan heita
tutustumaan materiaaliin. Lisaksi suunnitelma 16ytyy yksikdn nettisivuilta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Annamme omaiselle
mahdollisuuden osallistua suunnitteluun, jos asiakas siihen suostuu. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan
hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen
kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lIahtékohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen.
Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan
muutettua. Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yksikéssa seuraavilla mittareilla. Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia
arvioidaan saanndllisesti voimavara- ja hoivasuunnitelmalla paivittdmisen yhteydessa vahintdan 6 kk valein — ja aina tarpeen vaatiessa
seka asiakkaan tilan muuttuessa kayt0ssa olevia mittareita hyddyntaen. Attendo Tetrituvassa kaytdssa olevia mittareita ovat RAI,
MMSE ja MNA.

4.2.1 VOIMAVARA- JA HOIVASUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen voimavara- ja hoivasuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta Tetritupaan. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Voimavara- ja hoivasuunnitelman kirjaaminen ja taydentdmisentad seka paivittdmisestad vastaa ensisijaisesti
asiakkaan omahoitaja. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan
voinnin muutoksissa. Tetrituvan henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden voimavara- ja hoivasuunnitelmaan, ne ovat henkilékunnan
tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Fysioterapeutin kuntoutussuunnitelma, jonka yksikon fysioterapeutti tekee asiakaskohtaisesti.



4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilkunnan
tehtéavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyyttd. Yksikossa tehdaan tulovaiheessa alkuhaastattelu valmista
tulokaavaketta kayttden. Kaavakkeessa kysytddn mm. asiakkaan erityistarpeita, tapoja ja tottumuksia. Muistisairaan hoidon kannalta on
tarkeaa tietda esimerkiksi juoko han kahvia vai teeta tai jotain muuta, juoko kahvin maidon kanssa vai ilma ym. Samoin, jos omaiset
kertovat, ettd hoidettava ei ole ulkoiluihminen, ei tykk&a kayda ulkona niin ei hanta nyt sairauden myétéakaan pakoteta ulkoilemaan. Kaikille
kuitenkin tarjotaan ulkoilumahdollisuutta. Jos asiakkaalla ei ole I&hiomaisia niin edellinen hoitopaikka on tarkea tiedonlahde tai ystavat.
Ruokailuasioiden liséksi selvitetddn peseytymisen- ja pukeutumistottumukset.

Itsemédaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatés perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikdn perehdyttamiskansiossa ja intrassa.

Kaikenlaiset henkilon itsemaaraamisoikeuteen puuttuvat (erityisesti liikkumisvapaus) ja sitéd rajoittavat toimenpiteet katsotaan
rajoittamistoimenpiteiksi. Tallaisia ovat muun muassa:

e  ovien lukitseminen;

. hygieniahaalarin kdyttaminen;

e  sangyn laitojen nostaminen;

. magneettivyon/turvaliivien kaytto;

. kaikenlainen sitominen;

. henkilékohtaisten tavaroiden takavarikointi;

. kemiallinen rajoittaminen (laakitseminen uni- ja rauhoittavilla 1aakkeilla)
e  yhteydenpidon rajoittaminen.

Rajoittamistoimenpiteen kayton arviointia

Toimenpiteisiin ryhdyttdessa on oltava selkeda nayttoa siita, etta ilman niité olisi seurannut vaaratilanne, jossa ko. asukkaan tai muiden
henkiliden turvallisuus vaarantuu.

Valvira on palvelujen laatuun kohdistuvassa valvonnassaan painottanut asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja rajoittamistoimenpiteiden
valttamista. Rajoittamistoimenpiteitd voidaan kayttda vain viimesijaisena keinona ja suhteellisuus- ja kohtuusperiaatteiden mukaisesti.

Rajoittamistoimenpiteiden kayttd perustuu aina laakarin kirjalliseen hoitopaatokseen (laakarin kirjaus asiakastietojarjestelmasséa/kirjallinen
ladkarin allekirjoitama paatos). Paatds rajoittamistoimenpiteestd (mika rajoittamistoimenpide, paatdspvm, paatdksen tekijd) ja sen
kestosta kirjataan asukkaan voimavara- ja hoivasuunnitelmaan seka Hilkka-asiakastietojarjestelmassa asukkaan "erityista huomioitavaa"
kohtaan, joka taytetdan asukkaan terveystiedot -sivulla. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttdon arvioidaan jatkuvasti ja lopetettava heti,
kun sen kaytto ei ole enda valttamatonta.

lkdihmisten rajoittamistoimenpiteiden ennaltaehkaisy
Asukkaiden tunteminen
Henkilékunnan on tarkea tietaa ja tunnistaa:

. asukkaan taustatiedot ja elaméanhistoria

. arkielamassa selviytymisen taidot ja sosiaalinen toimintakyky

. kommunikointitapa ja -hairiét, muistisairauden aste

. somaattiset sairaudet, kivun tunnistaminen, ladkkeiden haittavaikutukset

. asiat, jotka yleensad rauhoittavat tai hermostuttavat asukasta (turvattomuus, toimintamallien osaaminen, tunteiden
ymmartamisen ja ilmaisun pulmat)



Hyva suunnittelu

. hyvin suunnitellut ja tarkoituksenmukaiset tilaratkaisut
. henkilston koulutus, perehdytys ja ohjeistus
. itsemaaraadmisoikeutta tukevat tydmenetelmat

Vuorovaikutus

o asukkaan myonteiselld vuorovaikutuksella ja kohtelulla ennaltaehkaistdan parhaiten haastavien tilanteiden syntymista
. asukasta tulee kohdella kunnioittavasti ja ystavallisesti

Rajoittamistoimenpiteen aloittaminen

Ikdihmisten rajoittamistoimenpiteiden kayttdminen on hoitopaatds. Tama tarkoittaa sita, etta tallaisen hoitopaatdksen voi antaa ainoastaan
hoitava laakari. Tassa arvioinnissa tulee kayttda asukkaan ja hoitopaikan olosuhteet tuntevan hoitajan ja hoitotydn asiantuntemusta ja
paatoksen on aina perustuttava asukkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatdksesta on keskusteltava myds asukkaan sekd hanen lahiomaisensa tai edustajansa kanssa. Pelkka tiedottaminen asiasta ei riita.

lkaihmisten palveluissa rajoittamistoimenpidetta ei siten voi tehda henkildkunnan tai omaisten paattksella tai pyynndosta, vaan paatéksen
voi ainoastaan tehda asukasta hoitava laakari.

Huom. Laakarin tekema hoitopaatds on vain “yleinen” lupa tiettyjen rajoittamistoimenpiteiden kayttéon, jos sille on tapauskohtaisesti
tarvetta. Vaikka lupa rajoittamistoimenpiteen kaytt6on on olemassa, kayton tarvetta tulee jokaisella kayttdkerralla harkita tapauskohtaisesti
erikseen (ks. edelld). Toisin sanoen ns. pysyvia rajoittamistoimenpiteitad, ilman kayttékertakohtaista (tyontekijan) harkintaa, ei voi olla.

Rajoittamistoimenpiteen jatkaminen ja paattaminen

Laakari arvioi, milloin rajoittamistoimenpiteen kayttd voidaan lopettaa, tai ohjeistaa hoitohenkilokuntaa tédssa asiassa. Olennaista on, etta
rajoittamistoimenpidettd kaytetdan vain niin kauan, kuin se on tarpeen. Lupaa rajoittamistoimenpiteen jatkamisesta ei voida antaa
kategorisesti vahintaan tietyksi ajaksi, vaan laakarin tulee arvioida sen tarvetta sdanndllisesti. Hoitaja ei voi paattaa rajoitustoimenpiteen
jatkamisesta.

Tarve rajoittamistoimenpiteen kaytdn jatkamiseen on arvioitava saanndllisesti, vahintdan 3 kk:n valein, kunkin asukkaan osalta erikseen.
Rajoittamistoimenpiteiden arviointi on aikataulutettu asiakkaan asiakastiedoston kalenteriin. Vastuu siitd, ettd asukkaiden
rajoittamistoimenpiteiden kayton jatkamisen arviointi |aakarin toimesta toteutuu saanndllisesti, on yksikon sairaanhoitajalla ja
yksikonjohtajalla. Rajoittamistoimenpiteen kayton tarpeellisuuden / kaytdn jatkamisen arviointi kirjataan yksikkdkohtaiseen
Rajoittamistoimenpiteet-taulukkoon, voimavara- ja hoivasuunnitelmaan seka Hilkka-asiakastietojarjestelmaan erityistd huomioitavaa -
kohtaan ja Rajoittaminen-huomioon (kts. alta tarkempi ohjeistus kirjaamisesta).

Rajoittamistoimenpiteet asukkaan suostumuksella

Mikali ikdihminen antaa itse suostumuksen rajoittamistoimenpiteelle (esim. sangynlaitojen nostamiselle yoksi), ei kyseessa kaytanndssa
katsoen ole itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, vaan ikdihmisen pyyntd66n vastaaminen. lkaihmisten palveluissa asiakkaan pyyntéihin
tai suostumukseen perustuviin rajoittamistoimenpiteisiin pitda kuitenkin suhtautua darimmaisen pidattyvaisesti. Tama johtuu siita, etta
mydhemmin voi olla todella vaikeaa arvioida sitd, ymmarsikd ikdihminen tekemansa pyynnén seuraamuksia ja ymmarsikd han pyyntéa
tehdessaan, etta siitd seuraa hanen itsemaaraamisoikeutensa rajoittamista.

Lahtdékohtana kaikissa rajoittamistoimenpiteissd on aina laakarin kirjallinen paatdés (mikali siis rajoittamistoimenpidetta ylipaataan
tarvitaan). Mikali kuitenkin ikdihminen selkeasti vielda ymmartaa tekemiensa paatoksien seuraukset, voidaan tallainen toimenpide tehda
hanen omasta pyynnostaan eli suostumuksesta. Talldinkin tulee noudattaa tdssa ohjeessa olevaa check -list:4 soveltuvin osin seka
erityisesti huolehtia, ettd pyyntd/suostumus tulee asianmukaisesti kirjattua asiakastietojarjestelmaan asukkaan voimavara- ja
hoivasuunnitelmaan ja erityistd huomioitavaa-kohtaan.

Rajoittamistoimenpiteen kirjaaminen ja arviointi ks. mallikuva taulukosta
lkdihmisen itsemaaraamisoikeutta rajoittava paatos

Rajoittamistoimenpiteiden kaytdn tulee aina perustua ldakarin Kirjalliseen hoitopaatdkseen. Ennen paatdksentekoa on pyrittava
selvittdamaan asukkaan oma kanta asiaan. Rajoittamista koskeva hoitopaatés dokumentoidaan seuraavasti:

. Laakari itse kirjaa rajoittamistoimenpidettd koskevan paatoksen asukkaan tietoihin yksikon asiakastietojarjestelmaan (Huom!
|aakarin paatdksen kopiointi asiakastietojarjestelmasta toiseen, esim. Mediatrista Hilkkaan El ole sallittua, laékarin paatos tulee
tulostaa ja tallentaa liitteena asukkaan Hilkka-tietoihin); tai

e jos laakarilla ei ole tunnuksia yksikdon asiakastietojarjestelmaan, tulee rajoittamispadatés tehda erillisella, laakarin
allekirjoittamalla lomakkeella.

. Lomakepohja 16ytyy intrasta seka Hilkasta. Rajoittamispaatdslomake tallennetaan liitteend asukkaan Hilkka-tietoihin.

. Laakari voi kayttda rajoittamistoimenpidettd koskevan paatdksen kirjaamiseen myds muuta lomaketta, joka tallennetaan
litteenad asukkaan Hilkka-tietoihin.

Laakarin tekeman kirjallisen hoitopdatoksen mukainen rajoittamistoimenpide kirjataan asukkaan asiakasasiakirjoihin osana voimavara- ja
hoivasuunnitelmaan ja asiakastietojarjestelmaan erityistd huomioitavaa -kohtaan.



Rajoittamistoimenpiteen kayttd: Huom. rajoittamistoimenpiteen kaytdn tarvetta tulee jokaisella kayttokerralla harkita tapauskohtaisesti
erikseen (ks. edelld). Joka kerta, kun rajoittamistoimenpidetta kaytetddn, siitd tulee tehda erillinen paivittaiskirjaus
asiakastietojarjestelmaan, Hilkka-asiakastietojarjestelméssa Rajoittaminen-huomio.

Rajoittavan toimenpiteen kaytdssa on kiinnitettdvd huomiota rajoituksen kaytdn perusteisiin seka keinoihin, joilla rajoituksen kayttd
voidaan jatkossa valttaa.

Rajoittamistoimenpiteiden kirjaaminen

e Rajoittamistoimenpidettd kaytettdessa on huolehdittava asianmukaisten ja riittdvien asiakaskirjausten tekemisestd. Tama
tarkoittaa, etta paivittaiskirjauksista on kaytava ilmi seuraavat:

. rajoituksen kaytto ja perusteet;

e asukkaan nakemys haneen kohdistetun rajoituksen kaytosta ja perusteista;

. rajoituksen vaikutukset asukkaaseen;

. rajoituksen alkamis- ja paattymisajankohta ja

. rajoittamista koskevan ratkaisun tai kirjallisen paatdksen tehnyt ja toimenpiteen suorittanut |aakari.

Asianmukainen ja riittdva kirjaaminen tukee omalta osaltaan yksikdssa tapahtuvaa rajoittamistoimenpiteiden vahentdmiseksi tehtavaa
ty6ta ja omavalvonnan toteuttamista.

Rajoittamistoimenpiteet-taulukko (kts. malli taulukosta alla)

Asiakastietojarjestelmassa tulee olla saatavilla ajantasainen koonti voimassa olevista yksikkda koskevista asukkaiden
rajoittamistoimenpiteistd kokonaisuudessaan. Koonti laaditaan yksikkdkohtaiseen Rajoittamistoimenpiteet-taulukkoon, lomakepohja
intrassa/Hilkassa, johon kirjataan:

o yksikdn nimi

. koontilomakkeen viimeisin paivityspaivamaara

e  koontilomakkeen laatijan/viimeisimman paivittdjan nimi

. asukkaan nimi

. rajoittamistoimenpide: mista rajoittamistoimenpiteesta on kysymys (alasvetovalikko)

. rajoittamistoimenpiteen tarpeen arvio

. rajoittamistoimenpiteen hyvaksyneen laakarin nimi (I4akarin allekirjoitusta ei tarvita koontilomakkeelle)

e rajoittamistoimenpiteen hyvaksymisen alkamisajankohta pvm

. rajoittamistoimenpiteen hyvaksymisen paattymisajankohta pvm

. rajoittamistoimenpiteen kayton tarpeellisuuden/kayton jatkamisen arviointi (vah. 3 kk:n valein): perusteet, pvm, hyvaksyja

. "muuta’-kohtaan voi tdydentaa lisdksi huomioitavia asioita. "Muuta’-kohtaan kirjataan myds mista rajoittamistoimenpiteesta on
kyse, jos oikeaa ei 16ydy lomakkeen alasvetovalikosta.

YksikkOkohtainen rajoittamistoimenpidetaulukko tallennetaan asiakastietojarjestelmaan. Taulukko paivitetddn aina tarvittaessa ja
vahintdan kolmen kuukauden valein rajoittamistoimenpiteiden kaytdn jatkamisen arvioinnin yhteydessa ja/tai, kun ladkari tekee paatéksen
uudesta rajoittamistoimenpiteesta. Paivitys toteutetaan lataamalla viimeisin rajoittamistoimenpidetaulukko asiakastietojarjestelmasta ja
tallentamalla se samaan paikkaan paivityksen jalkeen. Sekaannusten valttdmiseksi vanhat taulukot poistetaan asiakastietojarjestelmasta,
jolloin vain uusin ajantasainen versio jaa saataville asiakastietojarjestelmaan.

Rajoittamistoimenpiteiden kayton check-list (3 kk:n valein, kirjaus yksikkdkohtaiseen rajoittamistoimenpidetaulukkoon):

. On varmistettu, etta rajoittamistoimenpiteen kayttd on viimesijainen keino.

. On arvioitu, ettad asukkaan (tai muiden asukkaiden) turvallisuus edellyttda rajoittamistoimenpidetta eika turvallisuutta voida taata
milladn muulla keinolla.

o  Paatoksen haitat ja hyddyt on arvioitu ja hyodyt ylittavat haitat.

. Rajoittamispaatoksen kohteena olevan ikdihmisen mielipide on pyritty selvittdmaan.

e Rajoittamispaatoksen kohteena olevan ikdihmisen omaisten/laheisten kanssa on keskusteltu asiasta.

. Rajoittamistoimenpiteen kaytdlle on saatu hoitavan ladkarin kirjallinen paatds (joko kirjauksena asiakastietojarjestelmaan tai
erillisella lomakkeella).

. Rajoittamistoimenpide on annettu valiaikaisena ja tilapdisena (=maaraaikaisena).

. Rajoittamistoimenpiteen perustetta tarkastellaan saanndllisesti vah. 3 kk:n valein ja mikali maaraajan paattymisen jalkeen
rajoittamistoimenpidetta on syyta jatkaa, varmistetaan uudelleen kaikki edelld mainitut asiat.

e Asukkaan rajoittamista koskeva paatés kirjataan asiakastietojarjestelmdan asianmukaisesti asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka erityistd huomioitavaa-kohtaan.

. Kaikista yksikon rajoittamistoimenpiteistd on tehty asiakastietojarjestelmaan erillinen koontitaulukko, jota paivitetdan
saannollisesti
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Yksikkokohtainen rajoittamistoimenpiteet-taulukon mallikuva:

Rajoittamistoimen | Rajoittamistoimen Rajmttamlstmmenp.lte? .. L
L PP n kadyton | Rajoittamistoi
pide: mista | piteen tarpeen . s . Paatty . sy L
. s i Rajoittamistoimen | Alkamisa . tarpeellisuuden/kdyton | men-piteiden
Asukkaan | rajoittamistoimenp | arvio (perustelut, | . a . mis- . . AV R,
o . ae L . ... | piteen hyvdksynyt | jan-kohta | _. jatkamisen arviointi | kdyton check- | Muuta
nimi iteesta on kysymys | mink& vuoksi sita | ... .. . ajankoh " s . e
X . laakari pvm (vah. 3 kk:n vdlein): | list lapikayty
(valitse joudutaan ta pvm sy
. s e perusteet, pvm, | (kylld/ei)
alasvetovalikosta) | kdyttimaan) R
hyvaksyja
Maija Sangyn laitojen | Asukas ei itse | Laakari 1.1.2020 |30.6.20 | Asukkaan tilanne | Kylla
Meikalaine | nostaminen tuetustikaan Essi Esimerkki 20 ennallaan,
n ymmarra, ettd omat Rajoittamistoimenpiteen
jalat eivat kanna ja kayton jatkaminen
pyrkii nousemaan tarpeen. 31.3.2020, sh SS
sangysta pois ja ja laakari EE.
nain vaarantaen
itsensa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epdasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, hoivakodin henkiléstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jéalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hanellad on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikén esimiehen ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut sekd selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hdnen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttad sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanteet kdydaan lapi
yhdessa henkildstén kanssa ja niistd tehdaan muistio kaikille luettavaksi. Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillaan
asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan yksikossa henkildkunnan kanssa
kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaan osallisuus laadun ja omavalvonnan kehittdmisessa nakyy yksikdssa asiakkaiden tarpeiden mukaan. Aina ei ole samanlaisia
tilanteita, vaan asiat ja tekemiset muuttuvat asiakkaiden hoitoisuuden ja tarpeiden my6ta. Yksikossa omaiset otetaan mielelladn mukaan
asiakkaiden arkeen. Henkilokunta kannustaa osallistumaan esim. ulkoilutukseen, syottdmiseen ja lehtien lukuun sekéa tapahtumiin ja
retkiin osallistumiseen ym. Omaisten kanssa aina vaihdetaan sananen ja annetaan heille aikaa, tarjotaan vaikka kahvit.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sadnndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 1 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytt6é toiminnan kehittdmisesséa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitelldadn  yksidbn palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellddn henkildkunnan kanssa yksikdn palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikén esimies vastaa
palautteen kasittelystéd ja hyddyntamisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan yksikdnjohtajalle. Palvelun perustuessa ostosopimukseen tehdadn muistutus jarjestdmisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Siun sotessa muistutuksen voi tehda esim. "Miunpalvelut.fi” sahkdisen jarjestelman kautta. Tai paperilomakkeella, joka
l6ytyy Siun soten nettisivuilta. Lomakkeen voi saada myds sosiaali- ja potilasasiamiehiltéd kotiin postitettuna. Lomake lahetetdan Siun
soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma

Kirjaamo

Tikkamaentie 16

80210 Joensuu
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b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekéd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies

Puh. 013 330 8268

Ma-pe klo 9-11.30

Sosiaali- ja potilasasiamies
Puh. 013 330 8265
Ma-ke klo 9-11.30

Kayntiosoite:
Torikatu 18 A, 3. krs
80100 Joensuu

Voit Iahettaa viesteja tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.
Yhteystiedot 16ytyvat omavalvontasuunnitelmassa ja eteisaulan seinalla.
Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Yksikon oma potilasasiamies

Attendo Oy, hoivan potilasasiamies p. 044 494 2227 |/ hoiva.potilasasiamies@attendo.fi

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sdhkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikoén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétbékset kédsitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisesséa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikdn esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle tehdaan yhteistydssa yksilollinen, paivittéistd hoitoty6téd ohjaava kirjallinen voimavara- ja hoivasuunnitelma.
Suunnitelma tehdaan huomioiden asiakkaan voimavarat, Iahtdkohta ja tavoitteet. Myds asiakkaan elaman eri vaiheet, tottumukset, tavat,
kulttuuri, kokemukset, aikaisemmat/nykyiset harrastukset jne. kartoitetaan. Talta pohjalta suunnitellaan toimintakykya yllapitava hoito- ja
palvelutapa. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden takaaminen lahtee hyvin arkisista toimista: hy6tyliikkunnasta, pukeutumisesta,
seurustelusta, ulkoilusta, omista valinnoista arjessa — elamasta yhdessa muiden asiakkaiden kanssa henkilékunnan tukemana. Luomme
asiakkaillemme mahdollisuuden mielekkaaseen arkeen, esim. seuraavin keinoin:

Asiakkaan muuttaessa yksikkdon elamankulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan ja dokumentoidaan.

o  Asiakkaat herdavat ja asettuvat younille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittavan levon
toteutumista.

. Perushoidolliset toimet (henkilokohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asiakkaan tottumusten
mukaisesti tai asiakasta ohjataan toteuttamaan naita

e  Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan
kulkuun sopivaksi.

. Ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittédvat paivaa, mutta ne voivat joustaa asiakkaan toiveiden mukaisesti.

e  Asiakkaita kannustetaan yhdessé&oloon ja yhteisélliseen toimintaan, jokaisen henkildkohtaisia toiveita kunnioittaen.
Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa ja jatkuu sellaisena myos yksikdissamme.
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e  Attendo Tetrituvassa on virikkeellisen ja kuntouttavan toiminnan viikkosuunnitelma, jota toteutetaan ma-su kaksi kertaa
paivassa.
o Asiakkaiden mielekasta arkea tuetaan toimintahetkilla (kulttuuria, hengellista toimintaa, askartelua, lukuhetkia,
musiikki- ja tarinatuokioita).
o  Ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.
o  Toimintakykya yllapitéavaa liikuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetdan asiakkaan kunnon ja voimavarojen
mukaan paivittain.

Asiakkaiden omat toivomukset ja itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon kaikissa paivittaisissa toimissa.

Menettelyohje "Eldmanlaadun check- lista” maarittelee asiakkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sek& omahoitajan
roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa. Asiakkaidemme palvelun tarpeen arvioinnissa meilla on kaytdssa seuraavat mittarit:
MMSE, MNA, RAVA, GDS.

asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen nakyy arjen toiminnoissa. Millainen on omahoitajan, omaisten/laheisten
yhteistydkumppaneiden rooli arjen toiminnoissa. Kuvaile yksikkénne eriammattiryhmien tehtédvankuvia aiheen mukaisesti > miten
edistavat asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia (mm. omahoitaja, sairaanhoitaja, fysioterapeutti).

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja [Aheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk66mme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen voimavara- ja hoivasuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Eldmanlaadun check -lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyédynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille
kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myés mahdollisten lddkehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omahoitajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtéda tieto yksikén palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Yksikdssa tehdaan ruoka itse paikan paalla. Ruokailuajat aamupala 7.00-10.00 (jokainen saa heratd oman mieltymyksen mukaan)
Lounas 11.00-13.00, Paivakahvi 14.00-15.00, Paivallinen 16.00-17.00, llitapala 19.00-21.00. Yoépalaa on tarjolla tarvittaessa.
Ruokahuollosta vastaa Milla Tanskanen, kokki.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavara- ja hoivasuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksil6lliset
tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineitad helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |a8karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdadn yksikén esimiehen toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssddn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Kasien desinfektio pisteitd on vessojen lisdksi useassa kohdassa kaytavia
ja ulko-oven vieressa Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkil6kohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittaisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikdn henkildkuntaa hygieniakaytanndissa.
Yksikdssa sairaanhoitaja tuo hygienia tiedotteita yksik0ssa tietoon ja toimittaa ja huolehtii etta hygieniayksikon tarkeat tiedotteet tulee
kaikille tietoon. Palavereissa kdydaan myos niita asioita séanndllisesti 1api. Sairaanhoitaja huolehtii ohjeistukset, jos joku esim. sairastuu.

13



4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontad sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Terveys- ja hoitosuunnitelma: Terveys- ja hoitosuunnitelma tehdaan jokaiselle asukkaalle. Siina kuvataan asukkaan keskeiset vaivat ja
sairaudet. Vaivat ja toimintakyky kuvataan selkeasti ja ymmarrettavasti. Suunnitelmassa ennakoidaan ikdantymiseen ja perussairauksien
etenemiseen liittyvid asioita ja mahdollisia akuuttisairauksia, joiden ilmetessa hoitopaatdksissd huomioidaan ennalta ilmaistut ja
hoitosuunnitelmaan kirjatut toiveet seka hoitotahto. Laadinta tehdaan asukkaan, omaisen seka asukkaan tuntevien, hoitoon osallistuvien
ammattilaisten yhteistydna. Suunnitelma helpottaa yhteydenottoa paivystykseen ja laakariin, sekd selkeyttda hoitamista. Hyvalla
suunnittelulla ja ennakoinnilla pystytaan tarvittaessa tuomaan hoivakotiin tarvittavia tutkimuksia ja hoitoa, sairaalaan siirtymisen sijasta.
Jos kuitenkin tarvitaan paivystyskayntia tai erikoissairaanhoitoa, terveys- ja hoitosuunnitelma voi mahdollistaa palaamiseen tuttuun
hoivakotiin aikaisemmin. Suunnitelmaa hyodyntavat kaikki asukkaan hoitoon osallistuvat ammattilaiset hoivakodin henkildstosta
ensihoitoon, puhelimessa ohjeita antaviin 1adkareihin sekd paivystyksessa ja sairaalassa asukasta tutkiviin ja hoitaviin ammattilaisiin.
Asukas ja omaiset hahmottavat kokonaistilanteen paremmin, jolloin heidén on helpompaa valmistautua tuleviin tilanteisiin seka luottaa
hoidon asukaskeskeiseen toteutukseen. Asukkaan ja omaisen ndkemys on keskeinen asia suunnitelmaa laadittaessa. Suunnitelman
laadinnasta kerrotaan ja pyydetdan asukasta seké omaisia olemaan aktiivisesti siind mukana. Asukkaalla on oikeus esitta toiveita oman
hoitonsa suhteen. Omainen saattaa myds tietaa laheisensa toiveita silloin kun han itse ei osaa niitd enaa ilmaista.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikén oma terveyskeskus. Laakari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito, yksikdn lahin paivystava sairaala on Pohjois- Karjalan keskussairaala, joka
sijaitsee Joensuussa 90 km paassa. Oma terveyskeskus paivystaa arkena 8—16. Kun asiakas joudutaan siitdmaan esim. ambulanssilla
kiireelliseen sairaanhoitoon tehdaan asiakastietojarjestelmassa sairaanhoitajaldhete, johon klikataan tarkeimmat tiedot mukaan. Lisaksi
Siun sote on jarjestanyt ladkareiden virka-ajan ulkopuolisen etapaivystyksen asumispalveluyksikdissa erillisellda hoivakotipaivystajalla
(ellei tavoitettavissa puhelu siirtyy automaattisesti yhteispaivystykseen) Hoivakotipaivystajan numero 013 330 9992, iltaisin klo 16-21 ja
viikonloppuisin klo 10—-15. Muuna aikana yhteys yhteyspaivystykseen 013 330 2121.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikéssé on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tydohje, joka sijaitsee
kansiossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valittomasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.

Asiakkaan arvoja kuten paino, verenpaine, verensokeri ja vuosittaiset laboratoriokokeet ovat sdanndllisid mittauksia ja ne on ohjelmoitu
asiakaskalenteriin. Seurannasta vastaa sairaanhoitaja. Hoitajat kirjaa laakityskirjaamisiin huomioita ja kertoo niistd myds sairaanhoitajalle
ja han ottaa yhteytta tarvittaessa 1adkariin. Vahintdan kerran vuodessa otetaan kontrollilabrat 14akéarin ohjeiden mukaan ja arvioidaan
|aakelistaa.

c)Kuka yksikosséd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitaja Pirkko Nevalainen. Vastuulddkédrinéd Riitta Moisala, terveyskeskusldékéri, pohjois- Karjalan hyvinvointialue, péivittéisissé
asioissa on nimetyt konsulttilédékarit.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat sairaanhoitaja. Laakari allekirjoittaa yksikdn ldakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ldakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iaakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), 1adkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Mari Miettinen ja Pirkko Nevalainen,
ja he myds valvovat henkildkunnan I&ddkehoidon osaamista.

Yksikon akuuttiladkevarasto
Yksikdssdmme on kaytdssa tilaajan vaatima akuuttilddkevarasto, jonka sisallon on maaritellyt yksikon laakari. Akuuttilddkevarastossa ei
ole suonensisaisesti tai lihaksensisaisesti annettavia laakkeita.
Laakkeiden sailyttdminen
e  Akuuttivaraston ladkkeet sailytetdan ladkehuoneessa niin, ettei ole sekaantumisriskia asukkaiden omiin ladkkeisiin. Ladkepakki
l6ytyy ladkehuoneen ladkekaapista.
e Akuuttilddkevarastolla pyritdan turvaamaan laakarin konsultaation pohjalta paivystysaikana tehty hoidon aloitus ja kiireellinen
oireenmukainen hoito. Akuuttilddkevarastoa kaytetaan, kun on oleellista aloittaa 1&4kitys mahdollisemman pian ja l1daketta ei
saada apteekista riittdvan nopeasti.
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e Akuuttivaraston ladkkeita kaytetdan asukkaille vain laakarin maarayksesta.

. Laakettd maaraavan laakarin kanssa keskustellaan laakkeen aloituksen kiireellisyydesta ja tehdaan paatos paivystysvarastossa
olevan ladkkeen kaytosta.

o Akuuttivaraston ladkkeen maaraamisesta on tehtava merkinta asiakastietojarjestelmaan.

e  Antokirjaukset tehdaan asiakastietojarjestelmaan samalla periaatteella kuin tarvittavien ladkkeiden kohdalla. Hilkkaan samalla
periaatteella kuin tarvittavien laakkeiden kohdalla. Antokirjauksesta tultava esille annettava ladke, sen vahvuus, annettava
maara, paivamaara, kellonaika, syy miksi Id4kettd annetaan ja kuka on sen maarannyt.

. Laakkeitd akuuttilddkevarastosta annetaan vain niin kauan kuin on valttdmatonta ennen kuin asukkaalle saadaan hankittua
omat ladkkeet.

e  Yhteisestd ladkevarastosta toteutetusta ladkehoidosta ei peritd maksua asiakkaalta vaan tdma akuuttilddkehoito sisaltyy
kuukausittaiseen hoito- ja palvelumaksuun.

Kulutuksen seuranta
e Akuuttilddkevaraston kayttda tulee seurata erillisellda lomakkeella, johon kirjataan kaikki |dakkeiden otot varastosta. Tasta
poikkeuksena N- ja PKV laakkeet, joiden kulutusta seurataan pakkauskohtaisella 1adkekulutuskortilla (voidaan kayttaa samaa
lomakepohjaa).
o Akuuttiladkevaraston sisalldsta, vanhentuneiden laakkeiden poistamisesta seka dokumentoinnin ajantasaisuudesta vastaa
yksikdn ladkevastaava.

Laakkeiden tilaaminen
. Laaketilaus tehdaan Juuan apteekista. Laaketilaukset akuuttilddkevarastoon tekee yksikdn asukkaiden laékehoidosta vastaava
ladkari esim. lomakkeella, joka on vyksikén ladkarin allekirjoittama. Tilauskdytanndistd sovitaan vastuuldakarin ja
yhteisty6apteekin kanssa.
e  Asukkaan omia ladkkeitd ei tuoda akuuttivarastoon, vaan yksikkd vastaa akuuttivaraston taydennyksista tilaamalla uudet
pakkaukset edellisten loppuessa.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Laakari

Sairaanhoitaja vastaa ladkehuollon oikein toteuttamisesta ohjaten ja perehdyttden lahihoitajia yksikdn Iddkehuoltoon. Sairaanhoitaja
paasaantdisesti tekee yhdessa ladkarin kanssa ladkemuutokset, mutta paivystyksellisissa asioissa vuorossa oleva lahihoitaja Iaakarin
ohjeen mukaan toteuttaa muutokset.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Tetritupaan on nimetty
vastuuladkari sekd kuukausittain konsulttilaakarit. Ladkari nimetaan terveysasemalta yhteistydssa Terveystalon kanssa. Fyysisia kaynteja
toteutetaan toimintayksikdn asukkaan tarpeen mukaan. Etéana pyritdan hoitamaan sellaiset asiat, jotka voidaan hoitaa turvallisesti iiman
ladkarin ja potilaan fyysistd tapaamista (konsultoiden tai etédvastaanottona). Toimintayksikon asukkaalle niin halutessaan varataan
mahdollisuus myds henkildkohtaiseen 13akarin tapaamiseen. Laakari vierailee yksikdssa kerran kuukaudessa ja puhelinkierrot
jarjestetaan noin kerran viikossa. Asiointi 1adkarin kanssa tapahtuu paasaantdisesti puhelimitse.

Kliinista 1&akarin arviointia tarvittaessa ja esim. edunvalvontalausuntoa laadittaessa voidaan varata: konsulttildakarin av-kirjalle kotikaynti
hoivayksikkdon tai vaihtoehtoisesti laakarin vastaanottoaika terveysasemalla sopivaan ajankohtaan sen mukaan, kumpi kdytantd on
jarkevampi, tai etévastaanotto voi soveltuvissa tilanteissa korvata koti- tai vastaanottokdynnin. Asumispalveluyksikdn asukkaan
vuositarkastus eli terveys- ja hoitosuunnitelman (TESU) paivitys (mieluiten syntymapaivan aikoihin), samassa yhteydessa laakityslistan
tarkistus ja tarpeellisten seurantojen arviointi. Asumispalveluyksikdn esihenkilon vastuulla on huolehtia siitd, etta kaikissa tydvuoroissa
asumispalveluyksikén henkilékunta on tietoinen ladkarin konsultaatiotavoista.

Laboratorio asiat hoidetaan islab toimijan kanssa. Yksikossa joko sairaanhoitaja tai naytteenottokoulutuksen saanut l3hihoitaja.
Naytteenottoon tarkoitetut neulat ja putket sekd tarrat saamme islabin toimipisteestd, muut tarvikkeet yksikkd hankkii itse.
Laboratoriopyynnét 1dakarin pyynnosta seka yksikdn oman hoidontarpeen arvioinnin mukaan.

Yhteistydapteekkina toimii Juuan apteekki. Laaketilaukset tehdaan sahkopostilla tai soittamalla.

Alihankintana tuotetut palvelut (mdardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalld sdanndéllista
yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy

Kiinteistéhuolto: Sonipal Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on
iimeisen kykenemétdn huolehtimaan itsestaan.
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Poikkeamat ja laheltéd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnndn harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetdan saannollisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkil6ston méérd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6stén mééré ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.
. Yksikon hoitohenkilémitoitus on 0,65 tt/ asiakas
e Yksikdn esimies on Paula Tossavainen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.
e  Yksikdssa on 28 asukaspaikkaa

Hoivahenkildsto:

. 1 tiimivastaava lahihoitaja

. 1 sairaanhoitaja

. 12 vakituista lahihoitajaa, 1 oppisopimusléhihoitaja

e 4 hoiva-avustajaa

. 1 hoitoapulainen

. 1 fysioterapeutti 2 krt/vko

. keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia.
Yksikén hoivahenkildston tydtehtaviin ei kuulu valillisia tyotehtavia

Avustavaa henkilokuntaa, Avustavaa henkildkuntaa ei lasketa henkilostomitoitukseen:
. 1 kokki
. 1 siistija
. 1 hoitoapulainen

Lisaksi yksikossa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdamaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin seka yksikdn sisaisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja ja tiimivastaava. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettéd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maarad henkildkuntaa. Yksikén
henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissdmme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstépalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiléston rekrytointia ohjaa tydlainsdadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyosopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstéhallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttémisesté ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaadn siirtyvdn ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikdon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydhdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos

16



omavalvontasuunnitelma sekéa sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty 1api, perehdyttdmislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.
Uudelle tyontekijalle maarataan omahoidettavat ja lahihoitaja perehdyttda uuden tydntekijan omahoitajarooliin.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdon esimiehen
tehtéavana on pitda huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintadn kolme paivad vuodessa tyontekijdad kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tyétehtavat ja koulutus sekd tydyhteisdn
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikkd on yhdessa kerroksessa. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka he sisustavat itse, sdhkdsanky on talon puolesta.
Hoitokodissa on oma keittid, sauna ja tupa (ruokasali + olohuone). Koko kiinteistdssd on sprinklaus- ja automaattinen
paloilmoitinjarjestelma.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

e  kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

. porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

. kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttéden

e kynnyksia on luiskattu

e oviaukot ovat riittavan leveita

e  valaistus on epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin,
kun asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

e  hyva aanieristys

e  sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

. huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

e  varimaailma on hillitty ja kodikas

. sisustustekstiileilld ehkaistdan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat hyva
aitaus (yksi suuri piha-alue taysin aidattu seinasta seindan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa
on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja
liikkumista.

Yksi toimintamme lahtkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikéssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmésséa koko talon asiakkaiden voimin.
Esim. Yksikdssamme on pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin.
Yksikkdbmme siistija ja hoitoapulainen paaasiassa vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myos asukkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa
kuivamaan jne asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

e Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

. Siivoushuolto toteutetaan itse

. Pyykkihuolto toteutetaan itse

. Likapyykin kerays ja lajittelu itsepestaviin

. Saanndlliset hygicult-mittaukset

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kdaydaan lapi yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille), Kaikkiin halytyksiin vastataan
kaynnille halyttdvan asiakkaan luona. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkildkunnan toimesta ja saanndllisin

laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Yksikon johtaja Paula Tossavainen

17



4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla” ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyodratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja
on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttodn tarpeelliset apuvalineet. Yksikdn tydntekijat
perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineitd ja laitteita kaytetaan ja saadetdan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkilostdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus my®&s Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja Pirkko Nevalainen

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan
toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda
erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sekéa tietojarjestelmien kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilbtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot
Paula Tossavainen, paula.tossavainen@attendo.fi, 044 4940 140

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Sdannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.
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Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ldakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyGterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja l&helta piti-tilanteiden lukumaéaraa ja niitéd kédydaan 1api sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikdn palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelm& ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikdn
sisainen auditointi tullaan toteuttamaan seuraavan kerran 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkoétasolla, yksikdn esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Tayta

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi

Keskustelkaa yhdessa, mitka ovat vahvuutenne ja mita pitdisi parantaa.

Attendolaiset:

+ Henkilgstd viihtyy tydssaan ja
suosittelee Tetrituvassa
tydskentelyd

- Puhutaan yhdessa asioista
avoimesti. Asiat rittelevit, ejvit
henkilat, Ollaan kunnioittavia
toisiamme kohtaan ja
tervehditadn iloisesti
tydvuoroon tulijoita,

- Ei puhuta pahaa selan takana.
- Jokainen kiinnittdd huomiota
mita ja miten puhuu
tydikaverille.

- Arvostetaan tyGkaveria

Asukkaat:

+ Kokevat, ettd heitd
kohdellaan meilld hyvin,

+ Ruoka on maittavaa

+ Kokevat olonsa turvalliseksi
Tetrituvassa.

+ Suosittelevat Tetritupaa
hoitopaikkana.

- Hoiva ja huolenpito ontuu,

- Muistetaan tervehtid
asukkaitaja kyselld kuulumiset
heidat tavatessaan. Asiallinen
kahtelu.

- Pidetddn kuukausittain
asukaspalaveri, jossa asukkaat
saavat tuoda mielipiteensi ja
toiveensa esille.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Laheiset:

+ Kokevat olevansa tervetulleita
Tetritupaan tullessaan.

+ Saavat riittavasti tietoa ja heitd
kuunnelleen asukkaisiin
liittyvissa asioissa.

+ Kokevat, ettd asukas saa
tarvitsevansa avun ja tuen.

+ Laheiset tykanneet kuvista ja
korteista joita saavat meiltd.

- Ldheisiin ollaan yhteydessa
vahintaan kerran kuukaudessa
tai aina voinnin muuttuessa.

Tayta = 2

: OO0

Asiakas- ja ldheiskokemus, henkil6st6kokemus ja tyohyvinvointi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liitd tama osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

- Puhutaan avoimestija
ystavallisesti toisillemme.

- Tervehditaan toihin
tulijoita ja asukkaita
iloisestija kysellddan
kuulumiset

- Huolehditaan asukkaan
paivittdisista tarpeista ja
ollaan ystavallisia.
Kuunnellaan asukkaita ja
heidén toiveitaan

- Arvostetaan toisiamme.

- Soitetaan niille laheisille,
jotka kdy/yhteydessa
harvemmin, vahintddan
kerran kuukaudessa
asukkaan kanssa

- Tybssa viihtyvyys
paraneeja
vuorovaikutus
tyokavereiden kanssa
muuttuu sujuvaksi.

- Asukkaat kokevat
saavansa tarpeellisen
hoivan ja huolen
pidon seka voivat
vaikuttaa asioihinsa.

- Otetaan
ldheisyhteistyo
luonnolliseksi osaksi
meiddn arkea.

Vuorovaikutuksen
paraneminen kuuluu
kaikille.

- Sujuvaa -
vuorovaikutusta
tyostetddn yhdessa
2022
- 1x kkasukaspalaveri -
- Yhteydenpito
laheisiin kerran
kuukaudessa, tama -
toteutuu. Some ja
yhteydenpito
puhelin, josta voi
kuvia laittaa 03/2023
aikana

Tiimivastaava hoitaa
asukaspalaverin

Omahoitajat ovat
yhteydessd
omahoidettaviensa
laheisiin kerran
kuukaudessa.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

JUUASSA 09.5.2023
Allekirjoitus Nimenselvennys
Paunla, Tessamairemn Paula Tossavainen
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