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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Lempaald

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtymdn nimi:
Nimi: Attendo Oy

Sote -alueen nimi: Pirkanmaa
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1754632

Toimintayksikén nimi
Attendo Viskuri

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Lempé&alan kunta, Tampereentie 6, 37500 Lempddld puh. 0356551000

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamadra

Mielenterveyskuntoutujien Tehostettu palveluasuminen- mielenterveyskuntoutujat: 16 paikkaa
Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen: 9 paikkaa

Mielenterveyskuntoutujien tukiasuminen: 10 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Viskurintie 11

Postinumero Postitoimipaikka
37500 Lempdald
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Jaana Simi 044 4943281
Sahkoposti

jaana.simi@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Attendo Oy:n lupa 15.02.2012 /lisitty Attendo Viskuri — toimintayksikko 22.12.2017

Palvelu, johon lupa on myénnetty

Asumispalvelut / tehostettu palveluasuminen — mielenterveyskuntoutujat: 16 asiakaspaikkaa

liImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Luvan varaiset palvelut / asumispalvelut / muu palveluasuminen — mielenterveyskuntoutujat: 9 asiakaspaikkaa

Luvan varaiset palvelut / asumispalvelut/ tukiasuminen — mielenterveyskuntoutujat: 10 asiakaspaikkaa

21.11.2017 02.01.2018

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipddtoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistéhuolto. Coor Service Manageme
Ateriapalvelu: Attendo Johannes Tampere
Siivous- ja puhtaanapito: Lempesti Oy
Vartiointi: Lemp&aldn Turvapalvelut Oy
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Viskuri tarjoaa mielenterveyskuntoutujille asumis- ja kuntoutumispalveluita. Asiakkaamme ovat idltddn 18-vuotiaasta eldkeikaisiin.
Yksikdssa on 16 ympérivuorokautista palveluasumisen, 9 yhteiséllisen palveluasumisen ja 3 tuetun asumisen (lupa 10:een) paikkaa. Yksikén
asiakkaat tarvitsevat hoivaa ja huolenpitoa, osa vuorokauden ympiri, erilaisista psyykkisistd, fyysisista ja/tai sosiaalisista syistd johtuen. Toiminnan
tavoitteena on asiakkaan kokema hyvi eliminlaatu, toimintakyvyn ja kuntoutumisen edistiminen ja turvallisuudentunne. Asiakkaiden yksildlliset
tavoitteet ja tarpeet madrittivit kuntoutuksen sisdllén. Toiminnan tavoitteena on yhdessd toimiminen ja asiakkaiden aktivointi oman
toimintakykynsd mukaiseen osallistumiseen. Yksikélld on asiakkaiden itsensd laatima viikko-ohjelma, joka sisdltdd monipuolista toimintaa ja
aktiviteetteja. Lisdksi jokaisella asiakkaalla on kiytdssddn oma, henkilokohtainen viikko-ohjelmansa. Aktiivinen ryhma- ja virkistystoiminta tuo
mielekdstd tekemistd ja sisdltéd pdiviin.

Asumispalvelua jarjestetadan yksildllisesti, huomioiden jokaisen asiakkaan erityistarpeet ja eldmatilanne. Yhteinen tekija ympdrivuorokautisen ja
vhteiséllisen palveluasumisen asiakkaille on, etteivit he selviydy itsendisessa asumisessa erilaisten kotiin suunnattujen palveluiden turvin.
Ympirivuokautinen palveluasuminen on yhteiséllistd asumista ryhmikodissa, jossa henkildstd on paikalla 24/7. Yhteisollisessa palveluasumisessa
asiakkaat suoriutuvat arjestaan vihdisemmilld tuella, ilman ydvalvontaa. Yksikkémme tarjoaa asiakkaillemme mahdollisuuden edeta kohti
itsendisempad elimai eri asumismuotojen tuella, realististen mahdollisuuksien mukaan, mutta my&s toimintakyvyn heikentyessd mahdollisuuden
muuttaa tuetumpaan asumismuotoon palvelumuotojemme sisélld.

Yksikkdmme toimintaa ohjaa toipumisorientaatioldhtéinen ja voimavaraldhtdinen kuntouttava
tydskentelyote, perustuen ajatukseen “Asiakkaan kannustus ja rohkaisu yrittdmddén itse, mutta tukien!”.
Titd hyddyntien pyrimme I6ytimaan ja vahvistamaan asiakkaiden oman ndkdinen kuntoutumispolku,
joka tukee kuntoutujien toimintakykyisyyttd, osallisuutta ja vahvistaa paatoksentekotaitoja. Tama
mahdollistaa asiakkaan voimavaraldhtoisyyteen pohjautuvan asiakaskohtaisen
toteuttamissuunnitelmien teon. Mikili asiakas haluaa, asumisensuunnitelman laadinnassa, tavoitteiden
ja keinojen maarittdmisessé, voi tulla/olla mukana myés hénen ldheisiddn ja tarkeitd henkilita. Osalla
Attendon Viskurin asiakkailla ei ole l3heisid/ omaisia tai he eivit ole antaneet lupaa pitaa yhteytta heihin.
Hilkka-tai Pirha-pegasos asiakastietojarjestelm&dn kirjaaminen on tavoitteet huomioivaa.

Toiminnan kehittimisessa huomioidaan asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen ja toipumisorientaatiolahtdisen tydskentelyn kehittdminen ja
toteuttaminen, yksilé- ja pienryhmi toimintojen siséllén kehittiminen, liheisyhteistyén lisddminen ja henkilskunnan menetelméaosaamisen
kehittamisen.

Pitkdjanteinen kuntoutus pitda sisdllddn erityisen paljon hoivaa ja tukea sekd harjoittelua kohti kuntoutujan kokonaisvaltaiseen vahvistumiseen.
K3ytannoss3 timi on ensisijaisesti tukemista, kannustamista, ohjausta ja yhdessa tekemistd, ei asiakkaan puolesta tekemistd. Taitoja harjoitellaan
muun muassa palvelukodin péivittdiseen toimintoihin osallistumalla, hoitamalla pienid vastuualueita ja opettelemalla erilaisia kodin t6itd. Kodin
askareita ovat yhdessd ja yksin tekeminen muun muassa kukkien kastelu, puutarhan hoito, leipominen, siivoaminen, pyykinpesu, kodin
ympiristdsti huolehtiminen ja asioilla kiynti. Asiakkaat osallistuvat oman kykynsd mukaan aktiivisesti myds kotitydtoimintaan, josta he saavat
sovitun korvauksen, jolla voivat tehdi itselleen tarpeellisia hankintoja. Arjen taitojen opettelu ja ylldpitdminen antaa valmiuksia itsendisempdén
asumiseen. Tuemme asiakkaitamme vastuulliseen ja toisia huomioivaan elimiseen. Kohtelemme ihmisid lammalld ja kunnioituksella sekd
kannustamme heitd siten, ettd turvallisuuden tunne siilyy.

Vieraat ovat asiakkaillemme aina tervetulleita. Omaisia kannustettaan pitimaan asiakkaisiin yhteyttd ja vierailemaan heidan luonaan. Mikali jollain
asiakkaalla ei ole omaisia, niin pyrimme aktivoimaan hinen ympirilleen muuta laheisverkkoa, jotta hanelld olisi myds muita ihmiskontakteja kuin
palvelukodin henkildkunta. Asiakkaiden ldheiset ja omaiset otetaan mukaan kaikkeen toimintaan, mihin asiakas itse suostuu tai antaa luvan.
Asiakkaiden omien verkostojen tukemista toteutetaan hinen omia toiveitaan kuunnellen muun muassa ldheis- ja ystavdyhteydenpidon
tukemisella (internet, kirjeet, puhelinliikenne). Omais- / liheisyhteistyén sadnnéllisyyden toteutuminen nousee kuukausittain laatuindeksiimme.

Attendo kouluttaa aktiivisesti henkiléstd3. Koulutuksesta riippuen, kaikki tai osa Attendo Viskurin henkildstostd on osallistunut kuluneen vuoden
aikana muun muassa toipumisorientaatio, RAI, Hilkka, ladkehoito, ensiapu-, mielenterveys- ja pdihdetyén erityisammattitutkinto,
lahiesimiestutkinto koulutuksiin.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssimme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen, jotka ndkyvit toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka
asiakkaan, omaisen ja liheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa sekd tyoyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartimiin jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemdstimme laatutydsta ja jaamme tulokset
avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitimme
etsimilli ratkaisuja sieltd, missd muut nikevit ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen oppimisen tahtotila.
Sitoutumisella olemme ylpeiti siitd mitd teemme ja siitd, ettid olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme, meilld on
tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittimain odotukset. Toimintamme on l3pindkyvada, eettistd ja rehellistd. Tyydytyksen saamme hyvin
tehdysta tyosta.

Vilittimiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itseddn. Kohtelemme jokaista ihmistd
kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen on tirked osa
yhteisod. Tydskentelemme tiimind, joka tukee toinen toisiaan.
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Yksikkdmme arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat asiakkaan toimintakykyd yllapitdva ty6ote, ammatillisuus, asiantunteva ja lammin
vuorovaikutus. pyrimme |6ytdmaan ratkaisuja haasteisiin. Toiminnassamme painotamme turvallisuutta, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyytts,
osallisuutta ja yhteisollisyyttd. Namd perisaatteet tukevat asiakkaidemme kokonaisvaltaista kuntoutumista ja eldmanhallintataitojen
vahvistumista.

Attendo Viskurissa toimii vuosittain nimetyt Asko valmentaja ja laatukoordinaattori, joiden tehtavand on ollut yhdessa esihenkilén kanssa kehittda
yksikon toimintaa laadun ja arvojen ndkdkulmasta. Asko valmentaja ohjaa henkildstod arvoihin liittyvissd keskusteluissa ja pohdinnoissa.
Laatukoordinaattori puolestaan perehdyttdd tydntekijoitd uusiin toimintatapoihin, etsii yksikdstd kehittdmistarpeita ja rohkaisee heitd hyvien
kehitysehdotusten ja kdytantdjen esiintuomisessa arjessa.

Laatu, arvot ja yhteiset toimintaperiaatteet kdsitellddn yhdessd henkildstdn kanssa vuosikellon mukaisesti tiimi-, kuukausi- ja kehittamispdivissa.
Asko — karttakeskusteluissa (ASKO=asiakaskokemus) esille nostetut arvot/teemat kayddan keskustellen |3pi ja kuvataan, miten kyseiset arvot ja
teemat ndkyvat arjessamme ja toiminnassamme.

Ote ASKO -karttakeskustelun muistiosta:

“Tervehtiminen nimeltd, toisen huomioiminen. Jaksamme kuunnella samoja asioita ja huolia
pdivdstd toiseen, asukkaiden maailma on kovin pieni meille, mutta suuri heille. Asiakasldhtéisyys.
Oman nakoisen elimdn mahdollistaminen. Tuen antaminen asiakkaille. Kannustaminen ensin itse
yrittdmddn. Ymmdrrémme, ettd omaisille asiakkaat ovat omia lapsia tai sisaruksia, heidén
roolinsa on eri kuin tydntekijan. Meillé on rikas tydyhteisé ja tyéniloa, yhdessd tekeminen.
Arvostamme  yksildllistd osaamista, hyédynndmme toistemme vahvuusalueita. Pyrimme
sopeutumaan. Muutos on mahdollisuus, vaikka se ei aina ole helppoa”.

Asko valmennuksella on tdrked tehtdvd Attendon muutosmatkan edistimisessi: keskusteluiden
aikana kdsittelemme muutosmatkan teemoja 100% vastuunottoa, kuten mistd muodostuu hyva
kohtaaminen ihmisten kesken, mikd on itse kunkin vastuulla ty6yhteison viihtyvyydesss,
palautteen antaminen ja saaminen sekd parantaa entisestdan yhteistyotd ldheisten kanssa.
Asko valmentaja jarjestdd vahintdan kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen koko
henkildstélle ja pitdd kuukausittain arvokeskustelua ylld tyGyhteisdssa eri teemoihin liittyen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman
palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Yksikon riskitekijoitd, jotka ovat nousseet esille vuosittain tehtdvissa riskikartoituksissa: palveluprosessi- ja tyésuojeluriskit:

®  Henkilostoon liittyvat riskit: Attendo Viskurissa henkildst66n liittyvat riskit voivat liittyd puutteelliseen perehdyttdmiseen, vuorotydn
riskeihin (ydvuorot), yksin tydskentelyyn (esim. liukastumisvaara, sairauskohtaus, uhkaavat tilanteet), uhka- ja vilivaltatilanteisiin,
ergonomiaan sekd mahdollisiin tarttuviin tauteihin ja infektioihin (Covid, HIV, B- ja C- hepatiitti, tuberkuloosi, salmonella)
Keinot: Tarvittaessa on kadytossa vartijahdlytys. Ergonominen tydskentely huomioidaan. Kdyt6ssa on tydfysioterapeutin palvelut.
Kiinnitetddn huomioita hyvddn perehdytykseen. Noudatetaan annettuja menetelmdohjeita. Ennakoidaan ja noudatetaan infektio ja
tartuntatautien ehkaisyyn liittyvia hygienia-, rokotus- ja muita ohjeistuksia.

®  |adkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: Lidkehoitoon liittyvid riskejd ovat lddkehoidon Iahelta-piti tilanteisiin seki
mahdollisiin lddkehoidon muutoksiin (asiakkaan kdydessd halutessaan itsendisesti lddkarissd) liittyvat poikkeamat ja tiedon kulun
katkeaminen ja pistotapaturmien mahdollisuus, lddkemuutosten kirjaamiseen ja antamiseen liittyvat poikkeamat, lidkekulutuksen
seuranta, lddkkeiden turvallinen ja asianmukainen sdilytys, pistotapaturmat. Lisdksi riskejd ovat puutteellinen tyéntekijan
perehdyttdminen, ladkehoidon vastuiden ja osaamisen puutteellinen varmistaminen.
Keinot: Ladkehoidon osaaminen varmistetaan perehdytyksessd ja ladkeluvat on ajantasaiset (Love, lddkkeenjakoniytét,
yksikkokohtainen perehdytys ja ladkelupa), ajantasainen lddkehoitosuunnitelma, lddkehoitoon osallistuvan tehtdvikuvan ja
ohjeistusten selkeys, ladkehoidon sisdiset auditoinnit.

®  Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: Yksikon tiloihin esim. toimistoon saattaa tulla asiakas/laheinen tai asiakkaat kuulevat oven
|api muiden asiakkaiden tietoja, henkil6tietojen kdsittely (asiakkaiden paperit, [3hetteet, salassa pidettdvit tiedot) jdisivat nikyville,
tietokone suojaamaton, tarpeellista tietoa ei I6ydy tai ole saatavilla, asiakasturvallisuuden vaarantuminen, riittaméatén informaatio,
yksikdssa ei olla tehty asiakkaan hoidon kannalta riittavid ja asianmukaisia kirjauksia.
Keinot: Kaikki tydntekijat suorittavat Valossa GDPR-koulutuksen {pakollinen henkilokunnalle 1x vuosi), kiinnitetdén erityisti
huomioita tydntekijoiden ja asiakkaiden henkilGtietojen kasittelyyn, sdilyttdmiseen, arkistointiin, hdvittdmiseen (tietoturvasiilié) ja
laadukkaaseen kirjaamiseen. Minimoidaan riskit, etteivat asiakkaat ja ldheiset kuule tai nde toisen asiakkaan tietoja. Pidetiin
toimiston ja kaappien ovet lukittuna ja ei jatetd asiakkaiden papereita toimiston pdydille tai seinille.

®  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit: Henkilésté: tydvuorosuunnittelu, henkiléstémitoitus (esim. yksintyéskentely ja / tai
yksi ohjaaja yévuorossa), riittavd mitoituksen mukainen henkilokunnan maara / sijaisten saannin vaikeus, tydvuoroihin sijoittuminen,
tehtdvankuvat ja ty6tehtévat, jatkuva valppaana olo. Ajoittainen asiakkaan voinnin vaihtelu, vaikeus paastd sairaalahoitoon, asiakas
saattaa lahted ilmoittamatta yksikosta, kayttaytyd uhkaavasti tai itsetuhoisesti, olla paihtynyt tai sekava.
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Keinot: Hyvi tydvuorosuunnittelu ja tyévuorotarpeen ennakointi (tiedolla johtaminen), sijaisjarjestelyt, hyvé perehdytys tybtehtdviin,
yksikkékohtainen/ajantasainen ohjeistus (IMS:ssd) ja sa@dnnéllinen tydntekijoiden kanssa puheeksi ottaminen/ toiminnan
kehittiminen. Henkildston koulutus mm. yksintydskentelyyn, poikkeus- ja kriisitilanteisiin, asiakkaan karkaamiseen, itsetuhoisuuteen,
piihteiden kayttéon yms. Tyontekijbille turvapainikkeet, joista menee hilytys vartijapalveluun ja yksikén puhelimiin, karkaaville
asiakkailla on turvakello, joka hilyttda yksikdn puhelimiin, kun asiakas poistuu yksikosta. Asiakasta lahdetddn etsimddn (paitsi
y6vuoronaikaan), soitetaan aina tarvittaessa 112 ja pyydetdén etsintdén virka-apua. Informoidaan tilanteesta sovittuja tahoja Attendon
ja yksikén kriisiohjeistuksen mukaisesti. Tarvittaessa ohjataan asiakas erityissairaanhoidon piiriin, pidetddn asiakkaan verkoston kanssa
hoitoneuvottelu.

®  Asiakkaiden ajoittainen psyykkisen / fyysisen voinnin vaihtelu, harhaisuus ja huononeminen, vaikeus padsta tarvittavaan erikoishoitoon
esim. sairaalahoitoon, itsetuhoisuus, katoaminen, karkaaminen, uhkaava ja aggressiivinen kayttaytyminen, muistisairaus,
omaisuusvanhingot, tupakan polttaminen sisdlla, pdihteiden kdyttaminen, sekavuus.
Keinot: ennakointi, asiakkaan lidketasapaino, ohjaus ja neuvonta, henkilékunnan koulutus aggressiivisen/uhkaavan asiakkaan
kohtaamiseen.

®  Yksikon tiloihin liittyvat riskit: yksikén tilat, epdergonomiset ja riskialttiit tydskentelyasennot, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus,
huoltoajo pidoven eteen voi aiheuttaa vaaratilanteita, apuvilineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kdytos,
tapaturmat, ulkopdin tulevat uhkat.

Keinot: fysioterapeutin yksildlliset ohjeet ergonomiaan, parityéskentely haastavissa asiakastilanteissa tai nostamiset, turvapainikkeet
ja halytyslaitteet, yoaikaan yksikén ulko-ovi on lukittuna, pelastuslakanat, poistumisharjoitukset, ensiaputaidot, ennakointi

®  Yksikdn tiloihin liittyvét riskit: Ympirivuorokautisen palveluasumisen ovat y6lid lukossa, mutta ovet on mahdollista avata sisaltapdin.
Piivilld ovet ovat avoinna. Yksin vuorossa tydskentelevd ohjaaja ei valttim3ttd nde, jos joku asiakas ldhtee y6lld ulos, tai pddstda
ulkopuolisen tai uhkaavasti kdyttdytyvan henkilén yksikkéon, keittidssa tydskentelyn riskejd ovat ergonomia, palovammat, viiltohaavat,
tavaroiden nostelu ja liikuttelu, lddkehoitohuoneesta ei ole pakotiets, kaatumisriski sisill3 ja piha-alueilla {liukkaus erityisesti talvella),
sisalld tupakointi tai pdihteiden kayttd.
Keinot: Esteettdmyys huomioitu, piha-alueiden hiekoitus ja auraus, poistumistien kulkuramppi. Pelastustie pidetddn vapaana,
kokoontumispaikka merkitty kyltilld, autojen pysikdinti merkityilli paikoilla, hdlytysnapin testaus ja kdyttdminen tyévuoron aikana,
tydpuhelimien mukana pitdminen, vartijapalvelu, 112 soittaminen. Karkaaville asiakkaille on hankittu turvarannekello, joka halyttdd,
kun asiakas poistuu yksikdsta.

®  Tiedottamiseen liittyvit: riskit puutteellinen kirjaaminen, puutteelliset tiedot/ tiedonkulun katkokset, esim. kun uusi asiakas tai
asiakas tulee tk- tai sairaalajaksolta, ohjaaja unohtaa kertoa téirkein asiakasasian toiselle ohjaajalle Keinot: Noudatetaan sovittuja
tiedonkulun kanavia ja ohjeita, muistioiden lukukuittaukset

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tySyhteisdon yhteinen asia. Tybyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvand on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimisestd sekd siitd, ettd tydntekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittivisti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnossd mukana eldva asia. Henkilésté
sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heiddn tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikén tydntekijalld on
velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssd on nimetyt vastuuhenkildt jokaista toiminnan osa-aluetta kohden (vastuunjakotaulukko/ IMS menetelmdohjeet), joita ovat esimerkiksi
laatukoordinaattori, ASKO-valmentaja, RAl-vastaava, |ddkevastaava, aktiviteettivastaava, laitevastaava, keittio- ja siivousvastaava. Vastuuhenkilot
nimetdin maaraajoiksi ja vastuualueita pdivitetdan tarpeen mukaan. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tyénkuvauksissa ja erilliselld vastuualueet
asiakirjalla sekd ja menettelytapaohjeissa. Yksikon sairaanhoitajat toimivat lddkevastaavina ja huolehtivat ladkehuoneen varustuksesta. Kunkin
vuoron l33kevastaava vastaa kyseisen vuoron I[dikehoidosta. Omaohjaajat vastaavat tai tarvittaessa tydvuorossa oleva ohjaaja omien
asiakkaidensa terveydenhuollon kiynneistd sekd laboratorioseurannoista sairaanhoitajan avustaessa tdssa tarvittaessa. Omaohjaajat vastaavat
omien asiakkaidensa liheisyhteistydstd. Pyykkihuollosta vastaa kunkin vuoron ohjaaja yhdessd asiakkaiden kanssa. Yhteisten tilojen siivouksesta
vastaa Lempesti Oy, asiakashuoneiden siivouksesta asiakkaat ja ohjaajat yhdessd, Kiinteistén huoltamisesta vastaa Coor ja alihankkijana Akaan
Kiinteistéhuolto Oy. ja jatehuollosta vastaa Pirkanmaan jdtehuolto.

Toimintaohjeet ja yhteiset pelisaannot kisitellddn sddnndllisesti henkiléstén kanssa ja ohjeet on tallennettu IMS jérjestelman menetelmaohjeisiin.
Ohjeistuksia on esim. yksintydskentelyyn, kriisitilanteisiin, uhkaavan ja aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen, karkaavan asiakkaaseen etsimiseen
ja jatkotoimenpiteisiin, palo- ja poistumistieturvallisuuteen, viestintddn ja tiedottamiseen. Ty6fysioterapeutti antaa tyontekijdlle henkilokohtaisia
ohjeita ergonomiaan. Henkilokunnalle jarjestetdan lisakoulutusta koulutussuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaiden kanssa kerrataan saannéllisin viliajoin yhteisid pelisdantéja ja ohjeistuksia yksil6tapaamisilla ja aamu- ja yhteisdkokouksissa.
Tarvittaessa asiakas ohjataan terveyspalveluihin ja pidetddn asiakkaan lheisten / hoitavan tahon kanssa hoitoneuvottelu. Asiakkaille on annettu

my®s kirjallisia ohjeita huoneisiin.

Attendo Oy:n tietosuojavastaavana toimii Sanna Ketopaikka tietosuojavastaava@attendo.fi

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkiistiin samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka
huolehtimalla hoitoymparistén asianmukaisesta siivouksesta.
Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
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asiakkaiden siirtojen vilttdminen
tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmistd toimintayksikk6on?

Huolehditaan, ettd henkilékunta ei tule toihin sairaana. Pyydetddn tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tdma on erityisen tarkeds, jos
henkil6lld on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista.

Noudatetaan kansallisia linjauksia

Huolehditaan, ettd vierailulle ei tulla sairaana. Tdma on erityisen tdrkedd, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

Varmistetaan, ettei uusi asiakas ole altistunut tartunnalle. Jos hdn on altistunut, hdnet tulee asettaa karanteeniin omaan
huoneeseensa, tarvittaessa hygieniahoitajan ja/tai infektiolddkarin ohjeistuksella.

Seurataan, tuleeko toimintayksikkédn saapuville uusille asiakkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

Tiedotetaan asiakkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, etta yksikossa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja alueellisten
infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kisi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asiakkaille ja vierailijoille.

o  Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on

sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkilokunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

O  Noudatetaan kaikkien asiakkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thLfi/fi/web/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntachijeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluckat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asiakkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisdksi kosketus- ja pisaravarotoimia.
Kaytetddn seuraavia suojaimia: kertakdyttdiset suojakdsineet, kirurginen suu-nendsuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-
nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kdsihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jilkeen.

o  ldrjestetddn oireilevalle asiakkaalle yhden hengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asiakashuoneen ovella.
Attendo Viskurissa kaikki asiakashuoneet ovat yhden hengen huoneita, joissa on oma wc ja suihku.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kdyttoa, jos yksikdssa on oireilevia asiakkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilékunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkdisy- ja torjuntakdytanndgista.
Koulutetaan henkilékuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niistd valittomasti ladkarille tai sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asiakkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistyossa tyGterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoymparistén siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, poytdpinnat ja we-tilat.
Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kdytossa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kdytt6d myds oireettomien asiakkaiden
hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asiakkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/karonavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
Otetaan tarvittavat rokotukset

Edelld mainitun lisdksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asiakkaita):

sairastuneet asiakkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asiakkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun

tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asiakasta

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilén toimesta ja sovitaan tarvittaessa vierailuista
tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita {asiakkaita tai tyéntekij6itd):

. tyontekijdt suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. ladkehuolto:

O lddkkeiden tilaaminen sopimusapteekista, Hervannan Apteekki, Tampere / annosjakeluasiakkaat ja/ tai manuaalisesti
Lempddldn Apteekista.

O Manuaalisesti 133kkeitd seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan lddke/ladkkeet alkavat olla lopussa niin, ettd
kelakorvaus on mahdollisuus saada) sddnnélliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdidan
arviota kulutuksen perusteella mikd on jdrkevd tilausmddrd ottaen huomioon lddkkeiden sdilytystilat. Mahdollisuuksien
mukaan tilataan 3 kk tarve.

Jaana Simi 02.06.2023 Ver. 1.




O erityishuomio riskiryhmd astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia ladkkeitd on riittavasti niin,
ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden ritttdvyys my&s varmistettava.
O lddkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kdsidesinfektio toteutetaan tehtdvén alkaessa ja pddttyessa.
- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asiakkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tydntekijit suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla
- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssd on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 pdivén vararuoat akuutin
vararuokalistan mukaisesi, asiakkaat ruokailevat huoneessaan, keittiéén ei ole endd pddsyd muulla kuin keittidhenkildstolld,
keittishenkilosto ei saa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti
- siivous: toimitaan yksikossa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen {mm.
sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asiakas we:ssd) puhtaudesta tehostetusti
- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sihkdpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)
- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6itd yksikkéon
- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja l3heisille informointi sovitusti yksikon esihenkilén toimesta
- aktiviteetit: eivat mahdollisia
- hitityd: mikili epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hitdtyéhén. hitityon teettdminen on mahdollista tybaikalaissa
saddetyissi poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen sd@nnéllisessd
toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eikd tydtd ole
mahdollista siirtda suoritettavaksi myshempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajirjestelmd, joka osoittaa laadun prosentteina 0-100 %:in valiltd. Laatujdrjestelmddn
kirjataan epakohtailmoitukset (sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus). Lisdksi mielenterveyspalveluiden yksikéissd on kdytssa IMS-
toiminnanohjausjirjestelm3, johon kirjataan poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet. Em. jarjestelmdt tuovat laadukkaan tydn ndkyvdksi, antavat
luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sekid toimivat kehittimisen ja ohjauksen tyévilineend. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat
riskikartoitukset kehittimissuunnitelmineen tehdddn kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikdn palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadn tarpeen mukaan.

ﬂaatuindeksimme koostuu \ Yksikén laatuindeksin keskiarvopisteet olivat 92/100 tammi-toukokuussa 2023. Laatuindeksi
seuraavista osa-alueista koostuu seuraavista osa-alueista: asiakas-, laheis- ja henkil6stotyytyvaisyyskyselyn tuloksista (2x
1. Asukastyytyvaisyys vuosi), sisdisistd auditoinneista, itsearvioinneista, ASKO-arvokeskusteluista, pdivittdisestd
Asukastyytyvdisyyskysely laatutydsti, hoitotydn suunnittelusta, kehityshankkeista, poikkeamista ja niiden kdsittelemisestd ja
Omaisten tapahtumat ennaltaehkiisystd sekd yksikk6on tehdyistd ulkoisista tarkastuksista. vaikuttavat asiat ja

Omaiskontaktit .. I .. [ . .
3. Sisiset auditoinmit tyontekijoiden niihin tyotehtivat on hyvin sisdistetty ja toteutettu.

3. Arvot
4. Péivittainen laatutyd Laadun itsearvioinnit tehdidin kesd- ja joulukuussa. Esille nousseita kehittamistarpeita

Itsearviointi
Omaohjaajavartit
Eldmanlaadun check-lista
Tuloksellinen kuntouttava tyd
S. Hoitoty6n suunnittelu
6. Kehityshanke

tarkennamme esimerkiksi paivittdmalld  yksikkdkohtaisia toiminta- ja menetelmaohjeita,
kiinnittimilld  erityistdi huomioita uusien tydntekijiden, sijaisten ja opiskelijoiden
perehdyttimiseen, ottamalla asiakkaita ja heiddn omaisiaan entistd enemman mukaan asiakkaan
paitdksentekoprosesseihin ja osallistuttamalla heitd mukaan oman eldmansd ”poluttamiseen”
pienin askelin sekd vahvistamalla arjen taitoja ja aktiivisuutta.

7. Vakavat poikkeamat
8. Ulkoiset tarkastukset
Viranomaisten suorittamat

K tarkastukset

Attendo Viskurissa on nimetty laatukoordinaattori, jonka tehtdavana on yhdessa yksikon johtajan ja
/ tiiminvetdjan kanssa seurata yksikdn laadun kehittymistd ja valmentaa muuta henkilokuntaa

laadukkaaseen tydskentelyyn.

Riskien tunnistaminen, kdsitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja I3helt3 piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mitd tahansa puutetta, maariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelméan) vaatimusten
tiéyttimisessi. Raportointi tehdddn sdhkéisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmdin, johon kaikilla yksikén tydntekijéilld on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epikohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide valittomasti tai
mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmiin. Tulleet epikohdat, laatupoikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet kdsitellddn kaikkien asian
vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkiisevdn toimenpiteen tarkastelun. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan
menettelyjd, joiden avulla epikohtien, laatupoikkeamien, liheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd,
puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet kisitellddn ja dokumentoidaan muistioon aina yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa vahintdan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelldaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille
yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikdssd seurataan sadnnéllisesti poikkeamien ja laheltd piti —tilanteiden lukuma&arad sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia.
Poikkeamia ja liheltd piti —tilanteita kdydddn lipi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteistyétahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa. Mikili poikkeama tai lheltd piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun
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asiakkaaseen liittyvddn, tehdddn siitd kirjaukset AQ-jarjestelman lisdksi myds asiakkaan péivittdisseurantateksteihin  sihkéiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle esihenkilélle, jos hin
huomaa epédkohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. [Imoitus tulee tehdd valittdmasti lomakkeella yksikén
toiminnasta vastaavalle esihenkilolle. Ohje ja lomake l6ytyvat IMS:std ja Valo-perehdytysalustalta. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytddn valittdmasti. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle
esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. llmoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojdrjestelmain.  Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen yksikdn tydntekiji tietdd
ilmoitusvelvollisuuskdytannoistd. limoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Palaute:

Henkilosto voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute
ja tdm3 on tarkoitettu organisaation sisdiseen kdytt6on. Annettu palaute toimitetaan kdytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville
tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilékunnalle sdhkéisen Hilkka-asiakastietojirjestelman kautta viestivihkon/ yksikén huomiona ja tarvittaessa
sdhkdpostitse sekd tarpeen mukaan henkilokohtaisesti ettd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetddn yksikdssimme
sadnnollisesti viikoittain. Palaverista laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tydntekija lukukuittaa.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/ldheisille soitetaan tai tiedotetaan
sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamilli tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikdn esihenkilé vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikdn henkilékunnan kanssa. Yhdessd tehty suunnitelma
sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Palvelukodin johtaja (esihenkild) luonnostelee
omavalvontasuunnitelman, jonka jilkeen henkilokunta kdy sen ldpi ja yhdessd keskustellen muokataan luonnos valmiiksi suunnitelmaksi
henkilokuntapalaverissa.

Yksikon esihenkil
Jaana Simi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mairdyksen kohta 5) ja pdivittdminen

Suunnitelman pdivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman pdivittdminen on kirjattu vuosikelloon. Esihenkilo
yhdessa henkilékunnan kanssa pdivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten
mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettdvd asiakirja. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy Attendo Viskurin Internet-sivuilta
https://www.attendo.fi/yksikot/attendo-viskuri-palvelukoti-ja-tukikodit/. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy tulostettuna ymparivuorokautisen
palveluasumisen asiakkaiden infotaululla, ja yksikon verkkosivuilta ja infotaululta siihen voi tutustua niin asiakkaat kuin heidén laheisensa.

Lisdksi omavalvontasuunnitelma [6ytyy tulostettuna ohjaajien toimistosta ja IMS:td. Perehdytyksen yhteydessd uusi tydntekija tutustuu
omavalvontasuunnitelmaan.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvid sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hdnen
ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd aidinkieli ja kulttuuritausta on
otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevdinen osallistumaan ja
vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen
kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin ldahtokohtana on henkilon olemassa olevat voimavarat ja niiden ylldpitiminen ja vahvistaminen.
Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua
yksikkdon.

Jaana Simi 02.06.2023 Ver. 1.




Asiakkaan palveluntarpeen arviointia toteutetaan jo ensimmdisessd hoitopalaverissa tai tutustumiskdynnilld yksikdssd. Asiakkaalla on nimetty
omaohjaaja, joka perehtyy lihemmin asiakkaan asioihin. Asiakkaan muutettua yksikkodn hanen palveluntarvettaan kartoitetaan muun muassa
lukemalla potilasasiakirjat, jotka asiakas tuo yksikkdén. Asiakkaan palveluntarvetta kartoitetaan RAI-CMH-mittarilla ja keskustelulla. RAl-arviointi
toimii asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman pohjana. RAl-arvioinnin jilkeen tydstetddn yhdessd asiakkaan kanssa asiakaskohtaista
toteuttamissuunnitelmaa, josta konkreettiset arjen hallintaan liittyvdt tarpeet nousevat esille. Omaohjaaja on vastuussa RAl-arvion,
asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman, Attendon Eldmanlaadun Check-listan ja asiakkaan itsemaaraamissuunnitelman tekemisesta.

5.2 KUNTOUTUS- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaajana Hyvinvointialueet, kunta / kaupunki tekee oman kdytantonsa mukaisen palvelutarpeen arvioinnin ja antaa
asiakkaalle valituksenalaisen p3itéksen asumisenpalvelupaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palvelutarpeesta kdyddan yhdessa
keskustelu ja neuvottelu. Viskurissa asumisesta ja siihen liittyvista palveluista tehddan palvelusopimus.

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan noin yhden / kahden kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkéon. Omaohjaajan tehtiviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, Iadkitys, allergiat, edellisen hoitopaikan
epikriisit, toimintakyky, ldheisten haastattelu ja yhteistyd, mahdolliset aiemmat toimintakyvyn arvioinnit ja mittarit sekd tutustuminen
asiakkaaseen (elamankaari, lapsuus, nuoruus, aikuisikd, ihmissuhteet ja sosiaalinen verkosto, tavat, tottumukset, vakaumukset). Asiakaskohtaisen
toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetdan RAl-arvioinnin tuloksia.

RAl-arviointi tehddan jokaiselle asiakkaalle noin kuukauden kuluttua yksikké6n saapumisesta ja sen jdlkeen kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa
useammin toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Keskusteluja ohjauksen ja tuen tarpeesta kdyddin aina tarpeen vaatiessa. Omaohjaaja vastaa RAIn, asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman ja
muiden tarvittavien suunnitelmien laatimisesta ja ajan tasalla pysymisestd sekd muutosten tiedottamisesta muille tiimeille. Suunnitelmassa
madriteltyjen tavoitteiden etenemisestd dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan kirjaten. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden
asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan. Ne ovat henkilokunnan tarkein tyékalu asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa.

Suunnitelman tdydentdamisestd ja pdivittdmisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Palvelukodissa kannustettaan niin asiakasta kuin
hdnen omaisiaan / Isheisidgdn (mikali asiakas niin haluaa) osallistumaan asumisensuunnitelman laatimiseen ja pdivittimiseen. Paivittdminen
tehdaan vahintddn 6 kk vilein, sekd aina tarpeen vaatiessa asiakkaan tilanteen, voinnin ja/ tai toimintakyvyn muutoksien yhteydessa kdytéssd
olevia mittareita hyédyntaen. Omaohjaajat laativat kuukausittain koosteen asiakkaan kuulumisista ja samalla arvioidaan tavoitteiden eteneminen.

Asiakkailla on sd@nnéllisesti tapaamiset hyvinvointialue/kunta-asiakkaan kanssa ja siind tavoitteiden eteneminen kdydddn l3pi ja mahdollisesti
niitd tdsmennetdan ja suunnitellaan lisdd asiakkaan tarpeista kdsin. Hoidon ja palvelutarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan ja tarvittaessa
asiakkaan suostumuksella hdnen I3heistensa tai laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin I3htékohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan
ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteen ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitdminen ja edistdminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen ja
kogpnitiivinen toimintakyky. Arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten
terveydentilan epdvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vihyys ja somaattinen oireilu. Omaohjaaja vastaa
asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman tekemisestd, toteutuksen seurannasta ja ajan tasalla pysymisestd sekd muutosten tiedottamisesta
muulle tydntekijéille. Omaohjaaja huolehtii suunnitelman ajantasaisuudesta, asiakkaan tavoitteiden ja tilanteiden muuttuessa. Omaohjaaja on
yhteyshenkilo asiakkaan ldheisille, ja tarvittaessa kutsuu liheiset asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman pi3ivittimiseen, mikili asiakas on
antanut tdhdn suostumuksen. Attendo Viskurissa kannustetaan asiakasta ja hdnen I3heisiddn osallistumaan mahdollisimman paljon asiakkaan
arkeen ja olemaan ldsna suunnitelmien paivittamisessi, hoidon suunnittelussa seki osallistumaan hoitoneuvotteluihin.

5.3 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemadradmisoikeuden vahvistaminen

Itsemaédrddamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen vapauteen ja yksityiselamian,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaita kohdellaan ystévillisesti ja arvostavasti. Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, jonka kanssa
asiakas voi viettad yksildaikaa viikoittain niin halutessaan. Yhdessd asiakkaan ja tdmdn omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan
yksilollisyyttd. Omaohjaajat huolehtivat omaisyhteistydsti ja kannustavat seki tukevat asiakkaita yhteydenpitoon ldheistens3 kanssa.

Asiakkaan itsemddradmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Péivittdin pidettidvissd aamukokouksessa ja
viikoittain pidettdvissd yhteisokokouksessa on jokaisella yhteison jasenelld mahdollisuus tuoda yhteiseen keskusteluun haluamiaan asioita,
toiveita ja ehdotuksia. Asiakkaan ajatuksia seka toiveita kysytdan aktiivisesti ja niitd pyritddn toteuttamaan, jos se on mahdollista. Henkilskunnan
tehtdvdna on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seki kunnioittaa ja vahvistaa hdnen itsemairidmisoikeuttaan,
tukea hdnen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaita pyritddn osallistuttamaan toimintaan ja toimimaan oman
eldmdnsa subjektina. Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvina on tunnistaa ylld olevia asioita.

Asiakkaan itsemadradmisoikeuden kunnioittaminen on yksi perusarvoistamme, joka huomioidaan péivittdisessd arjessa. Tarkein toiminnan
viitekehys on arvostava kohtaaminen. Ty6skentelyd ohjaa toipumisorientaatio lahtdinen ja kuntouttava ote. Asiakkaan mielipiteet ja ajatukset
huomioidaan yksikén toiminnassa. Yhdessd asiakkaan kanssa tehdddn suunnitelma ja maaritellddn keinot, miten tavoitteisiin pddstaan.
Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja haasteet tilanteissa, jossa asiakas nikee oman tilanteensa eri tavoin kuin yksikén henkilésté.
Asiakasta kannustetaan ja tuetaan omatoimisuuteen hdnen toimintakykynsa mukaisesti ja hdnen toiveisiinsa suhtaudutaan positiivisesti. Ohjaajat
ovat aina valmiita neuvomaan ja ohjaamaan tarvittaessa.
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Attendo Viskurissa asiakkaan itsemaardamisoikeutta toteutetaan arjen pienissd asioissa pdivittdin. Asiakkaita kannustetaan rohkeasti antamaan
palautetta ja tuomaan mielipiteits ja toiveitaan esille. Ndihin my6s reagoidaan.

Omien mieltymysten huomioiminen ja oman eldmanrytmin ja rutiinien ylldpito: Attendo Viskurissa jokaisella asiakkaalla on oma kylpyhuoneella
varustettu huone kaytéssaan. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakas voi vapaasti kulkea ulko-ovesta klo 6-22 vilisend aikana. Y6lld ovet
ovat lukossa. Osalla asiakkaista on avain huoneeseensa, mutta kaikki eivat ole sitd halunneet. Yhteiséllisessd palveluasumisessa asiakkailla on
kaikilla omat avaimet asuntoonsa. Asiakkaan huonetta eli hdnen omaa kotiaan kunnioitetaan, eikd sinne mennd koputtamatta. Sauna ldmpiaa
kaksi x viikossa ja ylimddrdisia saunomisaikoja voidaan pyynnosta lisatd. Asiakas voi liikkkua vapaasti yksikdn ulkopuolella hoitamassa omia
asioitaan. ”Kotilomista” sovitaan erikseen ja niistd ilmoitetaan henkilokunnalle. Yksikdssa ei ole varsinaisia vierailuaikoja. Laheiset ja ystavat ovat
tervetulleita. Yovierailijan osalta sovitaan aina erikseen henkilokunnan kanssa.

Osallistuminen mielekkdiseen tekeminen: Asiakkaiden toiveiden perusteella suunnitellaan arjen toimintoja, aktiviteettejd, retkid ja
virkistysmatkoja. Yksikko tarjoaa erilaista toimintaa/ viikko-ohjelma mutta jokaisella asiakkaalla on oikeus pdattas, haluaako hén siihen osallistua.
Viikko-ohjelman sisdlt66n asiakkaat ovat voineet vaikuttaa. Tarvittaessa jokaiselle asiakkaalle laaditaan oma viikko-ohjelma.

Toiminnassa pyritdan aina huomioimaan asiakkaat yksildind. Asiakas saa pddttdd omista
harrastuksistaan ja vapaa-ajankdytéstdan. Mikali joku asiakas ei pysty osallistumaan yksikon
tarjoamaan ryhmamuotoiseen toimintaan, jarjestetdan hanelle yksil6llistd toimintaa:

*Asiakas voi toimia ryhmanohjaajana, olla mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa erilaisia
aktiviteetteja, asukasiltoja yms.

*Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua yksikdn askareisiin ja jokapdivaisiin toimintoihin omien
kykyjensa mukaisesti, esimerkiksi ruoan valmisteluun, siivoukseen ja pihanhoitoon.
Omaohjaajat arvoivat ja sopivat yhdessa asiakkaan kanssa, mm. ne kodin vastuutyét, joihin hdn
ottaa osaa sekd miten hdn haluaa vapaa-aikansa viettdd ja millaisia muita palveluita asiakkaalle
tarjotaan (esim. sosiaalinen kuntoutus, tyétoiminta). Samoin asiakkaan kanssa keskustellaan
tilanteista, joissa itsemddrddmisoikeus voi kddntyd itsed vastaan ja asiakkaan tarvitsema hoito
vaarantua. Ndihin tilanteisiin pyritdan [6ytdmaadn yhdessd tapa, miten toimitaan.

*Asiakkaalla on mahdollisuus ulkoilla p3ivittdin ja aina halutessaan.

Ruokailu: Asiakkaat voivat henkilskunnan kautta lihettdd toiveruokatoivomuksia ateriapalvelun ruokalistaan. Erityisruokavaliot huomioidaan.
Kaikkiin ruokailuihin ei ole pakko osallistua, vaan asiakas voi valita mihin osallistuu. Yhteiséllisessa palveluasumisessa asiakkaalla on mahdollisuus
tehdad itse ruokaa niin halutessaan.

Fyysinen ympiéristd: Asiakas voi tuoda huoneeseensa omia henkilokohtaisia tavaroita, esim. huonekaluja, esineitd, tauluja, valokuvia, kasveja.
Asiakas voi tuoda polkupy6rén tai autonsa yksikk6dn omaan kaytt6onsa.

Liskehoito: Lidkehoidossa huomioidaan, ettd asiakas saa riittavasti tietoa lddkkeistadn, ja ettd padtdkset turvallisesta ladkehoidosta on tehty
yhteistydssa ja -ymmirryksessa hoitavan l3dkirin kanssa. Henkilokunta kertoo asiakkaalle lddkkeiden kdytéstd, kdytén syistd ja mahdollisista
haittavaikutuksista. Henkildkunta varmistaa, ettd asiakas on ymmadrtanyt saamansa tiedon. Asiakkaalla on oikeus kyseenalaistaa oma
liikehoitonsa, jolloin keskustelua kdydaan asiakkaan ja hantd hoitavan laakarin/ psykiatrin kanssa.

Yksikon arjessa on useita asioita, jotka eivat ole itsemdaradmisoikeuden nakokulmasta yksiselitteisid. On tilanteita, jolloin henkilokunta kokee,
ettd ei pysty suojelemaan riittivisti asiakasta, joka toimii itselleen vahingollisesti ja kuitenkin itsemddradmisoikeuden mukaisesti. Téllaisissa
tilanteissa asiakkaiden kanssa keskustellaan ja tydryhma pohtii kaikkia em. tilanteita yksityisesti ja tarvittaessa aiheeseen liittyvid tahoja
konsultoiden. Tybyhteison osaamista asiakkaiden arvostavan kohtaamisen suhteen ylldpidetdan arjen keskusteluista ja kuukausittaisissa
tydnohjauksissa.

Itsem3ardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytdnnot

Asiakkaan itsemadraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kdytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden
takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteisty6ssa asiakkaan ja omaisen sekd henkildston ja 1ddkarin kanssa. Paatos perustuu
aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kdyttden. Padtdoksen rajoitteesta tekee aina
|a3kari ja se kirjataan sidhkéiseen asiakastietojarjestelmddn. Kirjaukset tehdddn asianmukaisesti ja ymmadrrettdvasti ja niista tulee kdydd ilmi
rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. P&atos
voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissé tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmaténtd turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden. Itsemairidmisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ssd ja Valo perehdytys- ja
koulutusalustalla.

Asiakaskohtainen itsemairaiamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennakdisesti joudutaan kdyttamaén
ja huomioida asia myds asiakkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, ettd yksil6kohtainen tarpeellisuusarviointi
rajoitustoimenpiteiden kiytélle tietyissd tilanteissa on tehty (yhteistydssd vastuulddkarin kanssa) ja ettei rajoittamista kdytetd tarpeettomasti.
Rajoittamistoimenpiteitd vaatineen tilanteen jilkeen huolehditaan aina jalkikasittelystd. Asiakkaan kannalta on &drimmdisen tdrkedd, ettd hdn
ymmartaa syyn, miksi hinta piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maérdajoin ja aina tilanteiden muuttuessa.
Rajoittamistoimenpiteiden kiyttd on lopetettava valittémasti sen jilkeen, kun niille ei endd edellytyksia.
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Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteitd ei yksikdssd lihtokohtaisesti tarvita. Mikli asiakkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden
takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla 1ddkdrin mddrdaikainen lupa. Rajoitteiden tulee olla lievin
mahdollinen keino, jos silhen p4ddytiin Rajoitteita ei tule koskaan kiyttdd mielivaltaisesti. Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja koko prosessi
sekd mahdollinen paitds kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden kdyt6std annettua ladkarin madrdystd ja tarpeellisuutta arvioidaan
jatkuvasti ja se puretaan heti, kun se on mahdollista.

Menettelyohje: ”Rajoittamistoimenpiteet” miirittelee rajoittamisen ja siihen liittyvat sekd huomioitavat periaatteet itsemadraamisoikeutta
noudattaen. Rajoittamistoimenpiteiden ja hoitopaatdksiin on laadittu kaavake, jolla yksikon rajoittamistoimenpiteiden seuranta helpottuu.

Attendo Viskurissa ei padsdantoisesti kiytetd rajoitteita. Asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi yksikdn ulko-ovet pidetdan ydaikaan lukittuna.
Yksikdstd padsee ulos myds ybaikaan,

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvid hoitoa ja yksiléllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epdasiallinen tai loukkaava kohtelu on
ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijilld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymattd esimiehelleen, jos
huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hiinen omaisensa tai liheisensé kanssa kdsitell3dn asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma
tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, yksikén henkilstod ottaa asian viipyméttd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten
henkiléiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman
jalkeen. Mikili asiakas/liheinen on tyytym@dtén saamaansa kohteluun, hdnelld on asiakaslain 23 &:n mukaan oikeus tehdd muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kisitellddn yksikén esihenkilén ja alueen aluepdallikon ja/tai aluejohtajan
kanssa vilittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisélld. Kirjallinen vastaus sisaltdd ratkaisun, perustelut seka
selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hdanen omaistaan/I3heistddn/edustajaa ohjataan
ottamaan yhteytti sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset epéasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikossa yleiselld tasolla
ja muistutusten perusteella kehitetddn yksikén toimintaa. Yksikén esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen yksikon tyOntekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskdyténnéistd. Muistutuksen asiakirjat sdilytetddn yksikdon arkistossa erillddn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan
poikkeama AQ-jirjestelmain. Poikkeamat késitellddn yksik6ssd henkilékunnan kanssa viikoittain/kuukausittain.

Attendo Viskurissa asiakkaita kohdellaan arvojemme ja toimintaperiaatteidemme mukaisesti kunnioittaen ja arvostaen seka itsemdard@misoikeus
huomioiden. Tamin varmistaminen on kaikkien tyontekijoiden tehtdvd ja jokaisen tyontekijan vastuulla. Kohtelemme asiakkaitamme
tasavertaisina, kuunnellen ja yksiléllisesti huomioiden. Toimintamme perustuu yhteisélliseen toimintaan. Pidémme toiminnassamme tarkeind
luotettavuutta ja joustavuutta. Asiakasta tuetaan ja ohjataan harjoittelemaan itsendistd paatoksentekoa, mielekdstd vapaa-ajan viettoa sekd
ihmissuhteiden hoitamista. Tuemme asiakasta vastuulliseen ja toisia huomioivaan eldmaan.

Henkilskunta on ohjeistettu toimimaan sosiaalihuoltolain 01.01.2016 voimaan tulleen sdannoksen mukaisesti. (menettelyohjetta Tydntekijan
ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuollon epdkohdista. Mikali yksikdssa havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua, siihen on velvollisuus puuttua ja siitd
ilmoitetaan yksikon esihenkildlle sekd tehddan kirjallinen ilmoitus poikkeamalomakkeella, joka kasitellddn ohjeiden mukaisesti (menettelyohje:
Poikkeamat). Mikili asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epéasiallisesti, ohjaamme héanta tai hdnen |dheistddn antamaan palautetta toiminnasta.

5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkomme painopistealueita vuonna 2023 ovat toipumisorientaatio ja asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen ja lisédminen. Ty6tamme ohjaa
toipumisorientaation periaatteet, johon olemme saaneet / saamme 2022-2023 koulutusta. Toipumisorientaatiossa painottuvat asiakkaan oma
osallisuus, vuorovaikutus, voimavarat, toivo, merkityksellisyys ja hyvan elimén luominen sairaudesta huolimatta. Arjessa tdmad ndkyy esimerkiksi
siten, ettd asiakkaat voivat vaikuttaa ryhmien ja retkien suunnitteluun. Viikoittaisissa aamu- ja yhteisokokouksissa asiakkaat voivat kertoa
kehitysideoitaan yksikdn yhteisiin asioihin. Asiakkailta otetaan jatkuvasti kehitettdva palautetta vastaan koskien henkildston ja kuntoutusyksikon
toimintaa. Yleisissd tiloissa on kansalaisvaikuttamisen seind, mihin asiakkaat voivat laittaa omia ehdotuksiaan ja toiveitaan esille.

Asiakkaiden osallistaminen omaan arkeensa ja yksikdn toimintaan on hyvin tarked osa toimintaamme. Osallisuus ndkyy paivittdisessd toiminnassa,
asiakkaan asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa sekd ohjaajien kuntouttavassa ja osallistavassa tydotteessa. Asiakasta rohkaistaan ja
kannustetaan omatoimisuuteen ja vastuunottoon pdivittdisissd toiminnoissa. Aamu- ja yhteisdkokoukset sekd yksilo- ja ryhmatoiminta tukevat
asiakasta vuorovaikutuksen kehittdmisessa. Ulkoiluun kannustetaan ja ulkoilua ja litkuntaryhmid on lisdtty. Luontoon tehdddn my®és erilaisia retkia
vuodenaikojen mukaan.

Omaohjaaja pohtii yhdessa asiakkaan kanssa erilaisia keinoja, joiden avulla asiakkaan arki olisi mahdollisimman mielekdstd ja omanndkdista
esimerkiksi kartoittamalla erilaisia yksikén ulkopuolisia harrastus, pdivdtoiminta ja vapaaehtoistyén mahdollisuuksia sekd tukemalla asiakasta
sosiaalisten suhteiden ylldpitoon. Liheiset ovat mukana asiakkaiden kuntoutumisessa asiakkaan tahdon mukaisesti.

Ohjaajien tehtivi ei ole tehdd kenenkdan puolesta paitoksid, vaan asiakkaita kannustetaan itsendiseen padtéksentekoon ja annetaan ohjausta
erilaisten vaihtoehtojen esiin tuomisessa. Asiakkaat itse maarittavat, milld tasolla heidén ldheisensd osallistuvat heiddn elamaansa. Mikdli asiakas
ei halua, ettd hdnen asioistaan keskustellaan kenenkdan kanssa, niin ndin myds toimitaan. Jokaisella asiakkaalla on tehtynd suostumuslomake,
jossa mairitellddn seikkaperiisesti kenen |3heisten ja muiden tahojen kanssa yhteisty6ta voidaan tehda. Viskurissa on kaksi kertaa vuodessa
laheisten ilta, jonka asiakkaat suunnittelevat itse ja paattdvat, ketd haluavat kutsua. Asiakkaiden mddrittamille l3heisiin oallaan aktiiviesti
yhteydessa yhteisesti sovitulla tavalla. Henkilokunta ottaa mielellddn vastaan palautetta myds Iheisiltd ja palautteisiin reagoidaan, jotta toiminta
voi kehittya.
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Palautteen kerdaminen

“Palaute on lahja” Jatkuva asiakaspalaute ja sadnnéllisesti tehtavat tyytyvdisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamistd. Palautteen
antaja voi olla asiakas, ldheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikdon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahképostitse tai www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/ldheisiltd
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/Idheisten kanssa. Omaisten/ldheisten illat ovat myés
oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerddmiselle. Asiakastyytyvdisyyskyselyt (asiakas, henkilosto- ja ldheistyytyvaisyys) tehdaan
saannollisesti vuoden aikana. Vuoden 2022 aikana kyselyt tehtiin kaksi kertaa.

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jdrjestelmaan, kdsitellddn yksidn palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakastyytyvdisyyskyselyn
tulokset ja kehittimistoimenpiteet kisitelldin henkilskunnan kanssa yksikén palaverissa sekd asiakkaiden ja omaisten/liheisten kanssa
omaisten/ldheisten illassa. Asiakastyytyvdisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetddn yksikon toiminnan laadun kehittdmisessd,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytdnteitd. Yksikén esihenkild vastaa palautteen kdsittelysta ja
hybédyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Esihenkil6 vie saadun palautteen laatujdrjestelmdmme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle ja asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus/Hyvinvointialueelle.
Linkki ohjeistukseen: https://www.valvira.fl/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/r tutus tai kantelu
https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet/valittaminen

Pirkanmaan Hyvinvointialue
Tampereen kaupunki, kirjaamo
postiosoite OL 487

33101

Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue
kirjaami.hva@keusote.fi
Suurarinkatu 2

05900 Hyvinkad

PL46

05801 Hyvinkaa

Varsinais-Suomen Hyvinvointialue

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
https://www.pirha.fi/palvelut/palveluhakemisto/sosiaaliasiamies
https://www.hyvinkaa.fi/hyvinvointi/sosiaaliasiamies/
https://www.raisio.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Sosiaaliasiamiehend toimivat Taija Mehtonen ja Lauri Helovuo.

Pirkanmaan Hyvinvointialueella sosiaaliasiamies palvelee:

Hameenkyro, Ikaalinen, Kangasala, Kihnio, Kuhmoinen, Lempaald, Nokia, Orivesi, Parkano, Pirkkala, P4lkdne, Tampere, Valkeakoski, Vesilahti,

Sosiaaliasiamies
Sahképosti: sosiaaliasiamies@tampere.fi
puh. 040 800 4186, ma-to klo 9-11

040 800 4187, ma-to klo 9-11

Frencelinaukio 2 B
Postiosoite: PL 487
33101 Tampere

YI6jarvi alueella sosizaliasiamies@pirha.fi, puh. 040 800 4187, sosiaaliasiamies, puh. 040 800 4186, sosiaaliasiamies

Akaa, Urjala: satu.loippo@pikassos.fi, puh 050 599 6413

Hyvinkdan alueella sosiaaliasiamiespalvelut hoitaa Sosiaalitaito, Clarissa Peura ja Jenni Henttonen, puh. 0400-277 087

Raision sosiaaliasiamiespalvelut tuottaa Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Oy Vasso Ab, https://vasso.fi/sosiaaliasiamies/ Kati
Lammi, OTM, puh. 050 559 0765

Sosiaaliasiamieheen voi olla yhteydessa puhelimitse, kirjeitse, sdhkdpostitse tai verkkoasioinnin kautta

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikossd kaikkien ndhtavilld yksikdn yleisissa tiloissa, asukkaiden ilmoitustaululla.
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Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
] Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikéssé kaikkien nihtivilld asiakkaiden ilmoitustaululla ymparivuorokautisessa palveluasumisyksikdssa.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

https://www kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/ Kuluttajaneuvoja puh: 029 505 3050 arkisin ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15
sdhkdinen yhteydenotto: sihkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyGpaivan kuluessa. Vastauksen saa padsdantoisesti puhelimitse
(lomakkeen saa www.kkv.fi)
Kuluttajaneuvojan tehtavat:

. Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa

. Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
L]

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapditdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdaymallad ne aina lapi yksikdn palavereissa ja laatimalla
niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapdétoksistd yksikon esihenkilé informoi aluepdillikkéa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild antaa muistutuksen
antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistédminen

Jokainen asiakas laatii yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen, pdivittdistd kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman. Suunnitelmien laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen
onnistumisen kannalta valttamattémat henkil6t esim. ldheiset, kunnan edustaja sekd tarvittaessa ladkari.

RAl-jarjesteimds ja sen tuottamaa tietoa hyddynnetdan asukas- yksikko- ja organisaatiotasolla. Asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa
tietoa hyédynnetiin asiakkaan hoidon sekd kuntoutuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja seurannassa. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan
voimavarat ja tuen tarpeet sekd hinelle tirkedt asiat. Motivaatio toipumiseen ldhtee asiakkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista.
Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja ylldpitamiseen sekd asiakkaan
ndkoiseen hyvadn elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti pdivitettdvd Eldmanlaadun check- lista méaérittelee asiakkaiden
osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia eldmdnlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa. Asiakkaan toiveet otetaan huomioon toimintaa
suunniteltaessa ja toteuttaessa.
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RAI arviointitiedon avulla on mahdollista seurata ja osoittaa asiakkaan voinnissa tapahtuvia muutoksia. Arviointitietoa hyddynnetddn myos
hoitoneuvotteluissa ja/tai verkostoyhteistyossd, palveluntarpeen arvioinnissa esimerkiksi vastaavaako tdmanhetkinen palvelu asiakkaan todellista
tarvetta.

Jokaisella asiakkaalla on kdytossaan oma henkilokohtainen viikko-ohjelma ja yksikén yhteinen viikko-ohjelma. Yksikon viikko-ohjelmasta asiakas
voi valita itselleen ja omaa kuntoutumista tukevan virike- ja ryhmatoiminnan. Arkiaamut aloitetaan yhteiselld aamukokouksella, jossa kdydaan 14pi
kyseisen pdivdan ohjelma sekd asiakkaiden kodin vastuutyét. Asiakas tekee yhdessd omaohjaajan kanssa asiakkaan henkilokohtaisen viikko-
ohjelman, jossa nikyy asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa sovittu toiminta. Kerran viikossa pidetdadn yhteisékokous, johon asiakkaat
voivat esittad heille tarkeitd aiheita.

Asiakastietojdrjestelmin kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja ldheishuomiot nousevat Attendo Quality-
ohjelmaan. Tdmén ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6dmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja ldheisten)
kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmadisen asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan pdivittdiskirjausten kautta. Tydyhteisé raportoi palavereissa sadnndllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin
mabhdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetddn vahintddn 6 kk vélein tai tarpeen mukaan, jolloin vdhintdan kirjataan myos tavoitteiden
saavuttamisen tilanne. Lisiksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sdhkdiseen asiakastietojdrjestelmdan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden
edistymisestd asumisessa.

Lisdksi elamdnlaadun check-lista toimii ohjausvdlineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hydédynnetddan mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sddannollisesti sekd tehdddan RAl-mittaukset asiakkaille kerran vuodessa. Myos
mahdollisten I33kehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin seurataan sddnndllisesti. Asiakastietojarjestelmaan
laitetaan asiakkaan etusivulle seurantaperiaatteet / tavoitteet, mihin kuntoutumiseen liittyviin asioihin kiinnitetddn erityistd huomiota ko.
asiakkaan kohdalla. Tima3 tulee olla kaikkien tydntekijoiden tiedossa ja ndin pdivittdiskirjauksen osa-alueet auttavat havainnoimaan asiakkaan
toimintakyvyn muutokset. Tavoitteista ja seurantaperiaatteista tiedottaminen on myds yksi tdrked omaohjaajan tehtdva.

Omaohjaajan térked tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta asiakaskohtaiseen
toimintasuunnitelmaan sekd viedi kiytintd6n ja siirtdd tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Jokaisella yksikon tydntekijdlld on
velvollisuus tutustua sekd tulee olla riittdvat tiedot asiakkaiden tavoitteista ja keinoista, jolloin voimme varmistaa asiakkaiden palvelujen
jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tirked asiakkaan hyvin eldmin seurantakeino on omachjaajan asukkaalleen antama viikoittainen oma aika.

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Attendo Viskurin lounas, pdivallinen ja vélipalat tuodaan Tampereelta Attendo Johanneksen hoivakodin keskuskeittiostda Tampereelta. Asiakkaan
ravitsemus suunnitellaan osana asiakaskohtaista toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin
sekd annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldmas. Esimerkiksi sydmishairidihin
liittyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan ladkarid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet
kirjataan asiakastietojdrjestelmaan.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja
asiakkaita avustetaan heidin tarpeiden mukaisesti. Aamupala tarjotaan asiakasldhtoisesti noin klo 8-8:30, lounas noin 12-12:30, paivakahvi /
vilipala noin klo 14-14:30, p3ivillinen noin klo 16-16:30 ja iltapala noin klo 19-19:30. Y6palaa on mahdollisuus saada ldpi yén.

Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden vyksilSlliset tarpeet ja
makutottumukset. Ruoka on terveellists, turvallista ja tdysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Kdytdssd on kuuden
viikon kiertava ruokalista, joka on suunniteltu mielenterveysyksikéille. Keittion omavalvontasuunnitelma 16ytyy sensire-jarjestelmastd. Paikallisen
henkildkunnan tukena on Attendon oma ruokapalvelupaallikko, joka seuraa, valvoo ja kehittdd yksikdittemme ateriapalveluita. Ruokalistat
tehdaan monipuolisiksi ja terveellisiksi, asiakkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heiltd kerdtddn saanndllisesti palautetta. Ruokahuoltoa
ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota pdivitetddn kerran vuodessa.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma pdivitetddn yksikon esimiehen toimesta yhdessd
yksikdn puhtauspalveluvastaavan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyGskentelyssddn aseptista tydskentelytapaa. Infektiotaudin vdlttdminen
tapahtuu katkaisemalla siltd tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa vdlttaa infektioita, my&s asiakkaita
ohjataan hyvdan kasihygieniaan pdivittdin. Yksikossd henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan
asianmukaista  kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Yksikdssd noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymaa
omavalvontasuunnitelmaa. Nidin hyvilld ruokahygienialla ehkdistddn epidemioiden synty. Henkilst6ltd vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa
salmonellatodistukset. Yhteisty6td tehddan mm. Pirkanmaan Hyvinvointialueen/sairaanhoitopiirin hygieniahoitajan kanssa.
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Yksikéssi noudatetaan terveystarkastajan hyviksymai omavalvontasuunnitelmaa. Niin hyvalld ruokahygienialla ehkdistaan epidemioiden synty.
HenkilGstoltd vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessd elamdssd, muun muassa hygienian hoitoa ja ympdriston siisteydesta
huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista kuolemantapausta
koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammasladkarilla.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa oma terveyskeskus ja psykiatrinen poliklinikka. Ladkari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteisti ja yksikén henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen / péivystyksellinen sairaanhoito: Soitto 112 todellisissa hititilanteissa, joissa tiedetdan tai epdillddn terveyden tai hengen olevan
vaarassa. Muissa sairaanhoitotapauksissa soitetaan laskirin tai hoitajan ajanvaraukseen, Jos asiakas viedadn ambulanssilla, annetaan
ensihoitajien mukaan yksikosta kopio asiakkaan ajantasaisesta lddkelistasta.

Kiireellinen sairaanhoito:
Kuulumme Pirkanmaan Hyvinvointialueen Tampereen yliopistolliseen sairaanhoidon kiireellisen sairaalahoidonpiiriin. Ensiapu 24 h/vrk, p. 03 443
3400. Tarvittaessa ohjaaja lihtee aina asukkaan mukaan. Ensihoito marittdd, mihin asiakas vieddan esim. terveyskeskus / Acuta Tays, Tampere,

Valkeakosken sairaala (Valssi). Piivystykseen mentdessd tulostetaan Hilkka-asiakastietojdrjestelmdstd mukaan sairaanhoitajan léhete, jossa on
kaikki asukkaalle tarkedt tiedot.

- Lemp4aldn terveyskeskus p. 03 56552500: arkip3ivisin kello 08 -20 ja viikonloppuisin la-su ja arkipyhing kello 12-20,
Tays Valkeakoski, puh. 03 311 67 260, Salonkatu 24, 37601 Valkeakoski, disin ma-pe kello 20-08, la-su ja arkipyhind kello 08 -12

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisiohjeita. Yksikdssd on laadittu yksityiskohtainen Kuolemantapaus yksikdssd- menettelyohje, joka
l6ytyy IMS:istd. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkild, tai tarvittaessa hénen nime@mélleen henkildlle, valittomasti
soittaen ja tekstiviestilld ellei esihenkildd saada heti kiinni. Yksikén esihenkild tiedottaa omaisia ja asiakkaan tilaajakuntaa.

Paivystys muina aikoina:

Ensiapu 24 hj/vrk, p. 03 443 3400. Tarvittaessa ohjaaja Iihtee aina asiakkaan mukaan. Pdivystykseen mentdessd tulostetaan
asiakastietojirjestelmastd mukaan sairaanhoitajan ldhete, jossa on kaikki asukkaalle tarkedt tiedot.

Lisdksi yksikdssd on erilisa toimintaohjeista, jotka l6ytyvat Attendo Viskurin IMS:sta.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdsn yksildllisesti, tukemalla osallisuutta sekd terveellisia elimantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus, liikkunta,
uni, mielekis tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan eliminhallinnan lisidminen ja hyvd eldmanlaatu sairaudesta
huolimatta.

Kuvat: Yhteistd tekemistd (pelaaminen, hemmottelu, kuntosalikdynti).
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Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta kuuluvat jokaiseen pdivdan. Seurantaa toteutetaan piivittdin tydn ohessa.
Ohjaajat arvioivat asiakkaiden psyykkista ja fyysista vointia pdivittdin ja raportoivat voinnista asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaiden terveyden
edistdmiseen liittyvdt mittaukset ohjelmoidaan ohjaajien toimesta asiakastietojdrjestelmdn kalenteriin. Ohjaajien tyonjaolla midritetidn
seurannan toteuttaja. Perussairauksien vaatimat mittaukset toteutetaan lddkarin madrittdman ohjeen mukaisesti. Ohjaajien toimesta
mittaustiheyksid muokataan sen mukaan, mikd asiakkaan vointi on. Seurannan vastuuhenkiléna toimii yksikon sairaanhoitajat. Sairaanhoitaja
seuraa saannéllisesti mittaustuloksia ja tekee ndista huomioita ja tarvittaessa on yhteydessa ladkariin, mikali on tarve. Jokaisesta asiakkaasta
otetaan sddnnollisesti paino ja verenpainemittauksia, vaikka perussairautta ei olisi todettukaan.

Asukkaan 133kitystd arvioidaan sddnnollisesti pdivittdin ja suoritettujen mittauksien perusteelia. Seurantaa toteuttavat yksikén ohjaajat
(sairaanhoitaja ja ldhihoitajat). Ladkehoidon kokonaisarviointi tehddan asukkaille kerran vuodessa ja kuukausiarviointi kuukausittain hoitotydn
yhteenvetojen yhteyteen. Voinnin huonontuessa tai lddkemuutoksen ollessa tarpeellinen, toimitaan valittémasti ja varataan aika ladkarille
tilanteen arvioon / ladkitysmuutokseen. Jokaisen asukkaan suunnitelmaan kirjataan perussairaudet ja niiden vaatimat mittaukset seké laikitykset.

c) Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikdn sairaanhoitajat Markus Vilponen ja Pirjo Myllykangas

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen lddkehoito-oppaan mukainen lddkehoitosuunnitelma pdivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Piivittimiseen
osallistuvat yksikon sairaanhoitajat ja johtaja. Yksikén ladkehoitosuunnitelman ja tyontekijoiden Iadkeluvat allekirjoittaa lddkari
ladkeluvat.attendo@terveytesi.com Jokaisella tydntekijalld on velvollisuus perehtyd Iadkehoitosuunnitelmaan ja allekirjoituksellaan vakuuttaa
perehtyneisyytensa.

Lddkehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikossd. Lidkehoitosuunnitelma méasrittelee, miten ladkehoitoa yksikdssé toteutetaan,
laskehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitdmisen, lddkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakdytannét, lddkehuollon
toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja h3vittdminen), lidkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon vaikuttavuuden
arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa. Ladkehoidon kiytinteits
kasitellddn tydryhman kanssa tiimikokouksissa, jonka pohjalta l1adkehoidon kdytinteitd kehitetdan.

Lddkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla lddkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden pdivittdiseen seurantaan. Padvastuu yksikdn
asiakkaiden Iddkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella /yksikén sairaanhoitajilla, jotka myds
valvovat henkilékunnan ladkehoidon osaamista. Ladkehoidon seurantaan ja toteutukseen osallistuvat myés lddkeluvalliset ohjaajat.

Attendon lddkehoitoryhma on tehnyt ladkehoitosuunnitelmapohjan, joka toimii yksikén ladkehoitosuunnitelman perustana. Suunnitelma
perustuu STM:n oppaaseen Turvallinen lddkehoito. Suunnitelman tarkoituksena on yllapitdd Attendon yhteisid toimintakdyntejd, huomioiden
kuitenkin yksikén erityspiirteet. Yksikdn paillikkd ja ladkehoidosta vastaavien sairaanhoitajat laativat liikehoitosuunnitelman yksityiskohdat
yksikkdkohtaiselle tasolle. Lidkehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain ja aina tarpeen mukaan. Lisdksi lddkehoitoryhma seuraa tarvetta paivittis
yhteistd I3dkehoitosuunnitelmapohjaa yritystasolla.

Yksikén lddkehoidosta vastaa

Attendo Viskurin lddkehoidosta vastaa sairaanhoitaja, tiiminvetdja Markus Vilponen.
Asukkaiden ladkehoidosta vastaa julkinen terveydenhuolto

Yksikolla ei ole omaa I3dkarid kdytossd, vaan jokaisella asiakkaan ladkehoidosta vastaa heiddn oma ld4karinsd joko Lempdéldssa tai hinen omassa
koikunnassaan. Yksikolld on nimetty yhteisty6lddkari Paavo Suikki Lempddlan terveyskeskusladkari., jonka kanssa tehddidn yhteistyd /
konsultoidaan vdhintdan 1xviikossa. Yhteistyotd tehddan myos asiakkaiden mielenterveystoimistojen psykiatrien ja erityissairaanhoidon
ladkareiden kanssa.

Yksikon lddkehoidon suunnitelman hyviksymista vastaa Attendo yhteisty6tahon nimedmd |3dkari |ddkeluvat.attendo@terveytesi.com. Yksikén
esihenkild ja ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja laativat lddkehoitosuunnitelman yksikkékohtaiselle tasolle. Sairaanhoitaja valvoo, toteuttaa ja
ohjaa asianmukaista ladkehoitoa, puuttuu virheisiin, kehittdd toimintaa ja seurata asiakkaiden lddkehoidosta seuraavaa vastetta ja
haittavaikutusta.

Yksikdlld on erillinen lddkehoitohuone ympérivuorikautisen palveluasumisen tiloissa. Lidkehoitohuoneeseen péidsee vain liikehoitohuoneen
sdhkoiselld avaimella, ja tydntekijdn henkilskohtaisella Iddkehuoneen ldtkalld (josta jad kellonaika/likimerkints). Li3kehoitohuoneen avaimia on
yksi. Lddkehuoneen sisdlli on ladkekaappien avaimet, sekd lukitussa kaapissa PKV-lddkekaapin avain. Ladkehoitohuoneessa ei ole
kameravalvontaa. Lidkevastaavana toimiva ty6ntekijd pitdd hallussaan ladkehuoneen avaimia. Avaimet kuitataan l3dkeavain seurantalistaan
lddkevastuuvuoron alkaessa ja vuoron paattyessa.
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Jokaisessa tyGvuorossa lidkevastuussa on ladkeluvallinen tydntekiji (13hi- tai sairaanhoitaja), on koodattu tydvuorolistalle koodeilla A1/ aamuvuon
liakevastaava, I1/iltavuoron ld3kevastaava jai Y1/ydvuoron ldikevastaava. Lidkevastaava vastaa vuoronsa aikana kaikkien asiakkaiden
laskehoidosta. Jokaisen vuorossa olevan lddkehoitovastaavan tulee osata arvioida, suunnitella ja totuttaa lddkehoitoa asianmukaisesti.

Vuorossa oleva lidkevastaava ottaa asiakkaiden annosjakelupussit vastaan ja jakaa ne dosetteihin. Osa asiakkaista jakaa lddkkeensd itse, jolloin
I53kevastaava valvoo ladkkeenjakoa. Ladkkeen jaossa on aina kaksoistarkastus. Lidkevastaava huolehtii lddkkeidenannon valmiiksi jaetuista
doseteista oikeina lidkkeenantoajankohtina. Lidkevastaava antaa myds tarvittavia I3dkkeitd ja PKV-laakkeitd. Vuoron ladkevastaava tekee
jokaisella lidkkeenantokerralla vield tarkastuksen (kolmoistarkastus) ennen ladkkeenantoa.

Attendo Viskurissa l3dkarin paattamit ladkemuutokset (puhelimessa tai ladkarikdynneilld sovitut) kirjataan asiakasjarjestelmadn sekd ladkelistalle.
Liskevastaava huolehtii vuoron aikana tulevat lidkemuutokset asianmukaisesti dosetteihin, l3dkelistoihin ja tekee asiasta kirjaukset
asiakastietojirjestelmsin. Henkilokunta kirjaa asiakastietojirjestelmain ladkityksen vaikutusten seurantaa, ja informaatio siirretddn I3d@karille
puhelimitse tai lidkarikaynnilld, johon ohjaajat osallistuvat. Sairaanhoitaja ohjaaja informoivat ld3kérid asiakkaan somaattisesta ja psyykkisesta
voinnista. Sairaanhoitaja valvoo kirjauksia ja asianmukaisen ladkehoidon toteutuksesta.

Liikehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tehtéviin kuuluu ladkehoitosuunnitelman ja ladkehoitoprosessikuvauksen ajan tasalla pitdminen ja
paivittiminen yhdessa yksikon johtajan kanssa. Han huolehtii myds henkildston riittdvastd perehdytyksestd, henkilstdn tehtdvikohtaisesta
osaamisesta ja ladkehoidon toteutumisesta timin suunnitelman mukaisesti sekd ladkepoikkeamien késittelystd ja havaittujen puutteiden
korjaamisesta ja raportoinnista. Lidkevastaava huolehtii lidkehoidon kehittdmistarpeiden esilletuomisesta, reagoimisesta niihin ja raportoinnista
esimiehelle. Han toimii myds yksikén ja Hervannan sopimusapteekin vilisend yhdyshenkilona. Han vastaa lddkehuoneen / -kaappien hoidosta,
vanhenevien lidkkeiden poistamisesta ja havittimisests seki yleisestd jarjestyksests. Lidkehoidon vastaavana han hankkii Iddkehoitoon liittyvaa
tietoa ja tiedottaa yksikoitd.

6.6 YHTEISTYQ ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Yksikélld on yhteistyGtoimijoita laajalti sen mukaan, millainen on kunkin asiakkaan verkosto. Asiakkaan kanssa sovitaan asiakassuostumuksesta ja
asiakastietojen luovuttamiseen on oltava asiakkaan lupa. Asiakkaan muuttaessa yksikk66n hinen l3hipiirinsd sekd hoitoonsa osallistuvat toimijat
kartoitetaan haastattelemalla asiakasta sekd varmistamalla asiat hdnen potilasasiakirjoistaan. Omaohjaaja padasiallisesti huolehtii yhdessd
asiakkaan kanssa yhteydenpidosta verkoston ja ldheisten kanssa, mutta my8s muut ohjaajat tarvittaessa. Yksikdssa huolehditaan laadukkaat
kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jotta tieto kulkee katkeamatta.

Asiakkaan suostumuksella kuntoutuksessa toimitaan moniammatillisena yhteistyéni yksilllisten tarpeiden mukaisesti ja verkoston, jonka kanssa
hinen asioitaan hoidetaan. Yhteistydtahoja ovat mm. (esim. tk, laboratoriopalvelut, sairaalat, taxit, polikiinikat, sosiaalitoimi, edunvalvonta).
Asiakkaan yksilllinen tilanne huomioidaan eri toimijoiden kanssa tydskennellessd, ja esimerkiksi erikoissairaanhoidon poliklinikalle I3htiessd
asiakkaan taustatiedot ja lddkelistat annetaan hinen mukaansa, mikili ohjaaja ei padse tapaamiseen. Sosiaalityontekijoiden, edunvalvojien ja
hoitokontaktien kanssa pidetiian yhteyttd puhelimitse, sihkopostitse tai TEAMS.in vilitykselld. S3hkdpostit salataan. Yhteisid verkostotapaamisia
jarjestetadn tarpeen mukaan. Hoitavilla tahoilla, joita ovat terveyskeskukset, erikoissairaanhoito, edunvalvojat, sosiaalitydntekijat sekd
laboratoriot, on eri asiakastietojarjestelma. Poikkeuksena on tamperelaisten asiakkaiden osalta yhteinen Pirha - Pegasos-asiakasjérjestelmd.
Tietoa annetaan vastaanottokaynnilld, kirjeitse, puhelimitse ja salatulla sdhkopostilla.

Jokainen henkildkunnasta suorittaa GDPR-koulutuksen ja tietosuojaan sekd tietoturvaan liittyvid asioita kasitelldan henkilkunnan palavereissa.
Ohjeistukset I8ytyvit myds kirjallisina. Kaikessa toiminnassa huomioidaan henkil6tietolaki, tietotosuoja ja -turva.

Alihankintana tuotetut palvelut (m#arayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sasnndllisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilla ja tekemélld sddnndllista
yhteisty6ti. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Kiinteistéhuolto. Coor Service / Akaan Kiinteistéhuolto Oy

Siivous palvelu: Lempesti Oy, ja kausisiivous ostetaan sen hetkisen tarpeen mukaan ja sen mukaan valikoituu myés palvelun tuottaja.
Pesula: palvelu ostetaan sen hetkisen tarpeen mukaan

Vartiointi: Lempaaldn Turvapalvelut Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajirjestelmien, laitteiden ja vilineiden hyvilld suunnittelulla, ylidpidolla ja huollolla,
henkilskunnan hyvilld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkaiita keratyn palautteen avulla sekd jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistydlla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain  mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsti sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkadsta henkildstd, joka on ilmeisen
kykenemdton huolehtimaan itsestadn.

Poikkeamat ja l3helts piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjirjestelmaan, johon kirjataan my6s korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkild
ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sek3 arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja l8heltd piti-tilanteet.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja pdivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja
pelastusviranomaisten kanssa tehddin saannéllista yhteisty6td tarkastusten yhteydessi ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdédin
yksikkékohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn sddnnollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnnén harjoituksineen sekd ylldpidetddn ensiapuvalmiutta. Yksikdssi
jarjestetdadn sadannollisesti turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
Yksik&ssd jarjestetddn sddannollisesti myds uhkatilannekoulutusta.

7.1 HENKILOSTO
Hoitohenkilostén maard, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet:

a) Yksikon hoitohenkiléstén méiré ja rakenne:
Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.
. Yksikdn luvanvarainen hoitohenkilémitoitus asiakasta kohden on 0,5 tt /ymparivuorokautinen palveluasuminen, 0.3 tt/ yhteiséllinen
palveluasuminen, ja 0.1- 0.2 tt / tuettu asuminen
Yksikossa on tdlla hetkelld 12 ty6ntekijad (2 sairaanhoitajaa, 10 ldhihoitajaa)
. Avustavaa henkilokuntaa on yksi (1) hoiva/palvelukotiapulainen.
. Lisaksi yksikdssa on yksikon omia tuntityontekijoita / sijaisia sekd Attendo Oman kiertavid sijaisia ja tuntityéntekijoiti/keikkalaisia
Opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista ja tyokokeilijoita.

Yksikon esihenkilo on koulutukseltaan sosionomi (YAMK, sosiaali-ja terveysalan johtaminen ja kehittdminen)

Ateriapalvelu /ruoka tulee Attendo Johanneksen keskuskeittioltd Tampereelta

Siivouspalvelu Lempesti Oy (4 h/vko)

b) Yksikén sijaisten kdytdn periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina ldhtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset. Yksikén
henkildstén dkilliset poissaolot pyritaddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seki yksikén sisiisilla tyéntekijalainoilla. Tavoitteena
on kdyttad asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikon johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle
yksikdn tydntekijalle.

Attendo Viskurissa huomioidaan tyévuorosuunnitteluohjelma Woplassa olevia mittareita, joiden avulla jo tydvuorojen suunnitteluvaiheessa
voidaan nahdd, puuttuuko jostain tydvuorosta tyontekija esim. tyontekijan loman tai muun ennakkoon tiedetyn poissaolon resurssitarve. Woplaan
nousee automaattisesti Hilkka-asiakasjdrjestelmdsta yksikon asiakasmaard, jolla on vaikutusta henkilostomaadraan. Yksikén johtajalla on
kdytdssadn tilannejohtamisen ty6kalu MOTTI, josta ndkee reaaliajassa, yhdelld silmaykselld kokonaiskuvan oman yksikén tilanteesta kolmen
tarkedn seurattavan tunnusluvun osalta: mitoituspoikkeamat, henkilostén sairauspoissaolot ja myyméattémat asiakaspaikat.

Poikkeusolosuhteissa ja kriisitilanteissa henkil6ton riittdvyys varmistetaan hakemalla yksikén omia tuntitydntekijditd /sijaisia, Attendo Oman
sijaisia ja/tai avaamalla Attendon valtakunnallinen kriisirekry yhteisty6ssd aluepaillikén ja rekrykoordinaattorin kanssa.

c) Henkiléstévoimavarojen riittivyyden varmistaminen?

Attendo Viskurissa yksikdn esihenkil6 vastaa tyGvuorosuunnittelusta yhdessa yksikdn tiiminvetdjan kanssa. Ty6vuoroihin suunnitellaan riittava
mddra henkildkuntaa. Yksikdssd on siirrytty vahitellen autonomiseen/ yhteisélliseen tyévuorosuunnitteluun, yhteisesti sovittujen pelisiintéjen
avulla. Tiiminvetdja ja/tai yksikén johtaja vie tyontekijoiden tydvuorot wolpaan. Tydvuorolistat ldhetetddn aluepaallikén tarkistettavaksi ja
hyvdksyttavaksi ennen julkaisua. Henkilokunnan riittdvyyttd ja resurssitarvetta seurataan ennakoiden ja p3ivittdin. Puuttuviin tySvuoroihin
haetaan ensisijaisesti yksikon omia sijaisia/ tuntiydntekijoita. Ellei kenellekaan heista kdy tarjottu tydvuoro, haetaan toisena vaihtoehtona Attendo
Oman kiertdvaa tyontekijaa (lh/sh) tai Attedo Oman keikkalaista tyGvuorosuunnitteluohjeima woplan kautta. Attendon rekrykoordinaattori
koordinoi Attendo Oman sijaishoolia ja jarjestad tarvittaessa yksikkdon sijaisen. Kolmas vaihtoehto on, ettd pyydetdan yksikén omaa tyontekijaa
tekemain pitkdn tyévuoron, josta hdn saa sovitun hilytysraha.

Yksikén henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannollisesti. Yksikéssamme on
maddrdllisesti ja rakenteellisesti riittdvd henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstén ja tydntekijin osaamista ja koulutustarvetta
arvioidaan yhdessa tydryhman ja yksittdisen tyontekijan kanssa tiimikokouksissa, kehittdmiskeskusteluissa. Yksikdssd on koulutussuunnitelma,
joka tehd@édn 1x vuodessa. Attendolla on tarjolla paljon erilaisia sisdisid ja ulkopuolisten tahojen jarjestdmia koulutuksia, joihin on mahdollista
osallistua. Henkildstotyytyvdisyyskyselyt tehdddn 2x vuodessa. Ndiden kyselyjen tulokset ldpikdydain henkilostopalavereissa. Tulosten avulla
kehitetddn keinoja henkiloston jaksamiseen. Tyontekijoiden jaksamista tuetaan mm. tyénohjauksen, varhaisen vilittdmisen keskustelujen ja
ty6terveyspalveluiden avulla.

HenkilGstén rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointia ohjaa ty6lainsdddantd sekd tydehtosopimukset. Ndissd madritellddn tyontekijdiden sekd tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkils. Rekrytointiprosessi pitdd sisllddn tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun (ulkoiset
ja sisdiset ilmoitukset, hakemisten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapditokset ja niista ilmoittaminen), valitun
tydntekijén ammattikelpoisuuden todentamisen (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, -Suosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten
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ty6luvan ja ammattioikeuden tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty&todistukset, tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Attendolla on kédytossd perehdytyssuunnitelma ja -kartta (VALO perehdytys- ja koulutusalusta), ty6tehtdvakohtainen perehdytyssuunnitelma
(yksikén esihenkild, ohjaaja, sairaanhoitaja, omaohjaaja, keittibtyontekij, puhtaus- ja siivouspalvelutytntekija yms.) sekd ladkehoidon
perehdyttdmissuunnitelma.

Alla olevassa kuvassa on perehdytyskartta, jota kdytetadn apuna perehdytysprosessissa.

B et o e

N d - it 4] ot

Ladkehoidon perehdytyksestd vastaavat yksikon sairaanhoitajat. Perehdyttdmissuunnitelmassa on yksildity perehdytettdvit asiat, jotka kdyddan
tydntekijan kanssa Idpi varmistaen osaamisen hallinta. Yksikon esihenkilon perehdyttimisestd pddvastuussa on aluepdallikké. Vastuu uuden
oppimisesta on uudella ja my®&s kaikilla tydntekijoilld. Uudella tydntekijilld on nimetty/nimetyt perehdyttdjat, jotka tukevat perehdytettavaa lapi
perehdytyksen. Esihenkilon tehtdvdnd on toimia perehdytyksen mahdollistajana, antaa sille aikaa ja varmistaa perehdytyksen toteutuminen.
Opiskelijan perehdytyksen paapaino on opiskelijalle nimetylld ohjaajalla.

Yksikon hoitohenkildsto perehdytetddn asiakastyGhon, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon
ajantasaisten perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my®6s yksikossa tyéskentelevid opiskelijoita ja pitkddn toista poissaolleita. Sahkdisessa
ympdristdssa Valossa on erikseen uuden tydntekijan perehdytysosiot. Syksylld 2021 on otettu kdyttodn perehdytyslomakkeen tilalle
perehdytyskartta, jossa tyontekija kerdd osaamismerkkejd ja ndin etenee attendolaiseksi. Perehdytyskarttaan on yksilgity perehdytettavat asiat
aikatauluineen. Kartta aikatauluttaa perehdytyksen osaksi tyontekijan kolmea ensimmaista kuukautta. Se auttaa sisdllyttdmaan perehdytykseen
myds tyontekijan yksiléllistd urapolkua tukevat koulutukset. Tydntekijan kanssa varmistetaan osaamisen hallinta ja karttaan merkitddn, kun osio
on onnistuneesti perehdytetty.

Attendo Viskurissa [6ytyvdt kuvaukset IMS:std ja Valosta ohjaajan, omaohjaajan, sairaanhoitajan ja hoiva-apulaisen/palvelukotiapulaisen
tehtdvistd. Perehdytyksessd tarkennetaan, mita kyseiset roolit ja ty6tehtévét tarkoittavat arjen tyéssa. Perehdytyksen toteutumista ja etenemistd
seurataan suunnitellun perehdyttimisen ajan. Perehdyttdmisen edetessd pidetddn "kahvihetkid” esihenkilon kanssa. Keskusteluissa pohditaan
asioita, joihin ty6ntekija toivoo lisdperehdytystd mitd tydntekijd haluaisi oppia ja mihin mennessa sekd kdydaan lapi esiin nousseita ajatuksia ja
kysymyksia.

Perehdytyksen onnistuminen on koko tydtiimin yhteinen asia, Perehdytettdviin tulee muistaa kysy3, jos jokin asia ji3 epaselviksi tai hin ei muista,
miten asia menikddn. Esihenkild tai nimetty perehdyttdja tarkistaa yhdessd perehdytettdvdn kanssa, ettd kaikki perehdytyskartan asiat on
lapikayty, jonka jdlkeen he allekirjoittavat kartan. Kartan sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkild.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetadn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa
esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva
tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet sekd tyotehtdviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta madritellddn tarvittaessa vuoden
aikana, mikdli imenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa
esiin nousseita kehittdmistarpeita. Tyontekijan voi tutustua koulutustarjontaan Attendon Kurssiesite Attendo Oma. Kurssiesitteestd I16ytyy tarjolla
ovat koulutukset ja koulutusmateriaalit. Saatavilla oleva laaja koulutusvalikoima on tarkasteltavissa koulutusten aiheiden, keston, sisdllon ja
kohderyhmdn mukaan. Koulutukset on jaettu eri aihealueiden perusteella kategorioihin, joista osa on tarkoitettu kaikille tyontekijéille ja osa
esimerkiksi vain tietyn roolin omaaville tydntekijdille, kuten ASKO-valmentajille tai tiiminvetdjille.

Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia. Yksikon esihenkilon tehtdvana on pitad huolta siitd, ettd tiydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.
Henkildston koulutus jarjestetddn sisdisend ja ulkoisena henkil6-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on
vdhintddn kolme pdivda vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tybtehtivat ja koulutus sekd tydyhteisén toimintojen
kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehddan koonti edellisen vuoden toteutuneista
koulutuksista toimintakertomukseen. N@ama kuuluvat yksikén esihenkilon tehtaviin.

Attendo Viskurissa: Yksikkéén on tehty koulutussuunnitelma, jossa huomioidaan yksikdn osaamistarve koko tydryhman osalta, ettid jokaisen
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tydntekijin henkilokohtainen koulutustarve. Johtaja kdy jokaisen tydntekijan kanssa henkilékohtaisen kehityskeskustelun, jossa arvioidaan
tydntekijan yksiléllinen koulutustarve. Attendolla on paljon sisdisid koulutuksia, mihin ty6ntekija voi osallistua {esim. toipumisorientaatio,
psykoedukaatio, RAI, erilaiset jarjestelmakoulutukset, lhiesimiestydn oppisopimuskoulutus/tutkinto, NADA, NEPSY, ryhméanohjaajakoulutus,
mielenterveys- ja pdihdetyén osaamisala, mielenterveys- ja pdihdetyon erikoisammattitutkinto).

7.2 TOIMITILAT

Attendo Viskuri toimii osoitteessa Viskurintie 11, 37500 Lempdald. Ympdrivuorokautinen palveluasuminen on sijoitettu ns. padtaloon, jossa on 16
asiakashuonetta, ruokailutila ja olohuone sekd saunatilat. Asunnot (20m2) ovat esteettdomid yhden hengen huoneita, joissa jokaisessa on oma
suihku ja wc. Asiakas voi itse tuoda oman huonekalunsa, joilla hédn voi sisustaa huoneensa kodikkaasti ja vaihtoehtoisesti vuokrata huoneen
valmiiksi kalustettuna.

Pihapiirissd on kaksi rivitaloa, joissa on 9 esteetdntd yhteiséllisen palveluasumisen asuntoa. Rivitaloasunnot ovat yksidita (35m2), joissa kaikissa
on tupakeittid ja suihkutilalla varustettu wc. Rivitalossa on yhteiset pyykinpesutilat, ryhmatoimintaa jarjestetadn paatalon puolella. Tilojen
viihtyvyyteen ja kodikkuuteen panostetaan erillisilld tekstiileilld, sisustuksella ja kalusteilla.

paitalon iso katettu terassi on yhteisii kesitapahtumia varten. Pihalla sijaitsee my6s suojaisa katos tupakoitsijoita varten. Piha-alueiden
turvallisuudessa ja viihtyvyydessi otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisddvdt hyvd valaistus ja alueen
valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkkuminen on esteetdnta ja turvallista.

Tuetun asumisen asunnot sijaitsevat Lemp3aldn keskustan tuntumassa. Asunnot vuokrataan tarpeen mukaan yksityisilta vuokranantajilta ja vali-
vuokrataan. Viskurin tuetun asumisen asuntoja on kolme, lupa on kymmeneen.

Yksi toimintamme l3htékohdista on mielekkdin arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmastd ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvit edellytykset aktiiviseen ja sosiaaliseen yhdessd eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet,
ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa esteettdmissa tiloissa. Viskuri sijaitsee luonnon ldheisyydessa, kuitenkin [dhelld
palveluita.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssd noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitdd sisallddn esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, védlinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen tyontekijd
perehdytetdan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Asiakkaat osallistuvat omien huoneidensa siivoukseen ja pyykinpesuun oman toimintakykynsa ja jaksamisensa mukaan.
Pyykinpesukoneita on kaksi, toinen péitalossa ja toinen rivitalon pesuhuoneen yhteydessa. Jokaista kannustetaan osallistumaan omaan arkeensa
yhdessi ohjaajien kanssa. Palvelukotiapulainen ja ohjaajat avustavat tarvittaessa pyykkihuollon toteutuksesta.

- Asiakashuoneissa ylldpitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan asiakashuoneissa ohjaustyona

- Siivoushuolto toteutetaan yleisiss tiloissa ohjaustyén / itse / siivous ostopalveluna kerran viikossa (Lempesti)
- Pyykkihuolto toteutetaan itse / ohjaustyond

- Saanndglliset Hygicult-mittaukset

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja
kehittimiskohteet kdydaan lipi yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, késittelystd laaditaan muistiomerkinndt.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Viskurin ohjaajilla on kiytdssi vartijakutsupainike. Kiinteistosta 16ytyy myés palo- ja vikailmoitusjdrjestelm3, joka Iahettdd ilmoituksen suoraan
aluehilytyskeskukseen. Kiinteistén huoltoyhtié kady testaamassa laitteiston kerran kuukaudessa. Halytysjarjestelmén huollosta vastaa Alarm
Control Alco Oy Ab, huolto on kerran vuodessa. Yksikdssa on lddkehoitohuoneen kulunvalvonta, josta jad lokimerkintd, milld kulkuldtkalld ovesta

on kuljettu ja kellonaika.

Yksikén ulko-ovet ovat lukittuina ydaikaan klo 22-06 turvallisuussyistd, muina aikoina ne ovat avoinna. Ovien sdhkélukot avautuvat palohdlytyksen
sattuessa. Talon paidtyovet ovat kdytdssd ainoastaan pelastusteind. Kameravalvontaa ei kiinteistdssd ole. Jokainen tydntekijd on velvollinen
tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymdin vélittémiin toimenpiteisiin, mikdli huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Asiakkailla ei ole kidytdssa erillisid kutsulaitteita.

Yksikk66n on hankittu kaksi lukittavaa gps -dementiarannekkeita, mahdollisesti muistisairaille / karkaileville asiakkaille. Turvakelloon on asennettu
paikantava profiili. Kun kellon kayttija ylittd3 karttaan piirretyn rajan (n.250m pdassa talosta), tekee kello hatdsoiton hdlytyslistan numerolle. Kello
soittaa jokaiseen yksikén pikavalintalistan numeroon jarjestyksessa niin kauan, kunnes joku vastaa puheluun.
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Turvapainikkeet

Viskurin ohjaajat

p. 044 494 2704 (24/7)

Turvapainikkeista ilmoitus I3htee Lempdaldn Turvapalvelut Oy:n ja Attendo Viskurin puhelimiin tekstiviesti hititilanteessa.

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssé olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kdytén
opastukseen, huoltoihin ja jdljitettavyyteen.

Yksikossa kdytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvdlineitd, laitteits ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, rollaattorit jne.
Asiakkaan omaohjaaja / mahdollinen fysio- ja / tai toimintaterapeutti huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvilinetarpeen ja on yhteydessi kunnan

sekd kalibroitavien flaitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitineys seki toteutuneet huollot ja
kalibroinnit, vastuu yvksiken laitehuollosta vastaavalla.

valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus mygs
Valviralle niin pian kuin mahdollista; hltps://wwwxaivim.ﬁ/terveydenhucuFto,/tervevsteknoIogia_)‘vaIviraIIe-:Ehta\.rat—ilmoitukset,{umoitus—
vaaratilanteesta. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtivi ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista 629/2010

IMS:ssd olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen,

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Viskurin laitevastaava sairaanhoitaja Markus Vilponen p. 041 7314279, markus.vilponen@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilkunnan kanssa kdyddan lapi sddnnéllisesti asiaa koskeva Izinsdddants, niists annetut ohjeet ja viranomaisméisriykset. Attendolla
on [aadittu erillinen dokumentointi-, tietosugja- Ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta Ja turvallista kasittelya. Lait,
ohjeet ja maariykset [Bytyvat IMS:sta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IITU (IT)-tukipalvelut tekevit saanndllisesti
valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa
voidaan tehd3 erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossd on kdytdssd sihkdinen Hilkka- ja Pirha-pegasos asiakastietojdrjestelma, johon tehdasn asiakkaan hoidon kannalta riittavit ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tybntekijalld on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajérjestelmain Ja kirjaamisesta jaa lokijalki,
Asiakastietojirjestelmissi on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilkunta kisittelee
asiakkaiden tietoja siing maarin, kun se on heiddn tyénsa tekemisen kannalta tarpeellista, Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille on sallittua
vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai lainsdddannén niin oikeuttaessa.

littyvad koulutusta.
Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvit https://www.attendo.ﬁ/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
Lietosuojavastaava@attendo. fi

Yksikén esimiehen tiedot
Jaana Simi, 044 494 3231, {3ana.simi@attendo. fi
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9, YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta
Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajdrjestelmaa sekd perehdytystd. Sddnnéllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata,
ettd omavalvonta toteutuu kdytdnnéssa.

Asiakasty6tad ja pdivittdistd kehittdmistda ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset asiakaskohtaiset toteuttamissuunnitelmat sekd palvelutarpeen arvioinnit. Asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keritédin
toiminnan kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittimistarpeita
kartoitetaan ja korjaavia toimenpiteitd tehddan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/Iaheisille jirjestetddn koko yksikon yhteisii
tapahtumia, jolloin kehittdmiskohteita mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskejd arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvekelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, lidkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- sekd tyGturvallisuus- a tyGterveyskartoituksissa. Vuosittain tehtavat
riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvamaan yksikdn toiminaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien merkittavyyttd ja toteutumisen
todenndkdisyytta sekd madrittdmadn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ- jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja ldheltd piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydaan Iapi saannollisesti sekd arvioidaan, ovatko tehdyt
toimenpiteet olleet riittdvid yksikén palavereissa sekd tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen

poikkeamaraporttien kdsittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset
kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sitd, mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin
tekemistd. Suunnitelman teossa on hyddynnetty saatujen kyselyiden vastauksia. Attendo Viskurin kehittimiskohteet I6ytyvit alla olevasta kuvasta.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyShyvinvointi

Kirjatkaa tdh&n keskustelun pohjalta ja liitd tdma osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

1. Llaadukas 1. Kaikki kirjataan.” Mité ei ole Koko ajan. Kokotyéryhma:
kirjaaminen kirjattu, ei ole tehty”
Asiakkaidessallistava Teimintaa arvioidaan Asiakasasioissa vastuu on
kirjaamisen pilotoint saanndllisin vdliajoin. omaohjaajilla ja

tydvuorossa olevilla
2.Vahvistetaan ja kannustetaan
asiakkaan osallisuutta ja Tiiminvetdja
padtdksen tekoa arjessa. Yksikdrjohtag

2. Toipumisorientatio-
|ahtsinen toiminta

3. Aktiviteettitarjonnan

3. Aktiviteettitarjonta lisidminen, huomioiden
tavoitteelliset avoimet ja
suljetuttu ryhmé&toiminta,
Huomioiden asiakkaiden
toiveet ja tarpeet

(v IOf+

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikk63 vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymist3. Attendo Viskurin
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi 04.10.2021 ja ladkehoidon auditointi 16.06.2022. Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan
yksikkotasolla, yksikén esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn tarvittaessa tai vahintdin kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Lempaild 02.06.2023

Allekirjoitus ﬁm & ,S//’/Vl / Nimenselvennys /A QA LA SiAA/
Fi
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