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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA ATTENDO IKIHYVA VANHUSYKSIKKO

Palveluntuottaja Kunnan nimi:

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi;
Nimi: Attendo Ikihyva Oy

Hyvinvointialue: Eteld-Savon hyvinvointialue, ELOISA
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2166893-1

Toimintayksikén nimi
Attendo Ikihyva Vanhusyksikko

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Tuderuksentie 4, 52300 Ristiina

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Luvanvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen — vanhukset, 19 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Tuderuksentie 4

Postinumero Postitoimipaikka
52300 Ristiina
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Katja Kausniemi 0407586504
Séhkoposti

katja.kausniemi@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntdmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
1.7.2009 REV 21.1.2013

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&étds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta
ISLH-2009-00379/S0- 17 ml

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Lyreco - hoitotarvikkeet
Meira Nova ~ Ruokatarvikkeet
Hoitajakutsu.fi - hoitajakutsujarjestelma




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikkd perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssé tarkoituksessa. Toiminta-ajatus iimaisee kenelle ja mit3
palveluita yksikké tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-, vammaispalvelu-,
kehitysvammanhuolto- sek& mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin seké vanhuspalvelulain s&adoksiin.

Tehtdvanamme Attendo lkihyva Vanhusyksikdssé on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen eldma eldmankaaren loppuun asti
tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilSllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet
huomioiden. P&aamaarand on asiakkaan kokema hyvé elamanlaatu. Hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Attendo Ikihyva Vanhusyksikké tarjoaa tehostettua palveluasumista 19 asiakkaalle, asukashuoneita on 17, joista
kaksi on pariskunnille tarkoitettua.

Asiakkaat huomioidaan yksiléllisesti paivittain. Asiakkaalle tarkeat asiat ja niita tukevat paivittaiset hoitotoimet kirjataan jokaisen asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jota toteutetaan yhdessé koko hoitotiimin kanssa. Omaisilla on mahdollisuus osallistua hoitosuunnitelman
tekemiseen ja toteuttamiseen, mikali se on sekéa asiakkaan ettd omaisen toive.

Asiakasta hoidetaan kokonaisvaltaisesti ja asiakkaan toiveiden mukaisesti. Hoivakodissa on mahdollisuus myds saattohoitoon. Asiakkaan
toiveet ja tarpeet kirjataan hoitosuunnitelmaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon
tydstd nouseviin kysymyksiin. Yksikén arvot kertovat ty6yhteison tavasta tehda tysta. Ne vaikuttavat padamadarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén paivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa. Toimintaperiaatteita voivat
olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat
yksikén toimintatapojen ja —tavoitteiden selkdrangan ja ndkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen, jotka né&kyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteisdn sisélla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmé&an jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekeméstdmme laatutydstd ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sielta, misséd muut nékevéat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysté tydsta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmist& kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttdminen.

Yksikdssamme toimii Asiakaskokemusvalmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtdvana on yhdessé yksikén esimiehen kanssa arvojen ja
erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen ja kdytédnnén tyshén. ASKO-valmentaja ohjaa tydyhteisén jasenia arvoihin liittyvissa
keskusteluissa ja pohdinnoissa palavereiden yhteydessa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyviad riskejé ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
fyysisesta toimintaympéristésts, toimintatavoista, asiakkaasta tai henkilskunnasta. Riskienhallinnan edellytyksené on, ettd tydyhteisdssa
on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sek#& henkildstd ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Mahdollisia riskeja voivat olla seuraavat:

e Henkilbstoon liittyvat riskit, (puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit)
Yksikon johtaja on kokonaisvastuussa henkiltstoon liittyvissé asioissa. Menettely- ja toimintachjeiden noudattaminen on koko
tydyhteisén vastuulla.

. Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit; (ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, l1aékkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, lazkepoikkeamat, laheltd piti-tilanteet, |dakekulutuksen seuranta) Yksikén |d3kehoidosta on
kokonaisvastuussa ELOISA: n vanhus- ja vammaispalveluiden vastaava ylildakari. Yksikon johtaja ja yksikdn sairaanhoitaja
vastaavat ldakehoidon osaamisesta ja sen varmistamisesta yksikossa.

+« Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit; (henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle) Jokainen
tyontekija on osaltaan vastuussa tietosuojaan ja- turvaan liittyvissd asioissa. Yksikon johtaja on vastuussa koulutuksen
jarjestamisesta seka ajan tasalla olevien maaraysten ja ohjeistusten saatavuudesta.



Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: (henkiléstémitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat) Jokainen
tydntekija on osaltaan vastuussa omaan ty6honsa liittyvista asioista, tyon toteuttamisesta ja kehittamisests. Yksikon johtaja on
kokonaisvastuussa laadukkaan hoitoty6n toteutumisesta seka luvanmukaisesta henkilostosta.

Yksikon tiloihin liittyvéat riskit, (yksikdn tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kéytés, tapaturmat) Jokainen tyontekija on osaltaan vastuussa yksikén tilojen turvallisuudesta,
apuvalineiden toimivuudesta ja epékohtien ilmoittamisesta. Yksikén johtaja on kokonaisvastuussa naists asioista.
Tiedottamiseen liittyvét riskit: Jokainen tyontekijd on omalta osaltaan vastuussa, toimimalla yksikén ohjeistuksen mukaisesti
(sosiaalisen median menettelyohje), yksikén johtaja on kokonaisvastuussa.

Kuluttajakemikaaleihin liittyvét riskit. Kemialliset aineet voivat vaaraan paikkaan joutuessaan tai vaaralla tavalla késiteityna
aiheuttaa vaaraa niin asukkaille kuin tyéntekijéillekin. Kemiallisten aineiden osalta tarkeda on ymmartaa, mitké ovat néitd
aineita, miten vakavia riskejé niihin siséltyy ja miten niit4 sailytetasn. Henkilékunnan tulee myés olla tietoinen, miten niita
kéytettdessd suojaudutaan. Kaikkia kemiallisia aineita (esim. kasitiskiaine, siivousaineet, pyykinpesuaineet) sailytetaan
lukitussa kaapissa. Attendo Ikihyvd Vanhusyksikon kaytéssé olevat kemialliset aineet on luetteloitu ja henkilékunta tutustuu
siihen osana puhtauspalvelusuunnitelman perehdytysta. Luettelo on koko henkildstén saatavilla N-asemalla.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtévana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kéytanndssa mukana elava asia
Henkiléstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijéllé on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkdistd&n samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista ké&si- ja
yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoympéristdn asianmukaisesta siivouksesta. Attendo lkihyvd Vanhusyksikéssd hoitajat
noudattavat alueellisia ohjeistuksia suojavarusteiden kaytosta.

Avainasemassa ovat

tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
asukkaiden siirtojen valttdminen
tiedonkulun varmistaminen

Miten torjutaan tartuntojen levidmistd toimintayksikko6n?

Huolehditaan, ettd henkilékunta ei tule tihin sairaana. Pyydet&én tarvittaessa tysterveyshuollon arvio. Tamé on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman v&haistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennelld
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista.

Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Témé on erityisen tarke&4, jos henkilélld on hengitystieinfektion oireita.
Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hénet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikkédn saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus).

Miten torjutaan tartuntojen leviamisté toimintayksikon sisélla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, etta yksikdssad on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista k&si- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, etté saatavilla on nestesaippuaa ja kdsipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja etta ne on
sijoitettu asianmukaisesti,
Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https:/thl.fiffi'web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakéyttoiset suojakésineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan késihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o  Jérjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.




e Jarjestetdan altistuneille ynden hengen huone, jos mahdollista.

. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

e Varmistetaan suojainten saatavuus.

e  Tarjotaan henkilékunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannoista.

¢  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti laakérille tai
sairaanhoitajalle.

e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

¢  Seurataan yhteistydssé tysterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita

e  Tehostetaan hoitoympéristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytépinnat ja we-tilat.

e  Tarkistetaan, onko henkilskunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myés oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

https./ithl fiffilweb/infektiotaudit-ja-rokotuksetitaudit-ja-toriunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun liséksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

¢  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

¢ sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
e tehostettu siivous yksikdssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e  ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

o  tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

e vierailut: ei ulkopuolisia henkilitd yksikkdon

o tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esihenkilén toimesta

. ty6té priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijéits):

s tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
s laédkehuolto:

o  léékkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttévaan yksikkésn: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tdstd kannattaa keskustella myés
yksikdn hoitavan la&karin kanssa (mahdolliset lddkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in
saadaan rauhoitettua |dadketoimituksia epidemian aikana. Muiden s&annéllisten ladkkeiden riittavyys
varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan l43ke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) yhteydessd 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien laakkeiden osalta tehd&dn arviota
kulutuksen perusteella miké on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laskkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien
mukaan tilataan 3 kk tarve.

o  erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laskkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittivyys myés
varmistettava.

o  la8kkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kédsidesinfektio toteutetaan tehtavin alkaessa ja pasttyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tyéntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssa on varastoituna 2 paivén vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiédn ei ole endd passyda muulla kuin
keittidhenkildstolla, keittidhenkilostd ei saa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

siivous: toimitaan yksikéssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sdngyn laidat, valokatkaisijat, yopoyté&, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas we:ssé) puhtaudesta tehostetusti
kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan s&hkdpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkiltita yksikkéon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilén toimesta

aktiviteetit: eivét mahdollisia

hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hataty6hon. Hatatyon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sdannollisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eikd tyota ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myshempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jédrjestelmit ja menettelytavat

Yksikossd on kaytéssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet seka
epékohtaiimoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittamisen ja ohjauksen tytvalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehd&n kerran



vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kdsitteleminen ja dokumentointi sekd korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat ja ldhelté piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista
tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén toimintaan.
Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myés aihealue, josta poikkeava
tapahtuma on, maaritelldén erikseen. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Yksikdn johtaja tallentaa poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma
mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Kaikista poikkeamista iimoitetaan
hoivakodin johtajalle, joka tekee poikkeamailmoituksen yhdessa tydntekijan kanssa jarjestelmaan.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina
tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan
menettelyja, joiden avulla ep&kohtien, laatupoikkeamien, ldheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja
seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Yksikon henkilékunta
késittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelt piti-tilanteet muistioon yksikén palavereissa henkildkunnan kanssa
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka késitelldan heti ja saatetaan aina
tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyttahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista
toimenpiteista vastaa yksikén johtaja.

Poikkeamia ja lahelté piti —tilanteita kdydaan 1api myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuolion ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epékohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitus tulee tehdé vélittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje
sosiaalihuollon iimoitusvelvollisuudesta sekd lomake l8ytyvat toimistossa olevasta menettelyohjekansiosta seka
sahkoisesti ELOISA: n www sivuilta hitps://metaform-porial etelasavonha.fi/sosiaalihuolion-henkilokunnan-
iimoitusvelvollisuus. Ohje ja lomake 16ytyvat myos yksikon N-asemalta. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild
kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti.
limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkilélle, joka ilmoittaa asiasta kunnan
sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelméaan.
Yksikén toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siita, etta jokainen yksikdn tydntekija tietaa
iimoitusvelvollisuuskayténndoista. llmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
iimoituksen seurauksena.

Henkilést6 voi antaa palautetta halutessaan my&s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo fi/sisainenpalaute ja tdméa on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute
toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilskunnalle s&hkéisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti sekad yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdadn yksikdssamme
saannollisesti kuukausittain ja tarvittaessa useammin. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat
paasevat lukemaan lapikaydyt asiat.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/idheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistybtahoille tiedotetaan
puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot
Yksikon esihenkil vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikodn esihenkild

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Katja Kausniemi, yksikén johtaja, puh 0407586504, katja.kausniemi@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mdardyksen kohta 5) ja paivittdminen



Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman péivittdminen on kirjattu esihenkilén
vuosikelloon. Esihenkilé yhdessd henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan
toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma pitda olla julkisesti n&htavani
yksikdssd siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéé tutustua siihen. Yksikén
omavalvontasuunnitelma on esilld yksikén paasisaznkaynnin eteisen ilmoitustaululla, Etela-Savon hyvinvointialueen sekd yksikon
kotisivuilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyv&a sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevdinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdvé yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava hyvinvointialue (ELOISA) tekee oman kaytanténsd mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa
asiakkaalle valituksenalaisen paatéksen hoitopaikasta. Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya arvioidaan hoitosuhteen alussa mm.
MMSE, MNA, FRAT, BRADEN, RAI mittareilla. Asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuvia muutoksia seurataan jatkuvasti ja tarvittaessa
kdytetdadn edelld mainittuja mittareita arvioinnissa. Asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan s&annéllisesti hoito- ja palvelusuunnitelman
péivittdmisen yhteydessa vahintadn 6 kk:n valein tai asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikk6é6n. Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa yksikén laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Paivittaminen
tehdaan 6 kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Paivittamisesta
vastaa asiakkaan omahoitaja. Yksikén henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan
tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaérddmisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilskohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemé&arddmisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvéna on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessi asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksiltllisyytta.

Asiakkaan itsemé&adra@misoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen tarpeensa seka
toiveensa kaikissa eldman asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. P&iva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset
rytmittdmassa Attendo lkihyva Vanhusyksikén arkea, mutta tyoskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtoisesti
asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen. Asiakkaan muuttaessa yksikkéon selvitetddn asiakkaan eldméankulku yhteistyéss4 omaisten
kanssa, jonka avulla saamme tietoa asiakkaan mieltymyksista ja toiveista. Tydyhteist kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukee asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensd mukaan omaa eldmaénsé koskevia ratkaisuja.

ltsemaaraamisoikeutta vahvistetaan monin arkisin keinoin ja ndmé kirjataan jokaisen asiakkaan kohdalla hanen hoitosuunnitelmaansa:

- Dementiaoireet: kirjataan asiakkaan voimavarat ja toiveet esim. miten huomioidaan vuorokaudenajat.

- Liikkkuminen: kirjataan mita apuvélineitd asiakas tarvitsee ja kykenee kayttémaan selviytydkseen mahdollisimman itsendisesti.

- Puhtaus ja pukeutuminen: kirjataan asiakkaan voimavarat ja millaista apua tarvitsee paivittaisiin toimiin.

- Sydminen ja juominen: kirjataan asiakkaan voimavarat seké toiveet ja rajoitteet.

- Sosiaalisuus: kirjataan asiakkaan toiveet, rajoitteet esim. miten toivovat pidettdvan yhteyttd Iaheisiin, viihtyyké seurassa vai
haluaako viettda aikaa omissa oloissa.

- Mielihyvén/pahan kokeminen: kirjataan mitka asiat tuovat mielihyvaé asiakkaalle ja mitd ovat mielipuuhat esim. aktiviteetteja
suunniteltaessa.

- Ulkoilu ja aktiviteetit: kirjataan asiakkaan voimavarat ja toiveet, suunnitelma virikkeisiin.

- Nukkuminen: kirjataan asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet vuorokausirytmin suhteen, huomioidaan turvallisuus esim.
sangynlaitojen kaytossa.

- Asiointi ja palvelut: kirjataan asiakkaan voimavarat ja toiveet ja tarpeet esim. kuka huolehtii raha-asioista, toivooko jalkahoitajan
ja kampaajan palveluita.



- Kuolema: kirjataan asiakkaan toiveet ja tarpeet esim. saattohoidon suhteen, huomioidaan omaisten toiveet.

Itsemédérdamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytdnnot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen sekd henkiloston ja ladkarin kanssa. P4atds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksillliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineita kayttden, Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkasiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatos voidaan myés tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten on yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Attendo Ikihyva Vanhusyksikéssa noudatetaan Valviran ja ELOISA: n vanhus- ja vammaispalveluiden vastaavan ylilaakarin laatimia
ohjeita liilkkumista rajoittavien turvavélineiden kaytostd. Attendo lkihyvd Vanhusyksikon laillistettu terveydenhuollon ammattilainen
huolehtii, ettd yksikon laakari tarkastaa rajoituslupien tarpeen séanndllisesti 3 kk:n vélein ja uusii ne tarvittaessa. Sdhkdiseen
asiakastietojarjestelmaén liitetéddn asiakaskohtainen la&karin allekirjoittama rajoittamispaatds

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epé&asiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijalld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymaétta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisenséd kanssa késitellddn asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, yksikén henkilosté ottaa asian viipyméttd keskusteluun tilanteen vaatimalia tavalla
asianomaisten henkildiden jaftai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikéli asiakas/ldheinen on tyytyméttn saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus késitelldan yksikon esimiehen ja
alueen palvelup&allikdn ja/tai aluejohtajan kanssa vilittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti, Kirjallinen vastaus sisaltaa
ratkaisun, perustelut sekd selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen
omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu ja siita ilmoittaminen:

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai halutaan antaa palautetta palvelun laadusta, ohjataan asiakasta tai hanen
omaisiaan antamaan palautetta toiminnasta yksikdn esimiehelle. ELOISA on laatinut tdhan lomakkeen: Palveluun liittyva palaute. Naita
lomakkeita on saatavilla toimintayksikdn omien palautelomakkeiden yhteydesséa (palautelaatikon vieressa). Lomakkeiden
palauttamiseen voidaan kayttda yhteista palautelaatikkoa palveluntuottajan omien palautelomakkeiden kanssa. Palveluntuottaja
lahettdd lomakkeet ELOISA: n kirjaamoon.

Palveluun liittyva palautelomake 18ytyy myds osoitteesta:
https.//etelasavonha.filwp-content/uploads/2022/12/Muistutus-sos-Eloisa.pdf

Muistutus:

Asiakkaalla on oikeus tehd& myos muistutus, mikali han on tyytymatén kohteluunsa tai palvelun laatuun. Palvelun perustuessa
ostopalvelusopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselie, Eteld-Savon hyvinvointialueelle (ELOISA).
Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus.

Attendo Ikihyvan Vanhusyksikdssé muistutukset tai tulleet seivityspyynnét kaydaan henkildstén kanssa yhteisissa palavereissa. Yhdessa
keskustellaan ja pohditaan, miksi tilanne on johtanut muistutukseen tai selvitykseen seké kadydaan |api tarvittavat korjaavat toimenpiteet,
Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelméaan. Poikkeamat késitelldan yksikossa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo lkihyva Vanhusyksikdssé asiakkaiden osallisuus nékyy esim. erilaisten aktiviteettien jarjestamisessé asiakkaiden toiveiden
mukaisesti. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessa kartoitetaan asiakkaan toiveet ja mieltymykset arjen suhteen. Asiakkaalla on
mahdollisuus osallistua omaan hoivaansa liittyvissé asioissa kykyjensd mukaan. Asukkaan ldhiomaiselle soitetaan véhintdan kerran
kuukaudessa laheispuhelu, jossa kerrotaan asiakkaan kuulumiset ja terveyteen liittyvat asiat. Omaiset ovat tervetulleita osallistumaan
laheisensa arkeen ilman vierailuaikoja. Yksikosta lahetetdan kaksi kertaa vuodessa laheiskirje omaisille.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sadnnéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamisté. Palautteen antaja voi
olla asiakas, ldheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilts
hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/Iaheisten tapahtumat
ovat myés oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.



Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&dan kaksi kertaa vuodessa.

Palautteen kasittely ja kdyttoé toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jérjestelmaén, kasitelldadn yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkilokunnan kanssa yksikdn palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/ldheisten illassa. Asiakastyytyvdisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetdan yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessé, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kéyténteitd. Yksikén esihenkild
vastaa palautteen kasittelystd ja hyédyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa. Esihenkil6 vie saadun palautteen laatujérjestelmamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

Vuoden 2022 asiakastyytyvéisyyskyselyn perusteella asiakkaat ovat tyytyvéisia saamaansa hoitoon yksikdssa. Asiakkaat kokevat olonsa
turvalliseksi asuessaan toimintayksikdssa. Omiin asioihinsa vaikuttamisen mahdollisuudet asukkaat kokivat vahaisiksi. Laheiskyselyyn
vastanneet lgheiset toivovat saavansa enemman tietoa l&heisensd hoidosta vanhusyksikdssd. Naitd keinoja on lisatty yksikén
kehittdmissuunnitelmaan.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehdéd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdéd tarvittaessa myo6s hédnen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Eteld-Savon hyvinvointialue (ELOISA)

Kirjaamo, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli

kijaamo@etelasavonha.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista

Eteld-Savon hyvinvointialue (ELOISA)
Yhteydenotot ja tapaamisten sopiminen puhelimitse arkisin klo 914

Puh: 044 351 2818

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha fi

Sosiaali- ja potilasasiamies:
e neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytéssa
o tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista
o  toimii asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Attendo lkihyvéd Vanhusyksikon sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat
nékyvilla yksikon paasisddnkaynnin laheisyydessa.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitad kautta saaduista palveluista
Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) yhteystiedot

Kuluttajaneuvonta palvelee puhelimitse arkisin klo 9-15

Puh: 029 505 3050

https://www . kkv filkuluttajaneuvonta/

Kuluttajaoikeusneuvoja:
e  antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta
e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétikset kdsitelldén ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?



Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontap&atskset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muista valvontapédatoksista yksikon esihenkilé informoi palvelupaallikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistytssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, péivittéistd hoitotyotad ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan h&nen voimavaransa ja tarpeensa, mieltymykset seka hénelle tarkeét asiat. Suunniteima ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sek asiakkaan nakoiseen
hyvéan eldméaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdannéllisesti paivitettdava Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
eldmanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sek& omahoitajan roolia asiakkaan eldménlaadun toteuttamisessa.

Asukastietojarjestelméan kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetédén toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittidinen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6dmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/l&heisten) kanssa heidén tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Toimintayksikdssé tydskentelee fysioterapeutti kolmena paivana
vilkossa. My6s fysioterapeutti arvioi asiakkaan toimintakyky4 ja kirjaa toimintakykyarvion asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan ja hoito-
ja palvelusuunnitelmaan. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
péivittdiskirjausten kautta. Tarvittaessa péivitetdédn ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita
vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetdan vahintaédn puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa. Elamaniaadun check-lista toimii lisaksi
ohjausvélineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetaan mm. toimintakykymittauksia (RAl, MMSE),
seurataan ravitsemusta ja painoa s&#nndllisesti. Tarvittaessa seurataan myts mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Péivittiisesséd kirjaamisessa nakyvat mm. hygienia, mieliala ja kayttaytyminen, toimintakyky,
|a&kitys, ravitsemus, uni ja lepo seké aktiviteetit. Kaikista asiakkaista kirjataan jokaisessa vuorossa edelld mainittuja asioita.

Omahoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka viedd kaytantdon ja siirtda tieto yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan
eldman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Ikihyva Vanhusyksikdn ruokahuolto toimii yksikén omassa keittiossa. Attendo Ikihyva Vanhusyksikon keittiossa tydskentelee
kaksi kokkia 50 % tydajalla. Liséksi tukena on Attendon oma ruokapalvelup&allikkd. Kokki on paikalla arkisin ja tekee paivittaiset ateriat
asiakkaille sek& valmistelee viikonlopun aterioita. Viikonloppuisin vanhusyksikén keittiossa aterioiden lammityksesta ja soseutuksesta
vastaa tukitydntekija. Ruokatilauksista vastaa Vanhusyksikon keittistyontekija.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtdisesti ja joustavasti klo 7-9 valilla, lounas tarjotaan klo 11:30-12:30 vélisen& aikana, paivakahvi klo 14—
14.30, paivallinen klo 16—17 ja iltapala klo 19-22. Yopalaa tarjotaan hereilla oleville tarpeen mukaan.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokaiiu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetdan MNA-mittaria. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruckahalu tai
nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittéiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos
asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaiistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekad sopivia
apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessaftarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin
painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-
annosten nauttiminen haastaa. My®s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan |&&kaéria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niisté tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
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4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdén yksikén esihenkilén toimesta
yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Attendo Ikihyvan yksikossa on kuvalliset kasienpesuohjeet, saippua seké kasidesinfiointiaine
kasienpesupisteen yhteydessa. Kasiendesinfiointipisteitd on useita yksikossa. ELOISA: n infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péaivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, keinot ovat kuvattuna
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sek& riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojérjestelmaén. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikOssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja #killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. ELOISA: n hammashoidosta voi pyytda apua hammashoitoon
liittyvissé asioissa sekd konsultoida asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoon liittyvissa asioissa.

Hammashoidon ajanvaraus:
klo 8-15.30, puh. 015 194 4410

Kiireetén sairaanhoito: Lazkarin konsultaatiot virka-aikana: asumispalveluyksikdn henkildkunta konsultoi omaa vastuuldékarid. (Erillinen
ohje) Ohje yhteydenottoon l8ytyy yksikon toimistosta.

Kiireellinen sairaanhoito: Akuutti hoidon tarpeen arviointi tai epaselva tilanne 24/7: asumispalveluyksikdn henkilékunta konsultoi TIKE:&
puh. viranomaisnumero (Vavan kenttdjohtaja).

Kiireellisissa tapauksissa soitetaan 112. Ensihoito arvioi asukkaan hoidon- ja jatkohoidon tarpeen.

Akillinen kuolemantapaus: ELOISA on laatinut kirjalliset toimintaohjeet, miten toimitaan kuolemantapauksissa
asumispalveluyksikdssa. Toimintachje: Asukkaan kuollessa vanhuspalvelujen asumispalveluyksikdissé (9.12.2022) Ohje loytyy
yksikén toimistosta.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksiléllisesti tukemalla omatoimisuutta sekéa pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Asiakkaan terveydentilaa seurataan paivittdin, tarvittaessa kéytetdén arvioinnin
tukena esim. RR-, verensokerinmittauksia ja verikokeita. Koko henkiléstd on vastuussa mittausten tekemisesta ja seurannasta. Laakari
kay yksikdssa kerran kuukaudessa, kdynnin yhteydessa Ia4kéari tarkistaa asiakkaan terveyteen liittyvis asioita.

c)Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Yksikon johtaja ja muut tydntekijét yhteistydssa ELOISA: n vanhus- ja vammaispalvelujen ylilaakarin kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS

JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ld3akehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat yksikén esihenkild ja yksikon sairaanhoitaja. ELOISA: n vanhus- ja vammaispalvelujen vastaava ylilaakari
vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta ja vahvistaa allekirjoituksellaan yksikdn ldakehoitosuunnitelman. Yksikon johtaja yhdessa
sairaanhoitajan kanssa vastaa ladkehoidon toteutumisesta.

La&kehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikéssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikéssa
toteutetaan, ld&kehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitamisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakéaytannét, 1adkehuollon toiminnan (mm. lagkkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittaminen), 1adkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. P&davastuu yksikon
asiakkaiden |asdkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on yksikén esihenkildlla Katja Kausniemelld ja yksikdn sairaanhoitajalla, jotka
yhdessa valvovat henkildkunnan lddkehoidon osaamista.

Attendo |kihyvd Vanhusyksikén ladkehoitosuunnitelma perustuu ELOISA: n vanhus- ja vammaispalveluiden tehostetun ja
palveluasumisen ladkehoitosuunnitelmaan, joka pohjautuu THL:n Turvallinen laakehoito- oppaaseen (2015). ELOISA: n vanhus- ja
vammaispalveluiden vastaava yliladkéari vastaa yksikon lagkehoidon kokonaisuudesta ja vahvistaa allekirjoituksellaan yksikdn
|adkehoitosuunnitelman.

Attendo lkihyvd Vanhusyksikdssa lddkkeet sdilytetdan lukitussa ladkehuoneessa sekd Vanhusyksikén keittididen lukitussa kaapissa.

Lagkehuoneeseen saa mennd ladkeluvallinen hoitaja. Jokaisella asiakkaalla on lagkehuoneessa oma, nimikoitu kori, jossa
henkilokohtaiset 1adkkeet siilytetdan. Lédkehuoneeseen ja ladkekaappeihin on omat avaimet, jotka luovutetaan kadestd kateen
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periaatteella vuorovastaavalle laakeluvalliselle hoitajalle. Avaintenluovutus kuitataan allekirjoituksella avainten seurantakansioon vuoron
vaihteessa.

Yksikdssé on siirrytty annosjakeluun tammikuussa 2023. Yhteistydapteekki on Mikkelin Stellan apteekki ja annosjakelun toimittaja
Pharmados. Ladkkeiden annosjakelutilaus toimitetaan yksikkéon parillisen viikkon maanantaisin aamupéivan aikana. Muu la3ketilaus
tehddén Easy Med- tilausjdrjesteimén kautta apteekkiin. Muun l4&ketilauksen toimitusajankohta on annosjakelupussien toimituksen
yhteydessa tai tarvittaessa. Akuuttiin tarpeeseen tehd&an erillinen la&ketilaus Easy med- tilausjarjestelman kautta seki soitetaan
yhteistydapteekkiin.

Saapuneet annosjakelupussit tarkistaa yksikén sairaanhoitaja. Annosjakelupussit valmistellaan jaettavaksi paivittain asukkaille ja
jakamisesta vastaa yksikon sairaanhoitaja, jaettujen annospussien oikeellisuuden ja annosjakelun ohella menevit ladkkeet tarkistaa aina
iltavuoroon tuleva laékeluvallinen ldhihoitaja (kaksoistarkistus). Yovuorossa ei jaeta laskkeita. PKV-laskkeiden sekd N-ladkkeiden
kulunseuranta toteutetaan yksikéssé ELOISA: n ohjeistuksen mukaisesti.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyotad yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Ikihyvad Vanhusyksikossé
yhteistyotd tehdaén ELOISA: n, seurakunnan ja koulun kanssa. Asiakkaan siirtyesséa jatkohoitoon hinen mukaansa tulostetaan aina
sairaanhoitajan lahete. Asiakkaan tulo- ja lahtdprosessin yhteydessa informoidaan esitiedot soittamalla lahettavan/vastaanottavan tahon
kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (méérdyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saénnoéllisesti palautteen keruulla, yhteisilléa palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Attendo Ikihyvd Vanhusyksikdssa ostetaan alihankintana seuraavat palvelut:

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia- ja siivoustuotteet: Lyreco
Siivouspalvelut: yksityinen siivousyrittaja
Hoitajakutsu.fi: hoitajakutsujarjestelma

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvélld suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilskunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerétyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistydlla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myts holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsté seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on
iimeisen kykenematsn huolehtimaan itsestéén.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaén. Hoivakodin johtaja kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat
toimenpiteet, vastuuhenkildn ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehddan séannollista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetaan saédnndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen sekd yllapidetdadn ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetdaan saanndllisesti myds turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset.

ELOISA ohjaa kaikkea yhteisty6tad. ELOISA valvoo palveluntuottajan toimintaa mm. tarkastuskaynneilld sekd muulla yhteistydlla.

limoitusvelvollisuus maistraatille:
Yksikon johtaja / sairaanhoitaja tekee tarvittaessa ilmoituksen maistraatille hoivakodissa asuvasta edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkildsta.

limoitus igkk&an henkilén palvelutarpeesta (980/2012 § 25):

Jos terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkilé taikka kunnan sosiaalitoimen,
alueen pelastustoimen, hatédkeskuksen tai poliisin palveluksessa oleva on tehtévéssaan saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon
tarpeessa olevasta idkkaasté henkildstd, joka on iimeisen kykenematén vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan, hdnen on salassapitosédanndsten estamatta iimoitettava asiasta viipymaétta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle
viranomaiselle. Muut kuin edelld mainitut henkil6t voivat tehda ilmoituksen hanté koskevien salassapitosdannosten estamatta.

lImoitus toimitetaan:

palveluneuvo@etelasavonha fi

Omatori, Palveluneuvo
arkisin klo 8-16
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Puh: 015 211 557
Porrassalmenkatu 21, 2 krs.
50100 Mikkeli

ELOISA: n verkkosivuilta, osoitteesta: https://open.mikkeli.filhuoli/ 16ytyy séahkséinen lomake, jolla esimerkiksi tuttavansa arjessa
selviytymisesta huolestunut henkild voi ilmoittaa huolensa. Lomake ohjautuu Palveluneuvon asiantuntijoille. Palveluneuvon asiantuntija
perehtyy lomakkeen tietoihin, kysyy tarvittaessa lisatietoja huolen ilmaisijalta ja tekee toimintasuunnitelman jatkosta.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén médard, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikdn hoito- ja hoivahenkiléstén mééré ja rakenne:

Yksikossé tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

- Attendo lkihyvé Vanhusyksikdn hoitohenkilémitoitus on tayttdasteen mukainen (asiakkaiden lukumaara), riittdva ja toiminnanehtojen
vaatima.

- Yksikoén johtaja on Katja Kausniemi, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja/terveydenhoitaja AMK. Yksikén johtajalla on lahiesimiestyén
ammattitutkinto.

- Yksikdssa tydskentelee sairaanhoitaja, [dhihoitajia ja Ih-oppisopimusopiskelijoita. Avustavaa henkildkuntaa on hoitoapulainen, siivooja
ja kokki

- Lisaksi yksikdssé on ajoittain opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkildstén &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestamadn ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin sekd yksikon sisdisillé
tyéntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa yksikén
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarajen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkilé vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti riittdivad maara henkilokuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyytts, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saénnéllisesti. Yksikdissdmme on
madarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkiltstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddén kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kdydéan |api henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstdn jaksamiseen.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet
Henkiléston rekrytointia ohjaa tytlainsaadantd seké tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tydntekijdiden seké tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esihenkild. Rekrytointiprosessi pitda sisélldan tysntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyéntekijdhaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapéatékset ja niisté ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen (yksikén esihenkilon vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen),
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tySluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset), tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyéntekijén, uuteen tystehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikén esihenkils. Tarvittaessa esihenkils voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijélle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myods yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdadn tdista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettdvat asiat, jotka kdydaan tyéntekijan kanssa 1api varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeésti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaén lapi myds
omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltémat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikn esihenkild.

Attendo lkihyva Vanhusyksikéssa omahoitajan tehtavat ovat osa perehdyttdmista, yksikon hoitajat perehdyttavat hoitotyon kéytdnnon ja
omahoidettavan asiakkaan asioihin.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdédn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikgssa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksillliset osaamistarpeet seké tystehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta méaéritellaédn
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esihenkilén
tehtdvana on pitda huolta siit, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildstén koulutus jarjestetdan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintadn kolme pédivaa vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tyotehtavét ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkiléstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaén koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkildn tehtaviin.
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4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Ikihyvé Vanhusyksikko toimii yksikerroksisessa rakennuksessa, joka kuuluu Ristiinan Seudun Vanhustentukiyhdistykselle.
Ryhmékodissa on 17 asukashuonetta, joista kaksi soveltuu pariskunnalle. Huoneessa on valmiina hoitovuode seka yépoyté ja
wc/suihkutilat.

Attendo lkihyva Vanhusyksikéssa on kolme keitti6ta, joihin asiakkaat on jaoteltu. Kussakin keittidss& on omat oleskelu- seka
ruokailutilat. Kaikista keittidista paasee yhteiselle aidatulle piha-alueelle. Yksikdssa on yhteinen sauna, pesuhuone seka fysioterapiatilat.

Tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Asiakashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan
avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostamme.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma& on huomioitu mm. seuraavasti:

kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti
- kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etta kulkeminen onnistuu apuvilineits kayttaen
- kynnyksié on luiskattu
oviaukot ovat riittdvan leveitd
- valaistus on epésuoraa ja variltdan tunnelmaa luovaa, valaistusta lisataan asukashuoneisiin yksiléllisesti tarpeen mukaan
- varimaailma on hillitty ja kodikas
- huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi
- sisustustekstiileilld ehkaistdan kaikua ja melua

Piha-alueen turvallisuudessa ja viihtyvyydessa huomioidaan eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Pihassa on penkkeja ja
istutuksia.

Yksi toimintamme Idhtokohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmésté ja toimitiloista riippumatta.
Henkilékunnan aktiivisuus on téssé tarkedssa asemassa. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen
yhdessé elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, ulkoilut, harrasteet) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja
kokoontuminen on mahdollista sek& omassa keittiéssa etta isommassa ryhméassé koko talon asiakkaiden voimin.

Attendo Ikihyvé Vanhusyksikké on asiakkaiden pyykkihuollolle oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen. Yksikén
pyykkihuollosta seka siivouksesta vastaavat siistija sekd hoitoapulainen. Myés asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon
esim. pyykkien kuljetuksessa tai viikkauksessa.

Asiakashuoneet siivotaan kerran viikossa yllapitosiivouksena. Huoneiden pintojen pyyhintd tehddan paivittain.

Siivoushuolto toteutetaan osittain ostopalveluna.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan nelja vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella’, jonka tulos, palaute ja
kehittdmiskohteet kéydaan lapi yhdessa yksikon henkilskunnan kanssa, késittelysté laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Ikihyva Vanhusyksikdssa on kéytdssa hoitajakutsujarjestelma. Asiakkaalla on ranneke, jonka nappia painamalla lahtee kutsu
hoitajalle yksikén matkapuhelimeen. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaymalla hélyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset
kirjautuvat hoitajakutsujarjestelmaan, jonka huollosta vastaa jarjestelméan toimittaja. Laitteiden toimivuutta tarkastellaan henkildkunnan
toimesta. Lisaksi asiakkailla on tarvittaessa kaytdss4 liketunnistin ja kaatumishélytin.

Yksikén ulko-ovissa on kéytdssa kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Pasovessa on kdytéssa koodilukko. Pagoven laheisyydessa on
ovikello ja yksikén puhelinnumero vierailulle tulevia varten.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoitajakutsu.fi, puh 0440100310

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon
laitteiden kayttddn, huoltoon ja kéytén ohjaukseen sosiaalihuollon yksiksissd merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltachksiseminen
on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdiss4 kéytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineité ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvista kaytannoista saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollion
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta
tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
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lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon k&ytettdvia laitteita ovat mm. pyoératuolit,
rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

"Laiteturvallisuus Attendolla"-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kéayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus 10ytyy yksikon toimistosta.

Attendo lkihyva Vanhusyksikossa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvilineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite, py&ratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omahoitaja yhdessa sairaanhoitajan kanssa huolehtii ja kartoittaa
asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessd ELOISA: n apuvilinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéén tarpeelliset
apuvalineet. Toimintayksikossé tyoskenteleva fysioterapeutti vastaa apuvalineiden huollosta ja tilauksista asiakkaalle niind paivina, kun
on paikalla toimintayksikdssé&. Yksikon tyontekijat perehdytetaén yksikossa kaytettdvissa oleviin terveydenhuollion vélineisiin ja laitteisiin
sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vilineitd ja laitteita kaytetddn ja sdddetddn, ylldpidetddn ja huolletaan valmistajan
ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seké kalibroitavien
laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu on
yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssd huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jérjestelméassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikossa henkilostdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan myés
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).

Fimean ohje: terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtévista
limoituksista: (https://www.fimea fiflaakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta)

Linkki Fimean s&hkoiseen ilmoitukseen: https://itit.fimea filtitvaara/index.html

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja: Katja Kausniemi, puh. 0407586504, katja.kausniemi@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Henkilstiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloén liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa
asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilstietoja. Terveyttéd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkiltietoryhmiin ja niiden késittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvélta tietojen kasittelyltd edellytetdén, etté se on
suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen hévittdmiseen saakka. Kéytanndssa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen kasittelyss& muodostuu lainsédadanndssé tarkoitettu henkilrekisteri.
HenkilStietojen késittelyyn sovelletaan EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tdsment4a tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myss
toimialakohtainen lainsd&dants.

Rekisterinpitéjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessé toisten kanssa méaéarittelee henkildtietojen késittelyn tarkoitukset ja
keinot. HenkilGtietojen késittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilstietoja rekisterinpitéjan lukuun.
Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on péasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdadetadn myos henkildtietojen kasittelyn keskeisisté periaatteista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa
henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekistersidyille. Rekistersidyn oikeuksista séddetdan asetuksen 3
luvussa, joka sisaltda myds rekistersidyn informointia koskevat sdannét. Tietosuojavaituutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti
ohjeita henkilttietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon vksikéille viranomaisméaardyksen (2/2015) sosiaali- {a
terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisestd kasittelystd annetun lain 19h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytélle asetettujen
vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sd&detty julkisesti nahtavana
pidettdvaksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.

Yksikon henkilékunnan kanssa kaydaén lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdéddénts, niista annetut ohjeet ja viranomaismaéraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelys. Lait, ohjeet ja méaaraykset loytyvat yksikon toimistosta. Jokainen tytntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se
sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossé on kaytossa sahksinen Hilkka-asiakastietojérjestelma, johon tehddén asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilskohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassé on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilskunta
késittelee asiakkaiden tietoja siind méaarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsaadanndén niin oikeuttaessa.
Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sekéd tietojérjestelmien kayttéon littyvd omavalvontasuunnitelma, joka loytyy

intrasta. Tdman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunniteimat (esim. Hilkka, RAVA),
jotka I18ytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetéén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
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Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikoissa jarjestetdan
saénndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fiftietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén johtajan tiedot
Katja Kausniemi

katja.kausniemi@attendo.fi
puh 0407586504

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilbkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma foimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelmaé seké perehdytystd. Saanndéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakasty6ta ja pdivittdistd kehittdmista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi ker&tyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratéén toiminnan kehitysté ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunniteima rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisid omaisten/léheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitd4dn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, lddkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekd tybturvallisuus- ja tyéterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakéisyytté sekd maarittelemaén toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmallad seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukum&araa ja niitéd kdydaan lapi sdénnéllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittaviad yksikon palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujérjestelméa ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikon sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi 07/2020. Laakehuollon auditointi on toteutettu kevaalla 4/2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkdtasolla, yksikén esihenkildn johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Attendo Ikihyva Vanhusyksikén kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023
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Asiakas- ja Idheiskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi [ K | \
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Kirjatkaa tdhan keskustelun pohjalta ja liitd tdma osaksi omavalvontasuunnitelmaa. [ =

- Sdannollinen ja riittava Laheistyytyvaisyys Vuosi 2023 Omabhoitaja

yhteydenpito omaistin, nousee ja tietoisuus

arkisista asioista laheisen hoidosta

tiedottaminen lisdantyy

- Omaisten

péivé/tapahtuma, kirjeet Omaisten tapahtuma Hoivakodin johtaja

2-3 x vuosi kesd 2023

- Péivitetdan yksikon ETT

taulut, tehddan toiminta

nakyvaksi

- Asukaslahtdisempi Asukkaiden tunne Hoitajat, omahoitaja

hoito, asukkaita mukaan vaikuttaa omiin asioihin

asukaspalaveriin lisdéntyy

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Ristiina 8.5.2023

i
Allekirjoitus // | M Nimenselvennys
/

Katja Kausniemi

11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http:/fwww.talentia.fiffiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2012:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
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STM:n oppaita (2003:4): Yksilélliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympéristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle

http:/iwww.vtt filffiles/projects/typorhlopas terveydenhuolto-crganisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm fifjulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran méaaréys 4/2010: https.//www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-

kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoia fiffifindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet. html
Henkilétietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisesséa sosiaalihuoliossa:

http:/ivwww tietosuoja.fil/material/attachments/tietos uojavaltuutettuftietos uojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jipsy YNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstén perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seké muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://\www.sosiaaliportti. filFile/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun mééaraaikojen omavalvonta
http://www valvira fildocuments/14444/236772/Lastensucjelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-h9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaraaikojen omavalvonta
http:/\www . valvira.fil/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman mé&arayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki méardyksessd olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikk6 ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéén jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavailvontasuunnitelma.
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