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1 PALVELUNTUOTTAJAA KO

SKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksizyinen palvelujentuottaja
Nimi: Attendo Tyrvédan Kartano Oy

Palveluntucttajan Y-tunnus: 2138739-

Kunnan nimi: Sastamala
Kuntayhtyman nimi:

Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikén nimi
Attendo Tyrvaan Kartano

Toimintayksikon sijaintikunta yhteysti
Sarkiantie 409, 38200 Sastamala
0444943395

atoineen

Palvelumucto; asiakasryhma, jolle pa

Tehostettu palveluasuminen, 15 asuk;

velua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

aspaikkaa, yli 65-vuotiaat

Toimintayksikén katuosoite

Sarkiantie 409

Postinumero Postitoimipaikka
38200 Sastamala
Toimintayksikén vastaava esihenkild Puhelin

Aila Rantanen 0444943390

Sahkdposti
aila.rantanen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan my
30.4.2008

dntdmisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myonnetty
tehostettu palveluasuminen yli 65-vua

tiaat

Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanof

tamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet
Kiinteistéhuollosta vastaa Coor Se
Siivouksesta vastaa NClean

Kiinteistéhuolto kdy kerran viikoss

Pamark
rvice Management Oy

tarkistuskdynnilld. Tarvittaessa korjaa viat.

Automaattisesti tekee palolaitteiden pakolliset kuukausikokeilut

IV huollot 2 x vuosi

Kiinteistd omistajat Maki-Soinit va

taavat kiinteiston ulkoalueiden hoidosta seké kiinteistdon lammityksesté.




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Tyrvaan Kartano on 15-paikkainen tehostettua palveluasurrista tarjoava hoivakoti, Tyrvaan
huolenpitoa tarvitsevien asukkaiden tarpeisiin. Asukasrakenne on muistisairaan ikdihmiset.

Kartano pystyy vastaamaan erityista

Toimintaamme ohjaavat Attendon arvot: Osaaminen, Sitoutuminen ja Valittdminen

Tyrvaan Kartanon perusti Pentti ja Ariel Maki-Soini, jotka hallinnoivat yritysta vuosina 2008-2011.
Attendolle. Ensimmaiset rakennukset ovat valmistuneet pihapiiriin 1700-luvun loppupuolella.
tarvitsevan ihmisen arvokkaalle eldamalle, kun asumiseen omassa kodissa ei muutoin ole enda e

Muoden 2011 joulukuussa omistus siirtyi
Kodikas yhteis® luo perustan hoivaa
dellytyksia.

Kodissamme noudatetaan asukkaan kuntouttavaa tydotetta ja toimimme tiiviissa yhteistydsséa asr.:kkaan omaisten kanssa. Teimintamme
on asukaslahtdistd ja kinnitimme erityishuomiota asukkaan voimavaroihin ja tuemme niitd. Jokainen kohtaaminen on tdrked ja
ainutlaatuinen, olemme aidosti ldsnd. Tavoitteenamme on ylldpitda ja tukea asukkaan omia o¢sallistumisen mahdollisuuksia ja lisata
sosiaalista ja psyykkistd hyvinvointia sairauksista huolimatta. Kirjallinen voimavara- ja hoitosuunnitelma tehdaan RAl-arvioinnin jalkeen
yhdessa asukkaan, omaisten ja omahoitajan kanssa. Suunnitelma ohjaa paivittdistd hoitotyotd. Perushoito on kokonaisvaltaista
huolenpitoa. Asukkaat saavat laadukkaan hoivan ja huolenpidon, lddkehuollon, maittavat ateriat ja pyykki- sek& hygieniapalvelut.
Asukkailla on mahdollisuus osallistua kodin yhteisiin toimiin. Asukkailla on mahdollisuus asua hoivakodissa loppuun asti eli myds
saattohoito on kodissamme mahdollista.

Tyrvdén Kartanolla tydskentelee yleensa arkisin johtaja, sairaanhoitaja, geronomi, fysioterapeutti sekd kaksi-kolme hoitajaa aamussa.
Viikonloppuaamuissa on kolme hoitajaa. lltavuorossa yleensa kolme hoitajaa. Yévuorossa yksi lahihoitaja. Securitas varmistaa, ettd disin
kaikki hyvin. Jokaisessa vuorossa on yksi vastuuhoitaja, joka huolehtii asukkaiden 1akityksestd. Aamu- ja iltavuorossa vastuuhoitaja
my0s seurustelee asukkaiden kanssa ja toteuttaa virikehetkia. Vastuuhoitajan tehtéviin kuuluu myds seurata asukkaiden toimintaa ja
ehkéista ohjauksella mahdollisia konflikteja asukkaiden valilld. Muut vuorossa olevat hoitajat tydskentelevat hoitotoimissa. lltavuorossa
kaksi hoitajaa ulkoilee asukkaiden kanssa. Yohoitaja huolehtii rauhallisesta ydunesta sekd mahdpllisesta asentohoidosta.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vaélittami
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa se

en, jotka nakyvat toiminnassamme
ka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdméaan odotu<set. Tyydytyksen saamme hyvin
Viélittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia au
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskentel

Kotimme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yk
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaradmisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahi

Kodissamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on yhdessa yksikon johtajan k
jalkauttaminen hoivakodin arkeen. ASKO-valmentaja huoclehtii laadullisesta kirjaamisesta sek
hoivakodin johtajan kanssa. ASKO tulee sanasta asiakaskokemus.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia epakoh
saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaa
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkiléstéon liittyvat riskit; puutteelliren perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhl

vastuuhenkild hoivakodin johtaja

ja asianmukainen sdilytys, |&akepoikkeamat, |ahelta piti-tilanteet, ladkekulutuksen seul
ja sairaanhoitaja

Ladkevastuussa aina yksi lddkeluvallinen hoitaja. Nain minimoidaan lddkehuoltog
lukollisissa kaapeissa ja avain niihin on ladkevastuussa olevalla hoitajalla. Avain kuitatz
avaimen vaihtaessa haltijaa. Myds johtajalta ja sairaanhoitajalta 16ytyy avaimet 1a&kek
ladkkeet sailytetdan kolmen lukon takana olevassa N kaapissa. Laakepoikkeamista
poikkeama, jo<a kasitellddn palaverissa. Ladkekuutusta seurataan kulutuskorteill
nimedma sairaanhoitaja. Kortit séilytetdan lukollisessa kaapissa.

tekeméstdmme laatutydstd ja jaamme
huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja

luotettavia ja pidamme lupauksemme,
tehdysta tyosta.

ttamaan itseddn. Kohtelemme jokaista
emme tiimind, joka tukee toinen tcisiaan.

silollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
nkojen valttaminen.

anssa arvojen ja erinomaisen palvelun
2 muista laadullisista asioista yhdessa

ia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
n tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset

katilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit /

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; lddkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen

ranta / vastuuhenkild hoivakodin johtaja

n liittyvat riskit. Léakkeet sdilytetdan
aan saaduksi erilliseen listaan joka kerta
aappeihin. Huumausaineeksi luokitellut
ja laheltd piti- tilanteista kirjataan aina
2. Tayden kortin allekirjoittaa 18akarin




Tietosuojaan ja -turvaan li

yvat riskit; henkildtietojen késittely. Asukkaiden henkilbtietoja kdsitellddn niin, ettd asukkaiden

tietosuoja sdilyy. Henkildkunnan on suocritettava pakollinen GDPR koulutus. / Vastuuhenkild hoivakodin johtaja.

Palveluntuottamiseen ja

:

oitoon liittyvat riskit: Henkildstomitoitus, Tyovuoroihin sitoutuminen, tehtavankuvat. /

Vastuuhenkil hoivakodin johtaja

Attendo Tyrvaan Kartanon h
kaikilla asukkailla on muistis
vastuualueensa tullessaan tg
on hyvin. Tarvittaessa Securi
luotu soittorinki ydaikaan. Mi
sijaislistan henkiléille mahdol

nkildstomitoitus on 0,81. Se takaa asukkaiden turvallisen hoivan. Asukasrakenne on yhtendinen,
iraus. Hoitajien tehtdvankuvat on jaettu selkessti ja ne nakyvét tydvuorclistalla. Jokainen tietda
hin. Yolla tyoskennelldzn yksin. Securitaksen turvatiimi soittaa joka y¢ ja varmistaa, ettd kaikki
as tulee paikalle. Attendo Tyrvdan Kartanon, Attendo Amandan ja Attendo Mantan vélille on

ali yohoitaja sairastuu kesken vuoron, soittaa han muille Tyrvaan Kartanon tyontekijoille ja
isuudesta tulla apuun.

Mikéli asukkaalla on turvallisuuteen liittyvia riskeja disin esim. kaatuminen tai loukkaantuminen, hoitaja auttaa asukasta
ensisijaisesti kinestetiikan tailapuvalineiden avulla. Kaytdssa on nosturi ja papupallo. Mikali ndilld nostaminen on mahdotonta,
voi asukkaan avustaa lattiallg patjalle, tehda asukkaan olo mukavaksi ja odottaa lisdhenkilditd apuun. Jos paikalla on
securitaksen tyontekija, voi hanté pyytad apuun. Mikali asukas tarvitsee ensihoitoa, soitetaan 112.

Jos asukasturvallisuudessa y6aikaan ilmenee usein poikkeamia, tulee ybaikaista asukashoivaa arvioida uudelleen.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit; / vastuuhenkild hoivakodin johtaja ja muut tydntekijat. Yksikdn tilat on tehty esteettdmiksi ja

turvallisiksi kulkea. Ulko-ovet ovat aina lukossa. Kulkeminen ovesta tarvitsee avaimen myds ulospdin mentdessa. Hoitajilla
avain, jonka ovat kuitanneet saaduksi.

Asukkaille hankitaan heille ta

ittavat apuvalineet kunnan apuvalinelainaamosta. / Vastuuhenkilo fysioterapeutti

Hoivakodissa on suihkutuoli, kaksi kallistuvaa pyoratuolia ja henkilénostin.
Kiinteistdssa on sprinklerilaitteisto ja paloilmoitin, joka tarkistetaan huoltoyhtién toimesta 1 x kk
Hoivakodilla on pieni varasto |haavansidostarpeita tapaturmien varalta.

yhtenevat raportointikdytanng

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhte
laatimiseen ja turvallisuutta parantavie]
seka huolehtia omavalvonnan ohjeista
toiminnan turvallisuuden varmistamisee
Henkildstd sitoutetaan osallistumaan
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille

Riskienhallinta infektiotartuntoihin li
Tartuntoja ehkaistddn samalla tavo
yskimishygieniaa seka huolehtimalla ha

Avainasemassa ovat

tavanomaisten varotoimien nou
asukkaiden siirtojen valttdmine
tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmist:

Huolehditaan, ettd henkildkunta

Tiedottamiseen liittyvét riskit Viikkopalaverit 1 x viikossa, joihin myés johtaja osallistuu aina kun mahdollista. Paivittdin

t ja kirjaaminen. / Vastuuhenkild hoivakodin johtaja ja timinvetéja

nen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, cmavalvontasuunnitelman
n toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvédnd on vastata strategisesta riskien hallinnasta

on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnndssa mukana eldvé asia.
iskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmmét ja heidan tehtdvdnkuvansa. Jokaisella yksikén
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

rrrFsesta ja jérjestdmisestd seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd

ttyen
n kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
itoympériston asianmukaisesta siivouksesta.

dattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
L

3 toimintayksikké6n?

ei tule téihin sairaana. Pyydetadan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tdma on erityisen

tarkeaa, jos henkildlla on hengi

tystieinfektion oireita.

Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tyéskennelld

useammassa kuin yhdessé yksikdssa.

Varmistetaan, ettei uusi asuka
huoneeseen, jos mahdollista.
Seurataan, tuleeko toimintayks
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmistz

Tiedotetaan asukkaille ja henki

alueellisten infektioasiantuntijoi
Korostetaan huolellista kdsi- ja
Varmistetaan, etta s
sijoitettu asianmukai
Huolehditaan henkildkunnan a

o]

Varmistetaan, ettd yksikéssa of

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista
Huolehditaan, etta vierailulle eiltulla sairaana. Tdma on erityisen tarkead3, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altisturut, hdnet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen

kké6n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yské ja/tai

3 toimintayksikdn sisalla?

©kunnalle tartuntatautitilanteesta.

1 hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
den kanssa.

yskimishygieniaa henkilékunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

esti.
ianmukaisesta suojautumisesta.

3atavilla on nestesaippuaa ja kdsipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja ettd ne on




o) Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidessa aina tavanomaisia varotoimia_(htt

ps://thl fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-

rokotu<set/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntachjeita/tavanomais

et-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varoto
pisaravarotoimia. Kaytetddn seuraavia suo/aimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurgin
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nendsucjus, hihallinen suojatakki/esiliina

mien lisaksi kosketus- ja
en suu-nendsuojus ja

o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja vélittémasti niiden riisumisen jalkeen.

o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Jdrjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttéd, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infekticiden ehkaisy- ja torjuntakayta

nnoista.

Koulutetaan henkilékuntaa tunnistamaan hangitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti 1aakarille tai

sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

Seurataan yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita

Tehostetaan hoitoympériston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinn
Tarkistetaan, onko henkilbkunnan suojainten kéytdssd ongelmia. Tarpeen mukaan
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

at, poytapinnat ja wc-tilat.
suojainten kayttod myds oireettomien

https://thl.fi/fi/lweb/infektictaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-

19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myés ajalli
tehostettu siivcus yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

sesti porrastettuun ruokailuun

tyontekijdt suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkilita yksikkédn

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilan toimesta

tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tydntekijoitd):

® tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
° laakehuolto:
o lddkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kéyttdvdan yksikkdon: Annosj
yhteyttd omaan vyhteisty6apteekkiin ja pyytdvdt mahdollisuutta
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Ta

tiIaJa seuraavan

gkelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
tilauksen yhteydessa
ta kannattaa keskustella myds yksikon

hoitavan lddkarin kanssa (mahdolliset lddkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan

rauhoitettua |adketoimituksia epidemian aikana. Muiden sdannollisten 1a3kk
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, ettd
yhteydessa 3 kuukauden ldakkeet. Tarvittavien 1dakkeiden osalta tehdaan
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuks

eiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla
kelakorvaus on mahdollisuus saada)
arviota kulutuksen perusteella mikd on
en mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé& astmaatikot ja infektio-potilaat; Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia ladkkeitd on riittavasti

niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle
varmistettava.
o ld&kkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, késidesinfektio toteutetaan teht

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan,
suojavarusteilla

tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds
avan alkaessa ja paattyessa.

tybntekijat suojautuvat asianmukaisesti

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssa on varauduttu

tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksik
akuutin vararuckalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, Kkeittiéd
keittiohenkildstolla, keittidhenkilostd ei saa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoiluss
tehostetusti

siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huo
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myos
kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sdhkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksi
vierailut: ei ulkopuolisia henkilbita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja ldheisille informointi sovitusti yksikén esihen
akftiviteetit: eivat mahdollisia

hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon.
tybaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton t

Gssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
n ei ole enda paasya muulla kuin
a varmistetaan hygienian toteutuminen

lehditaan usein kosketeltavien pintojen
asukas wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti
n (Skype, Teams)

ilon toimesta

hatatydn teettdminen on mahdollista
apahtuma on aiheuttanut keskeytyksen




s&énnbllisessd toiminnassa itai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jérjestelmaét ja meneftelytavat

epékohtailmoitukset. AQ-jarjestelmé tdo laadukkaan tyén nakyvéksi, antaa luotet:avaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii

Yksikossd on kdytdssd Attendo QLLTIity (AQ)-laadunhallintajérjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet seka

kehittdmisen ja ohjauksen ty6vélineendl Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittimissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
l&3kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sekd korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat ja [dheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikdn
toimintaan! Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava [tapahtuma on, médritellddn erikseen. Raportointi tehd&én erilliselld lomakkeella, joka I6ytyy
poikkeamakansiosta. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan
paivittaiskifjauksiin. Laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality ohjelmaan/miten
yksikdssa | toimitaan. Jarjestelmd mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen
esiintuomigen. Taytetyt poikkeamalomakkeet 10ytyvat poikkeamakansiosta kuukausijdrjestyksessa. Kansio
on toimistgssa. Kun tiedot on kirjattu laatujéarjestelmaan, niin ne 18ytyvét sieltd. Poikkeamat késitelldén
kuukausikokkouksessa henkildkunnan kanssa.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkdisevdn toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld
tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epdkohtien, laatupoikkeamien, léheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkéaistd. Kdymme hoivakodissa keskustelua poikkeamien synnystd ja siitd, kuinka ne voitaisiin estda.
Arviointia |tehdddn kuukausitasolla palavereissa mutta myds arkisin  hoivatydn ohella. Hoivakodin
henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja [ahelta piti-tilanteet muistioon yksikon palavereissa
henkilékunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatuooikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka
kasitelldaan| heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta
vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epédkohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan

ryhdytdan vélittdmasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkilélleen,
jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. lImoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitéd, etti jokainen
yksikdn tydntekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. llmoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa
kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkildstd| voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta, Palautekanavan
osoite on .attendo.fi/sisainenpalaute ja tdm& on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéén. Annettu
palaute toifmitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle séhkdisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkildkohtaisesti sekd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssdmme
séannollisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijdt padsevat lukemaan lapikdydyt asiat.
Luettu muistio on kuitattava.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/léiheisille soitetaan tai tiedotetaan s&hkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille
tiedotetaan puhelimitse, sédhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot




Yksikén esihenkild vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdesséd yksikon
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja ke

Yksikon esihenkilo
Yksikon esihenkild Aila Rantanen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja pdivittdminen

Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman péivitta
Esihenkild yhdessd henkildkunnan kanssa pdivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuode
tapahtuneiden muutoster mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettdva asiakirja. T4td omavalvontasuunnitelmaa s
Omavalvontasuunnitelma 10ytyy myos Attendo Tyrvaan Kartanon www-sivuilta www.attendo.filyk

henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
hittamiseen.

minen on kirjattu hdnen vuosikelloonsa.
2ssa tai tarpeen mukaan toiminnassa

dilytetddn tuloaulassa muovitaskussa.
sikot/attendo-tyrvaan-kartano

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asukasta on kohdeltava
loukkaamatta hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asukkaan toivomukset, rﬁielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seké
didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevédinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvicinnin ldhtdkohtana on henkilon olemassa olevat
voimavarat ja niiden yll&pitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Asukkaan muutettua hoivakotiin teéhdaan RAl-arviointi ja tulosten pohjalta
palvelu- ja hoitosuunnitelma 1kk kuluttua muutosta. Palvelu- ja hoitosuunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan ja hanen omaistensa kanssa,

mikali omaiset haluavat olla mukana hoivassa. Jokaiselle asukkaalle nimetddn omahoitaja. Om
hoitosuunnitelmaa RAI-arvioinnin pohjalta 6kk valein ja aina tarvittaessa kuntoisuuden muuttuessa
ravitsemusta yms. mitataan eri mittareilla. meilld ovat kdytdssa RAI, MNA, Cerad, MMSE, BMI.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEU

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukad
yksikkddn. Suunnitelma «irjataan yhdessa asukkaan, omaisen, laillisen edustajan sekd tarvitt:
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa hoivakodin johtaja yhdessé a

ahoitaja paivittdd asukkaan palvelu- ja
. Asukkaan kuntoisuutta, toimintakykya,

RANTA

den kuluessa asukkaan muuttamisesta
aessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
ukkaalle nimetyn omahoitajan kanssa.

Jatkossa omahoitaja péivittdd palvelu- ja hoitosuunnitelmaa ja informoi omaisia Hoitopalavereita pidetdan tarvittaessa ja vastuulaakari

tarkistaa asukkaan laakityksen yhdessa hoivakodin sairaanhoitajan kanssa vahintdan 1 x vuosi.

alvelu- ja hoitosuunnitelma paivitetaan

vahintddn RAl-arvioinnin pohjalta 6kk:n valein sekd aina asukkaan voinnin muuttuessa. Yksikon henkildkunta perehtyy kaikkien

asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan térkein tydkalu kokonaisvaltaise

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itseméadrdd@misoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkiltokoht
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemadrdamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistam
tehtdvéand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaard@misoikeutta ja tukea hanen osallis
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitzja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksildllisyytta.

Hoivakodissamme pyritddn kuulemaan asukasta kaikissa hantd koskevissa asioissa. Jos asuka
laheisia, joilla yleensd kosketuspintaa asukkaan menneisyyteen ja tuttuihin tapoihin. Asukka

2n hoidin toteuttamisessa.

aiseen vapauteen, koskemattomuuteen
1alla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tumistaan palveluiden suunnitteluun ja
asioita. Yhdessd asukkaan ja tdman

5 ei pysty ilmaisemaan itsedan kuullaan
an tapoja ja tottumuksia kunnioitetaan

yksildllisesti. Asukkaan luontaista eldmanrytmia kunnioitetaan ja kuullaan. Asukkaan annetaan tehda hanelle tarkeita asioita ja autetaan

niissa. Asukkaille annetaan mahdollisuus paattda asioista, joista he voivat paattaa tury
pukeutumisesta, kaunistautumisesta, peseytymisestd, syomisestd ja juomisesta. Eli asukkaita
toteuttamaan.

Jokaiselle asukkaalle mahdollistetaan turvallinen ja valittdva arki. Kommunikaation tukena kayte
muita kommunikaatiota tukevia menetelmié.

Hoivahenkilstén kanssa kdydaan paivittain keskustelua asukkaiden asioista ja siita, kuinka voim
Asukkaille puhutaan ja jutellaan sekd kerrotaan mitd ollaan tekemassa. Asukkaiden osallis
toimintahetkilld seka paivittaiselld ruokailulla yhdessa. Jokaisella on kuitenkin mahdollisuus ol
Asiakkaan itsemaaradmisoikeus vaatii henkilostoltd avointa keskustelua ja asioiden miettimists a

allisuus huomioiden. Kysellddn mm.
kuullaan ja heidan toiveitaan pyritdan

tadn elekieltd, kuvia, kirjoittamista yms.

me tukea ja auttaa heitd arjen asioissa.
utta arkeen mahdollistetaan yhteisilla

n}aan aikaan ja kunnioitetaan myds sita.

siakkaan edun mukaisesti.




Itsemédradmisoikeuden rajoittamise
Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asia
asiakkaan ja omaisen seké henkiléstd

n periaatteet ja kdytinnét
kaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
n ja laékarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin

monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineits kéyttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina |&8kéri ja se kirjataan sdhkdiseen

asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdddn asianmukaisesti |

ymmarrettdvasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet

syyt/peruste ja toimenpide, toimenpite?n kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa

tilanteissa, joissa rajoittamiseen on val
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittae
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden

Hoivakodissamme pyritaan valttamaan
yksikdssdmme on kaytdssa osalla as
Rajoittamistoimenpiteen maardajan m:
rajoittamistoimenpide, joka kaytossa o
riisua kaikki vaatteensa. Siitd tulee oll
saanndllisesti ja kirjataan mita tapahtu
muistisairaus on jo pitkélle edennyt ja k

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa h
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Joka
esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallis

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdne
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epdaasiallista k
asianomaisten henkildiden ja/tai as
mahdollisimman pian tapahtuman jalke
mukaan oikeus tehda muistutus toimint
alueen palvelupdallikén ja/tai aluejoht
Kirjallinen vastaus sisltaad ratkaisun,
asiakasta ja hdnen omaistaan/l&heista
asia kdydaan lapi yhteisessa kokoukse

Muistutuksen asiakirjat séilytetdan yksi
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henk

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS Y

Asukkaan osallisuutta arkeen pyritdan n
mahdollistetaan kommunikaatio. Hoivak
luona. Asukkaille tarjotaan mahdollisuu
Asukkaiden omaisilla on mahdollisuus
vuodessa juhlat. Kesalld ja talvella. As
asukkaiden omaisiin kuukausitasolla ja
joku yllattava tilanne asukkaan arjessa.

Palautteen kerdaminen
Jatkuva asiakaspalaute ja sdannéllises

ttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
ayttamista varten yksikon perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

rajoittamista. Toisinaan asukkaiden turvallisuus saattaa vaarantua ilman rajoittamista. Nain ollen
kkaista sangynlaidat sangyssa. Naista on erillinen kirjaus asiakkaan potilastietojarjestelmassa.
arittdd hoivakodin 143kéri ja se kirjataan aina maaraajaksi ja tarkistetaan sdannbllisesti. Toinen
hygieniahaalari. Hygieniahaalaria kaytetdan, jos asukas tuhrii eritteilld tai jos hanella on taipumus
a myds dokumentointi asiakkaan potilastietcjarjestelmassa. Rajoittamistoimenpiteitd arvioidaan
u, jos rajoitusta ei ole. Ulko- ovet ovat lukitiuina karkaamisriskin takiz. Hoivakodin asukkaiden
atoamisriski on merkittava, mikali ulko-ovet olisivat avoinna.

oitoa ja yksilollistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epdasiallinen tai loukkaava
sella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
a kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

n omaisensa tai ldheisensa kanssa késitelladn asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,

vhtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
akkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
en. Mikali asiakas/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §&n
ayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikén esihenkilon ja
Ejan kanssa vélittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélld.
perustelut sekd selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
an/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Henkilékunnan kanssa
5sa.

On arkistossa erillddn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
I6kunnan kanssa kuukausittain.

KSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

nahdollistamaan yksildllisesti asiakkaan voimavaroja kunnioittaen. Asukkaalle ja hanen ldheisilleen
odissamme ei ole vierailuaikoja. Asukkaan |&heiset ovat aina tervetulleita vierailemaan asukkaan
5 myos soittaa omaisille ja hoivahenkildstén puolelta pidetaan tiivista yhteytta asukkaiden laheisiin.
osallistua 1dheisensa hoivaan niin paljon kuin he haluavat. Asukkaille ja 13heisille jarjestetddn 2x
ukkaan l&heisia informoidaan yksikon arjesta myds kirjeitse. Omahoitajat ovat myos yhteydesséa
tiedottavat asukkaan voinnista ja arjesta. Omaisia informoidaan aina myds silloin kun tapahtuu

ti tehtévat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi

olla asiakas, laheinen tai muu yhteistytaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,

kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon,

uhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/léheisilta

hankitaan asiakaspalautetta myés keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omraisten/laheisten illat ovat
myos oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvéisyyskyselyt tehdaan 2 ¥ vuodessa, asukkaille ja omaisille on omat kyselyt.

Palautteen késittely ja kdytto toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan

AQ-jarjestelmaan,

kasitellddn  yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan henkildkunnan kanssa yksikdn palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/ldheisten illassa. Asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessé, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kéytanteitd. Yksikdn esihenkild
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palaut:een laatujarjestelméamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelma.




4.2 AASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Jos olet tyytymétdn saamaasi kohteluun tai palvelun laatuun, voit tehda asiastasi myds kirjallisen
vapaamuotoisena. Otsikoi vapaamuotoinen asiakirja "Muistutus”. Muistutukset toimitetag
virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalitydn johtaja.

muistutuksen. Voit tehda muistutuksen
n kunnassa toiminnasta vastaavalle

Epaillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlydnnisté voit liséksi tehdd kantelun aluehallintovirastolle tai poikkeustapauksissa Valviralle.
Ennen kantelun tekemista suosittelemme kuitenkin ensin keskustelemaan yksikdssa tai tekemaan tarvittaessa edelleen muistutuksen.

Ohjeita kantelun tekemiszen 18ytyy netista https://avi.fi/asioifhenkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

b) Sosiaaliasia yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Pirkanmaan hyvinvointialue:
1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0405045249

2, Tietoturvallisella viestin valitykselld: suomi.fi palvelun kautta

3. Yleinen neuvonta sdhkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
4, Kirjeitse: Hatanpaénkatu 3, 33900 Tampere

Satakunnan hyvinvointialue:

Sosiaaliasiavastaava 044 707 9132
sosiaaliasiavastaava@sata.fi (ei suojattu)

Osoite: Mukulaméentie 1, 28500 Vanha-Ulvila
Sosiaaliasiavastaava Méakinen Jari

Keski-Suomen hyvinvointialue:

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka, p. 044 265 1080.

Puhelinaika maanantaista torstaihin klo 9-11. Muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnd
Suojaamaton séhkdposti yhteydenottopyyntdja vartzn: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.
Tietoturvallinen sdhk&posti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava.
Tapaaminen sovitaan etukateen.

>

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien ndhtavissa. Hoivakodissamme nama tiedot 16ytyvat toimiston lasi-ikkunalta.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
e  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
s  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
¢  Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja p. 09 5110 1200 Palveluaika normaalisti ma, i, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

sahkdinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpdivan kuluessa. Vastauksen saa paisédantdisesti

puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdéitékset k
kehittimisessd?
Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaétokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaym
laatimalla niihin yhdessé henkilbkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asia
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkd
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan

e) Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinni
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittiista
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hdnen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset sekd hanelle t2
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitami

dsitellddn ja huomioidaan toiminnan

alla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
nmukaisesti palaverimuistioihin. Lisdksi
4 ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkilo
AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

n ja osallisuuden edistdminen

hoitotydtd ohjaava kirjallinen hoito- ja
arkedt asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
seen sekd asiakkaan ndkdiseen hyvaan
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eldmaén. Jokaiselle asiakkaalle laadittal
keskeisesti vaikuttavia asioita sekéa
padsaantoisesti 1ahihoitajia. Jokainen
nakyville, Lahihoitajat huolehtivat asukk
asukkaaseen syvemmin ja kontaktoidaa
osaltaan.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa ak
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan

a ja sddnndllisesti paivitettdvad Eldmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden eldmanlaatuun
omahoitajan roolia asiakkaan eldmdnlaadun toteuttamisessa. TyoOyhteisossamme toimii
hoitaja saa kdyttdd omaa persoonaansa tydssaan ja nain ollen jokaisen vahvuudet saadaan
aiden perustarpeista ja hoivasta. Omahoitajana annetaan asukkaille erityista aikaa ja tutustutaan
n l&heisia kuukausitasolla. Fysioterapeutti osallistuu hoito- ja palvelusuunnitelman tekoon omalta

iviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja I3heishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Tdman
toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péivittdinen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6émme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/ldheisten) kanssa heiddn funtemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan pdivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa
enemmén asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintddn puolen vuoden vélein ja aina
tarvittaessa. Eldménlaadun check-listq toimii lisdksi ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hytdynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti sekd tehdain RAl-arvioinnit asukkaille
vahintadn 6kk:n vélein. Tarvittaessa sedrataan my&s mahdollisten lddkehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omahoitajan térked tehtévéd on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seké vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi térked asiakkaan hyvan

eldman seurantakeino on omahoitajan antama aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN

SEURANTA)

Yksikkbmme ruoka tuodaan Huittiste

keskuskeittioltd. Ruoka annostellaan yksikossd. Kaytdssda on neljdn viikon kiertavad lista.

Asukkaamme saavat heille sopivaa ruokaa koostumukseltaan ja ravintosisalléltdan. Muut tarvittavat ruoka-aineet tilataan Meira Novalta

viikoittain. Hoivakodissamme on tarjoll

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan os

aamiainen, lounas, paivakahvit, pdivallinen ja iltapala. Yopalaakin on saatavilla tarvittaessa.

ana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset

rajoitteet ja mieltymykset. Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seké huomioiden asiakkaiden

yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotus

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunn

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittel
on heikentynyt ruckahalu tai nesteiden
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla o
nesteitd sekd sopivia apuvdlineitd helpo
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin ¢
suurempien ruoka-annosten nauttimin
seurataan ja tarvittaessa konsultoid
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma oh
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henk
kdsidesi ja sitd kdytetddn aina huonees
kdsien pesuun heidan tullessa viera
Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaes

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygien

Asiakkaiden ruokailu on jérjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.
i ja asiakkaita avustetaan heidadn tarpeiden mukaisesti.

itelma, jota péivitetddn nelja kertaa vuodessa.

ussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisélld. Mikali asiakkaalla
nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
n nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja
ttamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
eagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
en haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
aan |&4karid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan

jaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetddn yks kdn esihenkilon toimesta
I6kunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Jokaisessa asukashuoneessa on
a poistuttaessa. Omaisia informoidaan myds hygieniasta ja késidesin kaytdstd. Omaiset ohjataan
lulle. Hyvdn kasihygienian noudattaminen on vylivoimaisesti térkein tapa valttdad infektioita.
sa,

asta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja

tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd rittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojdrjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssd on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikén henkilokuntaa hygieniakaytanngissa.
Yksikén sairaanhoitaja valvoo kdytanteiden toteutumista ja ohjaa tarvittaessa henkildkuntaa. Tarvittaessa konsultoidaan alueen
hygieniahoitajaa

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdossd varmistetaan asjakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja &killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.
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Kiireeton sairaanhoito: Asukkaan kiireettdmén sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma t
hoitotoimenpiteistd ja yksikén henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauder
yhteistyotd kotisairaalan kanssa. Sastamalan kotisairaala on perusterveydenhuolion toimintaa,
sairaalahoidolle. Kotisairaalan yksikkd sijaitsee rakennuksessa B1, osoitteessa Itsendisyydentie 2
tai Itsendisyydentien pualelta padovista. Kotisairaala toimii joka paiva klo 8-20. P. 040 647 7489

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito toteutetaan Idhimmassa terveyskeskukse
tarpeen. Yksikkémme l&hin terveyskeskus on Sastamalan terveyskeskuksen kiirevastaanotto.
Sastamala (Vammala). Avoinna ma-pe klo 8-20, viikonloppuisin ja arkipyhina klo 10-18. Kéay
kautta.

Yopaivystys, Tays Ensapu Acuta, Ensitie 8 Tampere. Ennen péivystykseen tuloa kannz
numeroon 116 117.

Mikéli asukas tarvitsee osastohoitoa, hénet ohjataan oman kunnan sairaanhoidon piiriin. As
h&nelle tulostetaan mukaan sh- 1ahete. Sh- ldhetteesta kdy ilmi asukkaan sairaudet, toimintakyky,

Akillinen kuolemantapaLs: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikéssd on laadittu Kuolemantapa
toimistossa perehdytyskansiossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esimiesta

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetddn yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalld hyva huoli
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Asukkaiden verenpainetta ja p
useamminkin. VS mittauksia seurataan niiltd, joilta sitd edellytetdén seurattavan. Perusveriko
huolehtivat asukkaiden RR+ painonseurannat. Verikokeet hoidetaan sairaanhoitajan toimesta
seurataan jatkuvasti ja vahintdén 1xvuosi. Sairaanhoitaja ja ladkari kdyvat asukkaiden laakelista

¢)Kuka yksikdsséd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Esihenkild yhdessa sairaanhoitajan, hoivahenkiléston ja 1aakérin kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURAN
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen |&8kehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma péivitetdan
Péaivittdmiseen osallistuvat hoivakodin johtaja, sairaanhoitaja ja muu hoivahenkil
la4kehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma m

erveyskeskus. Ladkari paattad asukkaan

1 hoidossa. Tarvittaessa voidaan tehda
joka on avosairaanhoitoa ja vaihtoehto
b. Sisddnkaynti Tampereentien puolelta

ssa, jossa hoitava taho maarittda hoidon
Kiirevastaanotto, Itsendisyydentie 2 c,

nti terveyskeskuksen paasisdaankdynnin

ittaa soittaa Pirkanmaan paivystysavun

ukasta lahetettiessa pdaivystyksellisesti

|adkelista ja fysiologiset mittaustulokset.

Is yksikdssa- tydohje, joka sdilytetddn
valittbmasti.

perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
ainoa seurataan 1xkk ja tarvittaessa
eet otetaan 1x vuodessa. Omahoitajat
ja ladkari maarad lahetteet, Ladkitysts
lavitse.

TA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS

kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
ostd.  Lddkari  allekirjoittaa  yksikén

adrittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa

toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitdmisen, l&ékehoidon pereh
lupakéytdnndt, lddke-huollon toiminnan (mm. |&&kkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja h
antamisen, |&&kehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laskehoidon kirja
|adkehoidon virhetilanteissa.

L&&kehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 13dkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivit
asiakkaiden laékehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattil
joka my6s valvoo henkildkunnan ld&kehoidon osaamista.

Yksik6n ladkehoidosta vastaa ladkari, jonka Pirkanmaan hyvinvointialue maarittds.
Yksikkémme sairaanhoitaja vastaa asiakkaiden kokonaislagkityksestd yhdessé 1a4karin kanssa.
l&hihoitaja vastaa ladkelilauksesta Easymedi jarjestelmén kautta. Kaikile asukkaille pyritaa
pussijakelu saadaan kayttéon, ladkkeet jaestaan dosettiin sairaanhoitajan tai 1adkeluvallisen 1ahi
tehdaan laaketilaussopimus sopimusapteekkimme. Sopimusapteekkina toimii Aetsan aptee

erikseen tyévuorolistoilla nimetty lddkeluvallinen lahihoitaja. Asiakkaiden I4ékitystéd arvioidaan s

tarvittaessa. L&akemuutokset kirjataan asukaskohtaiseen |aakekorttiin, josta la&kevastaava
|aakkeiden oikeellisuuden. La&dkejaossa on aina kaksoistarkistus,

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td yksildllisten tarpeiden mu
terveydenhuollon palveluita. Mm. hammashoito, kotisairaala, hoitotarvikejakelu, apuviélinelair

rontgen ja laboratoriopalvelut. Asukkaiden tietosuojaa kunnioitetaan salatuin sahkdpostein ja
tunnistaa asiakkaita.

Alihankintana tuotetut palvelut (mééréyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdénnéllisesti palautteen keruulla, yhteisi

yhteistydta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Kiinte

kunnossapidon TRH- palveluilta.

dyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
dvittdminen), ladkkeiden jakamisen ja
amisen ja tiedonkulun sekd toiminnan

taiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
ainen Roosa Voittomaki, sairaanhoitaja,

ksikon sairaanhoitaja tai ladkeluvallinen
N saamaan annospussijakelu. Kunnes
noitajan toimesta. Jokaiselle asiakkaalle
ki. Paivittdisestd |aakityksesta vastaa
anndllisesti 1-2 kertaa vuodessa ja aina
na toimiva lahihoitaja vield varmistaa

kaisesti. Tarvittaessa kaytamme eri
aamo, hygieniahoitaja, haavanhoitaja,
niin ettei ulkopuolisten ole mahdollista

14 palavereilla ja tekemaélld sdannollista
istdnhuolto Coor on teettanyt kiinteiston
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7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan filojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilékunnan hyvéllé ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerdtyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistydlla. Asiakasturvallisuutta jvarmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsté seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkka4sta henkilostd, joka on
ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja I&heltd piti -tilantegt raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan, Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehddan saanndllistd yhteistydta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkildstolle jarjestetdan sddnndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnnén harjoituksineen sekd ylldpidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetadn sadnndllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkil6stén mééré, rakenne ja riittidvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléstén mééré ja rakenne:

Yksikossa tydskentelee ammattitaitoingn ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
-Yksikdn hoitohenkildmitoitus on 0.81

-Yksikén esimies on Aila Rantanen, joka on koulutukseltaan geronomi.

- Yksikdssa on yksi sairaanhoitaja

-Yksiktssa on yhteensa 9 vakituista |ahihoitajaa ja 2 pidempiaikaista sijaista, 1 geronomi, 1 fysioterapeutti.
Avustavaa henkildkuntaa on 2

-Lisaksi yksikdssa on oppisopimusopiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

a) Yksikén sijaisten kdytén periaatteet:

Johtajan poissa ollessa, hénté sijaistaa lAttendo Amandan johtaja. Myds tiiminvetdja-sairaanhoitaja sijaistaa omalta osaltaan johtajaa mm.
sijaishankinnoissa. Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikdn henkildston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdémaan ensisijaisesti tydvuorojérjestelyin seka
yksikdn sisdisilld tyontekijélainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjérjestelyistd

vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten han

b) Henkil6stévoimavarojen riittdvyyd
Yksikén esihenkild vastaa tyovucrosu
henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista jz
maaréllisesti ja rakenteellisesti riittava h
Naiden tulokset kdydaan lapi henkildste

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet
Henkildstdn rekrytointia ohjaa tydlainsa
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenk
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemu
valitun  tydntekijan ammattikelpoisu
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden
ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja an
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekryto

Kuvaus henkiléstén perehdyttimise:
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtdvaa
delegoida osia perehdytyksesta muulle

Yksikén hoito- ja hoivahenkiltstd pe
toteuttamiseen Attendon perehdytysoh
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkees
hallinta ja siihen merkitdan selkeéasti,
omavalvontasuunnitelma seka sen sisal
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomak

Yksik0ssa jokaisella on vastuu perehd
portaaliin omilla tunnuksillaan. Omahoit

kinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyéntekijalle.

en varmistaminen?

unnittelusta ja siitd, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti riittdvd méaard henkilokuntaa, Yksikén
koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdannéllisesti. Yksikéissamme on

enkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tenddédn 2 x vuodessa.
palavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstén jaksamiseen.

adantd seka tydehtosopimukset, Naissa madritellaan tyontekijdiden seka tyénantajan oikeudet ja

16. Rekrytointiprosessi pitda sisalldan tydntekijdtarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
sten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
uden todentaminen [yksikdn esihenkilén vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
nmattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten
innissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.

sté ja tdydennyskoulutuksesta
n siityvén ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikén esihenkild. Tarvittaessa esihenkil6 voi
kokeneelle tydntekijalle.

rehdytetdédn asiakastybhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
jeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkddn toista
een on yksilbity perehdytettavat asiat, jotka kéydaan tydntekijan kanssa l8pi varmistaen osaamisen
kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kdyd&an lapi myos
tamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty Iapi, perehdyttdmislomake paivataan ja esihenkilo ja alainen
keen sdilytyksestd ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkild.

yttdmiseen. Perehdytyksen tukena toimii VALO perehdytysportaali. Jokainen tydntekija tutustuu
ajuudesta on erikseen laadittu tehtavankuvat ja niité tdydennetaén aina tarvittaessa
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Yksikossa laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehitysk
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintas
yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erity
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittye
tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muut
tehtavana on pitéda huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohda

Henkildston koulutus jarjestetdan sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena ko
on véhintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan ty
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Jok
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkilén tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikko toimii yksikerroksisessa vanhassa Kartanomaisessa kiinteistdssa. Yksikossamme on yh
koot vaihtelevat 14-20 neliédn. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse. Huoneissa on valmiina ha

Yksikdssa on ns. uusi ja vanha puoli. Vanhalla puolella kahden huoneen vélissd on WC. Asukk
etta vain toinen asukas kayttaa itsenaisesti wc:ta ja toinen tarvitsee hoitajan avun. Nain mahdolli
wc. Uuden puolen viidessa asukashuoneessa on oma wc. Jokaisessa VWc:ssa on suihku ja yhteine
Yleisia tiloja jokaisen on mahdollisuus kayttaa vapaasti. Kartanolla on mahdollisuus kulkea este
aidatulle pihamaalle.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seké turvallisuus ja kodikkuus kuuluva
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levédhdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveité

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksid on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveitd

svalaistus on epasuoraa ja variltddn ld&mmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtddn asuinh
asiakkaan ndkokyky on heikentynyt.

*hyva danieristys

shuonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

-sisustustekstiileilld ehkaistdan kaikua ja melua seké lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja |

eskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
uunnitelman mukainen painopistealue,
istarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
n. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
uvia vaatimuksia. Yksikon esihenkilén
la.

ulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite

Otehtdvat ja koulutus seka tydyhteisdn
a vuosi tehddan koonti edellisen vuoden

teensa 15 asiakashuonetta. Huoneiden
itosanky seka vaatekaapit.

aat pyritdan sijoittamaan huoneisiin niin
stetaan jokaiselle asukkaalle turvallinen
n sauna sijaitsee pihan toisella puolella.
2ettomasti. Salista on kulku terassille ja

t hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa

loneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun

menluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva

aitaus ja hyva valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on marjapensaita, omenapuita, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on
esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja autolikenndinti ei héiritse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme |&htdkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asukasryhmasta ja toimitiloista rijppumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen lyksikdssd. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen yhteisen tekemisen &éarelle on mahdollista.

Yksikkbmme asukkaille on oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, |jossa pestddn niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Yksikkémme hoitoapulaiset ja hoitajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myos asukkaat saavat halutessaan

osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkid vieméssd ja hakemassa pyykkituva
laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan ulkopuolisena palveluna. Tuottajana NClean

- Pyykkihuoltc toteutetaan itse

- Saanndlliset hygicult-mittaukset keittiopaallikén toimesta.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluide
ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelystd laaditaan

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAY1
KUTSULAITTEET

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikoi
tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteis
Yksikéssa on mahdollista kéyttaa hoitajakutsujdrjestelmaa (halytysranneke asiakkaalla, josta I&f
vastataan kaynnille halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat ho

b

Ita, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien

laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
uistiomerkinnat.

TOSSA OLEVAT TURVA- JA

nin vierailulle tulevia varten. Jokainen
iin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.
tee kutsu hoitajille). Kaikkiin halytyksiin
itajakutsujérjestelman kayttdohjelmaan,
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josta halytyksid ja niihin vastaamis
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan
rannekkeet toimivat pattereilla ja halyt
halytysranneketta kayttaisi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavari
Aila Rantanen p. 0444243390

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAl
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus  Attendolla™ohjeistuk
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyte

Yksikdssa kaytetdan asukkaiden hoid
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sén
apuvalinetarpeen ja on yhteydessé apul
perehdytetddn yksikdssd kaytettivissa
Vélineitd ja laitteita kaytetdan ja saa
mukaisesti. Yksikdn hucllettavien apuva
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sek

Yksikdssd huolehditaan myds laitteide
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet ks
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle
vuorokauden kuluessa (Laki terveydel
tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilant

a seurataan sdanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja.
saanndllisesti henkilkunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujérjestelmassa
tavat pattereiden kestoajan ldhentyessa loppuaan. T&llA hetkelld ei ole yhtddn asukasta, joka

muudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

[TEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET

seen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
en. Ohjeistus sdilytetdan toimistossa.

ossa tarvittavia apuvdlineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
gyt. Asukkaan omahoitaja yhdessé fysioterapeutin kanssa huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
vélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kéyttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tydntekijat
oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
letadn, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
lineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuclion
a toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

0 turvallisuudesta ja kéyttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
itellddn yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
vastaavilta tilanteilta valtytadn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
nhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https:/fwww.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
cesta

Terveydenhuolfon laitteista ja tarvikk
Aila Rantanen p. 0444943390

8. ASIAKAS JA POTILASTIETC

Yksikén henkilékunnan kanssa kaydaa
Attendolla on laadittu erillinen dokumen
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maardykset
tekevat saanndllisesti valvontaa tietc

eista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

DJEN KASITTELY (4.5)

n lapi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
tointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
Oytyvat toimistosta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
turvan toteumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy

koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssd on kdytdssd sahkdinen Hilk
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla or
Asiakastietojarjestelmdssa on erilaisia
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maa

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuol

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaa
intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tie
RAVA), jotka 10ytyvét intranetista. Uus
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opisk
sdanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan li

Attendon tietosucjaselosteet [6ytyvat ht
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esihenkilén tiedot

Aila Rantanen
0444943390
aila.rantanen@attendo.fi

ka -asiakastietojérjestelmad, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvét ja asianmukaiset

oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilékunta
in, kun se on heidan tyénséa tekemiseen tarpeellista.

sille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannon niin oikeuttaessa.

N ja tietosuojaan sekd tietojarjestelmien kayttdon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka 10ytyy
tojen késittelyyn liittyvilld jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
lijoiden perehdytys sisaltda henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa jarjestetaan
ttyvad koulutusta.

ps:/iwww.attendo.fitietosuoja
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelmad seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakasty6td ja paivittdista kehittdmistd ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisdksi kerdtyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittémistirpei(a ja toimenpiteitd toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikén yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkékohtaisia toiminnan riskejd arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- sekd tyGturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien
merkittdvyytta ja toteutumisen todenndkdisyytta sekd maarittelemaén toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jérjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi saanndllisesti seka arvicidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon kaTselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujérjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikén
sisdinen auditointi ldakehoidon osalta on toteutettu viimeksi vuonna 2022. Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan
yksikkotasolla, yksikén esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetdan tarvittaessa tai véhintaan kerran vuodessa.

Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja ty6hyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS
Omaisyhteistyén parantaminen Pyritddn parantamaan yhteisty6td | Koko vuosi Johtaja ja
pitamalla yhteytta saanndllisesti | tai ainakin pitdimaan henkilékunta
ja informoimalla tarkeista asioista avoimesti. samalla tasolla.

Kuukausikirjeiden lahettdminen sdénndllisesti.

Omaistenpaivien pitdminen.

Asukkaiden mielipiteiden kysyminen | Asukas tuntee pdattdvinsd omista | Koko vuosi Johtaja ja
pdivittdisissa asioissa. asioista. henkilékunta
Asukkaille jarjestetddn mielekasta tekemistd | Asukkaat tuntevat

yksin ja yhdessa muiden asukkaiden kanssa olevansa tarkeita ja

heitd kuunnellaan
Pysahdytdan kohtaamaan asukkaat aidosti
ja lasn&olevasti

Ty6hyvinvoinnin parantaminen Tavoitteena koko vuosi johtaja ja
kannustamalla huolehtimaan itsestaan. sairauspoissaoclojen vaheneminen. henkilékunta
Jarjestetddn TYHY-paivia Tyodntekijdiden viihtyvyys

tydpaikalla.
Kannustetaan kayttdméan E-passia.

Tydntekijoiden
Tydntekijdiden kohtaaminen paivittin. vaihtuvuuden

ehkaiseminen.
Erilaiset likuntahaasteet

Yhteinen jumppahetki viikoittain

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Sastamala 12.4.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys

g&’\ O_e_k M.\__s Aila Rantanen
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