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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Joensuu

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalveluiden
Nimi: Attendo Piritta Oy ky

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0943341-9 Hyvinvointialue: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Toimintayksikdn nimi
Attendo Piritta Oy/ Attendo Tervokoti

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Joensuu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, vanhukset; 10 paikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Lansikatu 4a

Postinumero Postitoimipaikka
80100 Joensuu
Toimintayksikon vastaava esihenkild Puhelin

Riikka Jarvinen 0444941491
Sahkdposti

riikka.jarvinen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

12.03.2001 (diaarin ISLH-2001-00015/S017) alkuperainen lupa Hoitokoti Piritta Ky

Palvelu, johon lupa on my6nnetty

Ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen, ikdihmiset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco

Ateriapalvelut: Attendo JoenHoivan keskuskeittio

Kiinteistdhuolto: Karsikon talohuolto (piha-alue), Raimo Ollikainen (kiinteiston sisatilat), Karsikon talohuolto (palolaitteiston testaus)




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus:

Attendo Tervokodissa on 10. tehostetun palveluasumisen asiakasta, jotka kaikki ovat muistisairaita ikdihmisia.
Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan asukkaan muutosta ensimmaisen kuukauden aikana ja sita
paivitetdan puolen vuoden valein tai aina tarvittaessa asukkaan tilanteen muuttuessa. Yksikdssa annetaan
kokonaisvaltaista ja yksil6llistd hoivaa ja huolenpitoa kaikille asukkaille.

Asukkaan hoitosuunnitelma toimii ohjenuorana henkilokunnalle arjen ja paivittaisten toimintojen hoidossa.
Asukkaat huomioidaan yksildllisesti paivittaisten askareiden ohessa. Yksikdssdmme toimitaan kuntouttavan
tydotteen mukaisesti, jolloin asukkaita kannustetaan ja ohjataan mm. omatoimisuuden yllapitdmiseen seka
likkumiseen. Hoivakodin arki on aktiivista, asukkaiden kanssa pidetddn virikehetkid, ulkoillaan ja
omahoitajamalliin mukaisesti asukkaiden kanssa pidetaan omahoitajahetkia.

Asukkaat saavat asua eldmansa loppuun asti hoivakodissamme, jossa saattohoito voidaan jarjestaa asukkaan
toiveiden mukaisesti. Hoivakodissa on myds yhteistydmahdollisuus kotisairaalan kanssa, jos asukas sellaista
tarvitsee.

Arvot ja toimintaperiaatteet:

Yksikkbmme toimintaa ohjaavat arvot ovat: osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteisdn sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme
tyostd. Teemme oikeita asioita, oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
piddmme lupauksemme, meilld on hyvan tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset.

Vilittamisella pyrimme luomaan asukkaille turvallisen olon. Kohtelemme jokaista asukasta kunnioittaen.
Kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, puhallamme yhteen
hiileen ja tuemme toinen toistamme.

Yksikdn toimintaperiaatteet ovat: oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilbllisyys, ihmisarvon
kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itseméaarddmisoikeus sekd hyvédn tekeminen ja
vahinkojen vélttdminen. Nama toimintaperiaatteet ndkyvat hoivakodin arjessa jatkuvasti. Hoitoty6ta tehdaan
naiden toimintaperiaatteiden mukaisesti. Asukkaat kohdataan yksildllisesti, heidan ihmisarvoaan ja
yksityisyyttdan kunnioittaen. Pyrimme toiminnallamme tekemaan hyvaa seka valttamaan vahinkoja.
Yksikdssamme toimii Asko (asiakaskokemus)- valmentaja, jonka tehtavana on yhdessa esihenkilén kanssa
Attendon arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikdn arkeen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelméit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

e Henkilostoon liittyvat riskit:
Attendo Tervokoti on pieni yksikkd, jolloin henkildstdomaarakaan ei ole iso. Yksikkd on
haavoittuvainen &killisisté poissaoloista. Akillisia poissaoloja pyritaan paikkamaan omilla, tutuilla
sijaisilla. Aina tama ei kuitenkaan onnistu, jolloin oma henkilésté joutuu joustamaan tai akillista



poissaoloa tulee paikkamaan tuntemattomampi hoitaja. Tuntemattomampien hoitajien kohdalla
perehdytys jaa usein vajaaksi. Akillisiin poissaoloihin voimme myos kayttaa Attendon omia, vakituisia
kiertavia hoitajia. Kiertavat hoitajat ovat saaneet perehdytyksen yksikdn toimintaan.

Vuoroty0 itsessaan on raskasta ja kuormittavaa. Tydvuorosuunnittelulla pyritdan vaikuttamaan
tyéntekijdiden tydssajaksamiseen.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Attendo Tervokodin ladkehoidon vastuu on sairaanhoitajalla, joka on paikalla arkiaamuisin. Muuna
aikana (ilta, yo ja viikonloppuvuorot) vastuu ladkehoidosta on ladkeluvat omaavalla lahihoitajalla.
Yksikoén vakituisten hoitajien (l&hihoitajat ja sairaanhoitajat) tulee suorittaa vaadittavat lddkehoidon
tentit (LOP ja PKV seka erityisosaaminen GER 1&2 ja Kipu 1&2), sekd annettava naytot 1adkkeiden
jaksamisesta, antamisesta asukkaalle seka pistonaytot. Laakenadytét vastaanottavat yksikon
sairaanhoitaja. Suoritettuaan laakeluvat, tyontekija on ty6vuoronsa ajan vastuussa asukkaiden
laakehoidosta. Sijaisten kohdalla Iadkelupien suorittaminen katsotaan tapauskohtaisesti. Ladkeluvat
ovat yksikkokohtaiset. Laakeluvat on suoritettava 5. vuoden valein, tai mikali yksikésta on oltu
yhtajaksoisesti poissa yli 6kk.

Laakkeet sailytetdan lukollisessa kaapissa ja N-ladkkeet erillisessd lukollisessa ladkekaapissa,
ld8kekaapin sisalla. Ladkekaappien avaimet ovat 1ddkevastuuvuorossa olevalla hoitajalla. PKV ja N-
ladkkeiden kulutusta seurataan pakkauskohtaisella seurantalomakkeella. Mahdolliset tapahtuneet
|1d8kepoikkeamat kirjataan heti poikkeaman ilmi tullessa (esim. lddke puuttuu, annettaan vaaralle
hiélle) asukkaan tietoihin seka Attendo laadunhallintajarjestelmaan. Laakepoikkeamat kasitellaan
tiimikokouksissa kuukausittain. Vakavissa tapauksissa poikkeama Kkasitellaan valittomasti ja
informoidaan yksikdn johtajaa, muuta henkildkuntaa ja ollaan tarvittaessa yhteydessa hoitavaan
[aakariin.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Yksikdssa noudatetaan salassapitovelvollissuutta. Yksikdn tai asukkaiden asioista ei puhuta tyopaikan
ulkopuolella. Asukaskansiot ovat henkildkunnan toimistotiloissa lukollisessa kaapissa. Kaikki uudet
tyotekijat suorittavat GDPR-tietoturvakoulutuksen perehdytyksen yhteydessa ja myéhemmin kerran
vuodessa. Vakituista ja pitkdan yksikoéissd tyoskennelleet hoitajat suorittavat myods
tietoturvakoulutuksen kerran vuodessa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Attendo Tervokodissa on hoitajat paikalla ymparivuorokauden. Paivittdin aamu- ja iltavuorossa on
kaksi tyontekijaa. Yovuoroissa yksi tyontekija. Yksikon sairaanhoitaja tekee arkisin aamuvuoroa.
Yksikénjohtajan ty6ajasta 50% on hoitotydté. Yksikonjohtaja suunnittelee tyévuorolistalle etukateen
hoitotydnpaivat, jolloin toimii asukastydssa. Yksikdnjohtajan tydajasta toinen 50% on hallinnollista
tyota. Yksikossa tyOskentelee yksi hoiva-avustaja, han tekee niin aamu- kuin iltavuoroja. Hoiva-
avustaja toimii tyoparina ladkeluvalliselle tyontekijalle. Yovuorossa on aina oltava ladkeluvallinen
[&hihoitaja. Jokaisen tydvuoron ja hoitajien tehtdvankuvat I0ytyvat yksikdsta. Tehtavankuvia kdydaan
l&pi uuden tyontekijdn perehdytyksessa sekd tarpeen vaatiessa myds tiimipalavereissa. Attendo
Tervokodin mitoitus on 0,8 hoitajaa/asukas.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit:

Attendo Tervokoti toimii vanhassa omakotitalokiinteistdssa. Yksikon tilat ovat hyvin kodinomaiset ja
asukashuoneet ovat melko pienia. Kiinteiston tilojen takia apuvalineiden kanssa liikkkuminen ja
asukkaiden avustaminen apuvalineitd kayttden on ajoittain haasteellista. Hoivakodin ovet pidetdan
lukittuna, jolloin riski esimerkiksi muistisairaan asiakkaan karkaamiselle on hyvin pieni. Yksikdn
keittidtilaan sijoittuu asukkaiden laakkeidenjakotila ja lukollinen |dakekaappi. Laakkeiden jakoon
littyva virheriski on olemassa, kun tila ei ole rauhallinen. Asukkaiden yhteistilaa ja keittid on rajattu
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erillisella portilla, jonka saa tarvittaessa kulun esteeksi. Yksikdssa ei ole erillisia lukollisia tiloja
henkildkunnalle tai toimistotilalle.

o Tiedottamiseen liittyvat riskit:

Riskien hallinnan tyonjako:

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon
tehtdvand on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisestd seka siitd, ettd tydntekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa
mukana elava asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikdn tyontekijallda on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen:

Attendo Tervokodissa noudatetaan Attendon yleisia seka Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen antamia ohjeita
tartuntatautitilanteista. Tartuntoja ehkaistdan noudattamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka
huolehtimalla hoitoympéaristdn asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdaminen
e tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk66n?

. Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule t6ihin sairaana. Pyydetdan tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio.

e  Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

. Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
. Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisdksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdémasti niiden riisumisen jalkeen.
o  Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.




o  Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

e  Varmistetaan suojainten saatavuus.

e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.

. Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittémasti 1aakarille tai
sairaanhoitajalle.

. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

. Seurataan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita

e  Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.

e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6d myds oireettomien

asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

https://thl fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
e  tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

. |&ddkehuolto: hoidetaan normaalisti

e  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

e vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

. tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esihenkildn toimesta

e  tyOta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

. tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. ladkehuolto:

o laékkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttdvdan yksikkéon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella myds yksikon
hoitavan ldakarin kanssa (mahdolliset Iddkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan
rauhoitettua ladketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten laakkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien Iadkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on

jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o ladkkeiden tilaaminen manuaalisesti lddkkeitd jakaviin yksikGihin: Manuaalisesti ladkkeité jakavat yksikot tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan ladke/laakkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saanndlliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien laakkeiden osalta tehdaan arviota
kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien

mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia ladkkeita on riittvasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myods

varmistettava.
o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti

suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksik6ssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiodn ei ole endd paasya muulla kuin
keittiohenkilostolla, keittiohenkildstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen

tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)
- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilén toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyé: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydéhon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tyOaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden

vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempéana ajankohtana.


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat:

Yksikdssa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-
tilanteet sekad epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tydén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikon palveluprosesseihin
littyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehddan kerran vuodessa esihenkilon vuosikellon
mukaisesti ja ne kasitellddn yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kdsitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet:

Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta
tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myos kehitysehdotuksena yksikdn toimintaan.
Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myds aihealue,
josta poikkeava tapahtuma on, maaritellddn erikseen. Raportointi tehddan sahkoisesti
erillisella lomakkeella Attendon laadunhallintajarjestelmaan. Asukkaaseen liittyva poikkeava
tilanne on kirjattava my6s asukkaan paivittaiskirjauksiin. Jarjestelmad mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Asukkaisiin liittyvat
poikkeamat on aina myods kirjattava asukkaan paivittdiseen raporttiin, Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen
tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien,
laatupoikkeamien, I8helta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan
selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Poikkeamat ja lahelta
piti- tilanteet kasitelladn tiimipalavereissa henkiloston kesken. Vakavat laatupoikkeamat
vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista
toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja
johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain  yksikdn
toimintakertomuksessa.

2. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus:

Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, jos han huomaa epdkohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta
toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava
asiasta omalle esihenkillleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan.
Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siita, etta jokainen yksikon tyontekija tietéda
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta.
Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tama on tarkoitettu
organisaation sisaiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon
perusteella aiheesta vastaaville tahoille.



3. Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkildkunnalle sdhkdisen asiakastietojarjestelma kautta,
tarpeen mukaan henkildkohtaisesti sekd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan.
Palaverit pidetaan yksikdssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki
tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Kirjaa oman yksikkdsi toimintamalli.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.
Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse
muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttdmalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yksikon esihenkilé vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan
kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan
valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan ohjeistuksen mukaan kerran vuodessa tai
toiminnan oleellisesti muuttuessa.

Yksikon esihenkilo
1.6.2023 alkaen Attendo Tervokodin esihenkilénd on toiminut Hoivakodin johtaja/ sairaanhoitaja Yamk Riikka
Jarvinen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esihenkild, suunnitelman paivittdminen on
kirjattu hanen vuosikelloonsa. Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman
kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on kaikkien
tyontekijoiden, asukkaiden, omaisten ja vierailijoiden nahtavilld p&doven ilmoitustaululla. Taman lisaksi
omavalvontasuunnitelmaa sailytetdadn yksikén viranomaiskansiossa seka sdhkodisessd muodossa Attendo
Tervokodin internet-sivuilla ja Tervokodin yhteisella tydasemalla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI:

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asia-
kasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon.
Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa
laillisen edustajan, omaisen tai muun Idheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtdkohtana
on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen
suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa
asukkaan muutettua hoivakotiin. Jokaisen asukkaan kohdalla tarpeet kartoitetaan yksil6llisesti ja hoitajat
ovat yhteydessa eri yhteistytahoihin riippuen asukkaan tarpeesta. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka
on tiiviissa yhteydessa asukkaan laheisiin ja muihin yhteistydtahoihin sekd on asukkaan asioissa se henkilo,
joka ensisijaisesti on perehtynyt asukkaan asioiden hoitamiseen. Omahoitajat paivittavat asukkaan hoito- ja



palvelusuunnitelmaa ja Check-listaa. Asukkaiden toimintakyvyn arvioitiin, yksikdssa on kaytossa RAI-, MNA-
ja MMSE- seka tarpeen mukaan myo6haisidn masennusseula- testit.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA:

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan ensimmaisen
kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan,
omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja
palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Yksikkdon
muuttamisen jalkeen 1 kk sisalla omahoitaja tekee asukkaan hoitosuunnitelman, joko yhdessa asukkaan
kanssa tai sitten yhdessa laheisen kanssa. Jokaiselle laheiselle tarjotaan mahdollisuutta osallistua
hoitosuunnitelman tekemiseen. Valmis hoitosuunnitelma annetaan laheiselle luettavaksi.
Hoitosuunnitelman paivittdminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina
tarvittaessa asiakkaan voinnin muuttuessa. Yksikon henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tarkein tytkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Yksikdssa kay fysioterapeutti sovitusti asukkaan tarpeen mukaan. Omahoitaja suunnittelee kayntien
tiheyden yhdessa fysioterapeutin kanssa. Muut vuorossa olevat hoitajat ovat velvollisia toteuttamaan
tarvittavaa fysioterapiasuunnitelmaa ja kirjaamaan niistd huomiot Hilkka- asiakastietojarjestelmaan.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen:

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvand on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessd asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilOllisyyttd. Asukkaan itsemaaraamisoikeus
huomioidaan monella tapaa yksikdssa: asukas itse tuo suullisesti ilmi omaa tahtoaan asioihin, jotka vaikuttavat
hanen hoitoonsa. Esimerkiksi asukas osallistuu paivittaisten toimintojen suunnitteluun (hygienianhoito,
likkuminen, ulkoilut, lepo, virikkeisiin osallistuminen). Asukkaan kaytOosta, ilmeitd ja eleitd arvioidaan ja
ehdotetaan voimavarojen rajoissa osallistumisesta arkisiin toimiin, jolloin asukas itse maaraa osallistumisensa
tason. Myo6s asukkaan ldheiselle kertoman kautta pyritdan toiveita, mielipiteitd ja asioiden hoitamisen
tavoitteita toteuttamaan, naita ovat esimerkiksi toiveet ulkoiluista, levosta ja virikkeista. Itsemaaradamisoikeutta
kunnioitetaan ja siitd keskustellaan asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa. ltsemaaraamisoikeus ylitetaan
vain siind tapauksessa, jos asukkaan oma tahto on haitaksi hanelle itselleen. Tama toiminta perustellaan
asukkaalle itselleen sekd hanen laheiselleen. Tarkeda on myos keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana,
etta itsemaaraamisoikeus kaantyy itseaan vastaan ja asiakas jaa ilman tarvitsemaansa hoitoa. Vaikea asia,
mutta sitakin tarkeampi.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteisty0ssd asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja 18akarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttaen.
Paatdksen rajoitteesta tekee aina 1d38kari ja se kirjataan sdhkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset kaytetyista rajoittamistoimenpiteista tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti asukkaan tietoihin
Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Kirjauksissa tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen
johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan
myds tarvittaessa purkaa. Niissd tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa



kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten 16ytyy yksikon perehdytyskansiosta seka intrasta.
Rajoittamistoimenpiteet kdydaan lapi 1aakarin kanssa ja niitd kartoitetaan hoitajien kautta. Rajoittamisluvat
kirjataan Hilkka- asiakastietojarjestelmaan asukkaan etusivulle, josta kay ilmi rajoittamiseen saadun laakarin
nimi, luvan pvm. seka se, etta lupa rajoittamiseen on saatu. Rajoittamistoimenpiteisiin ryhdytaan, jos asukas
vahingoittaa itsedan tai siihen on olemassa huomattava riski ja rajoittaminen parantaa asukkaan turvallisuutta
ja tatd myotd hanen eldmanlaatuaan. Rajoittamistoimenpiteiden tarvetta arvioidaan 3kk valein yhteisty6ssa
asukkaan, omaisen ja laakarin kanssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymattd esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkiliden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen
on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikon esihenkilon ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti
kahden viikon sisélla. Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin
muistutuksen johdosta on ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan
ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Tervokodissa tilanteen tultua ilmi, asiaa kasitellaan valittomasti yksikon sisadlla ja sovitaan jatkoa varten
kaytantd, minka puitteissa asiaa tarkastellaan ja seurataan. Asia kirjataan ylés ja siitd tehdaa
poikkeamailmoitus ja asiaan kuluuva lomake asukkaan epdasialliseen kohteluun liittyen. Lomakkeita on
yhteisella tydbasemalla, Tervokodin omassa kansiossa.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN:

Asukaan mielipidetta kuunnellaan ja sitd pohditaan yhdessa henkilokunnan ja asukkaan laheisten kanssa
toteutuksen kannalta. Yksikdssa muistisairaita ikaihmisia ja heidan osallisuutensa tassa asiassa on
vahainen.

Palautteen kerdadaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikdon palautelaatikkoon,
puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta hankitaan
asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat myos oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelldan yksion palaverissa ja dokumentoidaan tiimimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan henkildkunnan kanssa yksikdn
palaverissa sekéd asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikdn toiminnan kehittdmisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikdn esimies
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vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun
palautteen laatujarjestelmadmme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
e Muistutuksen vastaanottaja: jarjestamisvastuussa oleva viranomainen.

Siun sotessa muistutuksen voi tehda "Miunpalvelut.fi’ sahkdisen jarjestelman kautta tai paperilomakkeella,
joka loytyy Siun soten nettisivuilta. Lomakkeen voi saada myo6s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin posti-
tettuna.

Lomake Iahetetaan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Sosiaaliasiamies:

Marjo Kantola

Puh. 013 330 8268
Ma—pe klo 9-11.30
marjo.kantola@siunsote.fi

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

*Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

*Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

*Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

*Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

*Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat kaikkien nahtavissa ilmoitustaululla paaoven ilmoitustaululla
¢ Attendo Oy, hoivan potilasasiamies: hoiva.potilasasiamies@attendo.fi, p. 044 494 2227

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista:

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sdhkdinen yhteydenotto: sdhkodiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa.
Vastauksen saa paasaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
o Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéaatékset késitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisesséd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi yksikdn palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta
dokumentointi  asianmukaisesti  palaverimuistioihin.  Lisdksi  muistutuksista, kantelu- ja muut
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valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkéa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkilo antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle: Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen:

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6ta ohjaava
kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa, mieltymykset
seka hanelle tarkeat asiat. Hoitosuunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan elamaan.
Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista maarittelee
asiakkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun
toteuttamisessa. Omahoitajat ovat avainasemassa asukkaan paivittéisen hyvinvoinnin aikaan saamiseksi ja
yllapitamiseksi. Koko henkilosto on velvollinen yllapitamaan tata osa-aluetta asukkaiden osalta. Arjessa
jokainen tydntekija kannustaa asukkaita omatoimisuuteen, heidan omien voimavarojensa puitteissa.
Omahoitajien—laheisten—yhteistydkumppaneiden yhteistyd nakyy niin, ettd he ovat ensisijainen vayla
asukkaiden asioiden hoidossa ja hyvinvoinnin edistdmisessa. Laheiset otetaan huomioon ja mahdollistetaan
heidan osallistumisensa esim. hoitosuunnitelman tekoon ja paivitykseen. Jokaisen asukkaan kohdalla
yhteistydkumppaneiden tarvetta arvioidaan yksildllisesti.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta (paivittdinen liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta):

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omahoitaja: havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan ja omaisten/ldheisten kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista.
Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa enemman
asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintdan puolen vuoden valein
ja aina tarvittaessa. Eldmanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen
vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddn mm. toimintakykymittareita, seurataan ravitsemusta ja painoa
saannodllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille.

Paivittain seurataan myds asukkaiden hyvinvointia ladkehoidon nakékulmasta. Esimerkiksi sen hetkisen
laakityksen tai ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Tervokodilla jokaisesta asukkaasta
seurataan painoa, verenpainetta ja pulssia seka verensokeria kuukausittain ja aina asukkaan terveydentila
huomioiden useamminkin. Ravitsemustasoa seurataan paivittain silmamaaraisesti ja arvioidaan MNA mittaria
hyddyntden puolen vuoden valein. Naista tutkimuksista saadut tulokset kirjataan kunkin asukkaan kohdalle
Hilkka- asiakastietojarjestelmaan hoito- ja palvelusuunnitelman arviointeihin. Paivittdin kirjataan myods
havainnot asukaskohtaisesti mm. ravitsemuksesta, toimintakyvysta ja mielialasta.

Omahoitajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan sekd viedd toimintatavat kaytantdéon ja siirtdd tieto yksikon
palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan eldman seurantakeino on omahoitajan
antama aika omalle asiakkaalle viikoittain.
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4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA):

Attendo Tervokodille toimitaan lammin lounas joka arkipaiva Attendo JoenHoivan keskuskeittiolta, jonka
yhteyshenkilona toimii keittiopaallikkd Katri Ratilainen p. 050 337 081. Lounaan yhteydessa Tervokodille
tuodaan myds saman paivan iltaruoka, jonka iltavuorolaiset itse lammittdvat Tervokodin omassa keittidssa.
Torstaisin ja perjantaisin Tervokodille toimitaan viikonloppujen ruoat. Viikonloppujen ruoat toimitetaan
jaakaappikylmina/ pakasteina. Viikonloppuisin hoitajat itse lammittavat kaikki ateriat.

Ruokien tullessa muualta, yksikdssa tulee toteuttaa tehostettua omavalvontaa mm. ruokien
tarjoiluldmpédtilojen suhteen. Yksikdssa mitataan paivittain, lounaalla ja paivallisella ruokien
tarjoiluldmpdtiloja, ne merkataan digitaaliseen omavalvontajarjestelma Sensireen.

Tervokodilla ateriat sijoittuvat seuraavasti:

e Aamupala klo 6.30-9.00

e Lounas klo 10.30-11.30

o Paivakahvi klo 14

e Paivallinen 16.00-17.00

o |ltapala klo 19.00-20.00 aikaan, tarvittaessa asukas saa myds y6palaa
e Aamupala ja iltapala valmistetaan itse yksikdssa.

Asiakkaan ravitsemushoito suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetdan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa
voidaan hyddyntaa MNA-mittaria. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen,
seurantaa voidaan tehda nestelistan avulla seka havainnoimalla ja raportoimalla huomiot
paivittaiskirjaamiseen. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan hanelle sosemaista tai nestemaista
ravintoa. Asukkaiden painoa seurataan kerran kuukaudessa. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin
reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien
ruoka-annosten nauttiminen on haasteellista. Proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa
painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 188karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista
tehdyt toimenpiteet kirjataan Hilkka- asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten,
etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, joka paivitetdan kerran vuodessa.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT:

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan
yksikdn esihenkildn toimesta, yhdessa puhtaudesta ja hygieniasta vastuussa olevan hoitajan kanssa.
Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita. Kasidesinfektioaineita on yksikdssa saatavilla ja sen kaytdssa
opastetaan tarpeen vaatiessa myds laheisia ja vierailijoita. Asukkaiden kasihygieniasta huolehtii jokainen
hoitaja vuorollaan. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan, tuetaan ja avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan. Asiakkaan henkildkohtaisen hygienian hoito on kuvattuna asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon paivittaista toteutusta seka riittvyytta ja ihon kuntoa seurataan ja
kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Jokainen
hoitaja omalla vuorollaan vastaa hygieniakaytanteista, paavastuu yksikdn johtajalla. Yhteistyd
hygieniahoitajan kanssa on mahdollista. Asukkaiden paivittaisesta hygieniasta huolehtiminen on hoitajien
vastuulla.
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4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireetdon sairaanhoito: Asukkaiden kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asuinkunnan Iahin
terveysasema. Attendo Tervokodin asukkaiden kiireettdomat, sairaanhoidolliset asiat hoidetaan Siilaisen
Terveysaseman kautta. Kotisairaalan kanssa tehtava yhteistyd on mahdollista. Kotisairaalan piiriin paasy
edellyttaa laakarin 1ahetetta.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Pohjois-Karjalan keskussairaalan
yhteispaivystyksessa, puh. 116117. Asukkaan lahtiessa paivystykseen, annetaan hanelle mukaan
sairaanhoitajan lahete. Sairaanhoitajan lahetteeseen on kirjattu syy, miksi lahetetdan, sairaudet, laheisten
yhteystiedot ym. tarpeelliset tiedot asukkaan tilanteesta. Lisdksi asukkaille on tehty terveyspalvelusuunitelma
(TeSu). Tesu:ssa kuvataan asukkaiden perussairaudet, toimintakyky, avuntarve, mahdolliset hoitolinjaukset/
hoidon rajaukset.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikossd on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa-
tyéohje. Kuolemantapauksen sattuessa omaisille ilmoitetaan, seka tiedotetaan yksikon esihenkild6a. Vainajan
siirtoa varten yksikdssa on yhteystiedot hautaustoimistoille.

b) Miten pitkadaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalld hyva huoli paivittdisesta
perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta ja liikunnasta. Verenpainetta, pulssia,
painoa ja ravitsemusta seurataan saanndllisesti kerran kuukaudessa ja ravitsemusta paivittain
silmamaaraisesti. Verikokeita otetaan ladkarin maarayksen mukaisesti, naita kartoitetaan vuosikontrollien
yhteydessd ja aina asukkaan voinnin niin vaatiessa. Yksikon sairaanhoitaja ottaa verikokeet yksikdssa.
Jokainen tyontekijoisté on velvollinen seuraamaan ja arvioimaan asukkaan vointia/ hoidon tarvetta.

c)Kuka yksik6ssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitaja Heli Romppanen
YksikOnjohtaja/ Sairaanhoitaja Yamk Riikka Jarvinen

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA,
PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA:

Yksikén THL:n Turvallinen 1ddkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa
ja aina tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuvat yksikdn sairaanhoitaja Heli Romppanen ja yksikdnjohtaja/
sairaanhoitaja Yamk Riikka Jarvinen. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa |dakehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten
ladkehoitoa yksikossa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon
perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ldakehuollon toiminnan (mm. |aakkeiden
toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), lddkkeiden jakamisen ja antamisen, [ddkehoidon vaikuttavuuden
arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen

seurantaan. Pdavastuu yksikon asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitaja Heli
Romppasella, joka myds valvoo henkilokunnan laakehoidon osaamista yhdessa yksikon johtajan kanssa.
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Yksikon ldaakehoidosta vastaa:

Attendo Tervokodin ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Heli Romppanen tai vuorossaan ladkevastuussa
oleva lahihoitaja. Sairaanhoitaja tilaa ladkkeet kerran viikossa yhteistyGapteekista. Yksikdn jokaisella
l&8keluvallisella tydntekijalld on vastuu seurata asukkaiden I|d8kityksen vaikuttavuutta, mahdollisia
haittavaikutuksia/yhteisvaikutuksia ja raportoida havainnoistaan asukkaiden paivittaisraportointiin seka
suullisesti muulle henkildstdlle.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydtd yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Attendo
Tervokodissa on kaytdssd Mediatri-potilastietokanta, joka on yleisesti kdytdssd myds koko Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella. Yksikon sairaanhoitajalla seka yksikdn johtajalla on paasy Mediatri-potilastietokantaan.
Mikali asukkaiden henkildtietoja pitaa lahettaa sahkdpostitse, kdytdssa on salatut viestit. Attendo Tervokodin
yhteisty6toimijoita ovat: Siilaisen terveysasema, Pohjois-Karjalan Keskussairaalan yhteispaivystys seka
erikoissairaanhoidon poliklinikat, fysioterapia palvelut, hammashuolto palvelut, Liperin apteekki,
jalkahoitopalvelut & parturipalvelut.

Alihankintana tuotetut palvelut (médérédyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla
ja tekemdlld saannodllistd yhteistydtd. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta.

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllisté yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnnon harjoituksineen seka yllapidetadn ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetdan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén mééaréa, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6stéon mééré ja rakenne:

o Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkildkunta.

e Yksikdn hoitohenkildmitoitus on 0,8tt/asiakas valitonta hoivaty6ta, valillinen mitoitus 0,1.

o Yksikdn esihenkilond/ Hoivakodin johtajana toimii Riikka Jarvinen, joka on koulutukseltaan
sairaanhoitaja YAMK.

o Yksikdssa on vakituista henkilokuntaa: 1. sairaanhoitaja ja 4. lahihoitajaa. Avustavaa henkildkuntaa
on 1 hoiva-avustaja. Henkildsta pyritdén vahvistamaan kevaan 2023 aikana.

o Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista (sairaanhoitaja-, lahihoitaja- ja
hoiva-avustajaopiskelijoita)
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» Joka paiva, jokaisessa aamu- ja iltavuorossa on kaksi tyontekijda. Jokaisessa yoOvuorossa on yksi
Idakeluvallinen lahihoitaja. Attendo Tervokodissa on hoitajat paikalla ymparivuorokauden.

e Arkisin aamuvuorossa on sairaanhoitaja, hanella tydparina joko yksikénjohtaja, lahihoitaja tai hoiva-
avustaja.

e Arkisin iltavuorossa on kaksi tydntekijaa, joista vahintdan toinen on ladkeluvallinen I&hihoitaja.
Laakeluvallisella lahihoitajalla voi olla tyéparina toinen lahihoitaja, hoiva-avustaja tai esimerkiksi
keikkaty6ta tekevat sote-alan opiskelijat.

e Yovuoroissa on aina laakeluvallinen lahihoitaja.

« Viikonloppuisin aamu- ja iltavuorossa on kaksi hoitajaa, joista vahintdan toinen on |adkeluvallinen
I&hihoitaja. Attendo Tervokodissa sairaanhoitajat eivat tee viikonloppuvuoroja.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina Iahtokohtana yksikdon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestamaan ensisijaisesti
tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja
yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu
jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkildkuntaa. Yksikon henkildokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran vuodessa. Naiden tulokset
kaydaan lapi henkildstdopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyodntekijdiden
seka tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esihenkild. Rekrytointiprosessi pitédd sisalldan tydntekijatarpeen kartoituksen,
varsinaisen  tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niistd ilmoittaminen), valitun tydntekijan
ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkilén vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla
Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty0luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto-
ja tyOtodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttémisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tyétehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seké omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa
tydskentelevida opiskelijoita ja pitkdan tdistd poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity
perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitaan
selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myods
omavalvontasuunnitelma sekd sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake
paivataan ja esihenkild ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesté ja arkistoinnista
vastaa yksikon esihenkilo.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkil6ston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja
toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan
toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksil6lliset
osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelldaan tarvittaessa vuoden
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aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan
tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia. Yksikdn esihenkilon tehtdvana on pitda huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu
kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tydntekijaad kohden ottaen huomioon mm.
tyontekijan tyétehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen
kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista
toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkilon tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Tervokoti toimii S.A.Tervo-saation omistamassa yksikerroksisessa asuinrakennuksessa, joka on
rakennettu 1960-luvulla. Hoivakodissa on saunaosasto ja asukashuoneet ovat sijoiteltuina kaytavien varrella.
Asukkaiden kaytdssad on yksi yhteinen tila, jossa jarjestetdan ruokailut ja yhteiset hetket. Yksikdssd on
kaikkiaan 9 asukashuonetta, joista yksi on jaettu kahden asukkaan asuttavaksi. Jaetun huoneen yhteydessa
on oma wc, muutoin kaksi wc:ta on sijoitettuna kaytavan varrelle ja yksi wc pesuhuoneen yhteydessa. Huoneet
ovat 10-15m? suuruisia, jotka asukas kalustaa omien tarpeiden ja toiveiden mukaisesti viihtyisiksi. Hoivakoti
tarjoaa asukkailleen sahkoésangyt. Takapihalla on pieni pdytaryhmalla varustettu ulkoilutila, jossa voi liikkua
vapaasti ja viettda aikaa. Piha-alueella on myds marjapensaita ja kukkaistutuksia, joista huolehtimiseen
asukas voi halutessaan osallistua. Uloskayntien yhteydessd on liuska ja kaiteet tukemassa turvallista
likkumista, takapihalta kaynti estetty portilla.

Yksi toimintamme Iahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa
elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Attendo Tervokodissa
pyykki- ja siivoushuollosta vastaa oma henkilosto. Hoitajien tydhon kuuluu myds kodinhoidolliset tehtavat,
esimerkiksi pyykinpesua seka yleisestd siisteydestd huolehtimista. Asukkaiden huoneissa tehdaan
yllapitosiivous kerran viikossa.

Tiloista, joissa kasitellaan elintarvikkeita, tehdaan saannollisesti hygicult-mittaukset. Puhtauspalveluiden
toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos,
palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelystd laaditaan
muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Yksikossa ei ole kaytossa hoitajakutsujarjestelmaa, pienissa tiloissa avun tarpeen kuulee ja niihin reagoidaan
hoitajan toimesta.

Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuna, ovista pddsee kulkemaan sisdan vain avaimella, joka on vastuuhoitajan
hallussa. Ulko-oven vieressa on ovikello yksikkdon vierailulle tulevia varten. Paaovella kaytdssa koodilla
toimiva lukitus poistuessa hoivakodista.

Oisin on mahdollista saada vartija kdyméaan erillisen halytyslaitteen avulla

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET
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"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kaytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ajantasainen yksikkdkohtainen laitelista
I6ytyy Tervokodin yhteiselta tydasemalta, laitteet-kansiosta.

Yksikdssa asiakkaiden hoidossa kaytetdan apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita. Verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit ja sahkdsangyt ovat paivittdin kaytossa. Asiakkaan
omahoitaja yhdessa sairaanhoitajan ja fysioterapeutin kanssa huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon
tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tydntekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon
valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja
saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.
Yksikdn huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sek kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit.

Yksikdssa huolehditaan myo6s laitteiden turvallisuudesta ja kdyttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet
raportoidaan AQ-jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkil6stén kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai
valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina
tehtava ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista:

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-
vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkiléon nimi ja yhteystiedot

LAITEHUOLTO ALLUMEDICAL Esa Mujunen esa.mujunen@allumedical.com, p. 050 532 1061

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat yksikon perehdytyskansiosta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR- tietoturvakoulutuksen.
Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen,
opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehddan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalld on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdon henkil6kunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannoén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sekéa tietojarjestelmien kayttdon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI),
jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkilGtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikbissa jarjestetdan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet [6ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot:

Hoivakodin johtaja, Sairaanhoitaja YAMK Riikka Jarvinen
riikka.jarvinen@attendo.fi, 0444941491
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteité toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikén yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyo6turvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa sekéa tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Kehittdamissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkiléstokokemus ja tydhyvinvointi

TOIMENPIDE \ TAVOITE AIKATAULU | VASTUUTUS
e  TybyhteisOn e Avointa ja rehellista . Kaikissa
kommunikaation keskustelua seka toimenpiteissd sama
parantaminen palautteen antoa aikataulu. Aloitetaan
heti ja otetaan osaksi
e  Koko henkilosto o  Tydyhteisdssa kaikki arkea. L
ymmartaad 100 % tiedostavat  100%- KOKO HENKILOSTO
vastuuperiaatteen vastuun. "Kun tulet
tietoiseksi, tulet

vastuulliseksi”

e  Viriketoiminnan . Lisataan
jarjestaminen viriketoimintaa
iltapaiviin

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
15.3.2023 Joensuussa
Allekirjoitus Nimenselvennys

Hoivakodin johtaja/ Sairaanhoitaja Yamk Riikka Jarvinen

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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