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1 PALVELUN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Utajarvi

Yksityinen palvelujentuottaja Hyvinvointialue: Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde
Nimi: Attendo Marian Kartano Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 14786104

Toimintayksikon nimi

Attendo Kirkkopuisto

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Kirkkotie 28 91600 Utajarvi, johtaja Katja Hiltunen (katja.hiltunen3@attendo.fi) puh. 044 494 1170

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen - vanhukset; 30 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Kirkkotie 28

Postinumero Postitoimipaikka
91600 Utajarvi
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Katja Hiltunen 044 494 1170
Sahkoposti

katja.hiltunen3@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

13.11.2018

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Tehostettu palveluasuminen -vanhukset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paéatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

Toimistotarvikkeet: Pamark

Kiinteistdhuolto: Coor Management Oy; alihankkijana Kiinteisthuolto V. Moilanen

Apuvalineet: AlluMedical

Hoitajakutsujarjestelma: 9Solutions

Apteekkipalvelut: Oulun Ill Hansa apteekki, 1adkkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy
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2 TOIMINTA-AJ TJA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Tehtdvanamme Kirkkopuistossa on turvata asukkaallemme
laadukas ja itsendinen elama elamankaaren loppuun asti tai
hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja
palvelua vyksilollisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset tarpeet huomioiden. Kaikessa arjen
toiminnassamme tahdatdan asukkaan persoonaldhtdiseen
hoivaan ja osallistamiseen sekd asukkaan kuulemiseen hanta
koskevissa asioissa. Asukas toimii aktiivisena toimijana seka
oman elamansa asiantuntijana asuessaan yksikdssamme.
Paamaarana on asukkaan kokema hyva elamanlaatu.
Asukkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asukkaalle tehtyyn
yksilélliseen voimavara- ja hoivasuunnitelmaan.

Kirkkopuisto on joulukuussa 2018 avattu vanhusten
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko. Kirkkopuistossa
on 30 tehostetun palveluasumisen paikkaa, seka lisaksi
senioriasumista ja intervallipaikka. Yksikon viihtyisallda piha-
alueella on turvallinen ja helppo kulkea. Attendo Kirkkopuisto on
Puutarha & ulkoilu -teemainen yksikkd, jossa ammennetaan
elamaniloa luonnosta, ulkoilusta ja yhdessa tekemisesta.
Kevaalla hyvissa ajoin aloitamme kesan istutusten suunnittelun
ja syksyllda saamme nauttia esimerkiksi oman kasvihuoneen
sadosta. Pihan pergolassa on tilaa istuskella ja nauttia
pihagrillin  herkuista. Yhdessa tekeminen on tarkeaa ja
tavoitteenamme on mahdollistaa osallistuminen kaikille
asukkaille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdbssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asukkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevéat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittimiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdmin

Attendon yksikdissa toimii nimetty Asiakaskokemus -valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtavana on yhdessa yksikon esimiehen
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen. ASKO- valmentaja kdy vahintaan nelja kertaa vuodessa
henkildkunnan palavereissa lapi arvoihin ja erinomaiseen palveluun liittyvia asioita 1api.
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3 RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asukkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd

e Laidkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; 1adkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkepoikkeamat,
l1ahelta piti-tilanteet

 Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kéasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus, tyévoiman saatavuus

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; likkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot

o Tiedottamiseen liittyvat riskit; tarvittava tieto on kaikkien saatavilla, tiedotuskanavat

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tyoyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannéssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattirynmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Kirkkopuistossa on nimetty vastuuhenkilét toiminnan eri osa-alueille. Vastuuhenkilét perehdyttavat muut tyontekijat oman vastuualueensa
tydnkuvaukseen.

Kirkkopuistossa on jaettu seuraavia vastuualueita:

e  Some-vastaava

. Keittid- ruokahuolto — ja keittion omavalvonta
e  Siivousasiat

o  Jate-kierratys ja kestdvan kehityksen vastaava
e  Varastotilaustarpeet

. Laitteet, kalusto ja kalibroinnit ja huollot

e  ASKO - valmentaja

e  Laatukoordinaattori

. RAl-vastaava

. Ravitsemusvastaava

e  Laakehoidon vastuu, EA-vastaava

. Laboratorio, apuvélineet ja diabetesasiat
e  Hygieniavastaava

e  Opiskelijavastaava

e  Turvallisuusasiat

. Omaisyhteisty®

e  Vaippa- tilaukset

e Aktiviteetti-, ulkoilu- ja tapahtumat

. Kahvikarryvastaava

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistddan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen valttdminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

. Huolehditaan, ettd henkilokunta ei tule téihin sairaana. Pyydetdan tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e  Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikssa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.

e Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.
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e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkéon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

e Varmistetaan, ettéd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o  Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.

e  Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https:/thl.fi/fi/webl/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat )

. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenadsuojus ja suojalasit tai
visiirillinen kirurginen suu-nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

e Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

e  Varmistetaan suojainten saatavuus.

e Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.

. Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niistd valittdmasti laakarille tai
sairaanhoitajalle.

e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

. Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita

e  Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja we-tilat.

e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya my0s ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e |adkehuolto: hoidetaan normaalisti

o  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

e  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkd6on

e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilén toimesta

e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e  laakehuolto:

o  Annosjakelupalvelun osalta ollaan yhteydessa apteekkiin ja pyydetdan mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen
yhteydessa annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella myos
yksikén hoitavan laékarin kanssa (mahdolliset I1ddkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan
rauhoitettua ladketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndéllisten laakkeiden riittavyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien laakkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
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o Manuaalisesti jaettavat ladkkeet tilataan seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asukkaan laake/laékkeet alkavat olla
lopussa niin, etta kelakorvaus on mahdollisuus saada) saanndélliset 1dakkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien
|adkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella miké on jarkeva tilausméaara ottaen huomioon ladkkeiden
sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiyhma astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds
varmistettava.

o laakkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessal/tilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioén ei ole endd paasyd muulla kuin
keittiohenkilostolla, keittibhenkildstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkil6itd yksikk6on

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilén toimesta

aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi mydhempéana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossd on kaytéssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltéd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkildn vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ldakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sekad korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta
tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikdn toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri
vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maéaritellddn erikseen. Raportointi
tehdaan sahkoisesti erilliselld lomakkeella, joka 16ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna. Asukkaaseen liittyva poikkeava
tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin. Sahkoisesti taytetty lomake tulostetaan poikkeamat- kansioon. Yksikon
esihenkild kuittaa poikkeamailmoitukset. Poikkeamat kdydaan vahintdan kuukausittain 1api yksikon tiimipalaverissa. Yksikon
laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua
korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla
epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet
korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Poikkeamat kasitelladn kuukausittain yksikon henkildkunnan palaverissa.
Poikkeaman korjaava toimenpide kirjataan palaverimuistioon ja siihen palataan seuraavassa palaverissa, jossa arvioidaan,
onko poikkeaman aiheuttanut tekija saatu poistettua. Jos korjaava toimenpide ei ole ollut riittava, asian selvittely jatkuu, kunnes
korjaava toimenpide on ollut riittava. Yksikon henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja Iahelta piti-tilanteet muistioon
yksikén palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, ne
kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa yksikon johtaja.
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3.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit
tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymattad toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, jos han huomaa epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee
tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake I0ytyvat tydyksikon N-asemalta
kansiosta OMAVALVONTASUUNNITELMA 2023, tastd on informoitu henkilokuntaa viestilla asukastietojarjestelman kautta,
liséksi ohje 10ytyy henkilokunnan ilmoitustaululta. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkil6 kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan
ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka
varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittdmasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle
esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset
asukkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkil6 vastaa siita, ettd jokainen yksikon tydntekija
tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkil6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan
kaytettévissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

1. Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkildkunnalle sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkildkohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Yksikon tiimipalaverit pidetédan vahintaan kerran
kuukaudessa. Tiimipalavereissa kasitelldadn asukasasiat, henkilostéasiat, poikkeamat ja muut esille tulevat asiat.
Palaverista laaditaan muistio, joka tallennetaan asiakastietojarjestelmaan. Hoitohenkildkunnan luettua muistion, siita
jaa lukukuittaus jarjestelmaan.

2.  Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan
puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.
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4 OMAVALVO SUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Yksikon esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelmaan
tutustuminen on osa uuden tyontekijan perehdytysta. Suunnitelmaa laaditaan yhdessa tyontekijoiden kanssa kaymalla tiimipalavereissa
|api omavalvontasuunnitelmaa kirjoittamalla auki sen sisaltoa.

Yksikon esihenkilo

Katja Hiltunen

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdaminen on kirjattu héanen vuosikelloon.
Esihenkild yhdessd henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Kirkkopuiston omavalvontasuunnitelma I6ytyy sisdantulo aulan
ilmoitustaululta omaisia varten ja henkilokunta I6ytda omavalvontasuunnitelman yksikén viranomaiskansiosta. Omavalvontasuunnitelma
on nahtavilla myds Attendo Kirkkopuiston nettisivuilla. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osa uusien tyontekijdiden

perehdytysta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asukasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asukkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Iahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asukkaan muuttaessa Kirkkopuistoon omahoitaja/yksikdn sairaanhoitaja kayvat hanen ja/tai omaisten kanssa lapi haastattelulomakkeet.
Haastattelulomakkeissa kaydaan lapi mm. asukkaan perustiedot, yhteyshenkil6t, tietojenluovutus- lomake, valokuvauslupa seka toiveet
asumiseen liittyen. Mikali asukas ei itse pysty kertomaan toiveitaan, pyritdan asiaa selvittamaan omaisilta/laheisiltd. Palveluntarpeen
arvioinnissa kaytetdan apuna erilaisia mittareita (RAI, MNA, MMSE ja GDS). RAl-arviointi tehdaan noin kuukauden kuluttua asukkaan
muutettua yksikkdon. RAI-arvioinnin tekemiseen osallistuvat omahoitaja ja aina mahdollisuuksien mukaan asukas itse tai omainen. RAI-
arvioinnista esiin nousevat hoidon tarpeet ohjaavat voimavara- ja hoivasuunnitelman tekoa. RAl-arviointi tehdaan puoli vuosittain tai aina
asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

5.2 VOIMAVARA- JA HOIVASUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen voimavara- ja hoivasuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asukkaan
muuttamisesta yksikkdéon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Voimavara- ja hoivasuunnitelman kirjaa asukkaan omahoitaja. Paivittaminen tehddan 6kk valein seka aina
tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Yksikdn henkildkunta perehtyy kaikkien asukkaiden voimavara- ja hoivasuunnitelmiin, ne ovat
henkildkunnan tarkein ty6kalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Voimavara- ja hoivasuunnitelman kirjaamisessa
hydédynnetddn RAI- toimintakykyarvioinnin mittaristoa. RAl-arviointi tehddan ennen voimavara- ja hoivasuunnitelman kirjaamista.
Voimavara- ja hoivasuunnitelman tavoitteet asetetaan mitattavaan muotoon, ja tavoiteasettelussa hyédynnetdan mm. RAl-arvioinnin
tuloksia. Voimavara- ja hoivasuunnitelmissa on huomioitu myds erillinen ikdantyneen suunhoidon ohjeistus, jonka mukaan Kirkkopuiston
asukkaiden suunhoitoa toteutetaan.



Attendo

Attendo Oy. PL750. 00181 Helsinki. Puh 0306 342 000. www.attendo. fi
5.3 ASUKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asukkaan oma mielipide saadaan selville haastattelemalla asukasta tai jos asukas ei kykene enda mielipidettaan
ilmaisemaan, haastatellaan asukkaan lahiomaista. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita.
Yhdessa asukkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilollisyytta.

Asukkaan  itsemaaraamisoikeuden  kunnioittaminen  ja Kirkkopuiston henkilokunta rohkaisee asukasta ilmaisemaan
toteuttaminen ilmenee Kirkkopuiston paivittaisessa toiminnassa oman mielipiteensa kaikissa haneen liittyvissa asioissa.
seuraavasti: Asukas saa itse paattaa, milloin han haluaa herata. Asukkaan elamankatsomus ja arvomaailma huomioidaan
Jos han haluaa nukkua pidempaan, henkildkunta antaa siihen hoidossa ja  sen suunnittelussa. Voimavara- ja
mahdollisuuden. Vastaavasti mikali asukas heraa tavanomaista hoivasuunnitelmaa kirjataan voimavaralahtoisesti
aiemmin, henkildkunta tarjoaa hanelle aamupalaa ja kuuntelee itsemaaraamisoikeutta vahvistaen.

asukkaan toiveita, haluaako han jaada hereille vai menna
takaisin nukkumaan. Asukasta kuunnellaan mm. peseytymisen
ja vaatevalintojen suhteen. Asukkaalle annetaan mahdollisuus
vaikuttaa mm. aamupalan sisaltéén Attendon ruokalistan
sallimissa rajoissa. Asukas saa valita mita vaatteita han haluaa
kulloinkin  pukea paalleen, miten haluaa peseytya.
Hoitohenkildkunta kunnioittaa asukkaan itseméaaraamisoikeutta
huomioimalla asukkaan tahto esimerkiksi likkumisen suhteen.
Henkilokunta kannustaa asukasta liikkumaan itsenaisesti
Kirkkopuistossa antaen asukkaalle mahdollisuuden saada
tarvitsemansa apu. Iltsemaaraamisoikeuden toteutuminen
vaikuttaa mm. ihmisen psyykkiseen hyvinvointiin. Sosiaalinen
toimintakyky tarkoittaa asukkaan mahdollisuutta ja halua
osallistua erilaisiin vuorovaikutusta edellyttaviin tilanteisiin kuten
erilaiset aktiviteettinetket ja tapahtumat. Asukkaalla on
mahdollisuus osallistua, mutta henkilékunta antaa myo6s
asukkaalle mahdollisuuden kieltaytya tilanteista. Keskeista on
tuntea asukkaan eldmanhistoria ja sen vaikutus asukkaan
tamanhetkisiin valintoihin.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteisty0ssa
asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitéd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkodiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatds voidaan myods tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttad ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista 16ytyy yksikdn viranomaiskansiosta. Laakarin tekeman rajoittamispaatoksen jalkeen
yksikén sairaanhoitajat arvioivat rajoittamistoimien tarpeen 3kk valein. Rajoittamistoimien kaytdsta kirjataan asukkaan paivittaiskirjauksiin.
L&akari arvioi ja tekee uudet paatdkset vahintdan kerran vuodessa. Yksikdn johtaja ohjaa, valvoo ja seuraa rajoitustoimien kayttéa
yksikossa.

Kirkkopuistossa rajoittamistoimien perusteena on asukkaan omaan turvallisuuden turvaaminen. Rajoittamistoimet tarkoittavat 1ahinna
asukkaan liikkumisen rajoittamista siten, ettei asukas paase kulkemaan ulko-ovesta yksin tai toisen asukkaan huoneeseen. Toinen
tavallisin rajoittamistoimenpide on vuoteenreunojen nostaminen yldés. Kolmas rajoittamistoimenpide liittyy asukkaan pydratuolin
kayttdmiseen. Ulkoilutilanteissa asukkaille laitetaan turvavyd estdmaan mahdollista putoamista pyoératuolista. Rajoittamistoimenpide
kirjataan aina asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteiden kesto kirjataan asukkaan paivittaisiin kirjauksiin,
esimerkiksi mainitsemalla "vuoteenreunat nostettu yl6s yoksi”.
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Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu
on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKIEN HALLINTA.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/laheinen on tyytyméaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikon esihenkilon ja
alueen palvelupaéllikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asukasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttéd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tiimipalavereissa
seurataan toimenpiteiden edistymista, kunnes ne voidaan todeta toteutuneeksi ja muistutukseen johtanut asia on saatu korjattua.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erilldaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikossa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

5.4 ASUKKAAN OSALLISUUS KIRKKOPUISTON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Kirkkopuistossa kuunnellaan asukasta herkalla korvalla. Vaikka asukas ei pystyisi enda ilmaisemaan itseaan sanallisesti,
iimeet/eleet/yhteistydn sujuminen antavat hoitajille tarkeaa tietoa asukkaan tyytyvaisyydestd saamaansa hoitoon. Omaista pyydetaan
mukaan asukkaan voimavara- ja hoivasuunnitelman tekemiseen. Asukkaan ja omaisten antama palaute nahdaan mahdollisuutena oppia
ja kehittaa Kirkkopuiston toimintaa. Kirkkopuistossa vierailee paljon omaisia/laheisia ja heiltd saamamme palaute on tarkea hoidon laadun
mittari. Asioista keskustellaan avoimesti ja yksikdn toiminnasta tiedotetaan yhteisissa tapahtumissa, yksikon ilmoitustaululla tai kirjeitse.
Kirkkopuistossa jarjestetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa omaistenpaiva. Tassa kahvittelu hetkessa |aheisille tiedotetaan yksikdn
ajankohtaisista asioista ja laheiset voivat tuoda esiin ajatuksiaan ja ideoitaan toimintaan liittyen. Palautetta voi antaa avoimesti tai
yksityisesti suoraan hoitajille tai johtajalle. Yksikon omavalvontasuunnitelma on julkisesti esilla ja omaiset voivat sita vapaasti lukea.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asukas, ldheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti  Kirkkopuiston palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja
omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellddn Kirkkopuiston palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellddn henkildkunnan kanssa palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetaan Kirkkopuiston
toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Kirkkopuiston
esihenkil6 vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntdmisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen
laatujarjestelmédmme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Kirkkopuiston tyytyvaisyyskyselyt toteutettiin syksylld 2023.
Laheistyytyvaisyys kyselyyn vastaajia oli 13. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu yhdessa tydntekijéiden kanssa toiminnan
kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024. Tyytyvaisyyskyselyn 2023 tulokset on annettu tiedoksi omaisille 1&heiskirjeessa, jonka esimies
|ahettad omaisille.
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5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuslomake 16ytyy Pohteen sivulta. Lomake postitetaan Pohteen kirjaamoon osoitteeseen: Pohjois-Pohjanmaan Hyvinvointialue,
kirjaamo, PL 10, 90029 Pohde.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaava Koillismaa ja Oulunkaari

Palvelunumero 040 135 7946
Puhelinaika ma-pe klo: 9-11

Sosiaaliavastaavan tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystéa kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista
KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU 09 5110 1200

Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—15.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaiatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukseen tulee vastata valittdmasti tai kahden viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
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Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksilllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdista hoitoty6téa ohjaava kirjallinen voimavara- ja
hoivasuunnitelma, jossa huomioidaan hénen voimavaransa ja hoidontarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asukkaan nakdiseen
hyvaan eldméan. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja s&anndllisesti paivitettdva Eldmanlaadun check-lista maarittelee asukkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seké omahoitajan roolia asukkaan eldaméanlaadun toteuttamisessa.

Kirkkopuistossa asukkaiden toimintakykya pidetaan ylla tukemalla
asukkaan omatoimisuutta arjen toiminnoissa. Asukkaalle annetaan
aikaa suoriutua toiminnoista omatoimisesti ja hantd ohjataan ja
autetaan tarvittaessa. Kuntouttava tydote kannustaa asukasta
tekeméan itse ja lisdd asukkaan osallisuutta eldmén joka osa-
alueella. Kirkkopuistossa vierailee paljon asukkaiden omaisia ja
heidat huomioidaan térkeanad osana asukkaan psyykkisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamisessa. Omahoitajalla on tarkea
rooli toimia asukkaan ja omaisten yhdyshenkilona. Sairaanhoitajan
tehtdvana on vastata Kirkkopuiston asukkaiden terveydenhoidosta,
terveytta ja toimintakykya edistavien toimenpiteiden suunnittelusta ja
koordinoinnista seké vastata sairauksien hoidosta. Yksi keskeinen
sairaanhoitajalle  kuuluva tehtdvd on vastata asukkaiden
asianmukaisen, |aakehoitosuunnitelmassa kerrotun, laakehoidon
toteutumisesta. Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti,
ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality
ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan
toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk66mme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen voimavara- ja hoivasuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkildkohtaista
suunnitelmaa enemman asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden valein ja
aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hydédynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAl-arvioinnit asukkaille 2
kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten Iaakehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Paivittéinen liikkuminen kirjataan Hilkassa toimintakyky -otsikon alle. Asukkaan ulkoilu kirjataan ulkoilu otsikon alle, myds tarjottu
mahdollisuus ulkoiluun kirjataan ja asukkaan kieltaytyminen ulkoilusta.

Omahoitajan tarked tehtdva on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtaa tieto Kirkkopuiston palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarked asukkaan
hyvan elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asukkaalle viikoittain. Ndma omahoitaja hetket kirjataan
asiakastietojarjestelma-Hilkkaan omahoitajahuomiona ja niiden toteutumista seurataan AddSystems-laatujarjestelmassa.

6.2 RAVITSEMUS (ASUKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Kirkkopuiston ruokahuollosta vastaa Kirkkopuiston oma kokki. Kokki valmistaa arkisin 1ampimat lounaat ja paivalliset, seka valmistelee
iltapalan. Yksikon hoitoapulainen lammittaa ja laittaa paivallisen ja iltapalan tarjolle. Valmistuskeittidssa valmistetaan viikonloput ruoat
etukateen viikolla. Viikonloppuisin ruokien lammittdmisesta ja esille nostamisesta huolehtii hoitoapulainen



Yohoitaja laittaa aamupuuron uuniin hautumaan. Aamupalan
nostavat esille hoitajat, jonka hoitoapulainen valmistelee
edellisena paivana valmiiksi. Kaikilla Kirkkopuiston tyontekijoilla
on hygieniapassi. Aamupala tarjotaan asukaslahtoisesti ja
joustavasti klo 7-10, lounas noin klo 11:30-13, paivakahvi noin
klo 14-15, paivallinen noin klo 16-18 ja iltapala klo 19:30-22.
Yo6palaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville 1api yon.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja
palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset.
Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asukkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on
jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole
yli 11 h. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetadan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asukkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitd sekd sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa ja tarpeen mukaan
useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia
aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon
laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Kirkkopuistossa toimii ravitsemusvastaava. Han huolehtii, ettd ajantasainen tieto ravitsemuksesta ja siihen liittyvista kaytannoista
saavuttaa kaikki tyontekijat. Tehtavankuvan mukaisesti han:

e tarkastelee ateriapalveluiden ja ravitsemushoidon toteutumista Kirkkopuistossa ja valittda mahdolliset esille tulleet huolenaiheet
eteenpain tarkastettaviksi.

e on tarvittaessa mukana yksittédisen asukkaan ravitsemukseen liittyvissa asioissa kollegan tukena.

e  opastaa hoitohenkilokuntaa esimerkiksi RAI:n kirjaamis- yms. kaytanteiden kayttdonotossa

. kouluttautuu ravitsemusasioissa ja varmistaa tiedonkulun.

. raportoi kuukausittain johtajalle yksikén ravitsemushoitoon liittyvista asioita hyddyntaden myos RAlsta saatavia tietoja.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan yksikon esihenkilén toimesta
yhdessa yksikdn hoitoapulaisten kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Yksikon sisaankaynnin yhteydessa on tiedote vierailijoille kasihygienian
tarkeydesta ja ohje oikean kasihygienian toteuttamisesta. Kaikkien yleisten tilojen késienpesupisteiden (wc/ruokailutila/keittio) yhteydessa
on myds ohje oikeaoppisesta kasien pesusta. Eristystilanteissa asukkaan huoneen oveen laitetaan ohje, jossa vierailijoita pyydetaan
olemaan yhteydessa hoitajiin ennen huoneeseen menoa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.
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Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu
paivittaisen hoitotyon toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa
asukkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan,
kuvattuna asukkaan voimavara- ja hoivasuunnitelmassa.
Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyytta ja ihon kuntoa
seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Kirkkopuiston
hygieniavastaavana toimii yksikén sairaanhoitaja Kirsi
Karppinen. Han huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittéisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa henkilokuntaa
hygieniakaytannoissa.

Kirkkopuiston siivouksesta ja pyykkihuollosta vastaavat
hoivakodin hoitoapulaiset. Hoitoapulainen on tarvittaessa
yhteydessa Attendon ateria-  ja siivouspalvelujen
tukihenkildstoon, kuten ateria- ja puhtauspalvelupaallikkéon.
Hygieniakaytantdjen ohjeistukseen liittyvissé asioissa ollaan
tarvittaessa yhteydessa kunnan omaan hygieniahoitajaan tai
OYS:n infektioiden torjunta yksikkdon.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten Kirkkopuistossa varmistetaan asukkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistad sairaanhoitoa ja
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma terveyskeskus, Utajarven terveysasema.
Laakari paattaa asukkaan hoitotoimenpiteista ja Kirkkopuiston henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Laakari kay Kirkkopuistossa kierrolla 3 kuukauden valein. Jokainen asukas saa terveystarkastuksen vuosittain. Kirkkopuiston
henkildkunnalla on mahdollisuus konsultoida Utajarven vuodeosaston sairaanhoitajaa asukkaan vointiin liittyvissa kysymyksissa.

Kiireellinen sairaanhoito: Akuutissa hatatilanteessa soitetaan 112. Lahin paivystdva sairaala on Oulun yliopistollinen sairaala.
Sairaanhoidon lahete tulostetaan aina asukkaan mukaan. Yksikéssa on laadittu Asukkaan lahettdminen yhteispaivystykseen- tydohje,
joka sailytetédan hoitajien toimistossa.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat liséohjeita. Yksikdssé on laadittu Kuolemantapaus yksikdssé- tydohje, jota sailytetaan hoitajien
toimistossa. Yllattavan kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan Kirkkopuiston esihenkil6a valittdomasti tapahtuneesta.

Kiireellisen ja kiireettdéman sairaanhoidon arvioinnin taustalla hyédynnetaan Isbar-toimintamallia sekad News-pisteytysta, jonka avulla
tehdaan tarvittavat Iahtétilannearviointi mittaustuloksia hyédyntaen jatkohoidon arviointia varten

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetiin ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Asukkaiden laakitys toteutetaan ladkarin ohjeiden mukaan. Laakitysta
seurataan ja arvioidaan kirjaamalla ladkehoidon toteutuksesta asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laakarin ohjeen mukaan asukkaiden painoa
seurataan 1xkk ja verenpainetta seurataan vahintdan 3kk valein tai tarvittaessa tihedmmin esim. asukkaan voinnin muuttuessa.
Fysiologiset mittaukset ja verikokeet on ohjelmoitu jokaisen asukkaan yksilollisen hoivasuunnitelman mukaisesti Hilkka-kalenteriin joko
toistuvana tai kertaluoteisena tapahtumana ja vuorossa olevat hoitajat toteuttava ko. mittaukset sina paivana, kun ne paivakalenterissa
ovat tehtdvana. Sairaanhoitaja huolehtii verikokeiden ottamisesta. Laakarin maaraamien kokeiden ja mittausten seurannasta ja
toteutuksesta vastaa yksikén sairaanhoitaja.
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c) Kuka Kirkkopuistossa vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kirkkopuiston sairaanhoitaja p.044 4941172

6.5 LAAKEHOITO: KIRKKOPUISTON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat sairaanhoitajat ja yksikdn esihenkild. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista Kirkkopuistossa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten |adkehoitoa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iaakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), 1adkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asukkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu
Kirkkopuiston asukkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitaja Marika Heinosella, joka myds valvoo
henkilékunnan lddkehoidon osaamista.

Kirkkopuiston ladkehoidosta vastaa Utajarven terveysaseman laakari

Attendo Kirkkopuiston asukkaiden ladkehoidosta ja ladkkeiden maardamisestd vastaa Utajarven terveysaseman laakari. Attendo
Kirkkopuiston sairaanhoitajat huolehtivat ladkehoidon, ladkelistan paivityksesta, ladkemuutosten ja hoitotoimenpiteiden dokumentoinnista
ja tiedottamisesta henkilokunnalle. Lahihoitajat ovat vastuussa toteuttamastaan ladkehoidosta, voinnin muutoksista tiedottamisesta seka
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin dokumentoinnista. Vuoronladkevastaavana toimii laakeluvallinen lahihoitaja/sairaanhoitaja.
Vuoron |dékevastaavan tehtavana on varmistaa, ettd asukkaat ovat saaneet kaikki 1aakarin méaraamat laakkeet oikeaan aikaan.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyd varmistetaan yhteisesti sovituilla
saanndllisilla toimintatavoilla seka avoimella viestinnalla aina tarpeen vaatiessa. Tiedonkulku jarjestetdan puhelimitse, suullisesti, postitse
tai sahkopostitse. Yhteisid verkostotapaamisia jarjestetdan tarpeen mukaan. Asukkaan antama suostumus terveystietojensa
luovuttamiseen yhteistyd tahojen valilla maarittelee ne tahot, joille tietoja saa luovuttaa.

Tarkeimpana yhteistyétoimijana Kirkkopuistossa asukkaan hoidossa toimii Utajarven terveysasema. Yhteydenpito terveysasemalle
toteutetaan puhelimitse. Puhelimitse saatu ohjeistus kirjataan aina asukkaan asiakastietoihin. Kirjauksesta tulee kéyda ilmi ohjeen tai
maarayksen antaja. Jos asukas asioi terveysasemalla, pyydetdan kirjallinen hoito-ohje mukaan ja tieto siirretdan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn sairaanhoitajalla on lukuoikeus Lifecare- potilasjéarjestelmaan, josta laakarin tekemat kirjaukset ja
hoito-ohjeet voidaan tarkastaa. Asukkaan asioidessa terveysasemalla ilman saattajaa, mukaan annetaan suljetussa kirjekuoressa
tarvittavat tiedot (Iaakelista, sh-lahete).

Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Kirkkopuistossa alihankintana ostetaan seuraavat palvelut:
. Elintarviketoimittaja: Meira Nova
. Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark
e  Toimistotarvikkeet: Pamark
. Kiinteistdhuolto: Coor Management Oy
e Apuviélineet: Allumedical
. Hoitajakutsujarjestelma: 9Solutions
o  Apteekkipalvelut: Oulun Ill Hansa apteekki



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asukkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistydlla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on
ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
Kirkkopuistossa jarjestetaan saannollisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

7.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet
a) Kirkkopuiston hoito- ja hoivahenkiloston méaara ja rakenne:

Kirkkopuistossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.
-Kirkkopuiston hoitohenkildmitoitus on 0,65 tt/ asiakas.
-esihenkild on Katja Hiltunen, joka on koulutukseltaan geronomi.

-Kirkkopuistossa on 1 sairaanhoitaja ja 18 lahihoitajaa vakituisessa tydsuhteessa. Avustavaa henkildkuntaa on 3 (1 kokki ja 2
hoitoapulaista).

-Lisaksi yksikdssa on 4 oppisopimusopiskelijaa

b) Kirkkopuiston sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana Kirkkopuiston toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus sekéa viranomaisten vaatimukset.
Henkiloston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikon siséisilla tyontekijalainoilla.
Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja Kirkkopuiston toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistéd vastaa hoivakodin johtaja ja
tiiminvetaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

c) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Kirkkopuiston esihenkild vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyOvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkilékuntaa.
Kirkkopuiston henkilékunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti.
Yksikbissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt
tehdaan kerran vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkildstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiléston
jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsaadanto seka tydehtosopimukset. Naissd maaritellaan tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa Kirkkopuiston esihenkild. Rekrytointiprosessi pitda sisalldan tyontekijatarpeen Kkartoituksen, varsinaisen
tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista
ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [esihenkildn vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], ty6sopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.
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Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksesta tiiminvetajalle tai muulle kokeneelle tyontekijalle.

Kirkkopuiston hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asukastyohon, asukastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek@ omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my0s yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myods
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkil6.

Omahoitajamalli kaydaan lapi osana perehdytysprosessia. Toimintaohje omahoitajamalliin 16ytyy yksikon N-asemalta kansiosta
OMAVALVONTASUUNNITELMA 2024.

Kirkkopuistossa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta
saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen
painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet.
Koulutustarvetta maaritelladn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin liittyen.
Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa seké@ vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia. Yksikon esihenkilon tehtavana on pitéda huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetaan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkildn tehtaviin.

7.2 TOIMITILAT

Kirkkopuisto  toimii  yksikerroksissa uudisrakennuksessa.
Kirkkopuistossa on yhteensd 30 asukashuonetta + yksi
intervallikdyt6ssa oleva huone. Huoneet ovat kooltaan 21,5 m2
ja jokaisessa huoneessa on oma WC/suihkutila. Huoneissa on
valmiina sdhkokayttdinen hoitosanky ja verhot, muutoin asukas
kalustaa oman asuntonsa itse. Rakennuksen yhteydessa on
myds 9 senioriasuntoa. Senioriasuminen on tarkoitettu
vanhuksille, jotka eivat tarvitse ymparivuorokautista hoivaa,
mutta arvostavat vaivattomuutta ja haluavat ostaa arkea
helpottavia palveluita meilta.
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Kirkkopuistossa on yhteinen ruokailutila, sekd kaksi erillista
oleskelutilaa. Molempien oleskelutilojen yhteydessa on
ryhmakeittié. Lisaksi I6ytyy yhteinen sauna ja pesuhuone.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka
turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.
Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

* kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

* kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etta kulkeminen
onnistuu apuvalineita kayttaen

* kynnyksia on luiskattu
* oviaukot ovat riittavan leveita

+ valaistus on epasuoraa ja vériltddn ldmmintd tunnelmaa
luovaa. Valaistusta lisataan asuinhuoneisiin yksildllisesti esim.
silloin, kun asukkaan nakdkyky on heikentynyt.

* hyva &anieristys
» sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat
* huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

« varimaailma on hillitty ja kodikas

« sisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan
kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessad otetaan huomioon eri
vuoden ajat, muun muassa hiekoitus ja lumenluonti talviaikaan. Turvallisen
ulkoiluhetken takaa aidattu piha-alue takapihalla, hyva valaistus ja alueen
valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja
istutuksia. Liikkuminen on esteetontd ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.
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Yksi toimintamme |ahtdkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille. Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen,
sosiaaliseen yhdessa elamiseen Kirkkopuistossa. Kannustamme asukkaita osallistumaan yhteisiin ruokailu- ja aktiviteettihetkiin.
Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sek& omassa pienryhmakodissa ettd isommassa ryhméssa koko
talon asukkaiden voimin.

Kirkkopuistossa on oma pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Kirkkopuistor
hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. My6s asukkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalle
mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivumaan asukkaiden omier
mieltymysten ja toimintakyvyn mukaan.

- Asukashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa
- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

Kirkkopuistossa  ryhmakotien ja asukashuoneiden siisteydestd ja puhtaudesta huolehtivat hoitoapulaiset erillisen
puhtauspalvelusuunnitelman mukaisesti. Pandemia-aikoina noudatetaan erillisia ohjeita siisteyden yllapitdmiseksi. Henkilékunta huolehtii
asukashuoneiden perussiisteydesta paivittain. Siivouksessa kaytetdan Attendon kemikaaliluettelon mukaisia siivoustuotteita, joider
kayttéturvatiedotteet ovat tarpeen mukaan saatavilla siivouskeskuksesta. Kemikaaliluettelo on kaikkien nahtavilla Kirkkopuistor
puhtauspalvelusuunnitelmassa, joka sijaistee paperiversiona siivouskeskuksessa seka Kirkkopuiston viranomaiskansiossa.
Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa Kirkkopuiston henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASUKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Kirkkopuistossa on kaytdssa 9Solutions-hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asukkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille). Kaikkiin
halytyksiin vastataan kaymalla halyttavan asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelméan
kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkildkunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa
rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Rannekkeiden pattereiden ollessa lopussa,
jarjestelmasta lahtee automaattisesti tieto laitetoimittajalle. Laite toimittaja Iahettaa uuden rannekkeen, seka hoitaa myds huollot. Kaytdssa
on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Kirkkopuiston ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven
vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikkd6n vierailulle tulevia varten. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden
toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla
avaimella taloon on tultu sisélle seka missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. |adkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Hoitajajarjestelman toimittaja 9Solutions. Laitetoimittajan yhteystiedot ja ohjeet jarjestelman kayttéon 16ytyvat hoitajien toimistosta.
Kirkkopuistossa toimii turvallisuusvastaava, joka on perehdytetty ja koulutettu tehtavaan.



Attendo

Attendo Oy. PL750. 00181 Helsinki. Puh 0306 342 000. www.attendo. fi

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus 16ytyy tyoyksikdn N-asemalta kansiosta OMAVALVONTASUUNNITELMA 2024.

Kirkkopuistossa kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
henkildnostin, pyoratuolit, rollaattorit, sahkdsaatdiset hoivasangyt. Asukkaan omahoitaja/SH huolehtii ja kartoittaa asukkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttdon tarpeelliset apuvalineet.
Kirkkopuiston tyontekijat perehdytetddn kaytdssa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineita ja laitteita kdytetdan ja saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sek& kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Kirkkopuistossa huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-
jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan
tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan
myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).

https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/iimoita vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon esimies Katja Hiltunen, katja.hiltunen3@attendo.fi, p.044 4941170

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Kirkkopuiston henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja
viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen
laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset yksikon N-asemalta kansiosta OMAVALVONTASUUNNITELMA 2024.
Jokainen tyontekija suorittaa Turvallinen tietojen kasittely (GDPR) -koulutuksen tydsuhteen alussa ja paivittdd osaamisensa vuosittain.
Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen,
opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Kirkkopuistossa on kaytdssa sahkdinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehddan asukkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn sairaanhoitajalla
on paasy Lifecare-asiakastietojarjestelmaan, josta han voi katsoa l1aakarin maaraykset. Kirkkopuiston henkilokunta kasittelee asukkaiden
tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille Pohteen kautta.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva tietoturvasuunnitelma, joka on henkildstén
luettavissa yksikon N-asemalla kansiossa OMAVALVONTASUUNNITELMA 2024. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla
jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAIl), jotka loytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat
perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys
sisaltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikbissa jarjestetaan sdanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki

tietosuojavastaava@attendo.fi

Kirkkopuiston esihenkilon tiedot

Katja Hiltunen, Kirkkotie 28, 91600 Utajarvi p.044 4941170. katja.hiltunen3@attendo.fi



https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita_vaaratilanteesta
https://www.attendo.fi/tietosuoja
mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi
mailto:katja.hiltunen3@attendo.fi
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaé seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettéd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset voimavara- ja hoivasuunnitelmat. Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta
ohjaavat kehittdamiskohteet, joiden pohjalta Kirkkopuiston toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisid kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asukkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko Kirkkopuiston yhteisid omaisten/Iaheisten iltoja, jolloin
kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekad tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitéa kaydaan 1api sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Kirkkopuistossa on toteutettu sisainen auditointi helmikuussa 2020.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja ty6hyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS
Asukas- Omabhoitajan T .
ja laheistyytyvaisyyden paraneminen. | yhteydenpidon lisddminen, Valiarviointi Oma,h?'t?_pt fkoko
l&heisten ottaminen seuraavan tyytyvaisyyskyselyn jalkeen. | henkildstd
vastaan
vierailuilla kuulumisia
kertoen.
Tydn kuormittavuuden vaheneminen. Kaikki osallistuvat Koko
kaikkiin toihin. Kirkkopuiston
henkildsto

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Utajarvella 13.3.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys

katja Hiltunen Katja Hiltunen
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdyttddn jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

1. Toiminnanharjoittajan tiedot

Toiminnanharjoittajan nimi (yrityksen
nimi)

Attendo Marian kartano Oy

Y-tunnus

1478610-4

Toimintayksikon nimi

Attendo Kirkkopuisto

Postiosoite

Kirkkotie 28

Postinumero ja postitoimipaikka

91600 Utajarvi

Yhteyshenkil®, puhelinnumero ja
sahkdpostiosoite

Katja Hiltunen, 044 494 1170, katja.hiltunen3@attendo.fi

2. Toiminnan kuvaus ja tilat

Tiloissa tarjottava toiminta/palvelu

Vanhusten ympérivuorokautinen hoito

Toiminta-ajat

Ymparivuorokautinen toiminta

Henkildmaarat

Ymparivuorokautisen asumisen paikkoja 30, senioriasunnoissa 9
vuokralaista.

Wec- ja vesipisteiden maarat

Wec-pisteet joka asukashuoneessa | Vesipisteet joka asukashuoneissa ja
ja henkildkunnan tiloissa. yhteisissa tiloissa / keittidissa.

Siivous- ja pyykkihuolto

Yksikon siivouksesta vastaa hoitoapulainen. Pyykkihuolto toteutuu yksikdssa
omana toimintana

Kiinteistdhuolto

Yksikon kiinteistdhuollosta vastaa Coor, joka on ostanut
kiinteistohoitopalvelut paikalliselta yritykselta. Kiinteistdhuollon numero
0413121322

Jatehuolto

Jatehuolto on jarjestetty siten, ettei jatteistd aiheudu terveyshaittaa
jatehuollon missdan vaiheessa. Jatehuollolla tarkoitetaan jatteiden
sailyttdmista, kerdamista, kuljettamista, kasittelyd ja hyddyntamista.
Jateastiat on sijoitettu ja hoidetaan siten, ettei niistd aiheudu hajua tai muuta
terveyshaittaa. Myds haittaeldinten paasy jateastioihin on estetty
huolehtimalla siita, etta jateastiat ovat ehjat ja kannelliset ja ettad tyhjennys
tapahtuu riittdvan usein niin, ettéd kannet saadaan aina kiinni.

Tartuntavaaralliset jatteet, kuten viiltdvat ja pistavat jatteet, keratdan ja
sailytetddn varoitusmerkinngilld varustetuissa astioissa ja toimitetaan
asianmukaiseen havitykseen.

Kohteessa on toimiva ja asianmukainen jatevesijarjestelma.
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Toiminnassa kaytettavat laitteet

Kéytossa olevista terveydenhuollon laitteista yllapidetaan tietoja ja listaa lain
vaatiman laiterekisterin avulla.

Pintojen desinfiointi, tydvalineiden
sterilointi/desinfiointi

Kosketus- ja tartuntapinnat pyyhitdan ja desinfioidaan yhtion
siivoussuunnitelman taajuuksien mukaisesti huomioiden myos
epidemiakaudet. Tydvalineiden desinfiointi tapahtuu Dekossa. Siivouksessa
kaytetyt valineet desinfioidaan manuaalisesti.

3. Tilojen terveydelliset olosuhteet

Fysikaaliset: ilmanvaihto

Yksikéssa on koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihto.

Kiinteistdhuolto valvoo ilmanvaihdon toimivuudesta jatkuvasti
viikkokierroksien yhteydessa. llmanvaihtohuolto toteutetaan yksikdssa 2
kertaa vuodessa (kevat ja syksy) kiinteistdhuoltoyhtién toimesta.
lImanvaihto huollot siséltyvat kiinteistéhuollon vuosisopimukseen.

Rakennusautomaatio halyttda ilmanvaihtopoikkeamista (vikatilanteet)
automaattisesti suoraan kiinteistéhuollon paivystykseen.

llImanvaihtohuolto dokumentoidaan yksikén huoltokirjaan.

Fysikaaliset: lampdolot, melu ja valaistus

Kiinteistdhuolto valvoo jatkuvasti viikkokierroksien yhteydessa. Viikkokierros
kuuluu osana kiinteistéhuollon vuosisopimusta.

Sisalampétilana pyritdan pitdmaan vaihteluvalilla 22-24 astetta celsiusta.
Rakennusautomaatio  halyttdd  lampdétilapoikkeamista  (vikatilanteet)
automaattisesti suoraan kiinteistéhuollon paivystykseen. Kiinteistdhuoltoon
voi ottaa yhteyttd myds poikkeavissa tilanteissa myos yksikosta kasin.

Yksikdiden rakenteet on suunniteltu C1-rakennusmaaraysnormien
asunnoista maaratyn mukaisesti. Kohteissa on pyritty rakennusvaiheissa
ottamaan huomioon sisatilojen akustointi.

Yksikké on varustettu tilakohteisesti riittavalla yleisvalaistuksella. Esimerkiksi
Iddkehuoneen erityisluonne otettu huomioon. Valaisinten valinnassa on otettu
huomioon energiatehokkuus. Kiinteistdhuolto vastaa valaisien toimivuudesta
ja huollosta (mm. valonldhteiden vaihto). Valaisimien vaihto kuuluu
kiinteistdhuollon vuosisopimukseen.

Kemialliset ja biologiset: kaytetyt
pesuaineet ja niiden aiheuttamat hajut

Yksikossa kaytetaan Diverseyn pesuaineita niin siivouksessa, keittidssa kuin
pyykkihuollossa. Tuotteet ovat paasaantoisesti hajuttomia.
Kayttoturvallisuustiedotteet ovat saatavilla sahkoisesti
https://sds.diversey.com/?guilang=FI.

Kemialliset ja biologiset: rakenteiden ja
toiminnan vaikutus sisailman laatuun

lImanvaihto on saadetty lievasti alipaineiksi suunnitelmien mukaisesti.
lImanvaihdon nuohous suoritetaan 5 vuoden maaraajoin.
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Toiminnassa johtuen ilmassa voi olla ajoittain hajuhaittoja, joihin on
varauduttu ilmanvaihdon tehostamismahdollisuudella

Radonpitoisuuksia valvotaan sateilyturvakeskuksen maarayksien mukaisesti.

Lahtokohtaisesti toiminnassamme ei

kemiallisia riskeja.

ole merkittdvia biologisia eika

4. Toiminnan riskitekijat

Sijainti ja ymparisto

Yksikkdbmme sijaitsee rakennetulla alueella kunnan alueella, jolloin yksikkd
on helposti muun muassa pelastuspalveluiden saavutettavissa. Edelle
mainitusta johtuen yksikon riski esimerkiksi pitkdaikaiseen sahkdkatkoon on
hyvin alhainen.

Toiminnot, joihin liittyy terveysriski

Yksikdssa tehdaan yotyota. Yotyontekijoitad yksikdssa on kaksi.

Vaestd- ja riskiryhméat

Ei riskia

Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat
muutokset

Toimitiloihin muutokset suunnitellaan ja toteutetaan tarvittaessa.

Huoneiston korjaustarpeet

Yksikdissa suoritetaan jatkuvaa yllapitokorjausta kiinteistéhuollon toimesta.
Lisaksi yksikdiden kuntoa seurataan vuosittain ja sen pohjalta toteutetaan
tarvittaessa suurempia kunnossapitoremontteja.

Pintojen ja tilojen helposti puhtaana
pidettavyys

Pinnat ja tilat sisustetaan ja kalustetaan toiminnan laatu huomioiden
tarkoituksenmukaisesti. Pinnat ovat kasi- ja/tai konemenetelmin siivottavissa
taajuuksin, jotka on maaritelty palvelukuvauksessa. Tasopinnat pyritdan
pitdmaan vapaina, jotta ne ovat helposti pyyhittdvissa. Lattiamateriaalit
soveltuvat koneelliseen puhdistukseen. Kalusteiden kankaat ovat pestavissa.

Haittaelaimet

Haittaeldaimia tavattaessa ryhdytaan torjunta / myrkytystoimiin. Yrityksella
valtakunnallinen yhteistydkumppani liittyen haittaelainten torjuntaan.

5. Riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Ajantasainen selvitys rakennuksen
kunnosta on tehty X kyll O e
ei
Kayttajakysely/sisailmastokysely on tehty
O kylla X ei

Toiminta ja tilojen riittdvyys ja soveltuvuus
toimintaan nahden

Tilat ovat toimiluvan, sopimusten ja muiden viranomaisten vaatimuksien
mukaiset.
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Toiminnassa kaytettavien laitteiden
toimivuuden seuranta

Yksikon tyontekijat perehdytetddn yksikdssd kaytettdvissd oleviin
terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetdan ja sdadetdan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden
huolto- ja kalibrointitiheys sekad toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu
yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Henkilokunnan perehdytys ja ajantasaiset
ty6- ja toimintaohjeet

Tyobohjeet henkildkunnalle I6ytyvat Valosta ja Hilkasta. Jokainen tyéntekija
perehdytetdan perehdytyskortin mukaisesti.

Asiakkaiden ohjeistus

Asukkaita ohjataan henkilokunnan toimesta. Asukkaille jarjestetaan kerran
kuukaudessa asukaskokous.

Sidosryhmien valinen yhteistyd ja
viestinta

Puhelimella, sdhkdpostilla ja tiedotteilla.

Tilojen siisteys, jarjestys ja hygieenisyys
(siivoussuunnitelma ja toteutumisen seu-
ranta, tekstiilihuollon ohjeistus)

Yksikolla on siivoussuunnitelma, jossa on sovittu vastuut ja taajuudet.
Siivousta toteutetaan suunnitelman mukaisesti huomioiden tarkemmat
tydohjeet ja muut ohjeistukset. Siivouksen seuranta tapahtuu manuaalisesti
dokumentoiden asukashuoneiden siivouksesta. Seurantaa sailytetdan
yksikodissa.

Kiinteistdhuolto (huoltosuunnitelmat
kiinteistdon ja teknisiin laitteisiin liittyen;
ilmanvaihtolaitteiden nuohous ja
puhdistus; tilojen korjaukset/toimivuus

Yksikdssa on toiminnassa oleva huoltokirja, jossa huoltotehtavat on allokoitu.
Suoritetut tehtavat kuitataan huoltokirjaan, jolloin toimintaa pystytaan
valvomaan.

Sisailmaongelmissa toimiminen ja milloin
on syyta epailla sisdilmaongelmaa

Sisailmahaittaa voi epailla, mikali
seuraavanlaisia epakohtia:

rakennuksessa esiintyy esimerkiksi

o epamiellyttava/hairitseva esimerkiksi
maakellarimainen haju

tunkkainen ilma

liian alhainen Iampdtila tai veto

liian korkea lampétila

nakyva home tai kosteusvauriojalki

riittdmaton ilmanvaihto

oireilu, joka helpottuu tai katoaa muualla oleskeltaessa (esim.
hengitystieoireet, silmien ja ihon arsytys, paansarky, vasymys)

haju, pistava tai

Ensimmaisten ongelmien ilmetessa tutkitaan ensin ilmeisimmat aiheuttajat,
kuten ilmanvaihto, lampdtila seka selittavat tekijat. Tama tehdaan
kiinteistohuollon seka Attendon kiinteiston yllapitopaallikon toimesta.

Mikali nailla toimenpiteilla ei saada sisdilmaongelmaa ratkaistua, perustetaan
yksikkdkohtainen sisailmatoimikunta, johon kuuluu edustus:

Tybterveyshuollosta

Edustaja Attendon aluejohdosta

Yksikdn johtaja

Alueellinen / yksikon tydsuojeluvaltuutettu
Edustus yksikdn tydntekijoista

Attendon kiinteiston yllapitopaallikkd
Kiinteistdn omistaja
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Ongelmaepailyn selvittdminen alkaa portaittain seuraavasti:

Sisailmatoimikunnan jarjestaytymiskokous

Tyoterveyshuollon suorittama tydpaikkakysely

Alustava lausunto tydéterveyshuollolta

Tarvittavat jatkotutkimukset lausunnon pohjalta

Tyoterveyslaakari lausuu olosuhteista jatkotutkimuksen raportin
saatuaan

e Tarvittavat jatkotoimenpiteet lausunnon perusteella

Epidemioihin ja muihin hairiétilanteisiin
varautuminen

Yksikdéssd on varauduttu yksikdlle kuuluviin epidemioihin ja muihin
hairidtilanteisiin liittyviin velvoitteisiin erilaisilla suunnitelmilla (omavalvonta-,
ladkehoito-, pelastus- ja varautumissuunnitelmat), jarjestelyilla, yhteistyolla ja
koulutuksella ottaen huomioon myos tiedotuksen.

Haittaelaintorjunta

Kts. kohta haittaelaimet.

6. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays

Utajarvelld 13.3.2024

Allekirjoitus

Katja Hiltunen




