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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Attendo Huurmanni Oy
Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2309416-9
Sote -alueen nimi: Satakunnan hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi
Attendo Hermanni

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
32800 Kokemaki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, kehitysvammaiset, 10 paikkaa (luvanvarainen toiminta)

Toimintayksikon katuosoite
Penttilantie 2

Postinumero Postitoimipaikka
32800 Kokemaki
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Niina Makivirta 044 494 0456
Sahkdposti

niina.makivirta@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
21.12.2010

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Tehostettu palveluasuminen ja tukiasuminen, kehitysvammaiset

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatéksen ajankohta
21.10.2010

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco / Pamark 1.6.2023 alkaen

Ateriapalvelut: Attendo Latokartano, Pori

Kiinteistoéhuolto ja piha-alueiden siisteys: talonmies Asennus ja Remontti A. Kiviranta ja LT Liikenne Oy (ruohonleikkuu) seka
Marko Piisi (auraus ja hiekoitus), kiinteiston omistaja Jaakko Salminen.

Jatehuoltopalvelut: Veikko Lehti Oy

Laakaripalvelut ja tyoterveys: Terveystalo Oy

Palo- ja turvallisuusteknisten laitteiden huoltopalvelut: Markku Kauriala Oy ja Huittisten Talohuolto Oy

Turvapalvelut: Turvapalvelu100

Apteekkipalvelut: Kokeméaen Apteekki




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Attendo Hermanni tarjoaa ymparivuorokautista hoivaa ja lampiméan kodin kymmenelle kehitysvammaiselle tai muulle erityisryhmalle.
Hermannissa on runsaasti yhteisia tiloja mahdollistaen ryhmien toimintoja seké seurustelua asukasyhteison kesken.

Tehostetun palveluasumisen asukaspaikat sijaitsevat kahdessa siivessd, joissa yhteensd kymmenen asuinhuonetta. Yhdeksan huonetta
ovat noin eri kokoisia ja yksi asunto on varustettu omalla vessalla seka ulko-ovella. Yhteisia wc-tiloja on nelja, joista yksi on inva-vessa.
Yhteiset pesu- ja saunatilat myos kaytdssa. Ryhmékodissa on yhteinen keittid, ruokailutila ja kaksi yhteista oleskeluhuonetta. Takapihalla
iso aidattu terassi, johon kulku yhteisista tiloista. Tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi.

Tehtdvanamme Attendo Hermannissa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen elam@ elaménkaaren loppuun asti tai
hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa, ohjausta ja palvelua yksildllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
tarpeet huomioiden. Pdamaéarana on asiakkaan kokema hyva eldamanlaatu. Hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan seka itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen. Suunnitelmia paivitellaédn tarpeen mukaan mutta saannollisesti 6kk
vélein. Jokainen asukas otetaan huomioon paivittain esimerkiksi arjen aikataulutuksissa, ruokailuissa, unirytmissa ja ohjauksen seka tuen
tarpeen arvioinnissa. Tilanteet vaihtuvat ja me ohjaajat olemme muuttuvissa tilanteissa mukana, miten asukas itse tahtoo tai koemme
hénen tukeansa tarvitsevan.

Satakunnan hyvinvointialue jarjestad asukkaille paiva- ja tyétoimintaa Hovipajassa. Osa asukkaista kdy joka paiva ja osa yksildllisen
suunnitelman mukaan. Avoty6toiminta on myds mahdollista. Asukkailla on myds mahdollisuus hakeutua eri kouluihin, omien tavoitteiden
mukaan, jos tahtovat. Esimerkiksi: Ammattiopisto Luovi yksikko Porissa, jarjestda ammatilliseen perustutkintoon johtavaa koulutusta seka
tydhon ja itsenadiseen elaméaéan valmentavaa koulutusta. Kokeméaelta on sinne lyhyt matka kulkea, jos asukas on tarpeeksi omatoiminen.
My®6s muita kouluvaihtoehtoja on tarjolla asukkaalle, ne selvitellaén, jos asia on ajankohtainen.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistd” ja se tarkoittaa sita, etta jokainen asiakkaamme tuntee voivansa osallistua, hanta kuunnellaan
sekd kohdellaan lammodlla ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd h&nen olonsa turvataan ja hanen
elaméanlaatuaan parannetaan omien voimavarojen mukaan.

Liikkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen, turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Piha-alueiden
turvallisuudessa, viihtyvyydessa ja kodikkuudessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisda hyva
aidattu sisdpiha. Pihassa on penkkeja ja istutuksia seka pihavarastot.

Attendo Hermanni sijaitsee keskustan laheisyydessd, joen rannalla. Asukkaiden on siis helppo kulkea keskustan palveluihin, apteekkiin,
kauppaan ja pankkiin. Omatoimiset asukkaat myds pystyvéat kavelemaan/pyodrailemaan laheiselle tydpajalle ja nain tuetaan fyysista
toimintakykya seka itsendista elamaa.

Hermanni tarjoaa myds tukiasumista. Asukas itse vuokraa asunnon, johon me tuotamme tarvittavat palvelut. Hermannista on hyva aloittaa
itsendistyminen. Tarjoamme pitkan linjan kokemusta ja tukea niille, ketk& toivovat arjen tukea kotiin, kun ensin Hermannissa saaneet
vahvemman tuen oman elaman alkuun. Jokainen haaveilee omasta kodista ja me pyrimme siihen, ettd monella olisi siihen mahdollisuus,
yksil6llisesti.

Asukkaamme hoidamme kuten, hoitotahtoon on kirjattu. Teemme pyydettdessa iakkadmmille asukkaille yhdessa omaisten kanssa
hoitotahdon ja varmistamme parhaamme mukaan, ettd myds saattohoito voitaisiin toteuttaa turvallisesta ja tutussa ymparistosséa. Kdymme
saattohoidon kartoituksen lapi ladkéarin kanssa, ottaen asukkaan kunto seka hoidollisuus huomioon.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvéat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartaméaén jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevéat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaén odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittdmisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraémisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdéminen.

ASKO-valmentaja, jonka tehtavand on ollut yhdessa esimiehen kanssa arvojen ja erinomaisen palveluasenteen jalkauttaminen
Hermannin arkeen. Olemme ASKO-valmentajan kanssa keskustelleet ja pyritdan vaalimaan tydssémme mm. erinomaisesta viestinnasta



ja osaamisesta, erinomaisen palvelun laadusta, omaisyhteisty0std, asenteista seké sitoutumisesta tydssa. Kvartaalikeskustelut kaydaan
henkildstdpalavereissa lapi ja viikoittain pohdimme omaa toimintaamme ja mahdollisia kehityskohteita.

Hermannin arvot nakyvat arjessa yksilon kunnioittamisena ja hdnen omien voimavarojensa kartoittamisella seké vahvistamisella. Tuemme
yksilon eli asukkaan mielipiteitd, paatoksia ja yhdessa tehdaan tulevaisuuden suunnitelmia. Viikoittain kdymme lapi tunteiden kasittelya,
perusarjen paatoksia ja vastuita asukkaiden kanssa. Jokainen Hermannin tyontekija osallistuu ndiden arvojen vaalimiseen.

Henkilokunnan kesken pohdimme tydnjalked, mitd voimme tehda toisin, kasittelemme mahdollisia virheité4, epakohtia ja positiivia
kokemuksia seka onnistumia paivittain.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakodkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Yksikdssamme arvioidaan vuosittain niin palveluprosesseihin kuin toimintaympéristoon liittyvia riskeja. Riskiarvioinnit kirjataan ja
keskeisimmista riskeista laaditaan kehittdmissuunnitelma. Kehittdmissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla riskia hallitaan. Kaikkia
riskeja ei voida poistaa kokonaan, esimerkiksi vakivaltatilanteita voidaan hallita, muttei taysin poistaa. Osa riskeistéd on my6s luonteeltaan
erityisen haastavia, esimerkiksi koronavirusepidemiaan liittyy paljon tuntemattomia tekijoita, joita on vaikea ennustaa. Riskienhallintaan
saattaa siséltyd myos eettisia kysymyksig, millainen esimerkiksi on henkilon fyysisen terveydentilan suojelemisen ja mielenterveyden
sekéa osallisuuden edistamisen valinen suhde. Riskien hallinnalla seka yhteisellda keskustelulla voidaan kuitenkin merkittavasti edistaa
turvallista toimintakulttuuria. Seuraavaksi on eritelty joitain keskeisia ja tyypillisia riskeja, joita toimintaan saattaa sisaltya.

. Henkildstoon liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttdaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Vastuuhenkild yksikdn esimies

. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: laédkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, laékepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, laakekulutuksen seuranta

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: Henkil6tietojen kasittely, asukastietojen kasitteleminen Vastuuhenkil6 yksikén
esimies ja ohjaat. GDPR suoritetaan vuoden valein.

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkiléstomitoitus, tydvuoroihin sitoutuminen, tehtavankuvaukset, hoidon-
ja kuntoutuksen suunnittelemallisuus ja jatkuvuus. Vastuuhenkild yksikon esimies

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit: yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat. Vastuuhenkil6 yksikdn esimies

o Tiedottamiseen liittyvat riskit: kirjaamiskaytannoét, raportointikdytannét, hoidon jatkuvuus. Vastuuhenkild yksikén esimies

e Koronavirusepidemia: yksikkdon on laadittu toimintasuunnitelma "Ennakointi ja tilojen kaytto koronavirustilanteessa".
Vastuuhenkild yksikdn esimies ja sairaanhoitaja yhdessé henkildkunnan kanssa.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvéné on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtavénkuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Menettelyohje Sosiaalihuollon henkilon ilmoitusvelvollisuudesta [6ytyy yksikon toimiston seinélta ja tietokoneelta yhteiseltd asemalta
sahkoisend. Yksikdssa on jaettu erilaisia vastuutehtavia henkiloston kesken. Esimerkiksi paloturvallisuudesta, lagdkehuollosta, laatutydsta
vastaavat henkilét edistéavat osaltaan turvallista toimintakulttuuria. Jokainen tydntekija on vuorossaan vastuussa naiden asioiden
sujuvasta toiminnasta. Ladkehuollosta vastaa sairaanhoitaja mutta yhdessd muun henkiléston kanssa. Olemme tehneet sisdisen
vastuutaulukon, joka on nahtavilla toimiston seinalla.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelmé tuo laadukkaan tyon nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittamisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.



Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan Kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan, tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelladn erikseen. Raportointi tehdéén séhkdoisesti erillisella lomakkeella, joka
I6ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna/miten yksikdssa toimitaan: Hermannissa poikkeamalomakkeet
ovat paperisena. Niille on oma lokero ja mappi, josta I6ytyy oheistukset seka tyhjat lomakepohjat. Samasta
paikasta I6ytyy myos laheltd piti-tilanteiden lomakkeet. Tayttdohjeistukset
henkilokuntapalaverissa. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava my6s asukkaan
paivittaiskirjauksiin.  Laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat
laatujarjestelmaan. Jarjestelmd mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien
esiintuomisen. Kuvaa miten poikkeamalomakkeet yksikdssési raportoidaan ja tallennetaan: Jokainen
vuorossa oleva tekee poikkeamakirjauksen paperille seka Hilkkaan. Taman jalkeen laatukoordinaattori siirtaéa
tiedot kerran kuukaudessa laatujarjestelmaan. Poikkeamat kaydaan myos

henkilokuntapalaverissa.

riskien kirjallisen

kerran kuussa

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla

tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien,

laheltd piti-tilanteiden

haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Miten yksikdssénne korjaavia toimenpiteita seurataan? Hermannin henkildstdpalavereissa kaydaan
nama lapi ja jos korjaustoimenpiteita ei ole tapahtunut niin sovitaan, miten niité Iahdetaan yhdessa viemaan
eteenpain. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet muistioon
yksikén palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitellaén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa hoivakodin

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty&tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

2. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilébn on
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epékohtia tai ilmeisid epékohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehdé valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake l6ytyvat tydyksikon N-asemalta, téstd on informoitu henkildkuntaa viestilla
asukastietojarjestelman kautta. Ohje ja lomake [8ytyvat Hermannin toimistosta, ilmoitustaululta. Tama
ohjeistus ja lomakkeen sijainti kyty myods lapi henkilokuntapalaverissa. Yksikon toiminnasta vastaava
esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettéd toimenpiteisiin
ryhdytaan valittomasti. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen,
jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, ettd jokainen
yksikdn tyontekija tietad ilmoitusvelvollisuuskaytanndisté. llmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa

kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

ilmoitettava viipymatta

Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tima on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttdon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

3. Muutoksista tiedottaminen:  Muutoksista tiedotetaan  yksikén  henkilékunnalle
asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetaén yksikdssamme séanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki
tyontekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat. Hilkka jarjestelmaan kirjataan kaikki asukas- ja henkilostoa
koskevat muutos tiedotteet. Kerran kuussa pidettava henkilokuntapalaveri on myds hetki, jolloin mahdolliset
tiedotteet kaydaan lapi. Johtaja pitdd henkildkuntaa ajan tasalla, jos jotain kiireellisté tietoa pitd& saada
eteenpain. Palavereista tehdaan aina muistio, joka on luettavissa paperisena tai koneelta. Vanhat muistiot
ovat tallessa myds. Hermannissa omaisia ja yhteistydtahoja tiedotetaan tarvittaessa, mutta ainakin kahdesti

vuodessa kirjeella tai sahkopostilla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Yksikon esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Uusi tyontekija
perehdytetddn omavalvontasuunnitelmaan ja vanhat tydntekijat myos velvoitetaan kdymaéan paivitetty suunnitelma lapi.

Yksikdn esimies



Yksikon esimies Niina Méakivirta

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettavéa asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja.
Omavalvontasuunnitelma I0ytyy yksikon www-sivuilta, asumispalveluyksikon ilmoitustaululta ja viranomaiskansiosta seka sahkoisesti n-
asemalta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaé sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Hermannissa uuden asukkaan kanssa pidetaan aina hoitopalaveri, johon
tarpeen mukaan osallistuu: omaiset, sosiaalityontekija, erityispalvelupaallikkd, 1&heiset seka johtaja. Etukateen hieman on jo pohdittu,
onko Hermanni sopiva paikka asukkaalle, vastaako se hénen tarpeitaan ja onko meilla riittavasti henkilokuntaa. Omahoitaja tekee yhdessa
johtajan kanssa hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa, elamanlaadun check-listan seké yksiléllisen elaman suunnitelmaa, johon myods asukas
itse osallistuu omien voimavarojen mukaan. Omahoitaja auttaa parhaansa mukaan asukkaan muutossa sekéa papereiden selvittdmisessa.
Yhdessé johtajan kanssa katsotaan asiat kuntoon, jotta asumisjakso saadaan sujuvasti kayntiin. Henkilokunta yhdessé seuraa uuden
asukkaan arkea ja huomioidaan asioita yhdesséa asukkaan kanssa. Hilkka-kirjaukset ovat tukena, jotta pystytdan seuraamaan mielialaa,
voimavaroja seka aktiviteetteja. Perusarjen pydritys tapahtuu jokaisen vuorolaisen kanssa, joka tukee asukasta ja kannustaa kayttamaan
omia taitojaan. Oman nékoinen elama pyritaan rakentamaan niin hyvin kuin pystytéan, jossa mukana myds omaiset ja asukas itse. KEVA-
puolella kaytamme tarvittaessa MMSE ja NT-EDSD eli varhaiseksi seulontavélineeksi kehitysvammaisille aikuisille, joilla epéillaén
muistisairautta. Myds muita mittareita kaytetéaan, jos asukkaan tilanne sita vaatii.

4.2.1 PALVELUIDEN TOTEUTTAMISSUNNITELMA LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Palvelujen toteuttamissuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu sosiaali- / terveydenhuollon
ammattilainen. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina tarvittaessa asiakkaan voinnin
muutoksissa. Yksikdn henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tarkein tyékalu
asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Hermannissa suunnitelmia muutetaan myods tarpeen tullen, esim. jos jokin
rajoittaminen tapahtuu tai selked muutos hoitoon tai palveluun. Tasta vastaa omahoitaja seka johtaja.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Iltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraémisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvand on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdméan
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

. Hermannissa jokainen asukas on yksilé ja hadnen kanssaan kayda lapi hénen oikeutensa sek& vastuu omasta
elamastaan, jos asukas on siihen kykenevainen. Hoitopalaverissa kyselldan toiveita asumisen suhteen sekd arjen
toteutumiseen. Jos asukas on kykenemétdn kertomaan/iimaisemaan itse asiaa on omaiset/laheiset meille se kanava, jolla
paastaan asioiden ytimeen. Kuvia kaytetaan tarvittaessa myos selvittelyyn, mista asukas pitda ja ei pida. Jos asukas on
muuttanut Hermanniin ilman omaisten/laheisten tietoa on meilla vanhan asumisyksikon tiedot tarkeitd. Nama kaikki kirjataan
Hilkka-jarjestelmaan mahdollisimman kattavasti seké selkeasti. Asukkaan kanssa eletdan sita arkea niin, ettd annetaan aikaa
kahdenkeskisiin hetkiin, yksikén ulkopuolisiin aktiviteetteihin asukkaan toiveiden mukaan seka arjen pyoritykseen Hermannissa.
Kotipaivat, siivoushetket, omista asioista huolehtiminen on mydés asioita, joita yllapidetédén joka viikko. Asukkaan vaihtelevat
mielialat, jaksamiset seka kiinnostukset maarittelevat paljon, miten viikkosuunnitelma toteutuu. Kerran viikossa pidettava
asukaspalaveri on myos hetki, jossa kysellaan kuulumiset ja toiveita.

e  Palvelu- ja hoitosuunnitelma: Esimerkkind vanhempi miesasukas: Han tykkaan nukkua péivaunia, pelata, piirtaa ja kayda
lenkilla. Han ei puhu paljoa mutta ilmaisee itsedén, jos jostain ei pida. Han tykkaa kayda yksikon ulkopuolisissa tapahtumissa



ja osallistua paljon kaikkeen, kun vaan jaksaa. Kannustamme hénté omatoimiseen kavelyyn joko kavelysauvoja tai rollaattoria.
Han saa itse valita kumpaa kayttda. Hanté tuetaan myods kavelemaan ilman. Tamé asukkaan kohdalla my6s keskustellaan seka
kysellaan paljon, mik& kannustaa hanta parempaa kommunikointiin. Jos jotain asiaa ei ymmarreta niin pyydetdan hanta myos
nayttdmaan mita tarkoittaa, jos mahdollista. N&in toimitaan kaikkien asukkaiden kohdalla. Toisena esimerkkind, nuorempi neito
joka Hermanniin muuttaessaan tarvitsi paljonkin ohjausta ja apua. Vuosien aikana hanen kanssaan opeteltin omien
voimavarojen mukaan itsendistéa kaupassa kaynti, lenkille menoa, pyykinpesua ja julkisten kulkuneuvojen kayttda. Toisina paivia
moni asia sujuu mutta sitten han myds valilla paattaa, tahtooko tehda jotain yksin vai ohjaajan kanssa.

Kommunikointi: Hermannissa jokainen puhuu, omalla tavallaan. Kysytaén jos ei ymmarreta ja katsotaan kuvista, jos tarve
vaatii. Myds kirjoittamista on kaytetty, ettd saadaan asia selville. Selkokielisia ohjeita kdytamme my0s tarvittaessa.

Fyysinen toimintakyky: Jokainen Hermannin asukas saa liikkua kuten tahtoo ja on turvallista, pyoralla, kavellen, taksilla ja
mahdollisia apuvalineitd kayttamalla. Tilanteita arvioidaan, jos esim. jokin matka on liian pitk& kavelyyn, niin mietitaédn yhdessa,
miten valimatka taitetaan. Itsendiseen liikkumiseen kannustetaan aina. Asukas saa itse valita mitd apuvdlinettd kayttaa
likkumiseen, ulkona tai sisalla.

Sosiaaliset taidot: Hermannissa harjoitellaan hyvia kaytdstapoja, vastuunottamista sekd myds epavarmuuden voittamista.
Sovitaan yhdessa mitk& ovat sopivia asioita keskustella yleisesti, kohtelias kaytds sek& toisten kunnioittaminen ikaan ja
sukupuoleen katsomatta. Asukkaalle annetaan keinoja, miten selvitd ryhméassa ja itsendisesti, tilanteen mukaan. Kaupassa
kaynti on yksi asia missa asukas maksaa itse mutta valvotusti jos tilanne sen vaatii. Opetellaan, etté sovituista asioista pidetaan
kiinni, koska vastuu on tarkeé asia. Painotetaan asukkaalle, etté hoitovastuu on myds hénella itsellaén, jos asukas on tarpeeksi
itsendinen. Asukkaan tukena ollaan uusissa tilanteissa sekd annetaan mahdollisuus, jos haluaa toimia yksin. Pankki- ja kauppa-
asioinnit yleensa hoidetaan yhdessé mutta myds annetaan mahdollisuus toimia yksin jos asukas osaa ja tahtoo.

Itsest& huolehtiminen: Yll& mainitut asiat sek& syéminen, juominen, pukeutuminen, peseytyminen. Asukkaat kayvat pesulla
itsendisesti mutta heitd avustetaan esim. seldn pesussa tai parran ajossa. Asukkaat pukeutuvat itse, peseytyvat ohjatusti,
sydvat itsendisesti, juovat, valitsevat omat mieli ruokajuomansa seké ottavat itse ruoka-annoksensa. He tekevat itse leipansa
seka paattavat mita karkkia ostavat kaupasta. Pyykkipaivéat ovat ohjattua tai itsendisimmat pesevat itse pyykkinsa ja huolehtivat
ne kaappeihinsa. Ohjaajat seuraavat, etta esim. kausipukeutuminen on oikeanlaista ja ohjataan tarvittaessa.

Psyykkinen vointi: Mielialat vaihtelevat paivittdin/viikoittain. Asukkaita vaivaa ystavyyssuhteet, raha-asiat tai mahdollisesti
muuten vaan mieliala vaihtelee. Asukas kertoo, jos jokin vaivaa tai hoitajat huomaavat, jos jokin asia ei ole kunnossa. Pyritaén
tukemaan kaikissa osa-alueissa heité ja miettien yhdessa, miten omaa mielialaa voidaan parantaa. Ulkopuolinen apu on myds
saatavilla, jos asukas niin tahtoo.

Toiminnalliset taidot: Ajan taju on ei ole kaikille ihan selvad, aikatauluissa kuitenkin pyritddn ohjaamaan aina kun tarpeen.
Asukkaalle kerrotaan, jos hanen tarvitsee olla jossain ja se miksi mahdollisesti pitaa kiirehtida. Suurimmalla osalla asukkaista on
edunvalvoja. Heidan asioitaan hoitaa siis virallinen taho, jonka kanssa asukkaat ja henkilokunta tekee yhteisty6ta. Yhdessa
opetellaan fiksua rahankayttdéa mutta asukkaat itse paattavat miten rahansa kayttaa. Jos ei osaa lukea tai kirjoittaa, hanta
autetaan siind tuomaan toiveet esiin. Puhelimet ja tietokoneet ovat osalla asukkaista kaytdssa, joista he itse huolehtivat ja ovat
vastuussa. Kotity0t ovat osittain ohjattuja sekd asukas saa tukea oikeanlaiseen arjen pyoritykseen. He myds saavat paatta olla
tekemétta niité, jos ei vaan asia miellyta.

Rajoittaminen: tata valtetaan viimeiseen saakka mutta esim. jos asukas alkaa olla itselleen vaarallinen eik& huolehdi itsestaan
tehdaan tiimipalaveri, jossa mietitdan, olisiko rajoittaminen tarpeen. Kaytdmme myds apuna Attendon IMO tydryhméan
asiantuntemusta. Asukkaan kanssa keskustellaan eri vaihtoehdoista oman eldamén hallinnassa, valinnoissa tai riskien
ottamisessa. IMO ei tarkoita oikeutta tehda mit& vaan, vs. vapaus. Heill& on oikeus saada turvalliset rajat ja tuki = KAIKISSA
YLLAMAINTUISSA OSA-ALUEISSA

Henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon itsendistd suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

1.

toimenpiteet henkildn itsenéisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seké itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi
kohtuulliset mukautukset henkildn taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

henkilon kayttamat kommunikaatiomenetelméat

keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteité

rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Attendon Hermanni-yksikdissa kaytdssa oleva asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma paivitetdan ja arvioidaan 6 kk:n vélein, ja
vastuu tamén toteutumisesta on toimintayksikolla. Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma avataan konkreettisin esimerkein, kuinka
juuri kyseisen asiakkaan itseméaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

ltseméaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot



o Rajoitteita kaytetadn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi,
elleivat muut keinot riité ja erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmatontd hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

o muut, lievemmat keinot eivéat ole tilanteeseen sopivia tai riittévia

Hermannin ei ole télla hetkella tarvetta mink&anlaisille rajoittamistoimenpiteille. Jos niitd kuitenkin ilmaantuisi niin,
rajoittamistoimenpiteissa seurataan mm. Kkirjauksia ja, jos on jouduttu tekem&d&an pitkdaikainen paatds, on kuukausiraportin
tekeminen/seuraaminen tarkeaa.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssé asiakkaan ja laheisen sek& henkiloston ja sosiaalityontekijan seka asiantuntija tydryhman
kanssa. Paatos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttaen. Paatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan
sdhkodiseen asiakastietojarjestelmaén erilliseen 428 pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekevéat, sosiaali-
/terveydenhuollon ammattilainen ja paatokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla paatdslomakkeilla, joihin
merkitddn myds valitusosoite.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niisté kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka paatdkset
annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain laheiselle, sosiaalityontekijalle seké asiakkaalle. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa.
Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonté turvautua, Rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvaksyttya menetelmaa,
Avekkia, kayttden, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon
perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Henkildstd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsaadantoon. Jos asiakkaalla joudutaan
rajoittamaan liilkkumista (Valvottu likkuminen §42m) hanelle laaditaan my®s liikkumisen suunnitelma.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan ep&asiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esimiehen ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélla.
Kirjallinen vastaus siséaltéaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta on ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hdnen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Asiakkaan kohdatessa
epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkiliden
ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman
jalkeen. Mikéli asiakas/laheinen on tyytyméaton saamaansa kohteluun, héanellda on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén esimiehen ja alueen palvelupaallikon ja/tai
aluejohtajan kanssa valittdbmasti. Vastaus muistutuksesta pyritddn antamaan aina viipymatta, kuitenkin viimeistaan kahden viikon aikana
kirjallisena. Kirjallinen vastaus siséltaa ratkaisun, perustelut seka selkeé&sti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta on ryhdytty.
Tarvittaessa asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanteet
kaydaan lisaksi lapi tiimipalavereissa, jotta koko henkildstén on mahdollista keskustella asiasta.

Muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikdon esimiehen toimistossa lukitussa kaapissa. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-
jarjestelmaén. Poikkeamat kasitelladn yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Hermannissa omaiset ovat mukana arjessa ihan heidan omien toiveiden mukaisesti. Osa omaisista soittelee meille hoitajille sdénnéllisesti,
osa vahemman. Kaikille omaisille tiedotetaan, jos asukkaan hoidossa on suuria muutoksia tai terveydentila muuttuu. Omaiset ovat myos
mukana hoitopalavereissa sekd muissakin palavereissa tarpeen mukaan. Hermannista lahetetaén kaksi kertaa vuodessa kirje yksikon ja
asukkaiden kuulumisista, ilman nimia. Valokuvia lahetdén yhdessa asukkaan kanssa. Omaistenpaivia jarjestetdan yleensa kaksi, kesalla
ja joulun alla. Silloin heille jarjestédn mahdollisimman kodikas vastaanotto yhdessa asukkaiden kanssa. Silloin ovat tervetulleita, omaiset,



laheiset seka ystavat ja tukihenkilot. Kutsumme myds paikalle muita kehitysvammayksikdiden asukkaita tai tydtoiminnasta vakeda, hekin
ovat meidan asukkaillemme tarkeita. Asukkaat itse ovat mukana jarjestelyissé ja kutsuvat omia sukulaisiaan, jos haluavat.

Hermannissa on ovet aina avoinna vierailijoille, hygienia ja virusepidemiat huomioiden. Keitamme heille kahvit ja jutellaan
vapaamuotoisesti asukkaan kuulumisista. Asukkaat kayvat kotilomilla ja omaiset hakevat heitd myds yhteisiin juhliin, kauppareissuille tai
vapaa-ajanviettoon. Yhdessa hieman sovitaan aikatauluista ja menoista. Piddmme huolta asukkaiden hyvinvoinnista ja kannustamalla
heité yhteiseen ajanviettoon omaisten kanssa. Jos asukkaalla ei ole omaisia pyrimme miettimdan mika asian voisi korvata, enemman
esim. yhteistd omahoitaja-aikaa. Tukihenkild on yhdella asukkaalla, joka saanndllisesti pitdd yhteyttd meidan asukkaahamme.
Ystavyyssuhteet ovat myos tarkeita ja niitd seurataan myds, ettd ne ovat meidan asukkaillemme turvallisia.

Osallisuus on tarkedad ja Hermannissa asumisen tarkoittaa kuntouttavalla tavalla osallistumista jokaisen arjen osa-alueeseen omien
voimavarojen mukaisesti. Kodin askareet omatoimisesti, ohjatusti seka tuetusti. Keksitddn keinoja, jolla osallisuus olisi helppoa ja
matalankynnyksen tekniikalla. Asukas osallistuu myds paatdksentekoon, tuo omat mielipiteet esiin ja saa luoda oman nakoista elamaa
yksikon sisalla ja ulkopuolella. Hanen kanssaan keskustellaan vastuusta, mielipiteistd, omasta hygienian ja terveydenhuollosta.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/léaheisilté
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdédan Attendon oman vuosikellon mukaisesti.

Palautteen késittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan = AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksién palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa yksikén palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaén yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytanteita. Yksikdn esimies vastaa
palautteen kasittelystda ja hyodyntéamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Kehittdmissuunnitelmaan on mm. kuulunut entistd enemmaén asukkaiden itsendistymisen ja valinnanvapauden tukeminen, yksilollisesti.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus tai kannella saamastaan sosiaalihuollon palvelusta. Ennen muistutuksen tai
kantelun tekemista on suositeltavaa selvittda asiaa sosiaalihuollon palvelua antaneessa toimintayksikdssa, jossa voidaan selvittaa
asiassa mahdollisesti tapahtuneita puutteita tai virheité.

a) Muistutuksen vastaanottaja
Tiina Ketonen, vammaispalvelun palveluohjaaja,
Satakunnan hyvinvointialue, Kokemaéki, Kehitysvammahuollon palvelut.
Puhelin: 040 488 6228
tiina.ketonen@sata.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies Jari Mékinen
Puhelin 044 707 9132
jari.makinen@satasairaala.fi
Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila.
Postiosoite: Satakunnan sairaanhoitopiiri, Sosiaalipalvelut

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien néhtéavissa. lImoitustaululla, Hermannin yleisissa tiloissa.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

séhkodinen yhteydenotto: séhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n. 5 tydpéaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)



Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikodn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset kéasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikdn esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistéa hoitoty6td ohjaava kirjallinen palveluiden
toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeéat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen sekéa asiakkaan nékdiseen
hyvaan elamaéan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettava Eldménlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seké omahoitajan roolia asiakkaan elaménlaadun toteuttamisessa.

Hermannissa toimintakykya edistaa ja yllapitaé arjen askareet, kotity6t, kaupoilla ja kahviloissa kaynnit, vapaa-ajan huvit ja harrastukset:
musiikkikerho, kuntosali, ostopalveluna fysioterapeutin palvelut, jalkahoitajan palvelut, ty6toiminta kaupungin jarjestaméana. Ulkoilut, oman
huoneen siivous, pyykinpesu, ohjatut pesutilanteet, kausittaiset pihaty6t. Leffaillat, tanssit, vierailut muihin yksikdihin, vieraat
Hermannissa. Omaistenpéivat, omaisten ja ystévien vierailut ja kotilomat. Omista tunteistaan puhuminen, mielialojen selvittdmiset,
tunnetilojen kasittelyt, vastoinkdymiset ja niistd selviamiset. Henkinen ja fyysinen tuki, sosiaalisten taitojen harjoittaminen ja
yhteistoimintaan ja yksil6toimintaan osallisuuden edistdminen/kannustaminen. Omabhoitajien kanssa kahdenkeskiset hetket,
kaupassakaynnit, juttelu- ja harrastetuokiot seka kaikki edella mainitut osa-alueet. Yhteistybkumppaneita on fysioterapeutit huolehtivat
osasta asukkaista, noin kaksi kertaa kuukaudessa séannéllisesta toimintahetkesta asukkaan omien voimavarojen mukaan. Aktiviteetit
voivat olla ulkopuolisia joko asukkaan omasta toimesta ja hoitajien kanssa yhteistydna syntynyt. Jalkahoitaja pitad huolen, etta jalkojen
terveys pysyy kunnossa. Tutut ja turvalliset taksikuskit huolehtivat, ettd asukkaamme paasevat turvallisesti paikasta A paikkaan B. Heidan
tuntemuksensa auttaa asukkaita omatoimiseen kulkemiseen. Sairaanhoitaja huolehtivat yhdessa hoitajien kanssa turvallisesta
ladkehoidosta seka akuuteista tilanteista.

. Asiakkaat heraavat ja asettuvat yéunille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittdvan levon
toteutumista.

. Perushoidolliset toimet (henkilékohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asiakkaan tottumusten
mukaisesti.

. Yksil6lliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan
paivan kulkuun sopivaksi.

. Ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittévat paivad, mutta ne voivat joustaa asiakkaan toiveiden mukaisesti.

. Asiakkaita kannustetaan yhdesséaoloon ja yhteisolliseen toimintaan, jokaisen henkilékohtaisia toiveita kunnioittaen.

. Saunominen on oleellinen osa suomalaista elaméa ja jatkuu sellaisena myos yksikdissamme.

. Asiakkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellistd toimintaa, askartelua,
lukuhetki&, musiikki- ja tarinatuokioita).

. Ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.

. Toimintakykya yllapitavaa liikuntaa (jumppaa ja ulkoilemista) jarjestetaén asiakkaan kunnon ja voimavarojen mukaan
viikoittain.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdén toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (pdivittainen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdémme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidén tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen palvelujen toteuttamissuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan péivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetaan vahintaan puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Elaménlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seké tehdaan mahdollisesti RAI mittaukset
asiakkaille kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten laékehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin.
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Hermannissa seurataan aktiviteetteja seka toimintakykya viikoittain. Ne voivat olla joko omatoimia tai ohjattuja, johon yleensa kuuluu arjen
askareet ja ulkopuoliset harrasteet ja tapahtumat. Tarkeimmét laatuun nousevat seurannat: ulkoilu x 4, aktiviteetit x 4, omahoitaja-aika x
4 seka laheishuomio x1. Kaytdssdmme on Hallitse Héardelli -taulu, johon viikoittain kerédmme merkint6ja, etté kaikille asukkaille olisi
kertynyt hetki yksildllista aikaa. Kijaamme my0s kaikki terveyshuomiot, verensokerit, hygienian yllapito, tarvittavat lagkitykset seka
mieliala- ja kayttaytyminen. Meilla on periaate, se mita ei ole kirjattu, ei ole tapahtunut.

Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtéa tieto yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan
elamén seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

Hermannissa osa asukkaista kay ostopalveluna fysioterapeutilla/kuntosalilla ja suunnitelmat on tehty asukaskohtaiseksi omaisten kanssa.
Hermannin hoitajilla on myds vastuu seurata asukkaan toimintakykya ja raportoida siité fysioterapeutille seka omaisille.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Siltalanpuiston keittid valmistaa meille kolme kertaa viikossa valmista ruokaa, joka kuljetetaan meille. Meilla on myds tukkutilaus
mahdollisuus, jolloin tilataan jotain varastoihin/pakkaseen. Pystymme valmistaan myds itse ruokaa seka kdymaan tarvittaessa kaupassa.
Meilla on kaytosséa saanndlliset ruoka-ajat seké hyvan lautasmallin ajatus. Asukkaat ottavat itse ruokansa, tekevat itse voileipansa mutta
myds avustetaan naissa, jos asukkaan tilanne niin vaatii.

Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sek& huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja
makutottumukset. Paikallisen henkildkunnan tukena on Attendon oma ruokapalvelupadllikké Attendo Siltalanpuistosta, joka seuraa,
valvoo ja kehittaa ateriapalveluita yhteistydssa yksikon kanssa.

Asukkailla on myds kaytéssa kerran viikossa toiveruokapaiva, jota varten kysytdan hyvissa ajoin jokaiselta asukkaalta toiveruoka. Se
merkataan listoille ja jokaisella asukkaalla on mahdollisuus osallistua toiveruokansa tekoon. Tassékin otetaan huomioon omat voimavarat
seka toimintakyky. Asukkaat myds osallistuvat oman tahdon mukaan valipalojen seka iltapalojen valmistukseen.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa varten selvitetdan kutakin asiakasta koskevat ruokailuun liittyvat asiat mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Ruokalistat tehda@an monipuolisiksi ja terveellisiksi, asiakkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heilta
kerataan saanndllisesti palautetta.

Ruoka on terveellistd, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Kuuden viikon kiertédva ruokalista
on suunniteltu tayttdmaan eri-ikéisten ravintotarpeet seka asiakasryhmén erityistarpeet

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma sdilytetddn valmistuskeittiossé (Attendo Siltalanpuiston keittiossa) sekd Attendo Hermannin
keittidssa ja se paivitetdédn vuosittain.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtéisesti ja joustavasti noin klo 7-10, lounas noin klo 11-13, paivakahvi noin klo 14-15, paivallinen noin klo
17-18 ja iltapala noin klo 19-22. Ydpalaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville lapi yon, tarvittaessa. Ruokailu ja valipalojen ottaminen
tehdaan mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan kunkin asukkaan yksildlliseen tarpeeseen ja toiveeseen.

Meillda on myds Hermannin oma keittidvastaava, joka huolehtii ruokapalvelun pelaamisesta yhdessa johtajan sekd muun henkilékunnan
kanssa. Attendo Siltalanpuiston valmistuskeittio, Siltalanranta 3, 29200 Harjavalta, 044—494 1514.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelujen toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seké huomioiden asiakkaiden yksildlliset
tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa digitaalinen omavalvontasuunnitelma, jota péivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maéaréaa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seké sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mabhdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan l|a&karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetddn yksikdn johtajan toimesta
yhdessa yksikon siivoojan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdén aseptista tyOskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Meilla on kaytdsséa kuvallisia seka kirjallisia ohjeita. Kasidesia on tarjolla
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myods ulko-ovien laheisyydessa vieraille. Aina ennen ruokailuun tuloa pyydetddn pesemaan kéadet. Infektiohoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
palvelu- ja hoitosuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaén. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdss& on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittaisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikdn henkilokuntaa hygieniakéaytannoissa.
Hermannissa on oma hygieniavastaava. Han seuraa viikoittain kirjauksia, miten asukkaiden hygieniahuolto pelaa.
Henkilokuntapalavereissa naisté keskustellaan, jos joku osa-alue ei toimi tai mit& voisi parantaa. Meilla on keittidssa, vessoissa seka
pesutiloissa ohjeita késienpesuista, suihkutossujen kaytostd, omat henkil6kohtaiset likapyykkikorit. Asukkaille on tehty kirjallisia seka
kuvallisia ohjeita hygienianhoidosta. Suullisia ohjeistuksia annetaan tarvittaessa ja ohjeita paivitetaén tarvittaessa.

Korona-aika on ohjeistuksia tullut Attendon valmiustyéryhmalté ja teemme myds yhteistydtéd Satakunnan hyvinvointialueen (Kokemaki)
oman hygieniahoitajan kanssa. Ohjeistukset ovat nahtavilla https://valo.attendo.fi, Hermannin toimisto ja tietokoneella N-asemalla.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, mm. tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Asukkaat kayttavat joko julkisia tai yksityisia terveydenhuollon palveluita.
Terveydentilan seuranta perustuu ohjaajien havainnointiin seka niiden pohjalta laadittuihin kirjauksiin. Hoitava laakari tekee paatokset
esimerkiksi ladkitykseen liittyen ja maarittelee tarvittavat seurannat (esimerkiksi laboratoriokokeet, punnitukset, verensokerimittaukset,
verenpaineseurannat). Ohjaajat huolehtivat siita, etta vaaditut seurannat toteutuvat laékarin ohjeen mukaisesti ja konsultoivat lagkaria.
Yksikon terveyden ja sairaanhoidon toteutuksesta vastaa ensisijaisesti yksikon sairaanhoitaja.

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Kokemé&en terveyskeskuksen hammashoitolassa tai
yksityisella hammaslaakarilla tarvittaessa. Kokemaen terveysasema on lahin paikka missa yleinen hammashuolto
toimii. Myds muut Satakunnan hyvinvointialueen palvelut on kaytéssamme.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus ja
sen ladkarit. Laakari paattad asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan
ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan ja kotisairaanhoidon kanssa tehtéva yhteisty0 toteutuu tarvittaessa

Kiireellinen sairaanhoito: Satasairaala, Porissa on lahin 24/7 paivystys. Harjavallan terveyskeskus toimii myos
paivystyspaikkana arkisin, paivasaikaan. Hilkka-jarjestelmasta pystymme tulostamaan sh lahetteen ja erikseen viela
kirjallinen ohje saadaan tietokoneelta, jossa kuvattu asukkaan tarkeimmat asiat seka yhteystiedot.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat liséohjeita. Yksikdssad on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje,
Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valittémasti. Henkilokunnan tietoon tdma infottu Hilkka
viestinnan kautta ja tallennettu N: asemalle/ Hermanni ja henkilékunnalle infoa. Ne ovat yhteiset Attendo
Huurmannikodeilla.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetéan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Hermannissa esim. INR ja verensokereita seurataan séanndllisesti. Ne
kirjataan hilkka-jarjestelmaan ja kaydaan tarvittaessa lapi omaléakéarin tai sairaanhoitajan kanssa, tapauskohtaisesti. Verensokeri
mittaukset ovat yksildllisisg, toisilla monta kertaa paivassa, toisilla vain aamuisin. Koko henkilokunta osallistuu té&hén toimintaan.
Omalaékarin kanssa sovitaan mahdolliset ladkitysmuutokset tai kotisairaanhoidon kanssa. Muutaman kerran vuodessa pyritaén pitamaan
kirjaa painosta, verenpaineesta. Niiden asukkaiden kohdalla, joilla on verenpainetautia, seurataan tilannetta viikoittain.

c)Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Johtaja ja sairaanhoitaja sekd Kokemaen terveyskeskus, Satakunnan hyvinvointialueen palvelut ja niiden laakarit ja Satasairaanalan
palvelut.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ldakehoitosuunnitelma péivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat johtaja ja sairaanhoitaja. Laakari allekirjoittaa yksikén ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laékehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), laékkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan laékehoidon
virhetilanteissa.
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Ladkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laékehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden pdivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden laékehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen sairaanhoitajamme, joka myos
valvoo henkilékunnan laékehoidon osaamista.

Yksikdn ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja yhdessa johtajan kanssa. Sairaanhoitaja huolehtii yksikdssa viikoittaisesta ladkehoidon
toteutumisesta yhdessa vuorossa olevien lahihoitajien kanssa. Paivittdin tapahtuva doseteista jako on jokaisen vuorossa olevan
lahihoitajan tehtava. Poikkeamat merkitaén heti Hilkkaan ja poikkeama -lomakkeelle. Tasta infotaan myds johtajaa. Ladkejaot toteutuvat
viikoittain, yksi jakaa, toinen tarkistaa. Samalla pidetédan kirjaa PKV-laékkeistd, joissa myds kaksoistarkastus kaytdssa. Laakari tekee
ladkemuutoksia, joka myos tarvittaessa kirjaa ne Hilkka-jarjestelmaan. Laékari, sairaanhoitaja, johtaja ja lahihoitajat pitavat tarvittaessa
palaverin suuremmista ladkemuutoksista. Laadkelistat muutoksineen tulostetaan heti ladkekansioon. Ladkemuutoksista keskustellaan
myds asukkaan itsensd kanssa, jos asukas on siihen kykenevainen. Tarvittaessa keskustellaan myds omaisten kanssa tai
edunvalvojan/sosiaalitydntekijan kanssa. Laakaria konsultoidaan saanndllisesti, jos muutosta terveydessa, haitoista seka hyddyista.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan yhteisty6ta eri toimijoiden kesken yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaiden verkostoon saattaa
kuulua esimerkiksi fysioterapeutti, puheterapeutti, edunvalvoja, paiva- tai tyétoiminnan ohjaaja, harrastustoiminnan ohjaaja, omaisia,
laheisid, sosiaaliohjaaja, sosiaalitydntekija, l1aakéareita ja hoitajia. Asukkaille jarjestetdan vahintdan kerran vuodessa verkostopalaveri,
johon osallistuu vahintdén asukaan sosiaalitydntekija ja asumisyksikdn omaohjaaja seka johtaja. Palaveriin voi osallistua myds muita,
asukkaan elamaan keskeisesti liittyvida, henkiloitd. Tavallisesti verkostopalaveriin osallistuu edella mainittujen liséksi asukkaan
edunvalvoja, asukkaan omaisia/ laheisia seka paiva- tai tyétoiminnan ohjaaja. Asukkaan itsensa toiveita kuullaan asiassa, asukas voi
halutessaan esimerkiksi kieltdéd omaisten kutsumisen palaveriin. Palaveri voidaan jarjestéd myos niin, ettei kaikkia asioita kéydéa jokaisen
osallistujan lasna ollessa lapi. Tarke&a kuitenkin on, etta kaikki oleellisesti asukkaan hoitoon, terveydentilaan ja turvallisuuteen liittyva
tieto on saatavilla kaikilla niilla tahoilla ja siind maarin kuin on asukkaan hoidon, terveydentilan ja turvallisuuden kannalta valttaméatonta.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat on lueteltu sivulla 2. Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan séannéllisesti
palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykeneméton huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltéd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaén., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelméan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaéan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaén saannéllisté yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdéan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetaén ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetaan saanndllisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkildston mééra ja rakenne:
Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

- Yksikdn hoitohenkilémitoitus on 0,65 / asiakas ja kokonaishenkilostomitoitus 0,65 /asiakas.

- Yksikon johtaja Niina M&kivirta on koulutukseltaan sosionomi (AMK)

- Muu henkilosto koostuu sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneista tyontekijoista

- Lisaksi yksikdssa on avustavaa henkildkuntaa ja ajoittain sijaisia ja opiskelijoita eri oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  seka yksikdn sisaisilla
tydntekijéalainoilla. Tavoitteena on kayttaé asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu my®ds jokaiselle hoivakodin tyontekijalle, jos johtaja on lomalla tai vapaalla.
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b) Henkiléstévoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyOvuoroissa on suunnitellusti riittdvad maéara henkildkuntaa. Yksikdn
henkildkunnan riittvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saéanndllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaén Attendon
vuosikellon mukaan. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdén keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaddantd seka tydehtosopimukset. Naissa méaaritellaan tydntekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyodntekijahaun
(ulkoiset ja siséiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], ty0sopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkiloéston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtdvaan siirtyvén ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijélle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma seké sen siséltdmaét asiat. Kun kaikki asiat on kéyty lapi, perehdyttdmislomake péaivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Hermannissa perehdytys: Hanet otetaan osaksi yhteista toimintaa, naytetaan ja kerrotaan esimerkkeja. Kaydaan lapi asioita niin monta
kertaa kuin tarve vaatii. Ohjeita on myos kirjallisesti mutta myds suullinen ohjaus on paivittaista. VALO-perehdytys on kaytdssa seka
yksikkokohtainen perehdytysohje, jota paivitetdén aina tarvittaessa. Hermannin asukkaista on myds tehty ajantasainen menetelméohje
seka yleinen pikaperehdytys.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildstdon koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellagn
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen
tehtdvana on pitaa huolta siita, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetaan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivda vuodessa tydntekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtévat ja koulutus seké tydyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Hermanni toimii 1-kerroksisessa rakennuksessa, osoitteessa Penttilantie 2, 32800 Kokemaki. Yksikdsséa tuotetaan luvan- tai
ilmoituksenvaraista tuettua ja tehostettua asumispalvelua seka kuntoutusta. Rakennus on vanha mutta peruskorjaus on tehty 2004, jolloin
se on suunniteltu sopivaksi erityisryhmille. Hermanni sijaitsee Kokeméen joen varrella, kauniissa ja rauhallisessa ymparistossa.

Attendo Hermanni tarjoaa ymparivuorokautista hoivaa ja lampiméan kodin kymmenelle kehitysvammaiselle tai muulle erityisryhmaélle.
Hermannissa on runsaasti yhteisia tiloja mahdollistaen ryhmien toiminto- ja seka seurustelua asukasyhteison kesken.

Tehostetun palveluasumisen asukaspaikat sijaitsevat kahdessa siivessd, joissa yhteensd kymmenen asuinhuonetta. Yhdeksan huonetta
ovat noin eri kokoisia ja yksi asunto on varustettu omalla vessalla seka ulko-ovella. Yhteisia wc-tiloja on nelja, joista yksi on inva-vessa.
Yhteiset pesu- ja saunatilat myos kaytdssa. Ryhmékodissa on yhteinen keittid, ruokailutila ja kaksi yhteista oleskeluhuonetta. Takapihalla
iso aidattu terassi, johon kulku yhteisisté tiloista. Tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdéminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tama on huomioitu esteettdomyys ja esteettisyys mm. seuraavasti:

. kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

. porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

. kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineité kayttaen
. kynnyksié on luiskattu

e oviaukot ovat riittdvan leveita

e varimaailma on hillitty ja kodikas
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e  sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdévat hyva
aitaus takapihalla, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia.
Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkkumista.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Asukkaille on oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestdan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin.
Yksikkbmme ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta yhdessa asukkaiden kanssa esim. olemalla mukana pyykkié viemassa ja
hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse ja ostopalveluna

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikdn henkilokunnan kanssa, kéasittelysté laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Hermannissa ei ole kaytdsséa hoitajakutsujérjestelmad, ei halytysrannekkeita, ei kameravalvontaa, ei liiketunnistimia eik& kulunvalvontaa.
Turvalaitteita on automaattinen palohélytysjérjestelma. Ulko-ovessa on ovikello ja etuovi on yleensa lukittuna.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Huittisten talohuolto Oy huoltaa palohélytysjarjestelmad. Turvapalvelul00 tuottaa 24/7 palvelua, puhelinyhteydella ja kiertavalla
vartioinnilla.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Henkilokunta-mapista l6ytyy tarvittavat tiedot.

Yksikdssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyo6ratuolit, rollaattorit, singyt. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja
on yhteydessad kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvélineet. Yksikdn tyontekijat
perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Vélineita ja laitteita kaytetdan ja saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesté. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéava
ilmoitus my6s Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Satakunnan hyvinvointialue / Kokeméen apuvélinelainaamo 044 450 3770 ja Hermannin henkilokunta.

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sadnnollisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset henkilokunnan mapista, toimistosta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat sdanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se
sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.
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Yksikdssa on kaytossa sahkdinen Hilkka-asiakastietojéarjestelma, johon tehdéan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind méaarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon littyva omavalvontasuunnitelma, joka ldytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka), jotka
loytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetédén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa.
Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikdissa jarjestetdan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot: Niina Makivirta 044 494 0456, niina.makivirta@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméé seka perehdytysta. Saanndéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytdnnossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset palvelujen toteuttamissuunnitelma Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta
ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikdn yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin
kehittamiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyodturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennékoisyytté seka maaritteleméan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niité kaydaan 1api sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikon palavereissa sekéa tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon siséinen auditointi auttaa yksikkéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi toteutetaan Attendon oman vuosittaisen suunnitelman mukaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023, Hermanni KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023, Hermanni

Asiakas- ja lahei: iléstd ja tydhyvinvoi f Asiakas- ja I3

Ja tyhyvi

Keskustelkaa yhdessd, mitka ovat vahvuutenne ja miti pitaisi parantaa. o

Kirjatkaa tahdn keskustelun pohjalta ja liita tama osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

& TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Laheisyhteistyon Parantaa ldheisempis Alkuvuosi 2023, Kako henkilésts
parantaminen yhteistyéts laheisten, ennen keviin
uudelle tasolle. omaisten kanssa laheistyytyvaisyys-

@ Alkaen chjaajien kyselyits

yhteydenatoista
|dheisiin useammin
kuin muutaman
kerran vuodessa.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
29.5.2023

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Niina MaKivirta
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdristo. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen la&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisestéa:
Valviran maéarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maérays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maérayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltdkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siiné olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kéyttéon jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
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http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
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http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
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