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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Turku

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Turku
Nimi: Attendo Oy

Sote -alueen nimi: Varsinais-Suomi
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755643-2

Toimintayksikén nimi
Attendo Oy Peiponhovi

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Hurtinkatu 10, 20610 Turku

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara
Toimiluvan mukaiset tiedot:

Tehostettu palveluasuminen, ikdihmiset, 55 paikkaa

Palveluasuminen, ikdihmiset, 9 paikkaa

Asukashuoneita hoivakodissa 59

Toimintayksikén katuosoite
Hurtinkatu 10

Postinumero Postitoimipaikka
20610 Turku
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Taru Aaltonen 044 494 4360
Sahkoposti

taru.Aaltonen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mysntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
29.1.2016

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Tehostettu palveluasuminen
Palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta
29.2.2016 29.1.2016

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy

Léékehuolto: Pharmados Oy

Jétehuolto: Remeo Oy

Kiinteistéhuolto: Coor Service Management Oy

Laitehuoliot ja -korjaukset: AlluMedical Oy, MV-Jaéhdytys Oy, Metos Oy
Apuviélineet: Berner Oy

Terveydenhuollon laiteiden laiterekisteri: IDR Oy
Hoitajakutsujérjestelma: Tunstall Qy

Ruokakuljetukset: Hemmon Kuljetus Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Peiponhovi on 59 asukaspaikkainen hoivakoti Turussa, Hurttivuoressa. Peiponhovissa on nelja ryhmékotia. Peiponhovin hoivakoti
tarjoaa ympérivuorokautista palveluasumista ostopalveluna, palvelusetelilla seka itsemaksavana seka yhteiséllista asumista tarvitseville
asukkaille palvelusetelilla.

Asukkaamme ovat pddasiassa monisairaita ikdihmisia, jotka tarvitsevat huolenpitoa ja hoivaa ympari vuorokauden erilaisista fyysisista,
sosiaalisista ja psyykkisistd syistd johtuen. Yhteiséllisen asumisen asukkaat sijoittuvat yhteen ryhmakotiin. He eivat tarvitse
ympérivuorokautista hoivaa vaan heidan palvelutarpeensa arvioidaan yksilllisesti ja tuntiperusteisesti. Palvelu mydnnetdén kotihoidon
kriteerien mukaisesti. Yhteisdllinen asuminen sijoittuu kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoivan valiin ja tarjoaa ratkaisuja kevyemman
palvelurakenteen seka yhteiséllisyyden positiivisten vaikutusten kautta.

Jokaiselle asukkaallemme tehdaan taloon muuttaessa yksiléllinen hoiva- ja voimavarasuunnitelma yhdess asukkaan ja omaisten kanssa.
Varsinais-Suomen hyvinvointialue paivittdd yhteiséllisen asumisen asukkaiden asiakassuunnitelman vé&hintdan puolivuosittain.
Tehtdvamme Peiponhovissa on turvata asukkaillemme laadukas ja itsendinen eldma eldméankaaren loppuun saakka tai hoitosuhteen
paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksikéllisesti, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet.

Peiponhovi on taide- ja kulttuuripainotteinen teemahoivakoti, joka tarjoaa inspiroivan ympéristén ja mielekastd aisteja ja muistia
stimuloivaa toimintaa. Visiomme on "vahvistamassa ihmistd” ja se tarkoittaa, etta jokainen asukkaamme voi tuntea voivansa osallistua,
héntd kuunnellaan, seké kohdellaan lammolla ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan, sek&d omatoimisuutta tuetaan niin, ettd hanen
olonsa turvataan ja eldmanlaatua parannetaan. Taide ja kulttuuri nakyvat talossamme inspiroivan ympéristén lisaksi aktiivisena
viriketoimintana. Teemme mahdollisuuksien mukaan retkia hoivakodin ulkopuolelle kulttuurin pariin, seka talossamme vierailee erilaisia
esiintyjid, maalaustaiteen vetéjia ja elainystavia.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteisén sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekeméstamme laatutydstd ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimélla ratkaisuja sielta, missa muut n&kevét ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meill& on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysté tydsta.

Vélittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmisté kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimin4, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itseméaaraamisoikeus ja autonomia sek& hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Attendo Peiponhovissa toimii nimetty Erinomaisen palvelun -valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtavand on yhdess& yksikén
esimiehen kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen. ASKO-valmentaja pitd4 ylla rakentavaa keskustelua
asiakaskokemuksen, arvojen ja ASKO-lupauksien avulla. ASKO-valmentaja nostaa esille ajankohtaisia asioita ja toimii tydyhteisén
valmentajana. ASKO-valmentaja ja koko henkilostd kayvat keskusteluja yhdessa, miten voimme entistd paremmin ymmarté4 erilaisia
odotuksia hoivakotia kohtaan.

Attendolla on kaytdssé 10 eettistd periaatetta, jotka ovat seuraavanlaiset: 1. Asiakkaiden tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.
2.Kohtaamme |dheiset empaattisesti, myotdeldaen — ja tuemme heita tarvittaessa. 3. Hyva laatu on toimintamme kivijalka. 4. Kannamme
sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoisiksi. 5. Tydskentelemme hyvéasséa yhteistydssé tilaajien kanssa ja noudatamme
tehtyja sopimuksia. 6. Kunnicitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisid ohjeitamme. 7. Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy mink&aanlaista syrjintéda. 8. Paatoksemme perustuvat lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen. 9. Edistamme jatkuvaa oppimista ja
kehittamista. 10. Suojelemme yrityksemme mainetta ja sen omaisuutta. Jokainen Peiponhovin tyéntekija on sitoutunut noudattamaan
eettisid periaatteita.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)
Riskinhallinnan jérjestelmaét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epikohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

e Henkildstdon liittyvat riskit; kuten puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Perehdyttdminen on hoivakodin johtajan ja sairaanhoitaja-timinvetijan vastuulla. Perehdyttamiseen on kehitetty
perehdytyslomake ja uudelle tyontekijalle annetaan vastuuperehdyttdja, joka vastaa myds osaltaan perehdytyksesta.
Vuoroty6hon jaksamiseen ratkaisuksi hyddynnetaan paljon tydvuorotoiveita, jolloin ty&ntekijat voivat vaikuttaa tydvuoroihinsa.
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Uhkatilanteissa tehddan poikkeamat ja naita kasitellaan yhdessa timipalavereissa. Jokainen henkilékunnasta huolehtii omien
rokotussuojien yllépidosta.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit; kuten l&akehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, l&ékkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelté piti-tilanteet, ladkekulutuksen seuranta ovat sairaanhoitajien ja
hoivakodin johtajan vastuulla. Lagkehoidon riskeihin ratkaisuksi on tehty talokohtainen ladkehoitosuunnitelma, jonka kaikkien
ladkehoitoon osallistujien on luettava. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan LOVe —tentilld, johon kuuluu myés PKV, Ger1,
Ger2 ja Kipu1-osiot. Ladakehoidon tentit tulee suorittaa viiden (5) vuoden valein. Lisaksi talokohtaiset ladkendytét annetaan
ennen ladkeluvan myontdmista. Ladkeluvat varmistaa sairaanhoitajat yhdessa esimiehen kanssa ja talon vastuuldakari kuittaa
ladkeluvat allekirjoituksella. Peiponhovissa toteutetaan l|adkehoitoa sekd ympérivuorokautisen hoivan ettd yhteisdllisen
asumisen asukkaille.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit; kuten henkilttietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle ja tama
koulutus suoritetaan verkossa perehdytysohjelman kautta.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: kuten henkiléstémitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat, ovat
hoivakedin johtajan ja sairaanhoitaja-timinvet&jan vastuulla. Jokaisessa tydvuorossa pitéé olla riittévé lagkehoidon osaaminen,
ja asukkaiden riittava tunteminen. Tamé varmistetaan tydévuorokohtaisesti sairaanhoitajan tehdesséa ryhméakotijakoa.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit; kuten yksikén tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytés, tapaturmat. Hoivakodin henkilékunta saa koulutusta vuosittain palo- ja
pelastustilanteisiin. Muistisairaiden asukkaiden turvallisuuden vuoksi hoivakodissa ulko-ovi, seka valiovet ovat aina lukossa, ja
henkilékunnalla on avain oviin. Henkilokunta saa kayttékoulutuksen asukkaiden siirtamiseen tarkoitettuihin apuvélineisiin, kuten
seisoma- ja liinanostimeen. Apuvalineiden huollon tekee ulkoistettu huoltoyhti (Allumedical) kerran vuodessa. Nostimien ja
apuvélineiden vastuuhenkiléna toimii fysioterapeutti Aleksi Ahokas.

Tiedottamiseen liittyvét riskit. Hoivakodissa on kehitetty viestintaa kayttamalla Hilkka-viestintda, seka uutta Atso —sovellusta,
joka on Attendon henkiléstélle suunnattu viestintdsovellus. Jokaisen tyontekijan tulee lukea asukkaiden raportti itsenaisesti,
seka vuoronvaihteissa vaihdetaan suullinen raportti. Jokaisella tyéntekijalla on vastuu lukea Hilkka-raporttia, seké seurata siella
tapahtuvaa viestintaa.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko ty6yhteison yhteinen asia. Tydyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvéna on vastata strategisesta riskien hallinnasta
sekéa huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavésti tietoa turvallisuusasioista ja ettéa
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnndssa mukana eldva asia.
Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikén
tydntekijélla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkdistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seké huolehtimalla hoitoympaéristén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat
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tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
asukkaiden siirtojen valttdminen
tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmistd toimintayksikk&6n?

Huolehditaan, ettd henkilékunta ei tule toihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio. Tdma on erityisen
tarkedd, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahiistd. Samojen hoitajien ei pida tyéskennelld
useammassa kuin yhdessé yksikossa.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista.

Huolehditaan, etté vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkea4, jos henkillla on hengitystieinfektion oireita.
Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hénet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista. Peiponhovissa asukashuoneet ovat yhden hengen huoneita.

Seurataan, tuleeko toimintayksikk&dn saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmisté toimintayksikon siséalla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilékunnalle, asukkaille ja vierailijoille.




o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja etté ne on
sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkilskunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https:/thl.fiffilweb/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntachjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kéytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nendsuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti niiden riisumisen jalkeen.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikéssé on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus viikoittaisella seurannalla.
Tarjotaan henkilékunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannéista.
Koulutetaan henkilékuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittémasti laakarille tai
sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistydssé tyéterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita.
Tehostetaan hoitoympéristén siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, péytépinnat ja we-tilat.
Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytéssd ongelmia. Tarpeen mukaan suocjainten kayttéa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

Edelld mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e e o o

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikéssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijét suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkilgita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen toimesta

tyété priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tydntekijoita):

tyontekijét suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
ladkehuolto:

o  Peiponhovissa on kéytéssa koneellinen annosjakelu. Ladkehuollosta vastaavat sairaanhoitajat ovat yhteydessa
yhteistybapteekkiin, Skanssin apteekki, ja pyytavat tarvittaessa, ettd annosjakelupussit toimitetaan seuraavan
tilauksen yhteydessé pidemmaksi aikaa. Normaalisti annosjakelupussit toimitetaan kahdeksi viikoksi.

*  Tastd keskustellaan myds hoivakodin vastuulaakérin kanssa, jotta mahdolliset 1d8kemuutokset voidaan
ennakoida ennen tilausta. N&in saadaan rauhoitettua ladketoimituksia epidemian aikana. Muiden
saanndéllisten ladkitysten riittavyys varmistetaan tilaamalla seuraavan kolmen (3) kuukauden l&dakkeet.
Tarvittavien |ddkkeiden osalta tehdéén kulutuksen perusteella arviota, mika on jéarkeva tilausmaara, ottaen
huomioon la&kkeiden sdilytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan kolmen (3) kuukauden tarve.

o erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etts hoitavia ja avaavia |4&kkeité on riittdvésti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myés
varmistettava.

o laakkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kdsidesinfektio toteutetaan tehtévan alkaessa ja paéattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaftilanteen mukaan, tyéntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssé on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioén ei ole endid p&aasyd muulla kuin
keittiohenkildstolla, keittiohenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

siivous: toimitaan yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvilineet myos asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti
kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkilsitd yksikkéon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja l4heisille informointi sovitusti yksikén esimiehen toimesta

aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatys: mikéli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhdn. héatatydn teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa séadetyissé poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
s&anndllisessé toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eiké ty6td ole mahdollista siirtd& suoritettavaksi myhempana ajankohtana.




Riskinhallinnan jérjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssd on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelma, johon kirjataan poikkeamat, ldheltd piti-tilanteet seka
epékohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seké toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvéat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehdéan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
lagkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetda&n tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sekéd korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilskunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myos kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myés aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, méaéaritellaan erikseen. Raportointi tehddén sahkoisesti erillisellda lomakkeella, joka
l6ytyy Peiponhovin N-asemalta, seka tarvittaessa paperisena ylakerran toimistosta. Asukkaaseen liittyva
poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tallentaa valmiit
kirjatut poikkeamat Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja
riskien kirjallisen esiintuomisen. Hoivakodin johtaja saa ilmoituksen tallennetusta poikkeamasta, jonka
jalkeen johtaja kuittaa poikkeaman ja keraa itselleen poikkeamien sisallan, jotta ne voidaan kasitella tulevissa
palavereissa.

2. Tulleet raportit poikkeamista kéasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltéd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Korjaavia toimenpiteitd késitellaén tiimipalavereissa, myos seurantaa kasitelldén tiimipalavereissa.
Hoivakodin henkilékunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja ladheltd piti-tilanteet muistioon yksikén
palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen,
jotka kasitelldén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistéd vastaa hoivakodin johtaja. Yhteiséllista asumista
koskevista korjaavista toimenpiteisté vastaa yhteiséllisen asumisen vastuuhenkiléna toimiva johtaja yhdessa
sosiaalisen kanssakédymisen tyontekijan kanssa.

3. Poikkeamia ja l&helta piti -tilanteita kéyd&an ldpi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa.

4.  Sosiaali- terveydenhuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén on
iimoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisia epékohdan
uhkia asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella
yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake |6ytyvat tyoyksikon ylakerran toimistosta, seka
hoivakodin N-asemalta, tdstd on informoitu henkilckuntaa viestilld asukastietojarjestelmén kautta, seka
kasitelldadn sadnndllisesti kuukausipalavereissa. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen
otetuksi vastaan ja tekee valittomaésti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti.
limoituksen vastaanottaneen henkilén on iimoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaén. Toiminnasta vastaava esimies vastaa siité, etté jokainen yksikon tyontekija tietaa
imoitusvelvollisuuskaytannoistad. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo. fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettdvissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilékunnalle séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkildkohtaisesti sekd yksikén palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikéssamme
sadnndllisesti ennalta ilmoittaen. Tiimipalaverit pidetdan kerran viikkossa ja johtajan pitdma henkilostopalaveri
kerran kuukaudessa. Palavereista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt
asiat.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/Iaheisille soitetaan tai
tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse
tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.




4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Toiminnasta vastaava esimies vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkilékunnan kanssa. Yhdessé tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Suunnitelmaa kéyd&aan l&pi
yhdesséa henkilokunnan kanssa ja henkildkunta kuittaa, kun on lukenut suunnitelman.

Yksikén esimies
Yksikon esimies Taru Aaltonen, yhteiséllisen asumisen toiminnasta vastaa Anu Pentild (hoivakodin johtaja / Attendo Helmi)
Omavalvontasuunnitelman seuranta (méardyksen kohta 5) ja péivittdminen

Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman pdivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessd henkilskunnan kanssa péivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Peiponhovissa omavalvontasuunnitelma on omaisten ja henkildkunnan
luettavissa alakerran kaytavilla olevassa infotelineessé. Varsinais-Suomen hyvinvointialue edellyttdd kerran vuodessa péivitetyn
omavalvontasuunnitelman, joka tallennetaan PSOP-jirjestelma&n. Omavalvontasuunnitelma on nahtévilld myds hoivakodin kotisivuilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seké
didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevdinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessé laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllépitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin.

Ympérivuorokautisen hoivan asukkaat:

Asukkaan palvelun ja hoivan tarpeen arviointi alkaa asukkaan muutettua hoivakotiin.

Omahoitaja laatii hoiva- ja voimavarasuunnitelman. Ensimmaisessa hoitokokouksessa kdyddan asukkaan ja omaisten kanssa 1api hoito-
ja palvelusuunnitelmaa ja he saavat toiveidensa mukaan osallistua suunnitelman laatimiseen. Hoitokokous jarjestetdan noin kuukauden
kuluttua muutosta. Omahoitaja vastaa myds hoiva- ja voimavarasuunnitelman paivittdisestd. Omahoitaja perehtyy myéds asukkaan
taustaan ja eldmankulkuun. Omahoitaja huolehtii asukkaan tarpeista ja tarvittavista hankinnoista ja on yhteyshenkiléna omaisille ja on
yhteydessd omaisiin kuukausittain. Hoivakodin fysioterapeutti huolehtii asukkaiden apuvélineistd ja niiden tarpeenarvioinnista.
Fysioterapeutti laatii asukkaalle kuntoutussuunnitelman. Hoivahenkildsté huolehtii yhdessé asukkaiden kampaaja- ja jalkahoitopalveluista.
Sairaanhoitajat varmistavat, ettd hoitosuunnitelman mukaiset, la&karin masaraamat mittaukset tulevat otetuksi, kuten verenpaine,
verensokeri, ja paino. Palvelutarpeen arvioinnissa on kéaytossa RAI, MNA, MMSE, GDS. Fysioterapeutti kayttdd myds omassa
arvioinnissaan TUG-. SPPB- ja FRAT —toimintakykymittareita.

Yhteiséllisen asumisen asukkaat:

Yhteisdllisen asumisen asukkaiden palvelutarpeen arviointi alkaa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen palvelutarpeen arvioinnin toimesta.
Peiponhovissa asukkaan palvelun ja hoivan tarpeen arviointi alkaa asukkaan muutettua hoivakotiin. Omahoitaja laatii hoiva- ja
voimavarasuunnitelman. Ensimmaisessa hoitokokouksessa kayd&dan asukkaan ja omaisten kanssa I3pi hoito- ja palvelusuunnitelmaa ja
he saavat toiveidensa mukaan osallistua suunnitelman laatimiseen. Hoitokokous jérjestetddn noin kuukauden kuluttua muutosta.
Omahoitaja vastaa my6s hoiva- ja voimavarasuunnitelman paivittdisestd. Omahoitaja perehtyy myds asukkaan taustaan ja
eldmankulkuun. Omahoitaja huolehtii asukkaan tarpeista ja tarvittavista hankinnoista ja on yhteyshenkiléna omaisille ja on yhteydessa
omaisiin kuukausittain. Sosiaalisen kanssakdymisen tyontekija varmistaa, ettd laakadrin maaraamat mittaukset tulevat otetuksi, kuten
verenpaine, verensokeri, ja paino. Palvelutarpeen arvioinnissa on kaytossa RAI, MNA, MMSE, GDS.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1 kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkd6n. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Ymparivuorokautisessa
hoivassa omahoitaja, sairaanhoitaja ja fysioterapeutti arvioivat asukkaan palveluntarvetta ja vointia. Yhteiscllisesséd asumisessa
palvelutarpeen arvioinnin ja voinnin arvioinnin huolehtii omahoitaja. Hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdminen tehddan 6 kuukauden




vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilkunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan térkein tyckalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa. Peiponhovin fysioterapeutti laatii kaikille ymparivuorokautisen hoivan asukkaille kuntoutussuunnitelman, ja paivittaa
suunnitelman vuoden vélein.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itseméadrdamisoikeuden vahvistaminen

Itseméaaréaamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilskunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemé&adraamisoikeutta ja tukea héanen osallistumistaan kokonaisvaltaisesti palveluiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvdn& on tunnistaa ylld olevia asioita.
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja toteutumisen seuranta ovat kuitenkin jokaisen Peiponhovin tydntekijan vastuulla. Yhdessa
asukkaan ja tdman omaisen/omaisten kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilsllisyytta.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa. Tdma nakyy niin, etta
koputamme aina, kun menemme asukkaan huoneeseen. Asukas saa sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla. Asukkaan toiveet ja tavat
huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. P&iva- ja viikko-ohjelma ovat tarpeelliset rytmittamassa hoivakodin arkea, mutta
tyoskentely tapahtuu mahdollisimman asiakasléhtdisesti.

Asukas saa vaikuttaa omaa hoitoa koskeviin paattksiin esimerkiksi, kuinka kauan nukkuu tai valvoo tai mita toivoo puettavaksi paalleen.
Asukkaan kanssa neuvotellaan suihkuista ja muista hoitoa koskevista asioista. Yhteiséllisen asumisen asukkaiden on mahdollista valita
lisépalveluita ostettavaksi joko yksikdsté tai ulkopuoliselta toimijalta. Lisapalveluja ovat mm. lisdateriat, siivous ja fysioterapia. Kaikille
asukkaille laaditaan Peiponhoviin muuttaessa esitietokysely asukkaan toiveista ja eldmankaaresta. Myds hoitotahdon tekemiseen
kannustetaan hoitosuhteen alkaessa. Asukkaan mielipide selvitetddn kysymalla ja keskustelemalla asioista asukkaan kanssa, seka
poimimalla tietoa esitietolomakkeista ja keskustelemalla omaisten kanssa. Keinoja itsemaardamisen toteutumiseksi kirjataan asukkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asukkaalle annetaan riittavasti aikaa tehda p&atéksia ja valintoja. Kaikkien Peiponhovin asukkaiden
yksil6lliset voimavarat pyritdan tunnistamaan ja niita vahvistamaan. Asukkaiden voimavaroja tukemaan pyritdéan |oytamaan ratkaisuja ja
apuviélineitd, jotka lisdavat asiakkaan itsenaisyytta. Esimerkiksi RAl-toimintakykyarviointi toimii voimavarojen tunnistamisen apuvélineena.
Kaikissa paéatostilanteissa huolehditaan siitd, ettd asukkaalla on riittavét tiedot, jota voi tehda itsedén koskevia paatoksida. Asukkaille
annetaan tilannekohtaisesti asianmukaiset tiedot hoitovaihtoehdoista, niiden merkityksesté ja riskeistd. Asukkaan tehdessa paatoksia
itsendisesti, pyritetddn varmistamaan, ettd han on ymmartanyt annetun tiedon ja tuetaan asiakasta itsedén koskevassa paatoksenteossa.

Itseméaaradmisoikeuden toteutuminen pyritddn turvaamaan myds muistisairailla ja esimerkiksi kommunikointikyvyn heikennyttya. Jos
asukas itse ei endé pysty kertomaan mielipidettddn, hyddynnetdan asiakkaan ilmaisemaa hoitotahtoa, etukéateiskyselyita, keskustellaan
omaisten kanssa asukkaan toiveista ja seurataan asukkaan eleitd ja iimeit4, ja niiden merkitystd. Kun sanallinen vuorovaikutus ei riita
ilmaisemaan asukkaan omaa tahtoa, hoitohenkilésté seuraa asukkaan sanatonta viestintdd. Kommunikaatioksi tulkitaan esimerkiksi
asukkaan hengityksen rytmi, iimeet, asento, liikkeet ja toiminta, eleet ja &antely tai kuvien osoittaminen. Mikéli asukas ei jonkun syyn
vuoksi kykene péaattamaan itsedén koskevista asioista tai hoidostaan, kuullaan paitoksenteossa myds asukkaan omaista tai laillista
edustajaa. Kokonaisuudessa pyritdén siihen, ettd Peiponhovissa asukkaan hoito vastaisi parhaalla mahdollisella tavalla asukkaan omaa
tahtoa.

Itsemé&adrddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kéytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Asukkaalla on Peiponhovissa oikeus myés
kieltdytyé ottamasta vastaan ehdotettua hoitoa tai hoitotoimenpiteesta. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyssé asiakkaan ja omaisen
sekd henkiléston ja [&&kérin kanssa. Paatos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilslliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia
arviointivélineita kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina 1a4kari ja se kirjataan sahkéiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus. Pa&tés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmistd varten yksikén perehdyttamiskansiossa ja intrassa. Peiponhovissa rajoittamista
seurataan asukastietojérjestelman kirjauksista, seka rajoittamistoimenpiteiden tarvetta mietitd4n tiimipalavereissa. Rajoitustoimenpiteet
arvioidaan véhintddn kolmen kuukauden vélein talon |a&kéarin toimesta. Rajoitustoimenpiteet on kirjattu Hilkkaan koontitaulukkoon seka
asukaskohtaisiin tietoihin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan ep&asiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijélla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa ep3asiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitelld4n asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?




Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildsté ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden jaltai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/ldheinen on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sijoittajakunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakas voi
myds olla yhteydessé palveluun liittyvistad epakohdista potilas- tai sosiaaliasiamieheen ja/tai tehdé kantelun valvontaviranomaisille, kuten
aluehallintovirastolle (AVI). Peiponhovissa muistutus kasitellaan yksikén esimiehen ja alueen palvelupaallikén ja/tai aluejohtajan kanssa
vélittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisallé. Kirjallinen vastaus siséltaa ratkaisun, perustelut seka
selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hdnen omaistaan/laheistaén/edustajaa ohjataan
ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanteet kdydan kuukausipalavereissa l4pi hoivakodin johtajan johdolla ja seurannasta
sovitaan seuraavaan palaveriin ja tarvittaessa pidempéaéan. Asiat kirjataan muistioon, joka on kaikkien luettavissa. Poikkeamat kasitelld&n
yksikéssa henkilskunnan kanssa vahintdan kuukausittain, tarvittaessa viikoittain tiimipalavereissa. Muistutuksen asiakirjat sailytetéén
yksikén arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaiden ja heidan laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstélle ja asukkaille, on systemaattisesti eri tavoin kerétty palaute
tarkedd saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asukkaan osallisuus nakyy myés yhteistyénd omaisten kanssa. Peiponhovissa pidetéén
omaisiin yhteyttd kuukausittain omahoitajan toimesta, jolloin omaiset tulevat paremmin kuulluksi. Toiveiden mukaisesti yhteydenpito voi
tapahtua myds useammin tai harvemmin.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja kahdesti vuodessa tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmistéd. Palautteenantaja
voi olla asiakas, l&heinen tai muu yhteistybtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahképostitse ja www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/ldheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myés keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®ds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Palautteen késittely ja kdytto toiminnan kehittimisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksikén palaverissa ja  dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvéisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelldan henkilskunnan kanssa yksikén palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetaan yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessd, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kayténteitd. Toiminnan esimies
vastaa palautteen kasittelysté ja hyodyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujirjestelmamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Peiponhovin tyytyvaisyyskyselyjen pohjalta pyrimme kehittim&sn edelleen tiedon kulkua
asukkaiden omaisten ja hoivakodin vélill4, lisaksi omahoitajuuden kehittdminen on tarke&s tiedon kulun kannalta.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Ympérivuorokautinen hoiva:
Muistutukset toimitetaan joko hoivakodin johtajalle Taru Aaltoselle tai Varhan kirjaamon (kiriaamo@varha.fi) kautta Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen sosiaalityén johtajalle.

Yhteiséllinen asuminen:
Muistutukset toimitetaan joko toiminnasta vastaavalle johtajalle Anu Pentildlle tai Varhan kirjaamon (kifaamo@varha fi) kautta Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen sosiaalitytn johtajalle.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sek4 tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Varsinais-Suomen  sairaanhoitopiirilla  on  sosiaaliasiavastaava, joiden ajantasaiset yhteystiedot Idytyvat osoitteesta
https://www.varha.fi/fi/asicintikanavat/sosiaaliasiavastaava . Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse p. 02 313 2399 puhelinaikana
ma-pe klo 10-12 ja 13-15. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnan.
Yhteydenottopyynndn voit lahettdad myos sdhkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (414 laheta sahkopostitse salassa pidettavas
tietoa). Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat kaikkien n#htavissa. Peiponhovissa yhteystiedot ovat nahtavilla kaikkien ryhmakotien
seinilld, seka alakerran aulan infotaululla.

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:
e  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.




¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 09 5110 1200 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15)
sdhkoinen yhteydenotto: sdhkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopédivédn kuluessa. Vastauksen saa paasaéntdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa https://www.kkv fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
¢  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontap&étékset késitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisess&?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatékset huomioidaan toiminnan kehittémisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilbkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lis&ksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikén esimies informoi palvelupaéllikkaa jaltai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjestelmaén poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
ympérivuorokautisessa hoivassa

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistysséd yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset sekd hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaémiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakoiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sek& omahoitajan roolia asiakkaan eldmanlaadun toteuttamisessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tehd&an huomioiden asiakkaan voimavarat, lahtékchta ja tavoitteet. Asiakkaan eldmén eri vaiheet
kartoitetaan, seka tottumukset, tavat, kokemukset ja mahdolliset harrastukset. Edelld mainittujen pohjalta suunnitellaan asukkaan
toimintakykyé yllapitdva hoito- ja palvelutapa. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden takaaminen l&htee hyvin arkisista toimista,
kuten hyétylikunnasta, pukeutumisesta, seurustelusta, ulkoilusta ja asukkaan omista valinnoista arjessa.

Asiakkaan muuttaessa yksikkoon kartoitetaan yhdessa omaisten kanssa asukkaan elamankulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat
asiat, seké ne kirjataan suunnitelmaan.

Asukkaat saavat heratd ja asettua younille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittavan levon toteutumista.
Asukkaiden perushoidollisia toimia hoidetaan heiddn omien tottumusten mukaisesti tai tarvittavan ohjauksen mukaisesti.
Sairaanhoidolliset toimenpiteet jaksotetaan paivan kulkuun sopivaksi. Ruokailu- ja kahvihetket, sekd valipalat rytmittavat paivas,
joustavasti asukkaiden toiveita kunnioittaen. Yhdessdoloon kannustetaan, seka yhteisiin toiminta- ja aktiviteettihetkiin. Asukkailla on
mahdollista saunoa viikoittain, jos néin asukkaalla on toiveena. Asukkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittéisilla toimintahetkills ja ulkoilu
mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti. Toimintakykya yllapitavaa likuntaa mahdollistetaan asukkaan voinnin ja voimavarojen
mukaan paivittain.

Omahoitajalla on tarkea rooli arjen toiminnoissa, seké omahoitaja vastaa yhteydenpidosta laheisten kanssa Omahoitaja jarjestaa
yksildllisempaa, asukasléhtéista toimintaa kunkin asukkaan kanssa. Lisdksi hdn tuntee asukkaan parhaiten, jolloin pystyy vastaamaan
asukkaan tarpeisiin ja toiveisiin yksikéllisesti.

Asukkaiden omia toivomuksia ja itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon kaikissa paivittéisissa toimissa.

Fysioterapeutti pyrkii edistdméaan asukkaan toimintakyky ja hyvinvointia yksiléllisesti sekéd ryhméterapian keinoin. Han laatii jokaisesta
asukkaasta kuntoutussuunnitelman, sekd vastaa Peiponhovin apuvélineists, seka yllapitda yhteydenpitoa apuvalinelainaamojen ja
yhteystyétahojen kanssa.

Sairaanhoitaja vastaa kunkin asukkaan kokonaisvaltaisesta hoidollisesta nakékulmasta, seka laskehuollosta. Sairaanhoitajan vastuulla
on yhteydenpito |&&kérin, seka yhteistydapteekin kanssa. Sairaanhoitajien tehtéva on edistdd muiden ammattiryhmien kanssa asukkaiden
kokonaisvaltaista toimintakykyéa, seka hyvinvointia.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Tamén
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinveinnin ja osallisuuden edistidminen
yhteiséllisessd asumisessa

Yhteisollisen asumisen ytimessa on asukkaiden toimintakyvyn vahvistaminen mutta myds asumisen mukautuminen idn myéta tuleviin

muutoksiin niin psyykkisessa kuin fyysisessé hoivatarpeessa. Asumiskonseptin pitaa reagoida esiin nouseviin hoivatarpeisiin sujuvammin,
mika tarkoittaa Attendon tehostettua siséista tiedonsiirtoa ja/tai ekosysteemin (hyvinvointialue, terveydenhuolto) yhteisié ratkaisuja seké
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valmiutta pitkajanteisempaan suunnitelmaan hoivatoimenpiteiden muutosten osalta. Yhteiséllisesta toiminnasta laaditaan viikkokohtainen

ohjelma, joka on asiakkaiden nahtavilla vimeistaan edelliselld viikolla. Yhteiséllinen toiminta on useimmiten ryhmé@muotoista, ja se tukee
osallistujien keskin4isia suhteita. Toimintaa jarjestetaan vaihtelevasti sisa- ja ulkotiloissa, joita asiakkaat voivat kayttda myds omaehtoisiin
kokoontumisiin ohjatun toiminnan ulkopuolella, ja joihin heitd myés tuetaan ja kannustetaan. Yhdess&oloon kannustetaan, seké yhteisiin
toiminta- ja aktiviteettihetkiin.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistytssé yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, paivittéista hoitotyétd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset sek& hanelle tarkeéat asiat. Asiakkaan eldman eri
vaiheet kartoitetaan, seka tottumukset, tavat, kokemukset ja mahdolliset harrastukset. Edella mainittujen pohjalta suunnitellaan asukkaan
toimintakyky& yllapitava hoito- ja palvelutapa. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden takaaminen lahtee hyvin arkisista toimista,
kuten hydtylikunnasta, pukeutumisesta, seurustelusta, ulkoilusta ja asukkaan omista valinnoista arjessa. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan nékdiseen hyvéan
elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saannéllisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista maérittelee asiakkaiden eldmanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa. Omahoitajalla on tarkea rooli arjen
toiminnoissa, sekd omahoitaja vastaa yhteydenpidosta ldheisten kanssa.

Asiakkaiden toimintakyky3, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péivittdinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta) ymparivuorokautisessa hoivassa

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/I&heisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaéisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittdiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilékohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintddn puolen vuoden vélein ja aina
tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetd&n mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannéllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kaksi
kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myés mahdollisten laikehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Laakehuomiot kirjataan asukastietojarjestelmaan. Talon laakéari kdy hoivakodilla viikoittain ja kirjauksia seurataan |&&k&rinkierroilla
sairaanhoitajien toimesta. Hoitajat viestivat asukastietojarjestelmaan toimintakyvysta ja kertovat muutoksista myds suullisesti. Muutoksia
kaydaan tarvittaessa lapi myés viikoittaisissa tiimipalavereissa.

Omahoitajan tarke& tehtavd on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, seké vied4 kaytantdén ja siirtda tieto yksikén palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarke& asiakkaan hyvén
elamén seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain. Omahoitajahetkien toteutumista seurataan
Peiponhovissa johtajan toimesta.

Asiakkaiden toimintakyky, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (pdivittdinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta) yhteisdllisessd asumisessa

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdmme seurataan havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/I&heisten)
kanssa heiddn tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa ollaan yhteydessé& hyvinvointialueeseen seka péivitetdan ja muutetaan
henkiltkohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Hoitotyon yhteenveto laaditaan ja toimitetaan
hyvinvointialueelle tilaajan vaatimusten mukaisesti. Jatkossa suunnitelma péivitetd&n vahintdan puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa.
Elamanlaadun check-lista toimii lis&ksi ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetaan mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saénnéllisesti seka tehdéan RAI mittaukset asiakkaille kaksi kertaa vuodessa.
Tarvittaessa seurataan myés mahdollisten |&&kehoitojen ja lagdkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Laakehuomiot kirjataan potilastietojarjestelm&an. Hoitajat viestivat potilastietojarjestelmaén toimintakyvysta.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti, seké huomioiden asukkaiden yksikélliset tarpeet ja
makutottumukset. Attendo Peiponhovin ateriat valmistetaan Attendo Tahtimon keskuskeittiéssa, josta ne toimitetaan Hemmon
Kuljetuksen avulla Peiponhoviin. Peiponhovin avustava henkildkunta kypsentéda ateriat keittion uunissa ja vie ateriat ryhmakoteihin.
Arkipdivan lounas tulee kuumana Attendo Tahtimdsta. Hoitohenkiléstd huolehtii ymparivuorokautisen hoivan asukkaille aterioiden
tarjoilun sekd aamu- ja iltapalojen valmistuksen. Yhteistllisen asumisen asukkaat saavat valita syovatké talon ruokaa vai
hankkivatko/valmistavat ruoat muilla keinoin. Yhteiséllisen asumisen asukkaiden palvelusopimukseen sisaltyy yksi lammin ateria
Peiponhovista, muuten heidan ravitsemustaan ei systemaattisesti seurata.

Peiponhovin henkildkunnan tukena on Varsinais-Suomen alueellinen keittiopaallikkoé seké Attendon yhteinen ateria- ja
puhtauspalvelupaallikkd, jotka seuraavat, valvovat ja kehittdvét ateriapalveluita yhteistyéssa yksikon kanssa. Peiponhovin yksi
lahihoitaja on koulutettu toimimaan ravitsemusvastaavana Peiponhovissa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa varten selvitetdan jokaista asiakasta koskevat ruokailuun liittyvat asiat, kuten erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet, ja mieltymykset. Ruokalistat tehdaan suositusten mukaisesti monipuolisiksi. Ympérivuorokautisen hoivan
asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Heid&n ruokailunsa tapahtuu valvotusti
ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeidensa mukaisesti. Asukkailta kerdtaan saanndéllisesti palautetta ruoasta. Rucka on terveellista,
taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista kotiruokaa. Hoivakodissa on kaytdssé neljan viikon kiertava ruokalista, joka on
suunniteltu tayttdmaan ikaihmisten ravintotarpeet. Aamupala tarjotaan asiakaslahtéisesti ja joustavasti klo 7-10, lounas tarjoillaan noin
11:30-12:30, péaivakahvi tarjoillaan klo 14. Paivallinen tarjoillaan klo 16-17 ja iltapala on noin klo 19-21. Ydpalaa on tarjolla, ja tarjotaan
hereilld oleville 1&pi yon. Myés yhteiséllisen asumisen asukkailla on mahdollisuus hankkia lisdpalveluna kaikki ateriat Peiponhovista.
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Ruokahuoltoa ohjaa ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, jota paivitetadn kerran vuodessa. Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma
|6ytyy sahkdisestd sensire-jarjestelmésta.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sis&lla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemdistd ravintoa, sakeutettuja
nesteita seka sopivia apuvilineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessal/tarpeen mukaan useammin.
Manhdollisiin isoihin painonmuutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamaélla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvdéd painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |4&k&ria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet Kkirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetdan yksikon esimiehen toimesta
yhdessa yksikén siistijoiden kanssa. Puhtauspalvelusuunnitelmaa séilytetdan ylékerran toimistossa kaikkien nahtavilla. Henkildkunta
toteuttaa tyoskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttaa
infektioita. Peiponhovissa on ohjeistus kéyttda kasidesinfektiota tullessa hoivakotiin, sekd hoivakodista l&htiessa. Hoivakodilla on
postereita, joissa ohjeistetaan oikeaoppiseen kisien pesuun, sekd kédsidesinfektion toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan késihygienian
toteuttamisessa, kuten ennen ruokailuja tarjotaan asukkaille kdsihuuhde. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan ja
avustetaan henkilskohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito-
ja palvelusuunnitelmassa. Hygienianhoidon toteutusta seké riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojdrjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Hygienianhoito toteutetaan ja varmistetaan s&annéllisesti ja aina tarpeen
mukaan. Ensisijainen vaihtoehto on aina kaynti we:ssa. Vaippojen kayttdminen perustuu aina todelliseen tarpeeseen.

Tartuntatautitilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita. Peiponhovin hygieniavastaavina toimivat siistija ja yksi lahihoitaja
yhdessé sairaanhoitajien kanssa. Hygieniavastaava huolehtii ja seuraa asukkaiden péivittdisen henkilékohtaisen hygienian toteutumista
ja ohjaa muuta henkilskuntaa hygieniakédytdnnoista. Hygieniavastaava yhdessé esimiehen kanssa pitaa yhteyttd tarvittaessa Varhan
hygieniahoitajaan (Anu Harttio-Nohteri). Hygieniahoitaja tulee pitdmaan tarvittaessa koulutusta henkildstélle.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikéssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillistad
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveysaseman hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaékarilla.

Kiireetén sairaanhoito ympérivuorokautisessa hoivassa: Ymparivuorokautisen hoivan asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista
vastaa asiakkaan yksikon ldakériloma terveyskeskus. Laakari Christina Kankainen kdy Peiponhovissa kerran viikossa. Ladkéri paattaa
asukkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikén henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauksien hoidossa. Tarvittaessa, jos
asukas ei tarvitse erikoissairaanhoidon palveluja, tehddan kotisairaalan kanssa yhteisty6td. Esimerkiksi suonensisdisesté
antibioottinoidosta vastaa kotisairaala. Kotisairaalaan tarvitaan aina la4kérin kirjoittama lahete.

Kiireeton sairaanhoito yhteiséllisessa asumisessa: Kiireetén sairaanhoito hoidetaan oman terveysaseman tai yksityisen ladkériaseman
kautta.

Kiireellinen sairaanhoito: Peiponhovin péivystyksellinen sairaanhoito jarjestetdan T-sairaalassa TYKS:sséd. Lahetettdessa paivystykseen
kirjoitetaan aina mukaan sairaanhoidonléhete (pohja on valmiina taytettavaksi Hilkassa). Yksikossé on laadittu Asiakkaan l&hettdminen
yhteispaivystykseen- tyéohje, joka sailytetd&n kansliassa. Peiponhovin la3kéri on puhelimitse tavoitettavissa arkisin klo 8-16 valisend
aikana. Myos Terveystalon takapaivystaja auttaa kiireellisissa asioissa arkisin klo 8-16 vilisena aikana.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikéssd on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tydohje, joka sailytetdan
kansliassa erillisessa kansiossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esimiesta valittomasti.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetdsn ja seurataan ympérivuorokautisessa hoivassa?

Asiakkaiden terveyttad edistetdan yksilsllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmaélla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Peiponhovissa seurataan verenpainetta ja pulssia kerran kuukaudessa tai
tarpeen mukaan useammin. Verensokeri-mittaukset ovat diabeetikoilla kerran kuukaudessa tai tarpeen mukaan useammin.
Ympérivuorokautisen hoivan asukkaiden laboratorio-kokeet m#&raa talon |adkéri ja samoin vuosi- ym. saanndlliset kontrollit.
Sairaanhoitajat seuraavat, etta kontrollit toteutuvat ohjeen mukaan ja merkkaavat mahdolliset kontrolloitavat seurannat Hilkka-kalenteriin.
Laakityksen arvioinneista vastaa talon |&dakari. Laadkityksen muutosten arviointi ja seuranta pitda kirjata tarkkaan kunkin asukkaan
huomioihin Hilkka-kirjauksissa. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa otetaan huomioon l&&kitys ja sen muutokset ja péivitetdadn tarpeen
mukaan.

c) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdédn ja seurataan yhteiséllisessé asumisessa?
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Asiakkaiden terveytta edistetaan yksiléllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyvé huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Peiponhovissa seurataan verenpainetta ja pulssia kerran kuukaudessa tai
tarpeen mukaan useammin hoiva- ja voimavarasuunnitelman mukaisesti. Verensokeri-mittaukset ovat diabeetikoilla kerran kuukaudessa
tai tarpeen mukaan useammin. Laakityksen arvicinneista vastaa asukkaan hoitava |4dkari. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa otetaan
huomioon I44kitys ja sen muutokset ja paivitetaan tarpeen mukaan.

d) Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta ympérivuorokautisessa hoivassa?

Laakari Christina Kankainen vastaa kokonaisvaltaisesti laskityksest, hoidollisista asioista vastaavat kaikki sairaanhoitajat.
e) Kuka yksiktssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yhteiséllisessd asumisessa?

Asukkaan hoitava laakari vastaa kokonaisvaltaisesti ladkityksestd. Hoidollisista asioista vastaavaa sairaanhoitaja.

4.3.5 LAKKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA YMPARIVUOROKAUTISESSA HOIVASSA

Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen |&3kehoitosuunnitelma péivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat hoivakodin johtaja, sairaanhoitajat ja talon 1a4kari. La&kéri allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunniteiman.

Laskehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikéssé. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten laékehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, l|askehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, laakehuollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittdminen), laakkeiden jakamisen ja antamisen,
laskehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seké toiminnan l&akehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittédiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella sairaanhoitaja-timinvetajalla Katja
Valtosella, joka myds valvoo henkilskunnan ladkehoidon osaamista yhdessé esimiehen kanssa.

Yksikon lddkehoidosta vastaa |44kéri Christina Kankainen

Aamuvuorossa oleva ladkevastuullinen hoitaja huolehtii ryhmékodin asukkaiden |adkejaon tarjottimille lukolliseen la&kevaunuun
vuorokaudeksi eteenpéin (sekd annosjakelupussit etta vatsanpehmikkeet, silmatipat ym. annosjakelun piiriin kuulumattomat valmisteet)
Suun kautta annettavien laakkeiden jakamisessa kaytetaan atuloita tai lusikkaa. Mikstuuroita ja nestemaisia laakkeita siséltavat 1aakelasit
peitetdan kannella. Jaskaapissa séilytettavat ladkkeet jaetaan, murskattavat laakkeet murskataan ja liuotettavat ladkkeet liuotetaan vasta
annettaessa. Kipulaastarit otetaan laskekaapista aamuvuoron alkaessa ja kirjataan huumekortille. Huumausaineiksi luokiteltavia laékkeitd
ei jaeta valmiiksi laakelaseihin tai dosetteihin, vaan ne annostellaan juuri ennen potilaalle antamista. Huumausaineita siséltavien
laskkeiden pakkauskohtaista kulutusta tulee seurata laakkeen vaarinkdyton ehkdisemiseksi ja seurannan mahdollistamiseksi
kulutuskorteilla. litavuoroon tuleva laakevastuullinen hoitaja tekee ldékevaunussa oleville tarjottimille kaksoistarkistuksen heti vuoronsa
aluksi ja kirjaa tarkastuksen tehdyksi erilliseen listaan.

Henkilskohtaiset laskkeet (korva- ja silmatipat, astmaliakkeet) sailytetddn ryhmakotien ladkevaunujen ladketarjottimella kyseisen
asukkaan lokerikossa. Huomioiden avatun tuotteen sailytys- ja sdilymisaika. Avauspaivamaara tulee 16ytya laakepakkauksesta.

Tarvittaessa otettavia laskkeitd sekd huumausainelaskkeita ei jaeta valmiiksi. Sellaisia valmisteita, jotka eivat saily pakkauksesta pois
otettuna (esim. kylméakuivatut tabletit) avataan pakkauksestaan juuri ennen asiakkaalle annostelua. Jos annosjakeluun tulee muutoksia,
vuoron ladkevastaava tai sairaanhoitaja poistaa kyseiset ladkkeet annosjakelupusseista. Kyseiset ladkemuutokset tehdaan myds
sahkoiseen tilausjarjestelméan, mutta tAma tulee voimaan vasta seuraavassa annosjakelun ladkejaossa.

Annosjakelun mukana yksikéihin toimitetaan asiakaskohtaiset laakekortit, joissa on kirjattu asiakkaan annosjakelussa oleva laakelista.
Lazkekortista 16ytyy QR - koodi, jonka kautta paasee laakekortti.palvelut.pharmados fi sivulle. Taalta saadaan nakyviin kaikki ladkekortin
ladkkeet kuvattuna kolmelta puolelta (yldpuoli, sivulta, alapuoli). Tdma helpottaa laskkeiden tunnistamista sek& ladkemuutosten
toteuttamista annosjakelupusseihin. Poikkeamat annosjakelupusseissa tulee ilmoittaa aina apteekkiin, joka selvittda laakevirheen
yhdess4 yrityksen kanssa, josta annosjakelutoimitukset heille tulevat. Annosjakelupusseissa olevien poikkeamien iimoittaminen eteenpain
on tarke&a laadun ja toiminnan kehittamiseksi.

Jos asukkaalla menee vuorokaudessa useaan aikaan laakityksid, on antoajoista tehty halytykset kyseisin ryhmékodin hoitajan
kannykkaan, Nain halytys muistuttaa hoitajia antoajasta eiké tule viivytyksia ladkkeen antoon. Ladkkeiden antaminen on aikataulutettu
ruokailujen suhteen niin, ettd l&akkeet tulevat aina samaan aikaan vuorokaudessa. Asukkaiden la&kerytmi: Aamupalan yhteydessa
aamuladkkeet, lounaalla tai paivakahvilla paivéladkkeet, Marevan-lddkkeet paivallisen aikaan, iltapalalla iltaléékkeet ja nukahtamis-
Juniladkkeet yohoitajien ensimmaisellda kierrolla noin klo 21-21.30. Jokaisen vuoron laékevastaava tekee silmamaaraisen
kaksoistarkistuksen vield ennen ladkkeiden antoa asukkaalle.

Asukaskohtaisten lagkelistojen paivittamisesta ja ladkemuutosten toteuttamisesta huolehtivat sairaanhoitajat l&&kérin ohjeiden mukaan.

Laakehoitosuunnitelman paivittdmisesta huolehtii hoivakodin johtaja yhdessa sairaanhoitajien kanssa vahintaan kerran vuodessa,
useamminkin tarpeen mukaan.
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4.3.6 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA YHTEISOLLISESSA ASUMISESSA

Yhteisollisen asumisen THL:n Turvallinen |aékehoito-oppaan mukainen |&d&kehoitosuunnitelma péivitetdén kerran vuodessa ja aina
tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuvat toiminnasta vastaava, sairaanhoitaja ja toiminnasta vastaava ladkari. Laakari allekirjoittaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman.

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa l&dakehoidon toteuttamista yksikéssa. Laskehoitosuunnitelma maarittelee, miten ldakehoitoa yksikossa
toteutetaan, l|adkehoidon osaamisen varmistamisen ja vylldpitamisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupak&yténnot, ladkehuollon toiminnan (mm. la&kkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
lagkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, |lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan |&&kehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittdiseen seurantaan. Pdavastuu yksikén
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella, joka myés valvoo henkildkunnan
ladkehoidon osaamista yhdessa toiminnasta vastaavan kanssa.

Yhteisollisen asumisen asukkaat maksavat itse omat laakkeensa ja ladkkeet sdilytetddn asukkaan kotona kahden lukon takana tai
tarvittaessa Peiponhovin ld4kehuoneessa. Vuorossa oleva ladkevastuullinen hoitaja huolehtii 143kehoidon toteuttamisesta asukkaan
omassa asunnossa. Ensisijaisesti yhteisdllisen asumisen asukkaille suositellaan koneellista annosjakelua. Huumausaineiksi luokiteltavia
la&kkeita ei jaeta valmiiksi la&kelaseihin tai dosetteihin, vaan ne annostellaan juuri ennen potilaalle antamista. Huumausaineita siséltavien
ladkkeiden pakkauskohtaista kulutusta tulee seurata |44kkeen v&adrinkayton ehkéisemiseksi ja seurannan mahdollistamiseksi
kulutuskorteilla. Tarvittaessa otettavia laékkeitd sekd huumausainelddkkeitd ei jasta valmiiksi. Sellaisia valmisteita, jotka eivat saily
pakkauksesta pois otettuna (esim. kylmakuivatut tabletit) avataan pakkauksestaan juuri ennen asiakkaalle annostelua. Jos annosjakeluun
tulee muutoksia, vuoron laskevastaava tai sairaanhoitaja poistaa kyseiset laakkeet annosjakelupusseista. Kyseiset lddkemuutokset
tehd&an myos sahkoiseen tilausjarjestelmaan, mutta tdma tulee voimaan vasta seuraavassa mahdollisessa annosjakelun laékejaossa.

Kylmésailytystad vaativat ladkkeet sdilytetddn Peiponhovin |48kehuoneen |44kejddkaapissa. Ladkehoitoa annetaan Peiponhovin
yhteisollisesséd asumisessa padsaantdisesti luonnollista tietd sekd s.c.- tai i.m. -antoreittejd mydten. Vaativampi laédkehoito toteutuu
hyvinvointialueen tuottaman kotisairaalan toimesta. Peiponhovin koko l|a3kehoitoa toteuttava henkilésté perehdytetdan seka
ympérivuorokautisen hoivan etté yhteiséllisen asumisen laakehoitoa koskeviin kaytanteisiin ja Iadkehoitosuunnitelmaan. Lisatietoa Valon
La&kehoito-kurssilta vaativan l&&kehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon yksikéissé -toimintaohjeessa.

Mahdollisen kéytdéssa olevan annosjakelun mukana yksikoihin toimitetaan asiakaskohtaiset ladkekortit, joissa on kirjattu asiakkaan
annosjakelussa oleva laskelista. Laakekortista I6ytyy QR - koodi, jonka kautta paasee laakekortti.palvelut.pharmados.fi sivulle. Taalta
saadaan nakyviin kaikki lagkekortin |aakkeet kuvattuna kolmelta puolelta (ylapuoli, sivulta, alapuoli). Tama helpottaa l&akkeiden
tunnistamista sek& ladkemuutosten toteuttamista annosjakelupusseihin. Poikkeamat annosjakelupusseissa tulee imoittaa aina
apteekkiin, joka selvittad laakevirheen yhdessa yrityksen kanssa, josta annosjakelutoimitukset heille tulevat. Annosjakelupusseissa
olevien poikkeamien ilmoittaminen eteenpéin on tarke&a laadun ja toiminnan kehittdmiseksi.

Asukaskohtaisten ladkelistojen paivittdmisesta ja ladkemuutosten toteuttamisesta huolehtivat sairaanhoitajat ladkarin ohjeiden mukaan.

4.3.7 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA
Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty&ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Tiedonkulku ja sen jarjestdminen eri toimijoiden kanssa toimii kirjallisesti muun muassa sairaanhoidonléhetteiden (Hilkka -ohjelmassa)
seka ladkelistojen avulla. Fysioterapia-léhetteet toimitetaan kirjallisesti ulkopuoliselle fysioterapiataholle, jonka asukkaan omaiset ovat itse
huolehtineet tai vaihtoehtoisesti on sovittu sen jarjestamisesta Peiponhovin hoitajien tai yhteiséllisen asumisen vastuuhenkilén toimesta.
Muita yhteistyétahoja ovat mm. hyvinvointialueen terveysasemat, eri poliklinikat mm. geriatrinen poliklinikka kaupungin sairaalassa,
kotisairaala, TYKS/laboratorio seka paivystys, kelataksiftaksiyrittdjat seka hautaustoimistot. Peiponhovissa otettavat verinédytteet viedaan
TYKS:n medisiina D:n naytelogistiikka keskukseen johtajan toimesta. Vastaukset tulevat sidhképostitse suoraan sairaanhoitajien seka
hoivakodin johtajan omaan séhképostiin, josta ne tulostetaan |&&kérille. Terveyskeskukseen, kotisairaalaan seka poliklinikoille ollaan
yhteydessé paasaantdisesti puhelimitse sairaanhoitajan tai |2akarin toimesta ympdarivuorokautisen hoivan asukkaiden asioissa.
Tiedonkulku turvataan ldhetettdessé asukasta eteenpain kirjallisella sh-lahetteells tai laakarin kirjoittamalla lahetteella.

Alihankintana tuotetut palvelut (médérdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalld saanndllista
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Peiponhovin kiinteistéhuolto toimii
alihankintana ja siité vastaa kiinteistéhuolto Coor. Muut alihankintana tuotetut palvelut on avattu kohdassa 4.1.1.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)
Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvélla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,

henkilékunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerédtyn palautteen avulla sekd jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
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véestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa
iakkaasta henkildstd, joka on ilmeisen kykenemdatdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan, hoivakodin johtaja kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat
toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitet44n tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saznnéllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehd&an
yksikktkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostélle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen seké yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
Yksikossé jarjestetaan saannollisesti myds turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkilGstén méérd, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikdn hoito- ja hoivahenkiléstén mééré ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.
Ympdérivuorokautisen hoivan koulutetun hoitohenkilékunnan vahimmaismé&ara on 0,65 hoitotyéntekijaa asiakasta kohden (= toteutunut
henkildstomitoitus). Vaativasti muistisairaiden asiakkaiden tehostetun palveluasumisen koulutetun hoitohenkilékunnan vahimmaismaara
on 0,70 hoitotyontekijad asiakasta kohden (= toteutunut henkildstémitoitus). Yhteiséllisessa asumisessa hoivan tarve méaéritellaan
Hyvinvointialueen tekemassa asiakassuunnitelmassa ja henkiléstémitoitusvaade méérittyy sen perusteella tuntiperusteisesti.

-Yksikdn hoitohenkilomitoitusvaade on tehostetussa palveluasumisessa nykyisen asukasmaadrdn (27x 0,65, 2x 0,70) perusteella
19.1.2024 ympaérivuorokautisessa hoivassa 0,653 tyontekijad/ asiakas ja kokonaishenkiléstémitoitus tukipalvelut mukaan huomioiden
0,753 tydntekijaé/asiakas.

- Peiponhovin johtaja on Taru Aaltonen, joka on koulutukseltaan Geronomi (YAMK).

- Yhteiséllisen asumisen vastaava johtaja on Anu Pentil, joka on koulutukseltaan Sairaanhoitaja (AMK).

- Peiponhovissa ympérivuorokautisen hoivan puolella tydskentelee omavalvontasuunnitelman paivityshetkelld yhteensd 1
timinvetéjé(sairaanhoitaja), 2 sairaanhoitajaa, 20 l&hihoitajaa,1 perushoitaja, yksi fysioterapeutti ja 1 14hihoitaja(oppisopimusopiskelijaa)
seka lukuisia ladkeluvallisia sijaisia. Avustavaa henkilékuntaa on 1 siistija (siivous), arkisin ja viikonloppuisin kaksi hoitoapulaista seka
alihankintana kiinteistéhuolto ja apteekin annosjakelu.

- Yhteisélliseen asumiseen rekrytoidaan sosiaalisen kanssakdymisen tydéntekija (AMK-koulutus), joka vastaa asukkaiden hoivasta,
koordinoinnista seké sosiaalisen kanssakaymisen organisoinnista.

- Lisaksi yksikdssa tehdaan tiivista yhteistysta eri ammatillisten oppilaitosten sekd ammattikorkeakoulujen kanssa.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina l4htokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkiléston &killiset poissaolot pyritaén aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Ympérivuorokautisen hoivan
sijaisjérjestelyistd vastaa tiiminvetaja yhdessa hoivakodin johtajan kanssa. Sijaisten hankinnasta vastaa virka-ajan ulkopuolella
hoivakodissa vuoron vastuuhoitaja, iimoitukset poissaoloista tehddén ryhmakoti Kallion puhelimeen.

Yhteiséllisen asumisen sijaisjarjestelyisté vastaa toiminnasta vastaava johtaja yhdess4 sosiaalisen kanssakaymisen tyontekijan kanssa.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Toiminnan esimies vastaa ty6vuorosuunnittelusta ja siits, ettd tySvuoroissa on suunnitellusti riittava maara henkilskuntaa. Yksikén
henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksiksissamme on
madaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehddadn kerran
vuodessa. Néiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetddn keinoja henkiléstdn jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilostdn rekrytointia ohjaa tydlains&dadants sekéa tydehtosopimukset. Naissa maaritellasn tyéntekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esimies. Rekrytointiprosessi pitdd sisallaan tyéntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja siséiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tysluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset, rikosrekisteriote), tyésopimusten tekeminen ja
allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisests ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tyétehtdvadn siityvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikén esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijlle.
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Yksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myos yksikdssa tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkadn toista
poissaolleita. Perehdytyksen tukena on oppimisymparistd Valo. Uuden tyontekijén tullessa taloon han saa taytettavakseen
perehdytyslomakkeen ja hanelle nimetaan perehdyttéja. Nimetty perehdyttéja esittelee talon ja kdy lapi paikalliset kaytanteet, joita ei ole
Valossa. Taman jalkeen uusi tyéntekija opiskelee Valosta omassa perehdytyslomakkeessa mainitut kurssit ja kuittaa ne lomakkeeseen.
Lomakkeen tulee olla taytetty kanden kuukauden kuluessa. Kun lomake on téytetty, tyontekija kay l4pi lomakkeen sisallién esimiehen
kanssa ja molemmat allekirjoittavat sen. Perehdytyslomakkeessa tyontekijd allekirjoittaa kdyvansa tyésuhteen ensimmaisen 4 kk aikana
tyshontulotarkastuksessa ja suorittaa yksikossd vaaditut LOVe-tentit maarsajassa. Esimies arkistoi perehdytyslomakkeen Mepco
HRM:&4an tydsuhdedokumentteihin.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkiléstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéén kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikossa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksilslliset osaamistarpeet seké tyStehtéaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tybntekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen
tehtdvana on pitaa huolta siits, ettd taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijén kohdalla.

Henkilostén koulutus jarjestetan sisdisena ja ulkoisena henkilo-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintaan kolme p&iva4 vuodessa tydntekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tystehtavat ja koulutus seké tyoyhteison
toimintojen  kehittamisvaihe.  Koulutuksien  toteutuminen  kirjataan  henkilostotietojarjestelmadn.  Yksikonjohtaja  seuraa
koulutussuunnitelman toteutumista ja tdydentaa sita tarvittaessa.

Ympérivuorokautisen hoivan asukkaat:
Peiponhovissa jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen omaavalla hoitajalla on paasaantsisesti 2-3 omahoidettavaa asukasta.
Uudet tysntekijat perehdytetaan omahoitajan tehtéviin erikseen nimettavan perehdyttajan kanssa. He kayvat lapi omahoitajan
tehtavakuvan sekd toiminnat, joihin omahoitaja perehtyy tai tekee. Tarvittaessa perehdyttdjan apuna toimii sairaanhoitaja (RAI) tai
fysioterapeutti (kuntoutussuunnitelma).

Yhteistllisen asumisen asukkaat:

Asiakkaalle nimetaan omahoitaja asiakkaaksi tulon jélkeen, ja varmistetaan ettd asiakas seka tdmén omainen tai laheinen ovat tietoisia,
kuka omahoitaja on. Omahoitaja on paaasiallisesti vastuussa asiakkaan hoidosta. Omahoitajan tehtévét ja rooli on maaritelty ja kirjallisesti
hoiva- ja voimavarasuunnitelmaan. Omahoitaja selvittdd asiakkaan yksilslliset kiinnostuksen kohteet ja yhdessé asiakkaan kanssa
suunnittelee h&nen tarpeidensa ja toiveidensa mukaan, miten usein tapahtuvaan ja millaiseen yhteisolliseen toimintaan asiakas on
halukas osallistumaan. Suunnitelma kirjataan osaksi asiakassuunnitelmaa ja sitd paivitetadn saannollisesti, véhintadn 6 kkin valein.
Asiakkaan osallistuminen toimintaan kirjataan hoitotyén yhteenvetoon ja toiminnan vaikutuksia asiakkaan hyvinvointiin ja toimintakykyyn
arvioidaan.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikk toimii kaksikerroksissa uudisrakennuksessa. Hoivakodissa yhteensa 59 asukashuonetta. Huoneet ovat 26 m2. Asiakas
kalustaa oman asuntonsa itse.

Yksikéssa on nelja ryhmakotia. Jokaisessa ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmékotien yhteisten oleskelu- ja
ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Ryhmékodeissa on oma parveke tai piha. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone
2 kerroksessa. Kolmessa ryhméakodissa tuotetaan ympérivuorokautista hoivaa ja yhdessa yhteiséllista asumista.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissa, jossa on seka arkkitehteja, insinéoreja, teknikoita, laakareité, hoitotydn asiantuntijoita jne. Tilat
on suunniteltu esteettomiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun
turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostamme.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveité

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksié on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltaan Iamminté tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatadn asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun
asukkaan nakékyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys
ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

-huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmélle sopivaksi
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svarimaailma on hillitty ja kodikas
ssisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisétaan kodikkuutta

*yhteiset tilat on suunniteltu tukemaan sosiaalista kanssakaymista

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat
hyvé aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha téysin aidattu seinasta seindan, kaksi pienempaa aidattua pihaa kahdessa alakerran
ryhmakodissa), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on pergola, keinu, penkkejé ja istutuksia.
Liikkuminen on esteetdnts ja turvallista. Parkkipaikat ja autolikennginti eivat hairitse pihassa oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekk&4n arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasté ja toimitiloista riippumatta.
Henkildkunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen
yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa etts isommassa ryhméssé koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikkomme 2. kerroksessa on oma pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestadn niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin.
Yksikkdmme hoitajat/hoiva-avustajat/hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa
kuivamaan jne asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

Ympérivuorokautiseen hoivaan sisaltyvat siivous-/ja pyykkipalvelut:

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikkossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse, Peiponhovissa oma siistija

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerays ja lajittelu

- Saanndlliset Hygicult-mittaukset

Yhteisolliseen asumisen siivous-/ja pyykkipalvelut:

-Palvelusopimus ja hoidontarpeen arvio madarittelevat asukkaalle tarjottavat palvelut

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan |8pi yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa, késittelysté laaditaan muistiomerkinnét

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikéssa on kaytossa Tunstall-hoitajakutsujérjestelma (halytysranneke/kaulanauha asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille). Halytykset
ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujérjestelmén kayttéohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti.
Hoitajakutsujérjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saénnéllisesti henkilokunnan toimesta ja
saannollisin laitehuolloin. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja séhkdkatkojen varalta jarjestelmélld on oma varavoima.

Kaytossa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seké liketunnistimet. Yksikén ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on llog-séhkslukot. Ulko-
oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten. Ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta.
Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tyéntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtyméan
valittsmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. llog-avaimissa on jokaisessa oma koodinsa, jonka avulla pystytééan
rajoittamaan kulkua talossa ja taloon seké yksilsimaan kunkin avaimen kéyttdajankohtia seka kulkumahdollisuuksia. Yhteiséllisen
asumisen asukkaat voivat halutessaan saada oman avaimen, jolla paasee kulkemaan omaan asuntoon, ryhmékotiin ja ulko-ovesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Hoivakodin esimies Taru Aaltonen yhdessé tiimivet&ja Katja Valtosen (p. 044-494 2957) kanssa

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla™ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus on hoivakodin johtajan huoneessa omassa kansiossa. Hoivakodin johtaja vastaa
laitteiden ja tarvikkeiden huolloista ja opastuksesta yhdessa muun henkilskunnan kanssa.

Yksikssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyératuolit, rollaattorit, sangyt. Fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa ymparivuorokautisen hoivan asukkaiden apuvalinetarpeet
ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tyontekijat
perehdytetaan yksikossa kaytettdvissd oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Vilineita ja laitteita kaytetddn ja saadetaan, yllidpidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sek4 kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sek& toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikéssa huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kéyttohjeiden selkeydestsd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikossad henkilostén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
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vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www fimea fiflaakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Taru Aaltonen, p. 044-494 4360
taru.aaltonen@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkildkunnan kanssa kdydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsdddants, niista annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset Idytyvat kansliasta olevasta kansiosta. (tyéntekijéiden néhtavilla oleva lainsaddanto. Jokainen
tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saannéllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta.
Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossd on kdytossa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaén asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyéntekijalli on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaéan ja kirjaamisesta j&a lokijalki.
Asiakastietojarjestelmasséd on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind méérin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin cikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojérjestelmien kayttddn liittyva omavalvontasuunnitelma, joka lytyy
intrasta. Tamaén lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmillé on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl),
jotka loytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetaén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttémisprosessin yhteydessa.
Uuden tyéntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkilstietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lis&ksi yksikdissd jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo fitietosuoja
Attendo Oy:n Tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot / ympdarivuorokautinen hoiva

Taru Aaltonen

p. 044 4944360

taru.aaltonen@attendo.fi

Toiminnasta vastaavan johtajan tiedot / yhteistllinen asuminen
Anu Pentila

p. 044 4943421
anu.pentila@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelméé seka perehdytystd. Saannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilskohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerat&én toiminnan kehitysté ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteité toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikén yhteisid omaisten/ldheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitaan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskejd arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessé, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyterveysriskikartoituksissa.

18




Vuosittain tehtévét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakaisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalld seurataan poikkeamien ja Idhelta piti-tilanteiden lukum&araa ja niita kdydaén lapi saannollisesti seké arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelmé ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisédinen auditointi auttaa yksikkod vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi heindkuussa 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintéén kerran vuodessa.

Ympérivuorokautisen hoivan kehittdmissuunnitelma tyytyvaisyyskyselyiden perusteella

Lokakuussa 2023 toteutetun henkilosts-, asukas- ja l&heistyytyvaisyyskyselyn tulosten perusteella on henkilgstén kanssa yhteistydssa
laadittu kehittdmissuunnitelma. Tulokset olivat parantuneet henkilostotyytyvaisyyden osalta selkeasti ja henkiléston valiset haasteet
vahentyneet palautteiden perusteella. Kyselyn vastauksista kayty henkilostén kanssa keskustelua ja suurimmiksi kehittamishaasteiksi
noussut edelleen opiskelijoiden ja uusien tydntekijdiden systemaattisempi perehdytys/vastaanotto seké henkiléstdn valinen vuorovaikutus
mm. tiedonkulun osalta. Asukas- ja ldheistyytyvaisyyskyselyn tulokset olivat pysyneet Idhes samana, pientd laskua tapahtunut mutta ei
merkittdvaa. Asukkaiden osalta lahdetddn kehittdmadn keittion ja hoivan vélistd yhteistydtd mm. annoskokojen madrittelyn osalta.
Laheisten kanssa yhteisty6ta aletaan kehittdméaéan hoitopalavereiden kayttéon otolla ja omahoitajan toimesta tiivimmalla yhteydenpidolla.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asukas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyShyvinvointi

Attendolaiset:
+  Vahvuudet:

Peiponhovin ilmapiiri ja yhteishenki
on parantunut huomattavasti
runsaiden toimenpiteiden my6ta.
Henkilésté on motivoitunut
tuottamaan asukkaille
omannakoisté ja virikkeellistd
eldmas.

*  Mitd pitdisi parantaa:

Uusien tydntekijoiden ja
opiskelijoiden systemaattinen
perehdytys ja hyva vastaanotto.
Henkiléstén vélinen vuorovaikutus.

Asukkaat:

Vahvuudet:

Asukkaat antaneet hyvaa palautetta
hoidon laadusta ja kohtaamisesta ja
siitd, etta kokevat olonsa
Peiponhovissa turvalliseksi.
Monipuolisesta virikeohjelmasta
tullut paljon kiitoksia.

*  Mité pitdisi parantaa:

Kiinnitetdan entistd enemmin ja
tarkemmin huomiota, etti asukkaat
tulevat kykynsd mukaan kuulluksi
paivittaisissa asioissa. Tehdaan
tiivistd yhteistyota ruoan laadun ja
riittdvyyden arvioinnissa keittién
kanssa.

Liheiset:

*  Vahvuudet:

Laheiset kokevat saavansa hyvaa
kohtelua ja olevansa tervetullut
vieraillessaan Peiponhovissa.
Padsadntoisesti ldheiset luottavat,
ettd asukkaat saavat Peiponhovissa
tarvitsemansa tuen ja avun.

63

*  Mitd pitdisi parantaa:

Léheisten kuuleminen asukkaiden
hoivan suunnittelussa ja
toteutuksessa. Tiiviimpi
yhteydenpito omaisiin hoitajien
toimesta.

+ Q@0
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja l3heiskokemus, henkildstdkokemus ja tydhyvinvointi

TAVOITE TOIMENPITEET

ASIAKASKOKEMUS  Asukkaat tulevat Virikkeellista Koko vuosi 2024
kykynsé mukaan pienryhmétoimintaa ja
kuulluksi pgivittdisissa  keskustelua hoiva- ja
asioissa veimavara-
suunnitelman
paivittdmisen
yhteydessa
LAHEISKOKEMUS Henkildkunnan Omahoitajan Kevat 2024
yhteydenpidon tyénkuvan
lisdd@minen laheisiin kirkastaminen,
ldheisten
yhteydenpitotoiveiden
kartoittaminen ja
toiminnan aikataulutus
HENKILOSTO- Henkildstan valisen saannaliiset Kevit 2024
KOKEMUS JA vuorovaikutuksen tiimipalaverit 1 x vko,
2 lisddminen ja perehdytyshetket 1 x
TYOHYVINVOINTI tiedonkulun vko (aihe vaihtelee)
tehostaminen

AIKATAULU

VALIARVIOINTI
(omavalvonnan
vuosikellon mukaisesti)

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelma)

VASTUUTUS

Virikeohjaaja ja
omahoitajat

Sairaanhoitajat ja
omahoitajat

Tiiminvetdjd ja
sairaanhoitajat

Tavoitteiden seurantaa toteutetaan tiimipalavereissa sekd Hallitse hérdellig-menettelyn avulla.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Paikka ja paivays
Turku 29.1.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

/"/’7 / . -
S >
Z= 4 L5

Allekirjoitus

Nimenselvennys
Taru Aaltonen
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11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikd@ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

STM:n oppaita (2003:4): Yksilélliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympiristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thLfi/documents/10542/471223 /asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt filfiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http:/www.stm. fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maardys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisest:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-

kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www tietosuoja filfi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilétietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www tietosuoja filmaterial/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YNj/

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisests ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asicihin ja asiakirja hallintoon seké& muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maarédaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fildocuments/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen mairdaikojen omavalvonta
http:/iwww.valvira.fildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdfid4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maéarayksen
(1/2014) mukaisesti. M&arays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maardyksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikké ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytéannéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydess siina olevat
ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéén jda toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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