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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Falveluntuottaja ]

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Porvoo
Nimi: Attendo Oy
Kuntayhtyman nimi: Porvoo
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2
Sote -alueen nimi: Itd-Uusimaan hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi
Laamannin Hoivakoti

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Porvoo, Laamanninpolku 5, 06100 Porvoo

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, senioriasuminen. Asukaspaikkoja 64.

Toimintayksikén katuosoite
Laamanninpolku 5

Postinumero Postitoimipaikka

06100 Porvoo
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin
Petra Ranta 0404869197

Sahkoposti
petra.ranta@attendofi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
Dnro:7604/05.01.11.00.00/2011

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Tehostettu palveluasuminen, ympérivuorokautinen hoiva seka kotihoito/ tukipalvelut

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekistergintipadtoksen ajankohta
15.2.2012

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimitukset tuottaa Meira Nova.

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet Laamanniin toimittaa Pamark Oy.
Kiinteistshuollosta vastaa Coor Service Oy.

Puutarhanhoito: Sirpa Pasanen

N

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Hoivakoti Laamaniin tarjoaa senioriasumista ja tehostettua palveluasumista ikaihmisille. Kokonaispaikka
maara on 64 paikkaa. Laamannissa loytyy nelja kahden hengen huonetta. Loput ovat yndenhengen huoneita.
Laamannissa on hoivakoti, Serafiina, Josefiina ja Wilhelmiina hoivayksikot. Asuinhuoneet sijaitsevat 2,5
kerroksessa. Tilat on suunniteltu esteettomiksi ja helppokulkuisiksi. Hissilla pagsee jokaiseen kerrokseen.
Asukkaiden kdytossa on yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat seka saunaosasto ja Serafiinasta ja Josefiinasta
kaynti turvallisesti aidatulle terassille.

Jokaiselle tehostetun palveluasumisen asukkaalle tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelmat yhdesséd omahoitajan
ja asukkaan kanssa.




Laamanni pyrkii vahvistamaan yksilod, kunkin yksilbllisia voimavaroja hyodyntaen. Laamanni tarjoaa
kodinomaista asumista. Hoivan tarve on kullakin asukkaalla yksilollinen. Laamannissa toteutetaan
saattohoitoa yhdessé kotisairaalaan kanssa. Paamaaranamme on asiakkaan kokema hyva eldménlaatu.
Toimintaa ohjaavia yleisié tavoitteitamme ovat:

-Asiakkaan hyvé elaménlaatu ja yksilollisyys, mielekas arki.

-Toimintakykya tukeva tydote ja hyvinvoinnin edistaminen.

-Toimiva yhteistyo asiakkaiden, henkilokunnan, omaisten ja muiden yhteistydverkostoon kuuluvien kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikossamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittaminen, jotka nakyvat
toiminnassamme  kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa sekd tybdyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme
laatuty6sta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sielté, missé muut nakevét
ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mita teemme ja siité, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
piddmme lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittama&an odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysté tyosta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan
itseaan. Kohtelemme jokaista inmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaadraamisoikeus ja autonomia sekd hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun littyvia riskejd ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nékokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

o Henkilostoon liittyvét riskit; Henkildkunta perehdytetdan hyvin ja kaytossa on VALO-jérjestelma,
jossa tyontekija suorittaa teoreettisen perehdytyksen. Tama helpottaa kattavan perehdyttémisen
jasentelyssé. Perehdytyksen kokonaisuudesta ja suorittamisesta vastaa Petra Ranta.
Hoivakodissamme on nimetty hygieniavastaava.

o Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Ladkehoidosta vastaa tiimiesimiehet ja
sairaanhoitajat yhdessa johtaja Petra Rannan kanssa. Riskein4 voivat olla mm. ladkehoidon vastuut
ja osaamisen varmistaminen, |a4kkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat,
lahelta piti-tilanteet, laakekulutuksen seuranta. Laamannissa toteutetaan |aakeosaamisen suoritus
LoVe tentin muodossa viiden vuoden vélein seka talokohtainen perehdytys. Léadkehuone on kahden
lukon takana. PKV laakkeet sdilytetaan erillisessa lukollisessa kaapissa. Kylmasdilytys laakkeet
erikseen. Laakepoikkeamat raportoidaan poikkeama jarjestelmén kautta. Laakehuoneessa on
kameravalvonta.

o Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen
henkilskunnalle. Laamannissa kédytetéén Hilkka tietojarjestelmaa potilastietojen yllapidossa. Acute
tietojarjestelmé l&akarin hoidoista. RAIl jarjestelma.

o Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitusta seurataan paivittain.
Tyé6vuoroissa on huomioitu vililiseen ja valittéméaan asiakastyohon liittyvat tehtévat.
Hoitohenkilokunta liikkkuu jonkin verran ryhmékotien/osastojen valilla. Pyritaén pitamaén suurimman




osan vuoroista sielld, missa oma asiakas asuu. Vuonna 2020 on péivitetty eri tydntekijoiden
tybnkuvat.

o Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Kulunvalvontaa Laamannissa ei talld hetkelld ole. Ryhmakotien ovet
ovat lukossa asukasturvallisuuden vuoksi. Laamanni sijaitsee vilkkaan asutusalueen keskella.
Pasovi on osan aikaa paivastd auki. lllat ja yot ovet ovat lukossa. Laamannissa on kerroksia, joiden
vilissa on aina puolikkaan kerroksen rappusia, eli paljon tasoeroja. Jokaiseen kerrokseen paisee
myos hissilla. Varastotilat ovat lukittuina. Ryhmékodeissa nostamisen apuvélineina on sahkoiset
nostolaitteet helpottamassa ergonomisia siirtymisia. Attendo konsernin kautta Laamanniin voi saada
ergonomia koulutuksia. Paloturvallisuudesta huolehditaan lakisaateisilla palotarkastuksilla ja
turvallisuus suunnitelman péivityksella. Henkildkunnalla on ollut alkusammutuskoulutuksia.
Vakivaltatilanteisiin varaudutaan ennalta ehkaisevasti puhumalla riskeisté ja kouluttautumalla.

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tyoyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon
tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa
mukana eldva asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmaét ja
heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat, Izhelta piti tilanteet ja riskit. Tilanteista on ohjeistettu raportoimaan suullisesti ja
kirjallisesti esimiehelle. Kéytdssa on poikkeama lomake.

Attendo Laamannin tysuojeluvaltuutettuna toimii Leena Nyberg Attendo Kaskiniitysta.
Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympéristén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

« tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
« asukkaiden siirtojen vélttaminen
« tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikkoon?

. Huolehditaan, ettd henkilokunta ei tule tsihin sairaana. Pyydetddn tarvittaessa

tysterveyshuollon arvio. Tama on erityisen tarke&4, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

« Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahdista. Samojen hoitajien
ei pida tyoskennelld useammassa kuin yhdessa yksikossa.

« Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista.

« Huolehditaan, etté vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarke&d, jos henkildlia on
hengitystieinfektion oireita.

. Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

« Seurataan, tuleeko toimintayksikkddn saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden
oireita (kuume, yska ja/tai hengenahdistus)

- Tiivis yhteistyd Hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa.
Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

. Tiedotetaan asukkaille ja henkilékunnalle tartuntatautitilanteesta.




. Varmistetaan, ettd yksikossé on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta
paikallisten terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa. Laamannissa on nimetty oma
hygieniavastaava.

. Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilskunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia tai alkoholipitoista k&sihuuhdetta, ja etta
ne on sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkilokunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

. Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavan omaisia varotoimia
(https://thl.ﬂ/ﬂ/web/infektiotaudit-ia-rokotukset/taudit-ia-toriunta/infektioiden-ehkaisng;
toriuntaohieita/tavanomaiset-varotoimet-ia—varotoimiluokat)

. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien
lissiksi kosketus- ja pisaravarotoimia. Kéytetaan seuraavia suojaimia: kertakéyttoiset suojakasineet, kirurginen
suu-nenésuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenésuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti
niiden riisumisen jalkeen.

o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisavarotoimista asukashuoneen ovella.

« Jarjestetadn altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

- Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

« Varmistetaan suojainten-saatavuus.

. Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden  ehkdisy- ja
torjuntakdytanndoista.

. Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista
valittomasti 1a4karille tai sairaanhoitajalle.

« Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

. Seurataan yhteistyossa tyéterveyshuollon  kanssa, tuleeko  henkildkunnalle
hengitystieinfektioiden oireita

. Tehostetaan hoitoympdristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat,
poytapinnat ja we-tilat.

« Tarkistetaan, onko henkilskunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten
kayttsa myds oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.
https://thI.ﬂ/fdweb/infektiotaudit—ia-rokotukseUtaudit-ia-toriunta/taudit-ia-taudinaiheuttaiat-a-o/koronavirus-
covid-19/koronavirustartuntoienton‘unta-pitkaaikaishoidon-ia-hoivan-toimintavksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
. sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
. sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti
porrastettuun ruokailuun
« tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
. |44kehuolto: hoidetaan normaalisti
« tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyé
asukasta
. vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkoon
. tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen
toimesta
- ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan.

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoitd)

tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

« |adkehuolto:

o laakkeiden tilaaminen manuaalisesti laékkeita jakaviin yksikoihin: Manuaalisesti laskkeita jakavat yksikdt
tilaavat seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laske/laakkeet alkavat olla lopussa niin, etta
kelakorvaus on mahdollisuus saada) sdanndlliset laskkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien lagkkeiden




osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausméaara ottaen huomioon laékkeiden
sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia ladkkeita on
riittavasti niin, etta on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden
riittavyys myos varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

« hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaftilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat
asianmukaisesti suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti
yksikdssé on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa,
yksikdssa on varastoituna 2 péivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat
huoneessaan, keittioon ei ole enaa paasya muulla kuin keittiohenkilostolla, keittichenkilostd ei saa menna
hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti

. siivous: toimitaan yksikossa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein
kosketeltavien pintojen (mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvilineet myos
asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti

« kokoukset: yksikgssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

« vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkddn

. tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikdn esimiehen toimesta

. aktiviteetit: eivat mahdollisia

Riskinhallinnan jédrjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytossa Attendo Quality (AQ)-Iaadunhallintajérjestelmé, johon kirjataan poikkeamat, lahelté piti-
tilanteet seka epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvéksi, antaa luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittamisen ja ohjauksen tyovalineend. Yksikdn palveluprosesseihin
littyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon
mukaisesti ja ne késitellaan yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja

|aakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seki korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilskunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista
raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda
my06s kehitysehdotuksena yksikén toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri
vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta poikkeava tapahtuma
on, madritellaédn erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti erillisellé lomakkeella, joka
16ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna. Asukkaaseen littyvé poikkeava tilanne on
kirjattava myds asukkaan paivittiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja
tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat asukastietojarjestelmaan, jossa on yksikolle luotu
oma kansio. Johtaja vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan.
Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien  ja riskien kirjallisen
esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan jaftai ennaltaehkéisevan
toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyjd, joiden
avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja
seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-
tilanteet muistioon yksikén palavereissa henkilékunnan kanssa kuukausittain. Vakavat
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina
tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteisté vastaa hoivakodin johtaja.




3. Poikkeamia ja lahelta piti _tilanteita kaydaan 1api myos alueiden tydsuojelupalavereissa
ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikon

toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuolion ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattinenkilon on iimoitettava
viipymaéttd toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epakonhtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake
[6ytyvét tydyksikon N-asemalta, tastd on informoitu henkilokuntaa. Yksikon toiminnasta
vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vilittdmasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on iimoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat
asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. lImoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esimies vastaa
siita, etta jokainen yksikon tydntekijé tietaa iimoitusvelvollisuuskaytannoista.

5 Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta.
Palautekanavan osoite on www.attendo fi/sisainenpalaute ja tama on tarkoitettu
organisaation siséiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan
tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle s@hkdisen asiakastietojarjestelmén
kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti sekd yksikén palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikbssadmme saannollisesti. Palaverista laaditaan
muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevat lukemaan |apikdydyt asiat. Johtaja tai
tiimiesihenkilé  tallentaa  muistion potilastietojarjestelmaan. Esimies  pitéa
kuukausikokouksen kerran kuukaudessa ja tiimiesihenkilo viikoittain.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa jaltai jakamalla erillinen tiedote.
Tarvittaessa omaisille/ldheisille soitetaan tai tiedotetaan sdhkopostitse tai kirjeitse
muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse
tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Yksikon esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkildkunnan
kanssa. Yhdessad tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan
valvontaan ja kehittémiseen.

Yksikon esimies
Hoivakodin johtaja Petra Ranta p. 040-4869197, petra.ranta@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja pdivittaminen
Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittaminen on kirjattu
esimiehen vuosikelloon. Esimies yhdessa henkilokunnan kanssa péivittaa omavalvontasuunnitelman kerran
vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti  sdilytettava asiakirja. Laamannissa alkuperainen
omavalvontasuunnitelma on esimiehella samassa kansiossa muiden virallisten dokumenttien kanssa. Kopio
omavalvontasuunnitelmasta sailytetaan tiimiesihenkildiden ja johtajan huoneen vilisestd lokerikosta. Siihen
voi vapaasti asukkaat ja omaiset tutustua. Uudet tyontekijat ja opiskelijat ohjataan alkuvaiheessa lukemaan
omavalvontasuunnitelma.




5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvéé sosiaali- ja terveydenhuolion palvelua.
Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka sidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon
ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen osallistumaan ja
vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessé laillisen edustajan,
omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin ldhtékohtana on henkilon olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.
Tehostetun palveluasumisen asukkaille tehdaan MMSE ja Rai arvioinnit ainakin kaksi kertaa vuodessa sekéa
voinnin oleellisesti muuttuessa. MMSE ja Rai mittauksista vastaa ensisijaisesti omahoitaja tai varahoitaja.
Vuokrasuhteessa oleva senioriasukkaalle ei automaattisesti tendé kartoituksia.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa
asiakkaan muuttamisesta yksikkéon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan
seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan
kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Péaivittaminen tehdaan 6kk valein sekd aina tarvittaessa
asiakkaan voinnin  muutoksissa. Yksikon henkilskunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaadraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itseméaéraamisoikeutta voidaan edistda
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvdnad on tunnistaa yll4d olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdméan
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksildllisyytté.

Itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kédytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistytssé asiakkaan ja omaisen sekd henkildston ja laékarin kanssa. Péatos perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitéd kayttaen.
Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkéri ja se kirjataan séhkoiseen asiakastietojarjestelmaén.

Kirjaukset tehd4sn asianmukaisesti ja ymmarrettévasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus.
Paatos voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmaténta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa
kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten l6ytyy perehdytysalusta Valosta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymétta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensi kanssa kasitelladn asiakkaan
kokema epiasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?




Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, hoivakodin henkil6std ottaa asian viipymétta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa.
Selvitaimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/ldheinen
on tyytymétén saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 §n mukaan oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén esimiehen jaalueen
palvelupéallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden
viilkon sisalld. Kirjallinen vastaus sisdltad ratkaisun, perustelut seka selkedsti ne toimenpiteet, joihin
muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen omaistaan/laheistaédn/edustajaa ohjataan
ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat séilytetaan yksikén arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan
poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelldan yksikossa henkilbkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Palautteen kerd@aminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti ~ yksikon palautelaatikkoon,
puhelimitsefsa‘hképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/ldheisilta hankitaan
asiakaspalautetta myo0s keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraémiselle.

Asiakas- ldheis- ja henkiléstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdyttd toiminnan kehittémisessd

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellaan yksion palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelldan henkildkunnan
kanssa yksikon palaverissa sekad asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikon esimies
vastaa palautteen késittelysta ja hyodyntdmisesta yhdessd henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun
palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Porvoon kaupungin vanhuspalveluiden palvelupaallikkd, asumispalvelut, palvelupaallikko Katarina
Gustafsson p.0404828803, katarina.qustafsson@itauusimaa.fi

Attendo oy Laamannin hoivakodin johtaja Petra Ranta p. 0404869197, petra.ranta@attendo fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot héanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies Salla Ritala, p.044-7297987, sosiaaliasiamies@phhyky.fi
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
o Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
o Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
o Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15




sahkainen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopéivan kuluessa.
Vastauksen saa paasaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
« Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisissa riitatilanteissa
« Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdétokset késitelldén ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisesséd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéétokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
lapi yksikén palavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta
dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisdksi muistutuksista, kantelu- ja muut
valvontapaatoksistd yksikon esimies informoi pa!velupééliikkijé ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssé yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6td ohjaava
kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hinen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka
hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseen ja yllépitémiseen seka asiakkaan nakoiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle
asiakkaalle laadittava ja saannollisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista madrittelee asiakkaiden
elamanlaatuun  keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun
toteuttamisessa. Laamannissa huomioidaan kunkin asukkaan fyysinen ja psyykkinen toimintakyky ja sen
pohjalta pyritdan joko lisadmaan hoivaa tai vahentdmaén hoivaa |ahinna kannustavaksi, kuntouttavaksi
ohjaamiseen. Omahoitaja pitaé ensisijaisesti yhteytta omaisiin ja omaiset omahoitajaan.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta (paivittainen liilkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)
Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/ldheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen
hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten
kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa enemmén asiakkaan toiveita ja
tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetaan vihintaan puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa.
Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden
arvioimisessa hyddynnetaan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannollisesti
seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kaksi kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myos mahdollisten
|aakehoitojen ja |aakemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Paivittainen seuranta kaikilta osa-
alueilta kirjataan asiakastietojarjestelméén vuorossa olevien hoitajien toimesta. Kirjaamisessa huomioidaan
myds asukkaan kieltaytyminen sen hetkisesté tarjotusta toiminnosta.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka viedd kaytantoon ja siirtaa tieto yksikdn
palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi térkea asiakkaan hyvan elamén seurantakeino on omaohjaajan/-

hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle kaksi kertaa viikossa. Tamé kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

432 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Laamannissa on oma tuotantokeittio. Annokset valmistetaan arkisin samana péivana. Viikonloppuna ja
pyhépéivina tarjottava ruoka valmistetaan perjantaina ja |ammitetadn kunakin péivina erikseen. Ruokalista
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on suunniteltu Attendon ikaihmisten tarpeiden mukaan keskuskeittiossa. Ruoan valmistus suunnitellun
ruokalistan mukaan tapahtuu Laamannissa. Keittidssé tydskentelee kaksi henkiloa, kokki ja kylmakko.
Ruoka tarjoillaan: aamupala klo 7-10, lounas klo 11-12, paivakahvi ko 14, paivéllinen klo 16-17 ja iltapala kio
19. Myshemmin illalla tai yolld saa valipalaa hoitajalta pyytamalla tai osa asukkaista haluavat yépdydalle
vilipalaa valmiiksi.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etts iltapalan ja aamupalan vélinen aika eiole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidén tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetaan MNA-mittaria, joka on RAl
ohjelman sisalld. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa péivittéiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemdistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka
sopivia apuvdlineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisaamalld energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen littyvda painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kijataan
asiakastietojarjestelmaan.

433 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan
yksikon esimiehen toimesta yhdessé yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssdan
aseptista tyoskentelytapaa. Hyvén kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa
infektioita. Ryhmékotien ovella on kasidesipullot ja pédaoven vieressa on avoinna oleva wctila, jossa voi taloon
tullessa pesté vedelld ja saippualla kadet. Hoitohenkilokunnalle on sijoitettu kasidesinfiointi pulloja eripuolelle
Laamannia. Infektio tapausten jélkeen lisitaan omaisten informointia sisaantuloreiteille laitetuilla iimoituksilla.
Hyvinvointialueen infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittaisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittévyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten vksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Suuhygienistit kayvit kerran vuodessa tekemassi tarkastukset.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon
|aakari/loma terveyskeskus. Porvoon kaupungin maksamien tehostetun palveluasumisen asukkaiden
|aakaripalveluista vastaa Pihlajalinna. Pihlajalinnan |aakari Jukka Virolainen on tavoitettavissa virka-aikana
puhelimitse. Laakari kdy Laamannissa erikseen sovittuina paivina, joka kolmas kuukausi. Asukas tapaa
|a4karin  vahintddn kerran vuodessa. Paivystysaikana Pihlajalinnan paivystava laakari (Doctagon) on
tavoitettavissa puhelimitse. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkilokunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Tarvittaessa saamme Porvoon kaupungin kotisairaanhoidon
toteuttamaan vaativampaa kotisairaanhoitoa asukkaan kotiin Laamanniin.
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Kiireellinen sairaanhoito: Laamannista asukas voidaan |ahettad Porvoon terveysaseman akuutti vastaanotolle
tai HUS Porvoon sairaalan péivystyspoﬁkﬁnikalle. Hoitajalla on mahdollisuus soittaa Pihlajalinnan |agkarille
24/7 tai valtakunnalliseen puhelinneuvontaan p.116117, jolloin hoidon tarpeen arvio alkaa sekd ohjautuu
oikeaan hoitopaikkaan. Takapaivystéjé arvioi hoidon/jatkohoidon tarpeen.

Akillinen kuolemantapaus. Tilanteessa otetaan yhteys Pihlajalinnan paivystéjaan.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Laamannissa jokainen
asukas tapaa hoitajan paivittain. Mikali seniori asumisen asukkaasta nousee huoli, niin asia selvitetaan, vaikka
hanella ei olisi ostettua hoivapalvelua. Tehostetun palveluasumisen asukkaasta mitataan herkasti vitaalit ja
otetaan pika crp, joiden pohjalta saadaan jo ensitietoa laakarikonsultaatiota varten. Saannollisilla 1aakarin
I5hikierroilla otetaan myos vuosikontrolli verikokeet. Rtg kuvantamis tarpeen arvioi laakari tapauskohtaisesﬂ.
Akuutteihin tilanteisiin reagoi vuorossa oleva vuorovastaava hoitaja. Laakityksen arviointia seurataan
paivittaisissa kirjauksissa. Muutoksista raportoidaan myos sairaanhoitajille.

c)Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Laamannissa on nelja sairaanhoitajaa, joista tiimiesihenkilét ovat Johanna Hasu ja Ingrid Valge.
Sairaanhoitajat vastaavat asukkaiden ladkehuollosta. Jokainen hoitaja seuraa asukkaiden terveydentilaa
tyévuorossaan.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen |aAkehoito-oppaan mukainen la5kehoitosuunnitelma péivitetaan kerran vuodessa
ja aina tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuvat Laamannin johtaja ja sairaanhoitajat. L&akari allekirjoittaa
yksikon |aakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa |agkehoidon toteuttamista yksikossa. Laskehoitosuunnitelma madrittelee, miten
|aakehoitoa yksikossa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, |adkehoidon
perehdyttédmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannat, |aske-huollon toiminnan (mm. lagkkeiden
toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon vaikuttavuuden
arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, |askehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan |a4akehoidon
virhetilanteissa. Ladkehoidon osaamisen varmistaminen teoriakoulutus toteutetaan LoVe tentin kautta ja
|aakehoidon kliiniset ndytét annetaan Laamannin sairaanhoitajalle tai kokeneelle lahihoitajalle.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laékehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen
seurantaan. Padvastuu yksikon asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on Laamannin
sairaanhoitajat: Marianne Cavonius, Saara Yli-Hollo, Elisa sandell, Ingrid Valge, Johanna Hasu ja johtaja Petra
Ranta, joka myos valvoo henkilskunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikén ladkehoidosta vastaa Pihlajalinnan |&akari Pihlajalinnan 1&&kari Jukka Virolainen.

Yksityiset senioriasukkaat kayttavat kunnan perusterveydenhuolion |aakaripalveluita tai yksityisladkarin
vastaanottoa, mikéli he eivat kuulu palvelusetelien piiriin. Palveluseteleitd saavien senioriasukkaiden tiedot
asukkaiden lddkemuutoksista kirjataan sairaanhoitajan toimesta Hilkka potilastietojérjestelméén. Laakelistat
paivitetdédn uusien muutosten mukaiseksi.

Tehostetun palveluasumisen asukkaat kuuluvat Pihlajalinnan |agkaripalvelun piiriin. Laakaripalvelun tuottaa
Pinhlajalinna. Sairaanhoitajan ollessa paikalla, sairaanhoitaja kopioi Hilkka jarjestelmaan asukkaan ladkelistan
Acute tietojarjestelmésta. Sairaanhoitaja tai ldhihoitaja aloittaa sovitun laakityksen ohjeiden mukaan.
Lagkelistat tarkistetaan laakarin |ghikierrolla ja tarvittaessa paivitetdan |askelistan muuttuessa.
Sairaanhoitajan  vastuulla  on |agkemenekin  seuranta ja laakkeiden asianmukainen  sdilytys
|aakehoitosuunnitelman mukaan.

Laamanni on solminut yhteistyosopimuksen Porvoon Vanhan apteekin kanssa.
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4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyoté yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Pihlajalinnan
|aakari kayttaa Acute ohjelmaa. Acute ohjelmaan Laamannin sairaanhoitajilla ja vakituisilla |dhihoitajilla on
tunnukset. Omasairaanhoitaja pitda huolen, etta asukkaan toimintakyky on asianmukaisella tasolla acute
ohjelmassa. Sairaanhoitaja vastaa, ettd Acuten laakelista vastaa Hilkka jarjestelman |adkelistaa. Porvoon
kaupungin kayttdma Effica ohjelmalla tilataan tarvittavat laboratorio ja rtg tutkimukset. Efficaan kirjataan myos
annetut rokotteet.

Asukkaan siirtyessa toiseen laitokseen esim. paivystykseen, niin mukaan printataan tarvittavat asiakirjat
asiakkaalle mukaan. Mikali asukas kulkee taksilla, niin asiakirjat laitetaan suljettuun kirjekuoreen.

Alihankintana tuotetut palvelut (méadrdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannollisesti palautteen keruulla, yhteisilla
palavereilla ja tekemalla saanndllistd yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta. Elintarviketoimitukset tuottaa Meira Nova.

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet Laamanniin toimittaa Pamark Oy. Attendo on kilpailuttanut kyseisen
tuottajan tuotteet. Yhteishenkilon kautta voi saada myds valikoiman kuulumattomia tuotteita nousemaan
listalle.

Kiinteistéhuollosta vastaa Coor Service Oy. Attendo konsernilla on oma kiinteistohuolto, joka laajemmalla
tasolla seuraa kiinteistéissa tarvittavia toimia.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvélla suunnittelulla,
ylldpidolla ja huollolla, henkilbkunnan hyvélld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen
avulla seki jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistydlla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omaita
osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilésta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkéaésta henkilosta, joka on ilmeisen
kykenemdtdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaéan., Hoivakodin johtaja tai
laatukoordinaattori kirjaa laatujdrjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun
toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetdan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollistda yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdéan yksikké-kohtaiset riskikartoitukset ja
laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetadn saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka
yll&pidetaén ensiapuvalmiutta.  Yksikossa jarjestetaan saannollisesti myds turvallisuuskévelyt ja

poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi. My0s ensiapukoulutuksia jérjestetaan
s&annollisesti.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiloston méérd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kédytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkilostén médré ja rakenne:

Yksikissa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkildkunta.

_Yksikén hoitohenkilomitoitus Porvoon kaupungin sopimuksen mukainen tehostetusta palveluasumisessa
0,65/asukas ja palveluasumisessa 0,3/asukas.

-Yksikén esimies on Petra Ranta, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja ja terveystieteiden maisteri.
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“Yksikgssd on yhteenséd kaksi tiimiesihenkildé/sairaanhoitajaa, kaksi sairaanhoitajaa, 23 vakituista
lahihoitajaa, yhdeksén hoitaja nimikkeelld toimivaa filippiinildistéd hoitajaa, joilla on sairaanhoitaja tausta
kotimaassaan ja opiskelevat télld hetkelld lahihoitajan tutkintoa Suomessa. Lisaksi kolme hoiva-avustajaa.
Hoitoapulaiset, siivoojat, kokki ja keittiotyontekijat ovat avustavaa henkildkuntaa.

-Lisaksi yksikssd on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista eripituisia jaksoja.

a) Yksikon sijaisten kéyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seké
viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkilostén #killiset poissaolot pyritaan aina jarjestaméan ensisijaisesti
tydvuorojarjestelyin seka yksikon siséisilla tyéntekijélainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja
yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja ja tiimiesihenkilot.
Viikonloppuisin, pyhdpéivina ja iltaisin/disin sijaisten hankinta kuuluu vuorovastaavalle.

b) Henkiléstovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siité, etta tyévuoroissa on suunnitellusti riittavd méara
henkilokuntaa. Yksikon henkilokunnan rittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on madrallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvéisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa vuodessa. Néiden
tulokset kaydééan lapi henkiléstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tyéehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijoiden
seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies ja Attendon rekrytointikoordinaattori. Rekrytointiprosessi pitaa sisalldén
tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisgiset ilmoitukset, hakemusten
vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista iimoittaminen), valitun
tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkildllisyyden
tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki tai soittamalla
Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tySluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto-
ja tyttodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa

henkilstéhallinto.

Kuvaus henkilston perehdyttimisestd ja tiydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtévaan siirtyvén ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esimies.
Tarvittaessa esimies voi delegoida osia perehdytyksesta tiiminesihenkilolle tai muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetdén asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seki omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myos yksikdssa
tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Perehdytys kayddan lapi Valo-alustan kautta.
Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi
varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitaan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty.
Perehdytyksen yhteydessa kaydaan l&api myos omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltamat asiat. Kun kaikki
asiat on kéayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen.
Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies.

Laamannissa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetdan
kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita.
Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva
tarve, tyontekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tybtehtéviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
madritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimiehen tehtavéna on pitaa huolta siité, etté
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.
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Henkildstén koulutus jérjestetaan sisaisend ja ulkoisena henkilo-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Téydennyskoulutusvelvoite on vahintasn kolme péivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm.
tyontekijan tyotehtavét ja koulutus seka tydyhteison toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen
kirjataan henkilostotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdéén koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista
toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.42 TOIMITILAT

Laamannin hoivakoti toimii 06/2007 valmistuneessa kiinteistéssa. Kiinteistdssa on osassa rakennusta kaksi,
osassa kolme kerrosta. Laamannissa on yhteensé 64 asukashuonetta. Huoneet ovat 21,5 m2 (35 kpl), 26 m2
(26 kpl) ja 32 m2 (3kpl). Huoneissa on invamitoitettu kylpyhuone. Asiakas saa kalustaa oman asuntonsa itse.
Vaatekaappi ja sanky 16ytyvat huoneista talon puolesta.

Yksikossa on kolme ryhmakotia (1 x15ja2x10 huonetta) seké palveluasuminen/ seniori huoneet 30
asukaspaikkaa Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmaékotien yhteisten oleskelu- ja
ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Ryhmékodeissa on oma terassi/parveke. Hoivakodissa on yhteinen sauna
ja pesuhuone 1 ja 2 kerroksessa.

Lilkkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

kaiteita ja levahdyspaikkoja on rittavasti

-porrasaskelmat ovat matalia ja leveité

+kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitd kayttaen
«kynnyksié on luiskattu

«oviaukot ovat riittavan leveita

-valaistus on epasuoraa ja variltaan lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisataan asuinhuoneisiin
yksilbllisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakékyky on heikentynyt.

+hyva &énieristys

.sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

-huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmélle sopivaksi

«varimaailma on hillitty ja kodikas

«sisustustekstiileilla ehkaistdén kaikua ja melua seka lisétaan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisaavat hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha téysin aidattu seinasta seinan), hyva valaistus ja
alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkejé ja istutuksia. Liikkuminen on
esteetdnté ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennainti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkkumista.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmaésté ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé
elamiseen yksikgssd. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden
likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista seka omassa pienryhmakodissa ettd isommassa
ryhmassé koko talon asiakkaiden voimin.

Esim. Laamannin kellarikerroksessa on asiakkaille oma askarteluhuone ja likuntatila sekd pyykkitupa ja
kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestdan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkomme
hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon —esim. olemalla mukana pyykkid viemassad ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden
viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

Laamannin hoivakodissa noudatetaan Attendon puhtauskoordinaattorin tekemaa, valvomaa ja kehittamaa
puhtauspalvelusuunnitelmaa Asiakashuoneissa yllapitosiivous tehdaan kerran viikossa. Tehostetun
palveluasumisen asukkaiden pyykki hoidetaan péivittain. Senioreiden siivous ja pyykkihuolto toteutetaan 1-4
kertaa kuukaudessa palvelusopimuksen mukaan.
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Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kaydadn lapi yhdessd yksikon henkilokunnan
kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

Hoivakoti Laamanni on savuton tyopaikka. Tupakointi tydaikana on kiellettya.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Laamannissa on kaytdssa 9solutions hoitajakutsujarjestelma. Halytysranneke on asiakkaalla, josta lahtee
kutsu hoitajille matkapuhelimeen. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujérjestelman
kayttoohjelmaan, josta halytyksié ja niihin vastaamista voidaan seurata. Hoitajakutsujérjestelman huollosta
vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannollisesti henkildkunnan toimesta ja
saannollisin laitehuolloin, Hoitajakutsujdrjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden
kestoajan lahentyessé loppuaan. Lisdksi Laamannissa on kéytdossa Everonin yohalytysjarjestelma.
Liiketunnistin kamerat ovat tehostetun palveluasumisen asukkaiden huoneissa ja ovat paalla tarvittaessa klo.
21-07.00 vilisena aikana. Kameravalvonnan tarkoituksena on lisété yoaikaista asukkaiden turvallisuutta.

Laamannissa ei ole kdytéssd on kulunvalvontaa. Ulko-ovissa on ovihalytyslaitteisto ja padovella myds
liketunnistin. Yksikén ulko-ovet ovat lukittuna. Pazovi on paivalld auki klo 7-16. Ulko-oven vieressd on
soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten.

Laakehuoneessa on tallentava kameravalvonta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Lahihoitaja Emilia Peltokangas p. 0403569281

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla’™ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat littyen terveydenhuollon
|aitteisiin, niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jéljitettéavyyteen.

Laamannissa kaytetaén asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite pydratuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omaohjaaja/sairaanhoitaja huolehtii
ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessd kunnan apuvilinekeskukseen saadaksemme
asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tydntekijat perehdytetaan yksikossé kaytettavissé oleviin
terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineita ja laitteita
kaytetadan ja sédadetaan, ylldpidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin
kirjataan terveydenhuollon |aitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu
yksikdn laitehuollosta vastaavalla.

Yksikosssd huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet
raportoidaan AQ-jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikosséd henkilostén kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myés laitteiden valmistajille tai
valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina
tehtava ilmoitus myo&s Valviralle niin pian kuin mahdollista:
https:l/www.valvira.ﬁ/teNeydenhuolto/terveysteknoIogia/vaiviraI|e—tehtavat-i|moitukseUiImoitus-
vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Petra Ranta
petra.ranta@attendo.fi p. 040 4869197
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilokunnan kanssa kaydaén lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet
ja viranomaismaéréykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka
ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelyd. Jokainen tyontekija suoritaa GDPR-
koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut —tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta.
Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa
voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssé on kaytdssé sdhkoinen Hilkka asiakastietojdrjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta
rittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkildkohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kiyttajatasoja,
joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja
siind maarin, kun se on heidan tyénsé tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin
lainsdad&anndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon littyva
omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy intrasta. Taman lisiksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla
jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka |6ytyvat intranetistd. Uusi
tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa.
Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisdltaa henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi
yksikdiss4 jarjestetdan saénndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvéé koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet [6ytyvat https://www.attendo.fitietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Laamannin tietosuojavastaava on Jarno Mustakallio tietosuojavastaava@attendo.fi 040 4897521

Yksikén esimiehen tiedot
Attendo Oy Hoivakoti Laamanni Petra Ranta, johtaja. Laamanninpolku 5, 06100 Porvoo. Puh. 0405869197.
petra.ranta@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa sekd perehdytysta. Sdannollisen
kirjaamisen avulla voidaan seurata, etta omavalvonta toteutuu kaytdnndssa.

Asiakasty6td ja  péivittdistd  kehittamista ohjaa  yksikdn  vuosittainen toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi
kerdtyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden
pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittimistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetddn koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja,
jolloin kehittdmiskohteita mietitdén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikktkohtaisia toiminnan riskejé arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa,
elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, |aakehoitosuunnitelmassa sekéd palveluprosessi-
seka ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta sekd madritteleméén toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.
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AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja ldhelta piti-tilanteiden lukumaéraa ja niitd kaydaan |api
saannollisesti sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikon palavereissa seka
tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien
k#sittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset
ohjeistukset kehittamistarpeista ja- kohteista.

Attendo Laamannin kehittdmissuunnitelma ja kehittdmiskohteet I6ytyvét alla olevasta kuvasta.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakaskokemus, henkildstokokemus ja tydhyvinvointi Taytd
Keskustelkaa yhdesss, mitké ovat vahvuutenne ja mité pitdisi parantaa. . 3’0
Attendolaiset Asukkaat: Léheiset:
* Haluamme panostaa Asukkaat kokevat, ettd heitaHaluamme parantaa
tydhyvinvointiin. kohdellaan ja hoidetaan  yhteydenpitoa |8heisiin. Tyts ——*
* Piddmme tdrkeand hyvin. Asukkaat kokevat  Liheiset ovat tyytyvdisid
avointa keskustelua, olonsa turvalliseksi taélla. meihin ja kokevat, ettd ovat
toisten kuuntelemista, Hoitajat tervehtivit tervetulleita vierailuille ja
erilaisuuden jakyselevit kuulumisia.  heidadt kohdataan hyvin.
hyviksymists ja kaikkien ~ Asukkaat toivoisivat, ettd Liheiset kokevat, ettd saavat
tyon arvostamista. voisivat vaikuttaa henkilékunnalta riittavdsti 42
péivittéisiin asioihin tietoa omaisistaan.
enemman.
1 000

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakaskokemus, henkilstokokemus ja tydhyvinvointi

Kirjatkaa tdhan keskustelun pohjalta ja liitd tamd osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

m TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS
aksi ittamisiltapaivaa

Kohdennettu

hea s Parantaa
S ‘I',:;F:,!‘Vszlr\’h tyshyvinvointia, kaikilla
0s ikayntiTyhy- st ;
paivdssd hyya 32 “‘I“a”‘"e“ 99 2023, huomioidaan
: o olla toissé. PR 7 S
Toimenpiteiden seuranta paivittdisessd Kaikilla vastuu, Petra,
toiminnassa. Otetaan Johanna ja Ingrid
Avoin keskustelu, esille timipalavereissaja  seuraavat toteutumista.
kuunnellaan ja kunnioitetaan kuukausikokouksissa.
toisiamme.

Omavalvontasuunnitelman  toteutumista  valvotaan yksikkdtasolla, — yksikon esimiehen  johdolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa tai véhintéén kerran vuodessa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja pdivays
Porvoossa 15.8.2023

Allekirjoitus
Nimen

Petra

Ranta

11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamd, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/11 2106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequ ence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thlfi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikéd&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil5lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympéristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471 223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projectsityporh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ldidkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fifjulkaisut/nayta/_julkaisu/1 083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maaréys 4/2010: https://www.valvira.fi/f/maaravs—4-20‘lO—tervevdenhuollon-Iaitteesta-ia—tarvikkeesta-tehtava—ammattimaisen—
kayttajan-vaaratilanneilmoitus
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Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http:flwww.tietosuola.ﬁlﬁ/indexlmateriaa\iallomakkeet/rekisteri-iatietosuoiasetosteet.himl
Henkilstietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
htto:lfwww.tietosuo]a_ﬂlmaterial/attachmems.'t'letosuoi.avaItuutettu/tietosuoiavaItuutetuntoimisto/oggaat/ﬁJfgsyYN'/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen kasittely _yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta littyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seké muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef1 4b1 9-bacf-4820-9f6e-

9cc407f 0eBd/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun médraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fii"documents/1 4444/236772/Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta‘pdf.‘eam4a48-fc?8—4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen mééraaikojen omavalvonta
httpillwww.valvira.ﬂ/documemsﬂ 4444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1 p8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman mé&arayksen

(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessé olevat asiakokonaisuudet ja jokainen

toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltskohdan osalta niité asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessd siiné olevat

ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikén omaa

toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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