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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Nokian kaupunki

Yksityinen palvelujentuottaja Hyvinvointialueen nimi: Pirkanmaan hyvinvointialue
Nimi: Attendo Mental Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1944573-9

Toimintayksikdn nimi
Attendo Linnavuori

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Nokian kaupunki, Harjukatu 23, 37100 Nokia, puh 03 5652 0000

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara
Asumispalvelut/tehostettu palveluasuminen/ mielenterveyskuntoutujat, 28 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Linnavuorentie 14

Postinumero Postitoimipaikka

37240 Linnavuori

Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Kirsi Eromaki, 044 4943292 (041 7318582)
(sijainen 18.9.23-7.1.24 liikkuva johtaja Marjo Takkunen)

Sahkdposti
kirsi.eromaki@attendo.fi (marjo.takkunen@attendo.fi)

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
5.7.2007

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Asumispalvelut/tehostettu palveluasuminen/ mielenterveyskuntoutujat, 28 asiakaspaikka

IiImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
16.9.2010 Tukiasuminen, mielenterveyskuntoutujat, 10 asiakaspaikkaa
30.7.2021 2.6.2011
Palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat 10 asiakaspaikkaa,
2.8.2021

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistéhuolto: NKH (Nokian kiinteistéhuolto)
Vartiointi: Avarn Security Oy

Turvakamerat: Security Finland

Ovivalvonta, murtohalytin: Turvapalvelut Finland Oy
Siivous: N-Clean Oy

Ravitsemuspalvelut: Soppeenpuisto, Attendo Oy

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toiminnassamme Linnavuoren palvelukodin asiakkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen omien
voimavarojensa ja toimintakykynsa puitteissa. Kéytanndssa tdméa on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemistd, ei
asiakkaan puolesta tekemista. Lahtokohtana on asiakkaan mahdollisuus toteuttaa arkip&ivan asioitaan mahdollisesti heikentyneesta
toimintakyvystéan huolimatta - tuemme ja kannustamme asiakkaita kaikissa paéivittéisissa toiminnoissa elaménhallinnan ja
toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenend. Asiakas on itse ensisijainen sisallon tuottaja ja arvioija
oman asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelmansa laadinnassa ja paivityksissé. Asiakas sitoutuu kuntoutustavoitteisiinsa, kun hén on
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itse asettamassa tavoitteita ja miettiméssa keinoja toipumisensa edistamiseksi. Asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan kirjatut
tavoitteet ovat arjessa otettuja pienidkin askeleita kohti mielekasta, itsendisempéad omaa elamaa.

Asiakasta ohjataan harjoittamaan itsendista paatoksentekoa, mielekasté vapaa-ajan viettoa seka ihmissuhteiden hoitamista. Tuemme
asiakkaitamme vastuulliseen ja toisia huomioivaan elamiseen.

Meidan on tarkead yllapitdd vuorokausirytmia, pitdd sovituista asioista kiinni, kuitenkin joustaen tilanteiden niin vaatiessa. Valmiita
malleja ei ole, vaan monet asiat on arvioitava tilanteen mukaan. Yhteisesti sovituista linjoista on kuitenkin hyva pitaa kiinni, se lisaa
myos asiakkaiden turvallisuutta. Tarkeinté asiakkaillemme on mielekk&an sisallon ja ennen kaikkea mielekk&an tekemisen ldytaminen
paiviin. Siind asiakkaamme tarvitsevat tukeamme, ohjaustamme ja kannustustamme, ettd he uskovat selviytyvansa pienista kodin
askareista, ulkoilusta, oman ympéaristonsa ja itsensa siistind pitdmisesta. Palvelumuotoja ovat ymparivuorokautinen palveluasuminen
ja yhteisollinen asuminen seka intervallijaksot.

Visiomme on “vahvistamassa ihmistd”, jonka eteen teemme joka paiva tyota. Kohtelemme ihmisia 1ammodlla ja kunnioituksella ja
kannustamme heité itsendisyyteen siten, etta turvallisuudentunne séilyy.

Yksikossa kaytettavat hoitotydn menetelmat:

Yksilévastuinen hoito: Omaohjaajatydskentely on vahvasti lasnd yksikon arjessa. Omaohjaaja huolehtii asiakkaan
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja esimerkiksi asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman laatimisesta yhdesséa asiakkaan kanssa.
Omaohjaaja tiedottaa koko tydyhteisda asiakkaan hoidossa tapahtuvista muutoksista.

Toipumisorientaatio: Vuodesta 2022 olemme lisdnneet toipumisorientaatio menetelmaan liittyvia toimintatapoja, kuten asiakkaiden
osallistumista paatoksentekoon ja heidan osallistumistaan yksikdn arkeen vield laajemmin. Asiakkaan kanssa kirjaamista on lisétty ja
asiakkaita kannustetaan osallistumaan tahan yha enemman. Yksikdssé on toipumisorientaatiotyéryhma, joka tukee ja suunnittelee
koko yhteison toipumisorientaatiolahtdista toimintaa.

Asiakkaat saavat elad oman néakoista ja hanelle merkityksellistéa elaméaa. Asiakkaan elaméanlaatua pyritdén parantamaan ja etsimaan
mielekastd tekemista, omista yksildllisista lahtokohdistaan lahtien. Asiakkaan ja asiakasyhteison toive on lahtokohta oman hoidon ja
koko yksikén toimintaa koskevassa paatdksenteossa. Henkildkunta toimii asiakkaan edun mukaisesti ja huolehtii mahdollisuuksien
mukaan yhdessd asiakkaan kanssa tarvittavista palveluista kuten hammashoidosta ja apuvalineistd. Asiakaskohtaisissa
toteuttamissuunnitelmissa korostetaan asiakkaan psyykkisia voimavaroja ja hénen itseluottamustansa tuetaan positiivisen palautteen
kautta.

Ryhmaéatoiminta ja yhteiséhoito: Yksikdn henkildkunnasta muodostuva viriketydryhma suunnittelee ja jalkauttaa yksikon siséllollista
arkea ja tavoitteellista ryhméatoimintaa. Asiakkaita osallistetaan suunnitteluun ja etsitdan yha uusia keinoja, ettd toiminta palvelee
jokaisen asiakkaan yksilollisia tarpeita. Kaikki toiminta on asiakkaille vapaaehtoista ja kannustavaa. Yksikdlle on luotu syksylla 2023
virikekalenteri, jossa on merkittyna toimintasuunnitelma ja esimerkiksi juhlapyhat.

Neuropsykiatrinen valmennus: Tarjoamme yksikdssédmme neuropsykiatrista yksildvalmennusta. Neuropsykiatrinen valmennus on
elaméanhallinnan ja arjen sujuvuuden vahvistamista. Valmennuksessa asiakas oppii hyddyntdméaén omia voimavarojaan, seka
loytamaan uusia ajattelu- ja toimintamalleja. Samalla valmennuksessa pyritddn vahvistamaan asiakkaan itsetuntoa. Valmennus on
kaytannonlaheista ja sen avulla voidaan I6ytaa arkea helpottavia, yksildllisia keinoja ja ratkaisuja nopeasti. Valmennuksen myéta
asiakas voi oppia tulemaan paremmin toimeen ja selviamdan arjesta. Valmennus sopii henkildille, joilla on neuropsykiatrisia
eritysvaikeuksia (ADHD, Asperger, Autismi, Tourette), mielenterveyskuntoutujille ja paihdekuntoutujille. Valmentajana toimii
neuropsykiatrisen valmentajakoulutuksen saanut sosiaali- ja terveysalan ammattilainen, joka toimii tukijana, kannustajana ja
mahdollistujana niin, ettd asiakkaalla on mahdollisuus oppia, omaksua ja etsia keinoja, voimavaroja seka toimintamalleja arkisten
tilanteiden hallintaan. Jonna Eskola tekee opinnaytetydnaan kasikirjan neuropsykiatrisesta valmennuksesta, jossa avataan myos mita
valmennuksen prosessi on ja kuinka valmennusta toteutetaan yksikdssamme.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen, jotka nakyvéat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartaméaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitéa teemme ja siité, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pid@mme lupauksemme,
meill& on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Toimintamme on lapinékyvaa, eettista ja rehellistéa. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittdmisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarked osa yhteiséa. Tyoskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet on avattu yhdessa yksikon henkiloston kanssa ja kuvattu, miten ne konkreettisesti nékyvét arjessamme.
Yksikdssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja (asiakaskokemus), jonka tehtdvana on yhdessa yksikdn esihenkildon kanssa arvojen
ja hyvan asiakaskokemuksen jalkauttaminen yksikon arkeen.

ASKO-valmentaja on henkild, jonka asenne on asiakaslahtdinen ja yhteistyohaluinen. Han luo yksikkdon hyvaa ja positiivista ilmapiiria
omalla mallikkaalla toiminnallaan. ASKO-valmentaja yllapitéa hyvaa ja rakentavaa keskustelua asiakaskokemuksen, arvojen ja ASKO-
lupauksen osalta. Han nostaa esiin ajankohtaisia asioita ja herattdd positiivista keskustelua. ASKO-valmentaja jarjestaa
vastuuhenkildn tukemana nelja kertaa vuodessa kvartaalikeskustelun, jossa keskustellaan arvoista ja toimintatavoista niihin liittyen.
ASKO-valmentaja tukee omalta osaltaan henkilostéd Attendon muutosmatkalla. Muutosmatkan tavoitteena on toimintamalleja
parantamalla olla alan arvostetuin ja halutuin hoivayhtid. Tavoitetta kohti edetdan vuosi vuodelta ja monia asioita on muutettu
parempaan suuntaan. ASKO-karttakeskusteluiden liséksi esihenkildille on jarjestetty koulutuksia heiddn tyonsé tukemiseksi,
tyytyvaisyyskyselyiden pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelmat ja yksikdiden henkilobkunnan osaamista ja toimintaa tuetaan
tarjoamalla koulutusta niin yksikko- kuin yksilétasolla.




3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nadkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Linnavuoren palvelukodissa suurimmiksi riskitekijoiksi ovat nousseet laékehoitoon liittyvét lahelta piti-tilanteet tai poikkeamat. Lisaksi
riskitekijoitéa ovat asiakkaiden kaatumiset ja ennakoimattomiin poissaoloihin liittyvat sijaisjarjestelyt. Tydsuojelundkdkulmasta riskina
ovat yksintydskentely ja toimitilojen uudistamistarpeiden siirtyminen.

e  Henkilostdon liittyvat riskit: Linnavuoressa on pitkdaikaisia tyontekijoita, miké lisda asiakasturvallisuutta. Vuonna 2023
haasteena ovat olleet erimittaiset poissaolot. Sijaistarpeiden vuoksi sijaisia ja heidéan perehdytystédén on ollut paljon ja se
kuormittaa niin vakihenkilostéa kuin luo asiakkaille turvattomuuden tunnetta. Kodissa toimii ns. vakiyokot, jotka tuntevat
asiakkaat ja talon toimintatavat. Sijaisina pyritddn kayttdmaén tuttuja sijaisia, mutta uusia sijaisia rekrytoidaan ja
perehtymisessd menee oma aikansa.

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: Laakehoitosuunnitelmassa on méaaritelty l1aakehoidon vastuut ja
osaamisen varmistaminen. Ladkkeenjakotilat ovat yksikdssa epakaytanndlliset, ne ovat samassa tilassa toimistojen kanssa.
Laakkeet sailytetaan asiakkaiden omissa lagkekoreissa lukollisissa kaapeissa. Ladkepoikkeamat kasitelladn kuukausittain
tiimipalavereissa, jolloin pohditaan ja tehdaan tarvittavia muutoksia turvallisen laékehoidon puolesta. Syksylla 2023
ladkehoitoon on panostettu erityisesti, kaytantja seka tydohjeita on késitelty laajemmin, sek& luotu yksikén N-
tallennusasemalle tiedosto, jonne kaikki voivat jattdéa nimettdmana kysymyksia ja tiedontarpeita tiimilla késiteltavaksi.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit: Henkilttietoja ei ole asiaankuulumattomien henkildiden saatavilla. Asiakkaita
koskevat kirjaukset tehdaan sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan. Henkilokunta on suorittaa saannéllisesti GDPR-/
tietoturvaverkkokoulutukset.

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Yksikdssa tehddan vuosittainen palveluprosessirikien arviointi, jossa
palveluun liittyvat riskit, sek& niiden pohjalta tehty kehittdmissuunnitelma on tarkemmin eritelty. Vuoden 2023
kehittdmissuunnitelmassa kehittdmiskohteiksi on nostettu lagkehoito- ja huolto, tiedonkulku/ kirjaaminen/ raportointi, seka
tapaturmat/ portaat/ liukastuminen/ kaatuminen.

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit: Ergonomia: asiakkaiden nostot ja siirrot ovat harvinaisia, mutta esim. pesutilojen ahtaudesta

johtuen auttamistilanteissa henkilokunta tydskentelee ajoittain huonoissa tydasennoissa. Tyopisteiden ergonomiaan on
kiinnitetty huomiota ja yksikélle on tarkoitus tehda erillinen kirjaushuone, jossa henkilékunta voi tehda keskittymista vaativia
paperitdita rauhassa.
Asiakkaiden ja henkildkunnan turvallisuuden lisdamiseksi kodissa on ydaikainen kulunvalvonta, turvakamerat ja
henkilohalytin. Kiinteistdsséa on useita ulko-ovia ja vain paaovissa on halytinjarjestelma. Linnavuoren palvelukodissa on
paloturvallisuuden takaamiseksi automaattinen sammutusjarjestelmd ja hélytysten ohjautuminen suoraan
aluepelastuslaitokselle seka kiinteistdhuollolle. Kiinteistd on tapaturmariski niin asiakkaille kuin henkilékunnallekin tilojen
soveltuvuuden ja esim. portaiden vuoksi.

e Tiedottamiseen liittyvat riskit: Tiedonkulkua voi haitata tietoliikennekatkokset, uudet tietojarjestelmét, vuorotydn vuoksi

poissaolot yhteisistd kokouksista ja tilaisuuksista. Yhteistyd ja tiedottaminen muutostilanteissa on riski myos
hyvinvointialueelle siirtymisen yhteydessa, kun muutoksia muiden toimijoiden jarjestelmissa on paljon. Erityisesti ladkelistan
ja kriittisten tietojen valittymistd on hyva tarkistaa asiakkaan siirtyessé viela soittamalla, vaikka myds paperituloste
toimitetaan aina asiakkaan mukana.
TyoOyhteison kesken on sovittu, etta sahkdposti toimii henkildston valisessa viestinnassa, tahan on luotu loppuvuodesta 2023
erillinen sahkopostiryhma. Jokaisen tydntekijan vastuu on perehtyd muistioon joko sahkopostista avaamalla tai IMS-
jarjestelmassa. Asiakastietojarjestelman yleishuomioihin kirjataan iltavuorossa ja yovuorossa asiakastyohon liittyvat
erityishuomiot kerroksista, kootusti ilman henkil6tietoja, joka vuorossa tapahtuvien asiakaskirjausten liséksi. Tydryhman
siséista viestintaa tuetaan palaverikaytanteilla: tiimi 2 viikon valein, viikkopalaveri kerran viikossa ja kerrospalaveri kerran
kuukaudessa, kaikista palavereista tehdaan muistiot.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisbn yhteinen asia. TyOyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtédvén&a on vastata
strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kéytanndssa mukana elava asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja
heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkiltt jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Valta- ja vastuualueet on péivitetty yhteisesti,
tiedot on koottu yksikon valta- ja vastuualuetaulukkoon. Vastuullinen toiminta nékyy tehtévien hoitamisessa, tilanteista tiedottamisessa
seka kouluttautumisessa.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympériston asianmukaisesta siivouksesta.
Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa

. asiakkaiden siirtojen valttdminen

. tiedonkulun varmistaminen.




Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk66n?
. Huolehditaan, ettéd henkilékunta ei tule toihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.
. Huolehditaan, ettd henkilkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.
. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailuista
. Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkead, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.
e  Varmistetaan, ettei uusi asiakas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hédnet hoidetaan hanen omassa
huoneessaan.
. Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asiakkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)
Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?
o Tiedotetaan asiakkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, etté yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
e  Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asiakkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etté ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
e  Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asiakkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl.fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
* Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asiakkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetaan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetaan oireilevalle asiakkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asiakashuoneen ovella.

. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asiakkaita.

e  Varmistetaan suojainten saatavuus.

e  Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndgista.

e Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niistéa valittdmasti lagkarille tai
sairaanhoitajalle.

e  Seurataan, tuleeko asiakkaille hengitystieinfektion oireita.

. Seurataan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita

e  Tehostetaan hoitoympéristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.

e  Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttdd myds oireettomien

asiakkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asiakkailla on todettu infektioita.
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asiakkaita):
e  sairastuneet asiakkaat hoidetaan huoneissaan
sairastuneet asiakkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
laékehuolto: hoidetaan normaalisti
tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asiakasta
vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon
tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen toimesta
e  ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan
Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asiakkaita tai tyontekijoita):
e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e ladkehuolto:

o laakkeiden tilaaminen manuaalisesti 1aakkeité jakaviin yksikoihin: Manuaalisesti 1aékkeita jakavat yksikot tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan ladke/laakkeet alkavat olla lopussa niin, ettéd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saannélliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan
arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia laakkeita on
riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
myds varmistettava.

o laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asiakkaan huoneessal/tilanteen mukaan, tyéntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: Linnavuoreen lounas ja paivéallinen toimitetaan valmiina Attendo Soppeenpuiston keittidIta. Ateriapalveluiden
poikkeustilanteita varten on tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssd on varauduttu tilanteisiin, joissa
palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa. Yksikdss& on varastoituna 2 péaivan vararuoat akuutin
vararuokalistan mukaisesti, asiakkaat ruokailevat huoneessaan, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti. Linnavuoren poikkeussuunnitelmaan on listattuna myos paikkoja, joista ruokaa voi poikkeustilanteissa hakea.

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
puhtaudesta tehostetusti (mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myos asiakas
wc:ssd). N-Clean siivoaa Linnavuoressa yleiset tilat ja ensimmaisen kerroksen asiakashuoneet. N-Cleanin siivooja
ohjeistetaan suojautumaan ohjeiden mukaisesti.
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- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan séahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Teams)

- vierailut: vierailijoille suositellaan, ettei yksikdssa vierailla, jos vierailija on oireinen tai yksikdssa on oireisia/sairastuneita.

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- héatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannollisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika tyoté ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajéarjestelma, johon kirjataan epékohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) seka mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjestelm@, johon kirjataan
poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet. Em. jarjestelméat tuovat laadukkaan tyon nakyvéksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta sek&a toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tyovélineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehda&én kerran vuodessa esihenkildn vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikon palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laédkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mité tahansa puutetta, méaariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttamisessa.

Raportointi tehdaan sahkoisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelméan, johon kaikilla yksikon tyontekijéillda on tunnukset. Jéarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittdmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelméaan. Tulleet epékohdat, laatupoikkeamat ja l&heltéa piti-tilanteet
kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkéisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitellaan ja dokumentoidaan muistioon aina yksikdn palavereissa henkilokunnan kanssa vahintaan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikdssa seurataan saanndéllisesti poikkeamien ja lahelta piti —tilanteiden lukumaaraa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia. Poikkeamia ja lahelté piti —tilanteita kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvéan, tehdéaan siité kirjaukset IMS-
jarjestelman lisaksi myos asiakkaan paivittaisseurantateksteihin séhkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipyméttd toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, jos han huomaa epékohtia tai ilmeisia epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake I6ytyvat IMS:sta. Yksikdn toiminnasta vastaava
esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sek& varmistaa, ett toimenpiteisiin ryhdytaéan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, joka iimoittaa asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, etta jokainen
yksikon tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytéannoisté. llmoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Palaute:

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle sahkopostitse ja yksikon palavereissa seka sahkoisen asiakastietojarjestelman
kautta, tarpeen mukaan myds henkilékohtaisesti. Palaverit pidetéaan yksikdssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, joka
toimitetaan koko henkildkunnalle sahkopostitse seka tallennetaan IMS-jarjestelmaan.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu yhteisokokouksissa/viikkopalavereissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa laheisille
soitetaan tai tiedotetaan Kkirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai Kkirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil® tai henkilot

Yksikdn esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdesséa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.
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Vuonna 2023 omavalvontasuunnitelmaa kaytiin henkildkunnan kanssa lapi marraskuun tiimipalaverissa ja silloin suunnitelmaa
taydennettiin ja pdivitettiin. Lisapaivitys tehtiin joulukuussa 2023, kun suunnitelmaan lisataan tyytyvaisyyskyselyiden pohjalta laadittu
kehittdmissuunnitelma.

Organisaation omavalvontasuunnitelmapohja on paivittymassé uuteen alkuvuodesta 2024 ja tulee kayttdon seuraavassa
paivityksessa.

Yksikon esihenkil®d

Kirsi Eromaéki, kirsi.eromaki@attendo.fi , 044 4943292 (sijainen 18.9.23-7.1.24 liikkuva johtaja Marjo Takkunen).

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esihenkild, suunnitelman péaivitdminen on kirjattu hénen
vuosikelloonsa. Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan
toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettava asiakirja. Linnavuoren palvelukodissa omavalvontasuunnitelma on nahtavilla
jokaisen kerroksen ilmoitustaululla seké& rivitalojen toimiston ilmoitustaululla. Liséksi omavalvontasuunnitelma péaivitetddn yksikon
nettisivuille. Paivitetty omavalvontasuunnitelma kasitelladn henkilokuntakokouksessa. Tilaaja-asiakkaan sopimuksessa OVS on liitetty
PSOP-laskutusjarjestelman liitetiedostoon.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, laheisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkdon.

Linnavuoren palvelukodissa on kdytéssa Jonna Eskolan opinnaytetyéna koostama "Omaohjaajan-kasikirja” (1/2019). Se on suunniteltu
ja kohdennettu Attendo Mental Oy Linnavuoren tydyhteison kayttdon. Kasikirja on laadittu yksikdllemme sopivaksi huomioiden
Attendon arvot, visiot ja laatusuositukset. Omaohjaajan- kasikirja on tehty yhteistydssa palvelukodin johtajan, seké tydyhteison kanssa.
Asiakkaan hoitoa ohjaa hoitotydn prosessiin perustuva asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma, joka laaditaan asiakkaan kanssa,
yhteistydnd. Omaohjaaja ja muu tydryhma toteuttavat asiakkaan hoitoa ja kuntoutusta yksiléllisen suunnitelman mukaisesti
yhteistydsuhteessa. Suunnitelma perustuu siihen, mitd varten asukas Linnavuoreen on tullut. Asiakaskohtaisen
toteuttamissuunnitelman pohjaksi tehdaan toimintakyky -arvio kaytéssa olevan toimintakykymittarin avulla. Suunnitelmaa laadittaessa
otetaan huomioon asukkaan omat mielipiteet seka léheisten toiveet ja kuntatilaajan nakemys. Asiakkaan palvelun tarpeen arvioinnissa
on kaytdssa RAI-CMH -mittari.

4.2.2 ASIAKASKOHTAISEN TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan yhden kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkddn. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, ladkitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sek& tutustuminen asiakkaaseen
(elaménkaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Suunnitelman laatimisessa hyddynnetdan RAI-
arvioinnin tuloksia. RAl-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikkéon saapumisesta ja sen jalkeen
vahintéan kaksi kertaa vuodessa suunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Suunnitelman taydentamisestd seka paivittdmisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja.
Paivittdminen tehdéén 6kk vélein tai tilaaja-asiakkaan kanssa sovitulla aikataululla sek& aina tarvittaessa asiakkaan voinnin
muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden suunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tarkein tyokalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemaaraémisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen ja yksityiselaméaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itseméaaraamisoikeutta voidaan edistad voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilékunnan tehtavana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaradmisoikeuttaan ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessé asiakkaan ja tdméan lédheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksil6llisyytta.
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Asiakkaat otetaan mukaan kaikkeen toimintaan voimiensa ja kiinnostuksen puitteissa. Asiakkaille ollaan kohteliaita ja ystavallisia,
heidan kysymyksiinsa vastataan, aamut aloitetaan hyvanhuomenen toivotuksilla. Toiminnan lahtokohtana on asiakkaan osallisuus,
toimintakyvyn yllépitdminen ja edistdminen, tavoitteena on asiakkaan mahdollisimman itsendinen toiminta ja paatoksenteko hanen
omassa elamassaan. Asiakas paattad omaan arkeensa liittyvistd asioista, kuten asumisesta, kodin sisustuksesta, vaatteista,
harrastus- ja vapaa-ajan toimintoihin osallistumisesta sek& huolehtii raha-asioistaan toimintakyvyn mukaisesti. Asiakasta neuvotaan ja
ohjataan tilanteen mukaan. Yksikdissa on yhteisia tilaisuuksia (kuten yhteisokokoukset, viikkokokoukset) asiakkaille, missa heille
tiedotetaan ja kerrotaan asioista. Asiakkaat voivat myds vapaasti kysya neuvoja tai kertoa toiveistaan. Asiakkaiden henkilokohtaisia
asioita kasitelladn hanen kanssaan rauhallisessa ymparistossd, esimerkiksi asiakkaan omassa huoneessa. Omaohjaajat varaavat
viikoittain asiakkaalle oman keskustelu- tai toimintahetken. Kaikkia asiakkaita kannustetaan osallistumaan kodin askareisiin. Kaikessa
toiminnassa lahtokohtana on yksil6llisyys ja asiakkaan tarpeet kuntouksen edistymiseen.

ltsemaaraamisoikeus asettaa ajoittain haasteita kuntoutumiselle. Asiakas voi esimerkiksi kieltdytya laakehoidosta, pesuista tai
syOmisesta. Itsemaaraamisoikeus voi kaéntya itsedan vastaan ja asiakkaan toiminta voi olla héanelle itselleen haitallista. Tallaisissa
tilanteissa pyritdan neuvottelemalla ja sopimalla ratkaisemaan tilanne. Linnavuoren palvelukodissa ei toimita pakkokeinoin.

ltseméaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistytssa asiakkaan ja laheisen seka henkiloston ja
laékarin kanssa. P&aatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttaen. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laékari ja se kirjataan séahkoiseen asiakastietojarjestelmaéan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niisté tulee kéyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. P&atds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
ltsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ssa.

Asiakaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennakdisesti joudutaan
kayttamaan ja huomioidaan asia myos asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa. N&in pystymme varmistamaan, etta
yksilékohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytoélle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistydsséa vastuuladkarin kanssa)
ja ettei rajoittamista kayteta tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteité vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta.
Asiakkaan kannalta on &arimmaisen tarkeda, ettd han ymmartdd syyn, miksi hantd piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvioidaan tietyin mééraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on lopetettava valittémasti
sen jélkeen, kun niille ei ole enda edellytyksia.

Linnavuoressa asukkaille laaditaan ohjeiden mukaan itsemaaraamisoikeussuunnitelma, johon kootaan asiakkaalle tarkeét ja keskeiset
asiat, kuten asiakkaan niin toivoessa, hoitotahto. Itsemaaradmisoikeussuunnitelmat paivitetdan 6kk valein tai tarvittaessa. Linnavuoren
palvelukodissa mahdolliset rajoittamistoimet toteutettaisiin lagkarin méaarayksella rajatun ajan puitteissa. ltsemaaraamisoikeutta
rajaavista toimenpiteistd keskustellaan aina asukkaan kanssa ja talldin niistd on olemassa asukkaan kanssa tehdyt kirjalliset
sopimukset, joista asukas voi myds halutessaan irtisanoutua. Rajoittamistoimiin ei ole tarvetta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hénen laheisensé kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikdon henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman
pian tapahtuman jalkeen. Mikéli asiakas/laheinen on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hénella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus
tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kéasitellaén yksikon esihenkilon ja aluepaallikén
ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti mahdollisimman pian. Kirjallinen vastaus sisaltaa
ratkaisun, perustelut sekd selkeésti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen
laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset epaasiallista kohtelua koskevat
muistutukset késitellaén yksikdssa yleisella tasolla ja muistutusten perusteella kehitetd&n yksikon toimintaa. Yksikon esihenkil vastaa
siitd, ettd jokainen yksikon tydntekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa
erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilékunnan
kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaiden osallisuus ja aktiviteetit ovat todella tarkea osa mielenterveyskuntoutujan toipumisprosessia. Tekeminen ja aktiivisuus
kaikessa toiminnassa liséa kuntoutujan toimintakykyd eri elamén osa-alueilla. Toimintakykya lisddvad, mukaansa tempaavaa,
mielekasta ja merkityksellistd tekemistd suunnitellaan yhdessé asiakkaiden kanssa. Fyysiset, henkiset ja sosiaaliset voimavarat
sailyvat sité pidempéaan, mitd enemman niité kayttaa.

Vuonna 2023 Linnavuoressa vahvistettiin toipumisorientaatiolahtoisyytté ja yksikolla toimi toipumisorientaatio- ja viriketyoryhmét.
Yksikolle luotiin opiskelijatydnd sahkoinen virikekalenteri. Asiakkaiden osallisuutta palveluiden suunnittelussa on tuettu ja asiakkailta
kysyttiin sisaltdja myds omavalvontasuunnitelmapéivitykseen. Kaksi yksikon asiakasta ja yksi tydntekija osallistui Attendon omaan
kokemusasiantuntijakoulutukseen ja ovat ndin Komppiksia, eli oman yksikdn asiakasnéktkulman asiantuntijoita.




Linnavuoren tavoitteena vuodelle 2024 on:
Toipumisorientaation vahvistaminen: Toipumisorientaatio-, sek& viriketydryhmét jatkavat toimintaansa. Nama yhdessa
saanndllisten palaverikdytanteiden kanssa mahdollistavat yha uusien keinojen ldytdmisen asiakasosallisuuden lisadmiseen yksikolla.
Toipumisorientaatio nékyy toiminnassa niin yksilon kuin yhteison tasolla, esimerkiksi:
- asiakkaan toiveikkuutta ja hénen tarpeistaan toimimista tuetaan yh& monipuolisemmin. Osallistavaa kirjaamista lisatédan ja
mietitdén, miten saadaan arki ja seuraava omavalvontasuunnitelmapaivitys -prosessi asiakaslahtéisemmaksi.
- ryhmaétoimintoja kehitetd&n toipumisorientaatiolédhtdisesti, eli mietitddn miten ryhmien tavoitteet linkittyvéat asiakkaiden
toteuttamissuunnitelmien sisaltoihin.
- yksilénakodkulma yhteisdsséa on toipumisorientaation nékokulmasta tarked painopiste. Yhteisossa tulee olla tilaa
yksildllisyydelle, mutta myds toisin pain. Toisen arvostaminen ja yhteisymmarrys ovat avainasemassa yksikdn
toipumisorientaatioléhtdisen arjen kehittdmisessa.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmisté. Palautteen antaja
voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
puhelimitse/séhkdpostitse tai www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja l&heisiltd hankitaan asiakaspalautetta myds
keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja laheisten kanssa. L&aheisten illat ovat myods oivallisia tilanteita palautteen ja
kehittamisideoiden keraamiselle.

Vuonna 2023 asiakas-, laheis- ja henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehtiin kevaalla ja syksylla, niiden pohjalta tehty kehittdmissuunnitelma
siséltyy omavalvontasuunnitelmaan.

Yhteisokokouksissa asiakkailta keratadn palautetta viikoittain ja asiakaspalautteen kerddmisessa hyddynnetaan myods yhteistyota
Komppisten kanssa.

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksikon palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden
ja laheisten kanssa laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetddn yksikén toiminnan laadun
kehittdmisessé, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikon esihenkild vastaa
palautteen kasittelysté ja hyddyntédmisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Saatujen asiakas-, l&heis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyiden pohjalta tehty kehittdmissuunnitelma ohjaa vuoden 2024 toimintaa, kts.
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalitydon

johtaja. Linnavuoren palvelukoti sijaitsee Nokialla. Toimintaa valvova lahin viranomainen on Nokian kaupungin mielenterveystoimiston
sosiaalityontekija.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiehet: Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen.

Sosiaaliasiamies on tavoitettavissa puhelinnumeroista 040 800 4187 tai 040 800 4186. Puhelinajat ovat ma-to klo 9-11.

Puhelimen ollessa varattuna voi puhelinvastaajaan jattaa yhteystietonsa yhteydenottoa varten. Tarvittaessa sosiaaliasiamiehen voi
myds tavata henkilokohtaisesti. Talléin tapaaminen on sovittava etukateen. Sosiaaliasiamiehen séhkdpostiosoite on:
sosiaaliasiamies@pirha.fi

Sosiaaliasiamiehen kaytdssad ei ole suojattua séhkopostia, joten emme suosittele arkaluontoisten tiedustelujen l&hettamista
séhkopostitse, koska salaamattoman sahkopostin tietoturva on heikko. Sosiaaliasiamies palvelee Tampereen, Kangasalan,
Lempé&alan, Nokian, Oriveden, Pirkkalan, Vesilahden, Yl6jarven, Valkeakosken ja Pélkéneen kuntia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssa kaikkien nahtavilla jokaisen kerroksen ja rivitalon ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029 505 3050 (ma-ke, pe 9-12 ja to 12-15)
sahkodinen yhteydenotto: sdhkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n. 5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi )
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Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaén ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikén esihenkild informoi palvelupéallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Viipymatta, viimeistéaan kahden viikon kuluttua muistutuksen vastaanottamisesta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Jokainen asiakas laatii yhteistydssa omaohjaajan kanssa yksil6llisen ja kokonaisvaltaisen, paivittdista kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman. Lisaksi suunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai
kuntoutuksen onnistumisen kannalta valttdmattdméat henkilét esim. léheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa ladkari.
Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet sekd hanelle tarkeadt asiat. Motivaatio toipumiseen léhtee
asiakkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan nakdiseen hyvaan elamaén. Jokaiselle asiakkaalle
laadittava ja saanndllisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista méaarittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Fyysinen toimintakyky, on kykya suoriutua fyysisesti paivittéisista perustoiminnoista, kuten syémisesta, juomisesta, nukkumisesta,
pukeutumisesta, peseytymisesta, wc-kaynneistd, siirtymisesta ja liikkumisesta. Arjen askareiden hoitamisesta, kuten kotiaskareista,
kodinlaitteiden kayttamisesta ja asioinneista kodin ulkopuolella seka sairauden hoidosta ja ladkityksesté huolehtimisesta.

Psyykkinen toimintakyky, kasite liittyy ihmisen elaménhallintaan ja -tyytyvaisyyteen, mielenterveyteen ja psyykkiseen hyvinvointiin.
Psyykkinen toimintakyky kasittdd muun muassa itsearvostuksen, tunteiden ilmaisun ja kasittelyn, mielialan omat voimavarat, erilaisista
haasteista selviytymisen.

Kognitiivinen (alyllinen) toimintakyky, ké&sittdd muun muassa muistin, oppimisen, keskittymisen, tarkkaavuuden, hahmottamisen,
orientaation, tiedon késittelyn, ongelman ratkaisun, toiminnanohjauksen, kielellisen toiminnon. Oman terveydentilan tai toimintakyvyn
realistisen ymmartamisen.

Sosiaalinen toimintakyky, kasittdd kyvyn toimia ja olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toisen kanssa. Sitd maarittelevat suhteet
omaisiin ja ystaviin, vastuu laheisista, sosiaalisten suhteiden sujuvuus, osallistuminen, elaman mielekkyys, vapaa-ajan vietto ja
harrastukset yhdessé toisten kanssa.

Asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa asetetaan tavoitteita asiakkaan hyvinvointia ja kuntoutusta tukevalle toiminnalle edella
mainittuja toimintakyvyn osa-alueita arvioiden. Asiakkaan osallisuutta ja aktiivisuutta tuetaan kaikin tavoin. Yksikolle ja asiakkaille on
laadittu omat viikko-ohjelmat.

Asiakkaan henkilokohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa ja viikko-ohjelmissa huomioidaan ryhmétoiminnot ja hoitotydbnmenetelmat.
Yksikdssa on niin saanndllisesti toteutuvia viikoittaisia ryhmatoimintoja, kuin esimerkiksi vuodenkiertoon liittyvia toimintoja ja erikseen
suunniteltuja retkia, jotka loytyvét erillisesta virikekalenterista ja viikko-ohjelmasta.

Mielenterveysasiakkaan hoitotyon yhteenveto tehddan kuukausittain. Tavoitteena on, ettd yhteenveto tehddén yhdesséa asiakkaan
kanssa. Yhteenveto on oltava kaytdssa niin, ettd se annetaan kuntatilaajalle, kun asiakkaalla on palaveri. Hoitotyon
kuukausiyhteenveto  kirjataan  Hilkka-asukastietojarjestelmédéan  sek& tamperelaisten asiakkaiden osalta Pegasos-
asiakastietojarjestelmaan.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja lAheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdémme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
laheisten) kanssa heidén tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. TyOyhteisod raportoi palavereissa sdannéllisesti kunkin
asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat péivitetdan vahintdédn 6 kk véalein tai tarpeen mukaan,
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jolloin  kirjataan my6s tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisédksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain séhkdiseen
asiakastietojarjestelméan asiakkaasta yhteenvedon asumisen tavoitteiden edistymisesta.

Elamé&nlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvéalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAIl-toimintakykyarviot asiakkaille kaksi
kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten laakehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Asiakkaan yksil6lliset tarpeet tai sairaudet ohjaavat kirjaamista (verenpaineen- ja verensokerimittaukset ym.).

Omaohjaajan tarkea tehtédva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan seké vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikon muulle henkildkunnalle. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tutustua sekd hanella tulee olla riittdvéat tiedot asiakkaiden suunnitelmista, jolloin voimme varmistaa
asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi téarked asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Linnavuoreen tulee valmiiksi valmistettuna ruoka Attendo Soppeenpuistosta. Ruoka toimitetaan maanantaista perjantaihin, siten etta
lounas on lammin ja paivallinen kuumennetaan. Viikonlopun ja arkipyhien ruuat toimitetaan edellisen& arkipéivana ja Linnavuoressa
ruoka kuumennetaan ohjeen mukaisesti. Jokaiseen kerrokseen tulee omat ruokalaatikot. Aamupalan ja osittain myds iltapalan
henkildkunta valmistaa Linnavuoressa itse. Toimintaamme kuuluu, ettd myds asiakkaat osallistuvat ruuan laittoon. Torstaisin on
mahdollisuus toiveruokapaivaan, jolloin asiakkaat voivat ehdottaa, mité ruokaa syddaan ja osallistua ruuan valmistukseen ohjaajan
avustuksella. Toiveruokapaiva toteutetaan joka kuukauden viimeisend torstaina. Toiveruokapaivén toteutumista on mahdollista
muuttaa keittion kanssa yhteistydssa tilanteiden muuttuessa.

Asiakkaille tarjotaan ruokaa tai valipaloja viisi kertaa paivassa (aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen, iltapala). Asiakkaan niin
halutessa, vélipalaa on mahdollista saada muinakin aikoina. Diabeetikot saavat myds tarvitsemansa lisavélipalat. Ruuat tarjotaan
asiakaslahtdisesti ja joustavasti, aamupala noin klo 8-9, lounas noin klo 11-12, paivakahvi noin klo 13:30-14, paivallinen noin klo
15:30-16 ja iltapala noin klo 18.30-19. Yopalaa saa ydvuoron ensimmaisella kierrolla noin klo 21-22 valilla.

Rivitaloilla asiakkaat huolehtivat padosin ravitsemuksestaan itsenéisesti. Asiakkailla on kuitenkin mahdollisuus ruokailla palvelukodilla
tai heidén on mahdollista saada ohjausta, tukea ja avustusta ruuan laittoon ja sen harjoittelemiseen henkildstolta. Rivitaloilla asiakkaille
ohjataan terveellisia ja monipuolisia valintoja.

Tampereen seudun keittiopaallikkd
Kirsi Salmi

p. 0417317174
kirsi.salmi@attendo.fi

Attendo Soppeenpuiston keittio
p. 044 4943867

Attendo Linnavuoressa keittio- ja ruokahuoltovastaavana toimii ohjaaja Beda Virtanen, beda.virtanen@attendo.fi seka hoiva-avustaja
Heidi Jamalainen, heidi.jamalainen@attendo.fi

Linnavuoressa keittibvastaavan tehtaviin kuuluu elintarvikkeen omavalvontasuunnitelman paivitys vahintdan kerran vuodessa tai
tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelma I0ytyy sahkoisesti Sensirestd (https://cloud.sensire.com/). Liséksi keittibvastaavat ovat
yhteyshenkil6ita keittion véliseen vuorovaikutukseen, yhdessa johtajan kanssa. Keittibvastaavat myds huolehtivat esim. kausittaiset
tilaukset Meira Novalta. Viikoittaiset Meira Novan tilaukset tekee yleensa hoiva-avustaja, mutta kuka tahansa henkilékunnasta voi
tilauksen tehda.

Keittion omavalvontaseurantaan tapahtuu sahkdisesti. Mittaukset suoritetaan bluetooth mittarilla, joka vie tuloksen suoraa puhelimessa
olevaan Sensire Omavalvonta -sovellukseen. Mittauksia pystyy tarkistamaan osoitteesta: https://cloud.sensire.com/login?auth=invalid
Jokainen p&asee kirjautumaan jarjestelmaan omalla Attendon tunnuksellaan.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakaskohtaista toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syomishairiihin liittyvaé painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakéria
tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Attendolla ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden
ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka

annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa elamad sekd asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon siivousvastaavan
toimesta, yksikon johtaja on hénen tukenaan. Henkildkunta toteuttaa tyOdskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvén
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita.
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Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silté tartuntatie. Yksikdssa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja
kirjallisesti noudattamaan asianmukaista kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssa noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymda omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvalla ruokahygienialla ehkaistéan
epidemioiden synty. Henkilostdlté vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset. Tartuntatautitilanteissa noudatetaan
paikallisia viranomaisohjeita. Tarvittaessa konsultoidaan Tays:n hygieniahoitajaa. Hygieniahoitaja tekee tarvittaessa ohjauskaynnin
palvelukodissa.

Linnavuoressa siivousvastaavana toimii hoiva-avustaja Heidi Jamalainen, heidi.jamalainen@attendo.fi sek& ohjaaja Beda Virtanen,
beda.virtanen@attendo.fi. Siivousvastaava osallistuu saanndllisesti/tarvittaessa aluetason hygieniakoulutuksiin. Siivousvastaavan
tehtaviin kuuluu puhtauspalvelusuunnitelman paivittdminen vahintddn kerran vuodessa, osallistuminen N-Cleanin tekemiin
laatukierroksiin yhdessa johtajan kanssa seka siivoustarvikkeiden tilaaminen Lyrecolta. Siivousvastaava myds havainnoi ja seuraa
siivousten toteutumista.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessa elamassd, muun muassa hygienian hoitoa ja ympariston
siisteydestd huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja vyksilollisten tarpeiden mukaan ja ne ovat kuvattuna asiakkaan
asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa.

Rivitaloilla tavoitteena on, etta asiakas pystyy huolehtimaan omasta ja ympériston siisteydesta. Tarvittaessa asiakasta ohjataan ja
avustetaan huolehtimaan omasta hygieniasta sek& ympariston siisteydesta.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa, kiireellistéd sairaanhoitoa ja &killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Asiakkaiden hammashoito toteutetaan asiakkaan omassa kotikunnassa tai yksityisella. Asiakkaan niin halutessa
voidaan hammashoito siirtdd Nokian terveyskeskuksen hammashoitolaan. Akuutit kiputilanteet hoidetaan paivystysaikana.
Kiireettdomaan hoitoon on yleensa kunnasta riippumatta %2 - 1 vuoden jono.

Kiireetdn sairaanhoito: Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut asiakkaat saavat Nokian tai oman kunnan terveyskeskuksesta. Laakari
paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Asiakkaille
sovitaan laakarin vastaanottoajat 1-2 kertaa vuodessa/tarvittaessa. Kaynnilla tarkastetaan yleistilan lisaksi kdytossa olevat lagkkeet ja
maarataan tarvittavat laboratoriokokeet (veri- ja virtsanaytteet.) Monilla asiakkailla seurataan saanndllisesti eri ladkeaineiden
pitoisuuksia. Pitkaaikaissairauksien hoitoon liittyvat kaynnit suunnitellaan ja sovitaan etukateen (DM, astma, RR-tauti). Asiakkaiden
pitk&aikaissairauksia ja niiden oireita seurataan palvelukodilla paivittdisen huomioinnin ja niiden raportoinnin keinoin. S&annallista
yhteisty6ta tehdaan Nokian tai asiakkaan oman kunnan terveyskeskuksen kanssa. Mielenterveyden hoidossa kiinteda yhteistyota
tehdaén asiakkaan oman kunnan mielenterveystoimiston ladkarin kanssa. Useiden asiakkaiden psykiatrina toimii Nokian
mielenterveystoimiston laakari.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito toteutetaan asiakkaan terveydentilan mukaisesti joko Nokian
terveyskeskuksessa tai Tays Acutassa. Hilkka-asiakastietojarjestelméssa oleva sairaanhoitajalahete on kaytdssa, kun asiakas lahtee
tai viedaan kiireelliseen hoitoon. Sairaanhoitajalahetetta kaytetddn myds silloin, kun lahettdjané on lahihoitaja.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Linnavuoren palvelukodissa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje,
sita sailytetaan 1.krs flappi-kansiossa kanslian poydalla. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn esihenkilda.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan elaméanhallinnan lisdaminen ja hyva elaméanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Sairaanhoitaja ja omaohjaaja ovat keskeinen henkild asiakkaan terveydentilan ja ladkehoidon seurantaan liittyvissé mittauksissa ja
arvioinneissa. He ohjelmoivat ja suunnittelevat yhdessa asiakkaan ja hoitavan laékarin kanssa erilaiset verikoeseurannat ja muut
mittaukset. Linnavuoren koko henkilékunta toimii kuitenkin tiimin& ja vastaa vuorossa ollessaan asiakkaan hyvinvoinnista.

Suunnitellut  tutkimukset ~ ohjelmoidaan  kalenterin  ja  sahkbiseen  asiakastietojarjestelmaan.  Asiakaskohtaisessa
toteuttamissuunnitelmassa nakyy hoidon kokonaisuus.

c) Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Oman terveyskeskuksen laakéari, omaohjaaja, sairaanhoitajat, palvelukodin johtaja

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma paivitetdédn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat yksikon sairaanhoitajat seké johtaja. Laakari allekirjoittaa yksikén ladkehoitosuunnitelman.
Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssé. Ladkehoitosuunnitelma maérittelee, miten laékehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, laékehuollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), laakkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
laékehoidon virhetilanteissa.
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Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla Iadkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Péavastuu yksikon
asiakkaiden laékehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetuilla terveydenhuollon ammattilaisilla (sh Marianna Tullu, sh Milla
Hanhikorpi), jotka my&s valvovat henkilokunnan laédkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Asiakkaat kayttavat julkista terveydenhuoltoa ja yksikon sairaanhoitaja huolehtii, etté laékehoito toteutuu laakarin maaraamalla tavalla.

Laakehoitoa toteuttaa terveydenhuoltoalan koulutuksen saanut l&hihoitaja tai sairaanhoitaja, myds ladkehoidon koulutuksen saanut
sosionomi voi osallistua ladkehoidon toteuttamiseen. Opiskelijat eivat lahtdkohtaisesti osallistu ladkehoitoon, mutta toiminnan
turvalliseksi takaamiseksi voi opiskelija suorittaa ladkeluvan, antaa valmiiksi jaetut Iaakkeet dosetista, ja toteuttaa ladkehoitoa. Tilanne
kuitenkin arvioidaan aina tapauskohtaisesti. L&akelupaa varten jokainen suorittaa 5 vuoden vélein ladkehoidon osaamisen
varmistamiseksi ladkehoidon teoria- ja ladkelasku tentin. Liséksi annetaan nayttd laékkeiden jaosta ja injektioiden antamisesta. PKV-
ladkehoitoon liittyen on oma tentti ja nayttd. Lisaksi ladkehoitoa toteuttava henkildstd suorittaa PSYK-mielenterveyden hairiét seka
KIPU 1 -tentit. Yksikdn sairaanhoitajat ottavat vastaan tyontekijoiden tentit ja naytdt. Tarvittaessa yksikén johtaja voi valvoa
tenttisuorituksen.

Vuoron ladkevastaavana toimii tydvuorolistaan merkitty koulutettu ja lagkeluvallinen tydntekija. Vuoronlddkevastaavan tehtaviin kuuluu
tydvuoron ajan huolehtia asukkaiden lagkehoidosta, tarvittavista ladkemuutoksista seké ladkehoidon kokonaisvastuu tydvuoron ajan.

Dosettien jakaminen toteutetaan laakeluvallisten tyontekijdiden toimesta, osa asiakkaista jakaa dosettinsa itse henkildstén ohjaamana.
Laakkeenjaossa on kaytdssa kaksoistarkastus, asiakkaan jakaessa oman dosettinsa, kaksi ohjaajaa tarkistaa dosetin. Asiakkaiden
ladkelistat paivitetaan ajan tasalle heti ladkemuutosten tullessa. Mahdolliset poikkeamat kéasitellaan ja tehdaan ladkehoidon prosessiin
korjaavat toimenpiteet.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyd varmistetaan
yhteisesti sovituilla sa&nndllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla sekd avoimella viestinndlla aina tarpeen vaatiessa (esim.
terveysasemalla kaynnin suunnittelussa ja toteuttamisessa). Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetaén tarpeen mukaan. Asiakkaan
kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan siirtyessd, hoitoon ja kuntoukseen liittyva tiedonkulku toteutuu asiakkaan antamalla luvalla. Jatkohoitopaikkaan toimitetaan
asiakirjat, hoito paatetddn asumisyksikon asiakastietojarjestelma Hilkassa. Hoidon paattyessa asiakkaan paperit toimitetaan
tilaajakuntaan. Tamperelaisten asiakkaiden osalta kayttssa on Pegasos —asiakastietojarjestelma, sieltd on asiakkaan tiedot saatavilla
ajantasaisesti.

Yhteistydtahot: terveyskeskus, laboratoriot, sairaala, mielenterveystoimistot.

Alihankintana tuotetut palvelut (méaréyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Kiinteistéhuolto: NKH (Nokian kiinteistdhuolto),

Vartiointi: Prevent360 turvallisuuspalvelut Oy (henkildhalytin); Avarn Security Oy (piirivartiointi)
Turvakamerat: Security Finland

Ovivalvonta, murtohalytin: Turvapalvelut Finland Oy

Siivous: N-Clean Oy

Ravitsemuspalvelut: Soppeenpuisto, Attendo Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenemétdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myés korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytannon harjoituksineen seka yllapidetadén ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetaan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
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4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkildstdn maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet:
a) Yksikon hoitohenkiléstén maéara ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Linnavuoren
palvelukodissa on mielenterveys- ja paihdeosaamisalaan koulutettu henkildsto.
12/2023 yksikossa tydskentelee vakituisessa tydsuhteessa:
Yksikon johtaja (sosionomi YAMK)
1 sosionomi (opinnot kesken, loppupuolella ja taustalla l&ahihoitajan koulutus)
2 sairaanhoitajaa
14 ohjaajaa (13 lahihoitajaa ja 1 loppuvaiheen lahihoitajaopiskelija)
e 1 hoiva-avustaja
Sijaisena pyritdan aina kayttdmaan perehdytettyja, tuttuja sijaisia. Poissaolot korvataan tarpeen ja saatavuuden mukaan sijaisilla.

Henkilostomaara eri tydvuoroissa pohjautuu asiakasmaaran mukaiseen mitoitukseen, kuitenkin turvaten omavalvontasuunnitelman
mukaisen toiminnan. Paivityshetkella tydvuoroissa tydskentelee paasaantoisesti:
e 8 aamuvuorolaista, joista yksi on hoiva-avustaja. Liséksi sairaanhoitajalla on erillinen sh-vuoro kerran viikossa.
o  kerroksissa on kussakin kaksi hoitohenkildkunnan jasenta aamuvuorossa, rivitaloilla yksi.
e 4iltavuorolaista
o  kerroksissa on kussakin yksi hoitohenkilokunnan jasen iltavuorossa, rivitaloilla yksi.
. 1 ydévuorolainen
e  Yksikdn johtaja tydskentelee arkiaamuissa, hénen tydaikansa ei ohjaudu asiakas- tai avustavaan tyéhon.

Mitoitus perustuu toimintalupiin ja eri palvelusopimuksien hoitajaindeksiin. Tehostetun (ymparivuorokautisen) palveluasumisen indeksi
vaihtelee nykyisten sopimusten puitteissa 0,5-0,6 valilla, palveluasumisessa ja tukiasumisessa (yhteisdllinen asuminen) rivareilla
indeksi on 0,3 ja 0,1. Asiakkaiden hoitoisuuttaa arvioidaan tarpeen mukaan.

Yksikdssa tyoskentelee yksi hoiva-avustaja avustavana henkilona. Lisaksi tahan huomioidaan:
Attendo Soppeenpuisto toimittaa valmiit ateriat yksikkdon (lounas ja paivéallinen)
Siivouspalvelut ma-pe ostetaan N-Cleanilta

Yksikon kiinteistohuollosta vastaa Nokian Kiinteistéhuolto

Liséksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sek& viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritdan aina sijaistamaan tutuilla sijaisilla, toissijaisesti poissaolot korvataan
tydvuorojarjestelyin, yksikon siséisilla tyontekijoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia.
Sijaisjarjestelyistd vastaa yksikon johtaja. Akillisissa tapauksissa sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikdn tyontekijélle
sijaistusohjeen mukaisesti.

¢) Henkildstdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maéra henkildkuntaa. Yksikon
henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme
on maaréllisesti ja rakenteellisesti riittava henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaddéntd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelladn tyontekijoiden sekéa tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja niista
ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, ulkomaalaistaustaisten
tybluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen ja ty6todistukset), tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto seké rekrytointikoordinaattorit.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild. Perehdytyksen osa-alueet
jaetaan henkiloston kesken vastuualueiden mukaisesti.

Yksikon henkiléstd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toisté poissaolleita.
Attendolla on kayttssa sahkoinen perehdytysalusta VALO, johon jokaisella henkildston jasenella on péasy. Perehdytettavélle
tyontekijalle annetaan perehdytyskartta, jonka mukaan han paasee etenemaan VALOssa. VALOsta léytyy Attendon yhteisia asioita.
Sahkoisen perehdytyksen liséksi tyontekija perehdytetdén Linnavuoren toimintatapoihin, laékehoitoon ja asiakkaisiin. Omaohjaajan
tehtaviin perehtymisen apuna on Linnavuoren palvelukodissa laadittu "Omaohjaajan kasikirja”. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan
lapi omavalvontasuunnitelma ja sen sisaltamat asiat. Perehdytyksen jalkeen kaydaan perehdytyksen paatoskeskustelu.
Perehdytyskeskustelu -lomakkeen sdilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkild.
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Liséksi Attendon oman kokemusasiantuntijakoulutuksen kéayneet Komppikset, eli oman yksikdn asiakasnéakékulman asiantuntijat voivat
myds sovittaessa perehdyttédé uusia asiakkaita ja tyontekijoita yksikon arkeen asiakasnakokulmasta.

Yksikdsséa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan omavalvontasuunnitelman mukainen
painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksildlliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet.
Koulutustarvetta maaritelladn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen.
Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijéiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia. Yksikon esihenkilon tehtédvana on pitdé huolta siitd, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.
Henkiloston  koulutus  jarjestetddn sisdisend ja ulkoisena henkil6-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijaé kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyétehtavat ja
koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaén. Joka vuosi
tehdaén koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Namé kuuluvat yksikdn esihenkilén tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Linnavuoren palvelukoti toimii kolmikerroksisessa kiinteistossé. Huoneet ovat yhden hengen huoneita kooltaan noin 20 m2. Asiakas
voi tuoda haluamiaan omia huonekaluja, joilla voi sisustaa huoneen kodikkaaksi. Asiakkaan huonetta ei kayteté asiakkaan poissa
ollessa muuhun tarkoitukseen.

Ensimmainen kerros on suunniteltu huomioiden esteettdméan kulkemisen mahdollisuus. Ensimmaéisessé kerroksessa voi siten asua
henkil6itd, joilla on jokin apuvéline kévelyé helpottamassa tai kaytdssaan pyoratuoli. Jokaisen huoneen yhteydessd on oma
kylpyhuone. Toinen ja kolmas kerros on suunniteltu henkil6ille, jotka pystyvat kulkemaan portaissa ja pystyvat osallistumaan aktiiviseen
toimintaan harjoitellen itsendiseen elamaan tarvittavia taitoja. Toisessa ja kolmannessa kerroksessa ei ole huonekohtaisia
kylpyhuoneita tai wc-tiloja vaan ne ovat kaytavan varrella yhteisessa kaytossa seka miehille etté naisille.

Jokaisessa kerroksessa on yhteinen ruokailutila ja olohuone, jossa voi katsella televisiota, kuunnella musiikkia, seurustella muiden
asiakkaiden kanssa ja niissa tiloissa jarjestetddn myos yhteisia juhlia ja ryhmatilanteita. Liséksi joka kerroksessa on yhteiset
pyykkituvat. Yksikdssé on myds sauna ensimmaisessa kerroksessa, jota jokainen yksikon asiakas voi kdyttaa. Toisessa kerroksessa
on asiakkaiden kaytdssa tietokone nettiyhteyksin. Se on tarkoitettu kaikille palvelukodin asiakkaille.

Piha-alueella on terassi yhteisia kesatapahtumia varten. Pihalla sijaitsee my0s suojaisa katos tupakoitsijoita varten. Piha-aluetta
hoidetaan siten, etté valtetaén liukastumiset ja muut mahdolliset vaaratekijat. Kiinteiston lumityot tekee kiinteistdhuolto. Kiinteistéhuolto
huolehtii pihan hiekoituksesta ja sovittaessa muusta kunnossapidosta.

Noin 200m paéssa olevilla rivitaloilla tuotetaan palveluasumista ja tukiasumista. Rivitaloilla asiakkailla on kéytossaan noin 30m2 yksio,
jossa on keittié seka wec-tila ja kylpyhuone. Rivitalon asiakkailla on kaytdssaan siella oleva pyykkitupa. Liséksi rivitaloilla on henkildstén
toimisto, asunnossa 6, jossa jarjestetddn ryhmatoimintaa ja asiakkaat voivat kdyda tapaamassa ohjaajia. Rivitalon asiakkaat voivat
liikkua ja oleskella myds palvelukodin pihapiirissa.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaén arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille. Henkilokunta on tassé asiassa aktiivinen.
Toimitilat antavat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen elamiseen yhdessa Linnavuoren palvelukodissa.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisalladn esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja vélineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetadn puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Linnavuoressa noudatetaan Attendon puhtauspalvelukoordinaattorin tekemad, valvomaa ja kehittamaé puhtauspalvelusuunnitelmaa.
Suunnitelma péivitetdan vuosittain seka tarvittaessa. Yhteisten tilojen ja ensimmaisen kerroksen asiakashuoneiden siivoamisesta
vastaa N-Clean Oy. Toisessa ja kolmannessa kerroksessa asiakkaat osallistuvat omien huoneiden siivoukseen voimavarojensa ja
toimintakykynsa mukaan. Asiakkaiden huoneiden seinillé on viikkosiivouslista, johon siivoukset merkataan. 1.krs henkilékunta huolehtii
padosin pyykkien pesusta ja jalkikasittelysta. 2.krs ja 3.krs asukkaat osallistuvat pyykkien kasittelyyn, tarvittaessa heitd ohjataan ja
avustetaan.

Rivitaloilla palvelu- ja tukiasiakkaat siivoavat padosin asuntonsa itse. Tarpeen mukaan siivouksessa ohjataan ja avustetaan. Asiakkaat
huolehtivat paasaantdisesti myés omien pyykkien pesusta, mutta tarvittaessa heité ohjataan ja avustetaan.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.43 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Asiakkaiden henkilbkohtaisessa kaytdssa ei ole turva- ja kutsulaitteita. Linnavuoren palvelukodissa on toisen ja kolmannen kerroksen
kaytavilla kameravalvonta (ei nauhoita). Kameravalvonnan monitori sijaitsee ykkoskerroksen toimistossa, josta ydvuorolainen nékee
kerroksien kaytaville ollessaan ydvuorossa yksin. Huoneissa ei ole kameravalvontaa. Ulko-ovissa on kulunvalvonta hélyttimet, jotka
ilmoittavat henkilokunnan kannykkaan, kun ulko-ovi avataan yoaikaan. Niilla asiakkailla, joilla on kannykka, on tallennettu ohjaajien
puhelinnumerot kohtaan, josta se on helppo l6ytad. Henkilokunnalla on kaytdsséa vartijakutsupainikkeet (1 halytin/kerros), joilla saa
hélytettya apua toisista kerroksista seké vartijan paikalle.

Palvelukodin johtaja vastaa turvalaitteista Linnavuoressa. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja
olemaan yhteydessa laitetta hoitavaan tahoon.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Kirsi Eromaki, p. 044 4943292, kirsi.eromaki@attendo.fi (7.1.24 saakka Marjo Takkunen)

Laitteiden huoltonumerot:

Ovihélytin Visonic: Turvapalvelut p. 0102295604
Kamerat: Security p. 010 2295604

Palolaitteet: Nokian Kiinteisthuolto p. 0102708050
Vartijakutsupainikkeet: Avarn Security p. 010 4436100

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssé olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
pyoratuolit jne. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessd kunnan
apuvalinekeskukseen saadakseen asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikdssa
kaytettévissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita
kaytetadn ja saddetaan, yllapidetaén ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kaytttarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén
huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sekéa kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto-
ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesté. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelméassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdsséa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Ohjaaja Anna-Maria Maatta, annamaria.maatta@attendo.fi (yksikon laitevastaava)
Sairaanhoitaja Marianna Tullu, marianna.tullu@attendo.fi (sairaanhoidon laitteet yhdessa laitevastaavan kanssa)
Palvelukodin johtaja Kirsi Eromaki, kirsi.eromaki@attendo.fi, 044 4943292.

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaén lapi sadnndllisesti asiaa koskeva lainséadanto, niistéd annetut ohjeet ja viranomaismaéaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I10ytyvat IMS:sta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen seka tietoturvakoulutuksen.
Attendon IT-tukipalvelut tekevéat saanndéllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen,
opiskelijoilla se siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehdé erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Lisaksi tilaajan toiveiden mukaan on kaytdéssd myds Pegasos —asiakastietojarjestelméa. Jokaisella tydntekijalla on oma
henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmiin ja kirjaamisesta jaé lokijalki. Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja,
joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siina maarin, kun se on
heidan tydnséa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadanndn niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyvé omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. TAman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka ldytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltdd henkilttietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikdisséa
jarjestetaan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot
Kirsi Eromaéki, kirsi.eromaki@attendo.fi, p. 044 4943292
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelméaéd seka perehdytystd. Saanndllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Kehittmissuunnitelmassa vahvistamme sita tekemisté, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sité, mika viela kaipaa harjoittelua

TAVOITE

ja toisin tekemista. Attendo Linnavuoren kehittdmiskohteet 16ytyvat alla:

TOIMENPITEET

tydnohjauksessa 12/2023)

AIKATAULU

ATTENDO LINNAVUOREN KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

VALI-
ARVIOINTI

VASTUUTUS

ASIAKAS- Kuulluksi tulemisen  Osallistavan kirjaamisen lisd&minen Jatkuva Omaohjaajat
KOKEMUS kokemuksen

lisdantyminen Ryhmétoimintojen linkittdminen vahvemmin Ideointi alkuvuodesta Tydryhmien

Toipumisorientaatio asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin/ 2024. vastuuhenkilét

I3htdisyyden tavoitteisiin.

lisa&ntyminen » Tydryhmien yhteistyd Kaikki

(virike-toipumisorientaatio ja ryhmat-
omaohjaajat)

Lisdté tyytyvaisyyttd gy okahuolion yhteistyd Kevat2024. Kirsi, Sanna, Beda

ateriapalveluihin. » Asiakkaiden osallistaminen ja Heidi
LAHEIS- Osallisuuden ja * Yksilollisesti, sovitaan kéytannot Viimeistdan kevaan Omaohjaajat
KOKEMUS yhteistyén yhteydenpitotavat ja tiheys l3heisen kanssa. suunnitelmapdivityksen

lisdaminen * Tarjotaan mahdollisuutta osallistua enemmén  yhteydessé, asiakkaan

suunnitelman tekoon ja toteutukseen (esim. toiveen mukaan.
retkille asiakkaan kanssa).

HENKILOSTO- Viestinnan * Palaverikdyténtdjen jatkaminen ja Heti, jatkuva Kirsi, Sanna ja
KOKEMUS JA tehostaminen kerrospalaverien palauttaminen kaytant6n. Marianna
TYOHYVIN- Selkeys ja Hu(zlehdttaan ettd muistiot ym tiedottaminen  Heti, jatkuva e
VOINTI suunnitelmallisuus myos luetaan. o N e

Yhdesss tekeminen * Yhteisen tyhy-toiminnan lisddminen Kevaalls 2024 Kirsi

» Perjantai-iltakahvit, vapaa-ajan
yhteiset tekemiset (suunniteltu Tybryhma

(Vapaa-ajan jutut
vapaaehtoisia.)

Yksikdn siséinen auditointi auttaa yksikkdd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymisté.
Yksikon siséinen auditointi on toteutettu viimeksi kesalla 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaén
tarvittaessa tai vahintédan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Nokia 15.12.2023

AIIekirjoituz/Z)w 7;/(4\

Nimenselvennys

Marjo Takkunen
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11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijéarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamé, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://lwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdristo. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://lwww.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen l1adkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005
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