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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Metsdakumpu on 30- paikkainen, ikdihmisten tehostettua palveluasumista tarjoava hoivakoti. Olemme avanneet vuonna 2013. Meilla on kaksi ryhma-
kotia: Lehto ja Saaristo. Molemmissa ryhmakodissa on 15 asukashuonetta kooltaan 25 m2. Huoneiden vakiovarustukseen kuuluu sdahkétoiminen
sanky, sankypoyta ja palamattomat verhot. Muuten huoneen voi sisustaa mieleisekseen omilla tutuilla huonekaluilla. Mattoja emme suosittele huo-
neisiin kompastumisvaaran vuoksi. Lisdksi jokaisessa asukashuoneessa on oma wc ja suihku. Kummassakin ryhméakodissa on oma olohuone, ruokailu-
tila ja jakelukeittio. Talon yleisviihtyvyytta on parannettu vuonna 2019 tehdylld pintaremontilla ruokailu- ja oleskelutiloihin.

Talon keskiosasta I0ytyy hoitajien taukotila, toimisto, valmistuskeittio, pyykkihuone, sauna ja pesutilat, henkildkunnan sosiaalitilat seka Iddkehuone.
Lisaksi kdytdssamme on kaunis talvipuutarha ja aidattu piha- alue.



Ruoka valmistetaan asukkaille Attendo Puhurin keittiossa. Attendolla on kdytdssa kuuden viikon kiertava ruokalista. Ruokalistan ovat suunnitelleet
ravitsemukseen erikoistuneet ammattihenkilot yhteistyossa Gery Ry:n kanssa. Siind on huomioitu ikdihmisten ravitsemussuositukset ja paivittdinen
energiantarve. Tarjoamme aamupalan, lounaan, paivakahvin, pdivallisen ja iltapalan ruokalistan mukaisesti. Kausiruokalista suunnitellaan erikseen,
jossa huomioidaan erityisesti juhlapyhat esim. ditienpaiva. Lisdksi asukkailla on tietenkin mahdollisuus saada valipalaa ja yopalaa, jos nalka paasee
yllattamaan.

Talon siisteydesta huolehtii talon oma siistija Tuula Seppi. Han suorittaa siivoukset siivousohjelman mukaisesti. Asukashuoneet siivotaan perusteelli-
sesti joka toinen viikko ja valiviikolla huoneisiin tehdaan ns. yllapitosiivous. Hoitajat huolehtivat omalta osaltaan asukashuoneiden ja yleisten tilojen
siisteydesta. Yleinen siisteydestd huolehtiminen kuuluu jokaiselle.

Metsdkummun asukkaaksi voi hakeutua asukaskohtaisilla sopimuksilla tai itse maksavana asukkaana.

Asukkaan muuttaessa Metsakumpuun hanelle nimetadn omahoitajat. Omahoitajat huolehtivat, ettd asiakastietojarjestelman tiedot asukkaasta ovat
ajan tasalla. Han myos pitaa yhteytta laheisiin ennakkoon sovitulla tavalla ja viettdd omahoitajahetkia asukkaan kanssa.

Asukkaan muutettua hoivakotiin hdnelle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma kuukauden kuluessa. Suunnitelman tekoon osallistuvat asukas, asuk-
kaan halutessa myos laheinen, omahoitaja ja mahdollisuuksien mukaan hyvinvointialueen edustaja. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa yhdessa Hilkka-
asukastietojdrjestelman voimavara- ja hoivasuunnitelman kanssa kdytetdan asukkaan hoidon lahtékohtana. Omahoitaja pdivittaa hoitosuunnitelman
vahintaan kuuden kuukauden vélein. Hoitosuunnitelmassa otetaan kantaa asukkaan omiin voimavaroihin ja hoitoisuuteen. Asukkaan tutut rutiinit ja
tavat otetaan huomioon hoidon suunnittelussa. Suunnitelmaan kirjataan kuka hoitaa asukkaan raha-asiat, laskut, hankinnat jne. Hoidollisesti maari-
telldan, kuinka paljon asukas tarvitsee apua ja mihin avustaminen kohdennetaan, mitd asukas kykenee itse tekemaan ja miten hoitajat auttavat.
Hoitosuunnitelmasta kay esille myds asukkaan yksil6lliset rajoitteet ja toiveet hoitonsa suhteen. My6s laheisten osallistuminen hoitoon kirjataan ylos.
Laheisia kannustetaan osallistumaan asukkaan hoitoon. Voimavara- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan my6s yhdessa sovitut hoidon ja tuen paaperi-
aatteet, mahdolliset rajoittamistoimenpiteet ja eldman viimevaiheen toiveet hoidon ja tuen osalta.

Metsdkummussa on talla hetkella 30 asukasta (2.2.2024). Asukkaille tarjotaan paivittain mahdollisuus ulkoiluun, pdivatoimintaan ja oleskeluun toisten
seurassa. Hoivakodin asukkaista noin puolet on itsendisesti liikkuvia ja puolet vuodepotilaita, paivittadisissa toiminnoissa tuettavia, ohjattavia ja autet-
tavia ikdihmisia. Heidadn sosiaaliset ja fyysiset kykynsa ovat sairauden my6ta muuttuneet rajalliseksi, joten viriketoimintaa jarjestetadn seka yksilolah-
toista (liikeratojen ohjaus, kasien, kasvojen ja jalkojen hoito ym.) etta ryhmatoimintana (pelit, leivonta, laulaminen, lehden luku). Musiikki kuuluu
oleellisena osana arkeemme. Vahvistamme asukkaidemme yhteisollisyytta tuomalla asukkaita sangyilld paivasaliin toisten seuraan ja kayttamalla
heitd my6s ulkona vuoteilla. Virikettd he saavat aisteillaan: nakemalla talon toimintaa ja kuuntelemalla dania, eri tuoksuja ja tunnelmaa.

Metsdkummun hoitajat ovat tyoskennelleet taalla usean vuoden ajan ja oppineet tuntemaan asukkaamme ja ldheiset hyvin. Hoitajat huomioivat
asukkaan ilmeistd ja kaytoksesta asioita, joiden perusteella kykenevat tulkitsemaan asukkaan mielipidetta erilaisiin asioihin. Kerran kuukaudessa jar-
jestdamme asukaspaivan, jolloin asukkaat saavat itse kertoa kehittdmiskohteita asioihin sekd muita mielipiteitadan. Myos laheisten kanssa keskustellaan
paatoksista ja ratkaisuista. Taalla tehdaan tiimityota asukkaan hyvaksi. Hoivakodissa on valmiudet hoitaa asukas aina hanen eldamankaarensa loppuun
asti. Elaméan loppuvaiheen hoidossa teemme yhteistyota lisdksi 1aakarin ja kotisairaalan kanssa varmistaen nain asukkaan hyvan hoidon loppuun
saakka.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat Attendon arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti
seka asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tyoyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asukkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitad tekeméastdamme laatutyostd ja jaamme tulokset avoi-
mesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitaimme etsimalla
ratkaisuja sieltd, missa muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siit3, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme, meilld on teke-
misen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itseddn. Kohtelemme jokaista ihmista kunni-
oittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden
kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Henkildston vaihtuvuus on ollut vahaista Metsakummun historian aikana. Tahan katsotaan suurimmaksi osaksi vaikuttavan tyénantajan ja tyonteki-
joiden molemminpuolinen luottamus ja joustaminen. Meilld viihdytaan toissa. Myos sijaisemme ovat sitoutuneita yksikkdon ja toimintamalleihimme.
Henkilokunta tuntee asukkaat hyvin ja huomaa ja tiedostaa asiakkaiden olotilan ja reagoi sen mukaan. Yritamme aina selvittaa asukkaan oman mieli-
piteen tai kannan asioihin ja kunnioitamme sita ensisijaisesti (huolimatta ldheisen tahdosta).

ASKO (asiakaskokemus) valmentajamme on Katriina Vuollo. Han huolehtii arvokeskusteluista vdhintdan nelja kertaa vuodessa, valvoo ja opastaa tyon-
tekijoitamme, jotta arvot saadaan muuttumaan konkreettisiksi ja ndakyviin myos tydssamme. Metsakummussa hoitajat puhuvat asukkaille ja kertovat
mitd ovat tekemassa, vaikka asukas itse ei puhuisi tai reagoisi mitenkdan. Hoitotoimenpiteissa, esim. asukkaan kadntamisessa hanelle annetaan aikaa
ymmartda mita tapahtuu ennen kuin siirtolakanalla kddannetaan toiselle kyljelle. Hiukset kammataan ja asukkaan ulkoisesta olemuksesta huolehdi-
taan, vaikka hanen luonaan ei kavisi ketaan. Vuoteet sijataan paivaksi, jos asukkaalla ei ole kdytossdan painehaavapatjaa mika estdisi sen. Metsakumpu
on asukkaan oma koti ja monelle asukkaalle hoitajat ovat ainoa ihmiskontakti, olemme kaytanndssa osalle asukkaista kuin perhe. Asukkaat voivat
ndyttaa hoitajille omat huonotkin hetkensa eivatka he pahastu, he ymmartavat. Lisakoulutuksilla hoitajille on saatu liséd ymmarrysta ja tyovalineita
haastavienkin tilanteiden kohtaamiseen ja tilanteiden ratkaisuun. Koulutuksilla on saatu lisdosaamista erikoistilanteisiin kuten haavanhoitoihin, avan-



teiden hoitoon jne. Léheisten kanssa tehtdvaa yhteistyota kehitetaan koko ajan. Omahoitajat ovat sopineet yhteydenpidosta ldheisten kanssa ja hoi-
vakodilla jarjestetaan saannollisesti laheisten tuokioita joka kuukauden ensimmadisen torstaina. Lisdksi piddmme yhteytta asukkaiden ldheisiin muu-
taman kerran vuodessa kirjeilld, joissa kerromme Metsakummun arjesta kuvin ja tekstein. Tapahtumat ja laheisten tuokiot on otettu ilolla vastaan ja
ndama nahdaan tarkeina. Lisaksi muutaman kerran vuodessa aluepaallikko jarjestaa alueellisia laheisten iltoja TEAMS:n vilityksella.
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3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asukkaan saaman palvelun
nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Rekrytointi: Talon johtaja, Maria Hepola haastattelee tyontekijan ja tarkastaa koulutustaustan, kaikki luvat ja kokemukset. Sijaisen kanssa kdydaan jo
haastatteluvaiheessa lapi talon pelisaannét ja toimintatavat seka tehtavankuvat. Ennen téiden aloitusta kaikilta tyontekijoiltd pyydetdan rikosrekis-
teriote. Metsakummussa on kdytossa Attendon yhteinen perehdytyskartta, seka sahkoinen perehdytysalusta, Valo. Kaikki sijaiset kdyvat Metsakum-
mussa tekemassa ylimaaraisena pari vuoroa, ennen kuin heille tarjotaan varsinaisia sijaisuuksia hoivakodilta, jolloin he kdyvat perehdytys materiaalit
lapi. Lisdksi he voivat osallistua mahdollisuuksien mukaan kiertdvén johtajan pitamiin perehdytystuokioihin TEAMS:n vélityksella. Yksikon johtaja kdy
tyontekijoiden kanssa perehdytyskeskustelun, jossa tarkastetaan perehdytyksen eteneminen. Talld varmistetaan, ettd perehdytys on varmasti suori-
tettu ja kaikki asiat ovat ajan tasalla. Toki jokainen tyontekija/ sijainen vastaa myo0s itse siitd, etta perehdytys on suoritettu. Uuden sijaisen tullessa
tekemaan sijaisuutta Metsakumpuun, hédnelld on aina kokenut tyépari. Henkilokunta suunnittelee itse tydvuorolistansa aina kuudeksi viikoksi kerral-
laan. Tama on koettu tarkedksi jokaisen tydssa jaksamisen kannalta. Johtaja huolehtii, ettd joka vuorossa on riittavasti henkilokuntaa ja etta heidan
koulutustasonsa vastaa tilaajan vaatimuksia.

Laakehoidon vastuu kuuluu talon sairaanhoitajalle (Milla Oinas) ja ladkarille (Niko Kemi, Mehildinen, Lansipohja). Kaikki vakituiset Iahihoitajat ovat
suorittaneet LOP lddketentin teorian ja laskut, PKV, KIPU I, GER | ja GER II. Lyhytaikaisilta Idhihoitajan sijaisilta vaaditaan LOP ja PKV suoritetuiksi.
Taman lisdksi myos talon ladkehoidon perehdytys ja ndytot tulee olla suoritettu. Ladkehoitoon saa osallistua vain ladkarin allekirjoituksella ja leimalla
kuitatulla Iadkeluvalla. Talossa on lukittu ladkehuone, jossa asukkaiden ladkkeet sdilytetaan. Sairaanhoitaja kdy uuden asukkaan ladkityslistan lapi heti
muuton yhteydessd asukkaan, hdnen ldhiomaisensa tai terveydenhuollon ammattilaisen kanssa, riippuen siitd, mista asukas hoivakodille muuttaa.
Ladkelista kdydaan lapi myos heti seuraavalla 1adkarin kierrolla hoitavan ladkarin kanssa. Ndin varmistetaan, etta kaikilla hoitavilla tahoilla on ajanta-
sainen ladkelista kdytettavissaan. Samalla voidaan arvioida, ovatko kaikki kdytossa olevat ladkkeet viela tarpeellisia. Asukkaiden laakkeet ovat henki-
|okohtaisia. Vanhentuneet tai tarpeettomat ladkkeet havitetadn apteekin kautta. Havitettavista ladkkeista tehdaan apteekkia varten luovutuslomake,
jonka apteekin ladketyontekija kuittaa ladkkeet vastaanottaessaan. Metsadkummussa hoiva-avustajat eivat osallistu ladkehoitoon.

Koko Metsakummun henkil6sto, myos sijaiset ovat suorittaneet tietoturva- eli GDPR-koulutuksen. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on kayty lapi, ke-
nelle ldheiselle annetaan asukasta koskevaa tietoa. Vaikeinta on varmistaa puhelimessa tulevien kyselyjen my6td, onko kysyjalla oikeus saada tietoja.
Jokainen tydntekija vastaa myos itse tietosuojan toteutumisesta. Asukkaiden, eikd mydskdaan henkiléstdon nimia tai muita henkiltietoja pideta julki-
sesti esilld. Yksikon johtaja vastaa siitd, etta henkiloston riittdava tietosuojakoulutus on hoidettu.



Talon johtaja huolehtii yhdessa tiimivastaavan kanssa, ettd Lapin hyvinvointialueen palvelukuvauksessa sovitut kriteerit tayttyvat niin henkil6stomi-
toituksen kuin asukkaiden hoidonkin osalta. Vuoropuhelu henkiloston kanssa ja johtajan oma tyéskentely kentélla varmistavat konkreettisen kasityk-
sen tyon kuormittavuudesta ja hoidon laadun toteutumisesta. Tyovuorojarjestelméasta voi reaaliajassa seurata henkildston riittavyytta. Asukkaiden
hoitoisuus pitaa kuitenkin huomioida erikseen, silla pelkkd mitoitus lukuna ei kerro kaikkea. Akilliset muutokset asukasmaarissa tai henkiléston sai-
rastuminen esimerkiksi vatsatautiepidemiaan aiheuttavat varmasti palveluntuottamisen jarjestamiseen haastetta. Henkilostovaje korjataan mahdol-
lisimman pian asian tultua esille. Talon tiimivastaava toimii arkivastaavana silloin, kun esimies ei ole paikalla. Hanen tehtavankuvaansa kuuluu myos
sijaisten jarjestdaminen puuttuviin vuoroihin. Metsadkummun henkil6stolla on tieto talon sijaisista sekd heidan yhteystietonsa.

Attendolla on selkedt ohjeet siitd, mita kenenkin toimenkuvaan kuuluu. Jokainen henkilékunnasta on kdynyt omat tehtdvankuvansa lapi esimiehen
kanssa ja allekirjoittanut tehtdvankuva lomakkeen. Tehtdvankuvat kerrataan vahintdan kerran vuodessa tai tehtavankuvan muuttuessa kuukausipa-
lavereissa.

Yksikon tilat on suunniteltu tehostettua palveluasumista varten. Kiinteistohuolto vastaa siitd, etta lukot toimivat asianmukaisesti, automaattinen pa-
lontorjuntajarjestelma huolletaan ja testataan sdannéllisesti. Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan puutteista tai korjaustarpeista
johtajalle, joka vastaa siitd, ettd asiat tulevat korjattua. Henkilékunta ja talon johtaja suorittavat vuosittain turvallisuuskdvelyn. Henkilokunta on
saanut apuvalineiden kayttoon koulutukset fysioterapeutilta ja henkilosto kdyttaa myods apuvalineitd. Johtaja on jarjestanyt myos henkilostolle er-
gonomiakoulutusta seka Avekki- koulutusta. Henkiléstolle on vuosittain palo- ja pelastusharjoitukset ja ensiapukoulutukset jarjestetaan saannollisesti.

Mahdollisiin uhka- ja vakivaltatilanteisiin varaudutaan ennaltaehkaisevasti kdymalla lapi riskejd. Henkilostolla on tulostettuna toimintaohje uhka- ja
vdkivaltatilanteiden varalta. Ohje kdydaan lapi pari kertaa vuodessa henkilostépalaverissa. Attendolla on Meri-Lapin alueella toimiva ydpartio, joka
kay kahdesti yossd Metsakummussa yohoitajan apuna (klo 24 ja 04) osallistuen esimerkiksi asentohoidon toteutukseen ja kuivituksiin. Yopartion
tavoittaa myos tarvittaessa puhelimella. Hatatilanteissa otetaan yhteys hatdkeskukseen.

Talon sisdisesta tiedonkulusta ovat vastuussa yhta lailla kaikki talossa tyoskentelevat. Kehittdmme tiedon kulkua ja menetelmia. Palaverikdytanteita
on selkeytetty ja jokainen tietaa vapaalta tullessaan, mistd l16ytyy uusimmat infot ja palaverimuistiot. Kaikki muistiot tallennetaan asukastietojarjes-
telmaan ja tulostetaan kansioon, josta ne ovat koko henkilokunnan luettavissa. Muistiot kuitataan aina luetuksi. Vuoronvaihteessa pidetaan vuoron-
vaihtopalaverit ja kerran viikossa viikkopalaveri, aina keskiviikkoisin. Kuukauden viimeinen keskiviikko on varattu kuukausipalaverille. Kerran kuussa
pidetdan asukaspalaveri, jossa kerataan asukkailta palautetta toiminnasta.

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen
ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omaval-
vonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden var-
mistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannéssa mukana eldva asia. Henkildsto sitoutetaan osallistumaan
riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka
huolehtimalla hoitoympdristén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
. asukkaiden siirtojen vélttdaminen
° tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk6on?

. Huolehditaan, ettad henkilokunta ei tule téihin sairaana. Pyydetdan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on erityisen tarkeaa, jos
henkil6lld on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettad henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennelld useammassa kuin
yhdessa yksikossa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

. Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.

. Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hdn on altistunut, hdnet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen huonee-
seen, jos mahdollista.

. Seurataan, tuleeko toimintayksikké6n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

. Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.



Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja alueellisten infek-
tioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kdsipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on sijoitettu
asianmukaisesti.
Huolehditaan henkil6kunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotuk-
set/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisdksi kosketus- ja pisaravarotoimia. Kayte-
tdan seuraavia suojaimia: kertakdyttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nendsuojus,
hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kdsihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti niiden riisumisen jalkeen.

o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kdyttoa, jos yksikossa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytdannoista.
Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti Iadkarille tai sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteisty6ssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kdytossa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kdyttéa myos oireettomien asukkaiden hoi-
dossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-

torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

lddkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon johtajan toimesta

tyotd priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyéntekijoitd):

. tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. ladkehuolto:

o lddkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kéyttévddn yksikkéon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat yhteyttd
omaan yhteistyoapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa annosjakelupussit kuukauden
ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella my0s yksikon hoitavan ladkarin kanssa (mahdolliset ladke-
muutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan rauhoitettua lddketoimituksia epidemian aikana. Muiden sdan-
nollisten ladkkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, etta
kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden ladkkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuk-
sen perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk
tarve.

o erityishuomio riskiryhmd astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia ladkkeita on riittavasti niin, etta
on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myds varmistettava.

o lddkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kdsidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tydntekijit suojautuvat asianmukaisesti suojavarus-
teilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu tilantei-
siin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 pdivan vararuoat akuutin vararuo-
kalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole enda paasya muulla kuin keittichenkilostolla, keittichenkilosto ei
saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti

siivous: toimitaan yksik6ssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen (mm. sdngyn
laidat, valokatkaisijat, ydpoytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet my6s asukas wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti

kokoukset: yksikossa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

vierailut: suositellaan vierailuiden valttamista yksikossa.


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja Iaheisille informointi sovitusti yksikon johtajan toimesta

aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatyo: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatyon teettdminen on mahdollista tyoaikalaissa saa-
detyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen saannéllisessa toiminnassa tai
vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eika tyota ole mahdollista siirtda
suoritettavaksi myohempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jérjestelmét ja menettelytavat

YksikOssa on kdytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka epakohtailmoitukset.
AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tydn nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena.
Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdadan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne
kasitellddn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tar-
peen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja Iiheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta ta-
pahtumasta. Poikkeaman voi tehda myos kehitysehdotuksena yksikon toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan
tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Molemmissa ryhméakodeissa on valmiiksi
tulostettuja poikkeama lomakkeita. Hoitaja tayttda lomakkeen ja jattaa sen toimiston lokeroon ja kirjaa asukkaaseen liittyvdn poikkeama
tilanteen myos asukkaan paivittaiskirjauksiin asukasjarjestelmaan. Laatukoordinaattori (Marianne Runtti) tai talon johtaja kirjaa poikkea-
malomakkeet Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.
Poikkeamat kdydaan lapi kuukausi palavereissa ja niissa etsitdan yhdessa henkilostén kanssa ratkaisuja ilmenneisiin ongelmiin.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan
ja/tai ennaltaehkiisevdn toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyjs, joiden avulla epakohtien, laatu-
poikkeamien, ldhelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutumi-
nen voidaan ehkaistd. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet muistioon yksikén palave-
reissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Seurantaa vaativat tilanteet laitetaan seurantaan esim. viikon vélein ja tilanteelle paatetaan
yhdessa vastaava henkil6. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille
tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa hoivakodin joh-
taja.

Poikkeamia ja ldhelta piti —tilanteita kdydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteistyotahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos
han huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda valittdmasti lomak-
keella yksikén toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Lomake ja ohje I6ytyvat tietokoneen N-asemalta ja perehdytyskansiosta. Naistd on
informoitu henkilokuntaa perehdytyspaivissa ja kuukausipalavereissa. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi
vastaan ja tekee valittbmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka
varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esimiehel-
leen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastieto-
jarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, ettd jokainen yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskdytannoista.

Henkil6sto voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisai-
nenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella
aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sdhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti seka
yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikdssamme saannollisesti. Viikkopalaverit ovat keskiviikkoisin ja kuu-
kausipalaveri joka kuukauden viimeinen keskiviikko. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat padasevat lukemaan lapikaydyt
asiat. Muistiot 16ytyvat Hilkasta.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/Idheisille soitetaan tai
tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edel-
lyttamalla tavalla.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil tai henkil6t

Yksikon esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa
kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelmamme on tehty osissa keskiviikkopa-
lavereissa.

Yksikon esimies
Yksikon johtaja Maria Hepola

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja pdivittaminen

Suunnitelman padivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hdanen vuosikelloonsa. Esimies yh-
dessa henkilokunnan kanssa paivittdad omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukai-
sesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Metsdkummussa omavalvontasuunnitelma I6ytyy molempien ryhmakotien eteisessa ole-
vasta hyllysta. Se on my6s toimiston hyllykdssa viranomaiskansiossa. Omaisia ja asukkaita informoidaan asiasta muuttotilanteessa ja tietysti myos
kysyttdessa. Sijaiset ja uudet tyontekijat saavat tiedon perehdytystilanteessa. Metsadkummun sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on myds luet-
tavissa hoivakodin nettisivulla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1a PALVELUTARPEEN ARVIOINT!

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asukasta on kohdeltava loukkaamatta hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otet-
tava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoi-
don ja palvelun suunnitteluun, on asukkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edustajan, tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun
arvioinnin ldhtdkohtana on asukkaan olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asuk-
kaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asukkaalle on nimetty omahoitaja, mahdollisesti kaksi, hanen muuttaessaan hoivakotiin. Omahoitaja huolehtii yhteydenpidosta hoivakodin ja ldheis-
ten valilla ja jarjestaa hoito- ja palvelusuunnitelmaa varten hoitopalaverin. Tarvittaessa mukana voi olla myos yksikon sairaanhoitaja, johtaja tai muita
tarvittavia henkil6itd. Omahoitaja perehtyy oman asukkaansa historiaan, elaméankulkuun ja hanelle tarkeisiin asioihin ja tapahtumiin. Yhdessa asuk-
kaan seka asukkaan hoitoon osallistuvien ldheisten kanssa omahoitaja laatii voimavara- ja hoivasuunnitelman. Omahoitaja huolehtii, ettad asukkaan
tiedot ovat ajan tasalla asukastietojarjestelméassa. Voimavara- ja hoivasuunnitelma tulee olla kattava, jotta koko tydyhteiso tietda asukkaan hoidon
tavoitteet ja keinot. Jokainen tydntekija Metsakummussa hoitaa kaikkia asukkaita tasapuolisesti ja kuntouttavalla tyootteella. Kaikista asukkaan toi-
mintakyvyn muutoksista kirjataan Hilkka jarjestelmaan. Keskiviikon viikkopalavereissa kdydaan myos lapi asukkaiden asioita ja voinnin muutoksia.
Yhdessa mietimme keinoja kuntouttaa tai yllapitaa asukkaan toimintakykya ja vield olemassa olevia taitoja. Alueellista fysioterapeuttia konsultoidaan
tarvittaessa. Usein Metsdkummun asukkaiden sairaudet ovat jo alentaneet asukkaan toimintakykya monin tavoin. Asukkaat eivat kykene enaa suo-
riutumaan MMSE yms. testeista. Heidan toimintakykyadn arvioidaan esim. lilkkkumisen ja liikeratojen hallinnan, ruokailusta itsendisesti selvidamisen,
ruuan koostumuksen ja apuvalineiden tarpeen kautta.

Syksylld 2022 yksikossa on otettu kdyttoon RAI arviointi. Metsakummun RAI vastaava on Johanna Viitala. Henkilokunta on koulutettu RAI ohjelman
kayttoon. RAl-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin vélineistd, joka on tarkoitettu vanhus- tai vammaispalvelun asiakkaan pal-
velutarpeen arviointiin sekd hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. (Raisoft) Ndin saadaan kattavaa tietoa asukkaan sen hetkisesta
toimintakyvystd eri osa-alueilla. Yhdessa RAI- arvioinnin tuloksien kanssa henkilokunta paivittaad asukkaan Hilkka-asukastietojarjestelmassa olevaan
voimavara- ja hoivasuunnitelmaa.

4.2.1b HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan (voimavara- ja hoivasuunnitelmaan) yhden kuukauden kuluessa
asukkaan muutettua yksikk6on. Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen
tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmadisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Hoito- ja palvelusuunnitelman
taydentamisestd seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asukkaan omahoitaja. Paivittaminen tehdaan puolivuosittain seka aina tarvittaessa asuk-
kaan voinnin muuttuessa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tarkein tydkalu
asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASUKKAAN KOHTELU



Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvalli-
suuteen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja
vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on
omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman ldheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan
yksil6llisyytta.

Uuden asukkaan muuttaessa Metsakumpuun on ensiarvoisen tarkeda saada luottamus asukkaan ja hoitajien valille, yhta tarkeaa on saada luottamus
myos laheisten ja henkildkunnan valille. Asukkaan kanssa tehddan yhteistyota ja véltetaan liiallista ohjausta. Esimerkiksi silmatippojen laitto, kavelyt-
tamien, toisten seuraan tuominen, ryhmdssa ruokailuun asukas totutetaan vahitellen. Ensi alkuun on térkeintd asukkaan huomioiminen ja terveyden
tilan seuranta. Kun asukas on ns. tottunut taloon, houkuttelemme hénta sosiaalisiin tilanteisiin toisten kanssa ja osallistumaan yhteisiin tapahtumiin.

Ateriointi ja ladkkeidenanto toteutetaan yhteistyossa asukkaan kanssa ja asukasta kunnioittaen. Jos ldheinen kertoo asukkaan juovan piimaa, eika
asukas suostu piimélle avaamaan suutaan hanelle tarjotaan muuta juotavaa esim. mehua tai maitoa. Asukkaita ei juoteta eika sy6teta vakisin. Myos-
kaan ladkkeita ei anneta vakisin tai ruokaan piilottamalla. Elintarkeiden ladkkeiden kohdalla keskustelemme asiasta ladkarin kanssa. Asukas kyllad avaa
suunsa, kun haluaa sy6da ja juoda. Toki huomioimme my6s sen mahdollisuuden, etta suussa voi olla esim. tulehdus, joka aiheuttaa kipua sy6dessa.
Tuolloin suun hoidosta konsultoidaan terveyskeskusta ja hoidetaan mahdolliset tulehdukset asianmukaisesti.

Vuorovaikutus: Vaikka asukas on muistamaton han voi kertoa mielipiteensa puhumalla, tai jos toimintakyky on laskenut enemman, on hénelld kui-
tenkin vield keinoja nayttaa esimerkiksi, jos on kipua (levottomuus, ilmeet), ei pida jostain asiasta (huitominen, karjuminen, vastustelu). Hoitajat ovat
oppineet tunnistamaan kehon liikkeista ja eleistd asukkaiden mielipiteita. Kokeilemalla ja rauhallisesti keskustelemalla niin asukkaan kuin hanen Ia-
heistensa kanssa l6ydetaan yleensa ratkaisu vuorovaikutuksen tukemiseksi ja itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi.

Ulkoilu: Asukas padsee ulkoilemaan aidatulle takapihalle niin halutessaan, ulkoiluissa on aina mukana talon henkilokuntaa. Asukkaalta kysytaan,
haluaako han ulos, mikéli asukas kieltaytyy ei hanta vieda sinne vakisin. Puhumattomalla asukkaalla my6s vastustelu ulkovaatteiden laitossa, kavely-
tyksessé ja yl6s nostamisessa voi olla merkki siita, ettei asukas tahdo lahtea. Tuolloin on hyva kysya asukkaalta eikd han halua lahted ulos, yleensa
siind vaiheessa asukas rauhoittuu ja kun vaatteita puetaan uudelleen tai jatketaan kavelytystd, asukas joko tekee yhteistyota tai jatkaa vastustelua.
Puhekielen puuttuessa ilmeet, eleet ja kdyttaytyminen kertovat paljon asukkaan omasta tahdosta eri tilanteissa.

Hygienianhoito: Jos asukas kieltdytyy toistuvasti hygienianhoidosta, mietimme, kuinka saisimme hénet yhteistyossa lahtemaan pesulle. Mietimme
myos, kuinka pitkdan han voi olla kdymatta pesulla. Hygienianhoidossa huomioimme mm. ihon kunnon ja sairaudet seka asukkaan kyvyn hoitaa omaa
hygieniaansa. Siind vaiheessa, kun hygienian hoitamattomuus on enemman vaaraksi kuin haitaksi asukkaan kokonaisterveydentilalle hanet yleensa
ohjataan ja autetaan pesulle mahdollisimman lempeasti ja asukas huomioiden. Naissakin tilanteissa kdy usein niin, ettd asukas onkin itse pesutilan-
teessa jo mukana eika vastustele. Saattaa jopa sanoa, ettd tuntuupa hyvalta tai vain hymyilla.

Laakehoidon osalta, asukkaan vastustaessa lddkkeidenottoa, konsultoimme ladkaria, joka paattaa mitka ladkkeet ovat ehdottoman valttamattomia ja
pohditaan yhdessa myos eri lddkeainemuotojen vaihtoehtoja.

Jo asukkaan muuttaessa hoivakotiin keskustellaan asukkaan mahdollisesta hoitotahdosta ja hoidon linjauksista. Ladkari, asukas, laheiset ja hoitaja
yhdessa linjaavat ja keskustelevat asukkaan viimevaiheen hoidon toiveet ja tahdon. Hyvin usein asukas on jo sairauden alkuvaiheessa kertonut lahei-
silleen omat toiveensa hoidosta. Asia on tarked kdyda lapi jo heti asukkaan muutettua hoivakotiin, silla kuoleman lahestyessa omaisille tulee hyvin
usein luopumisen vaikeus ja vaatimukset tuossa tilanteessa voivat olla taysin ristiriidassa asukkaan oman toivomuksen kanssa. Linjaukset helpottavat
niin ldakarin kuin hoitajienkin tyota ja takaavat asukkaalle hdnen oman tahtonsa mukaisen hoidon.

Itsemdaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Attendo Metsdakumpu on suunniteltu ymparivuorokautista hoivaa -ja hoitoa tarvitseville ikdihmisille. Ulko-ovemme ovat lukittuina, jotta kaikkien
asukkaidemme turvallisuus saadaan toteutumaan. Tassa tapauksessa ovien lukitseminen ei ole rajoittamista vaan asukasturvallisuuden varmista-
mista. Osa asukkaista haluaa huoneen oven lukittavan, tdma ei ole rajoittamista vaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Naistd tilanteista teh-
daan tarkat kirjaukset ja henkilokunnan tulee varmistaa, ettd asukas pystyy avaamaan huoneen oven tai mikali han ei tdhan fyysisten rajoitteiden
vuoksi pysty, pystyy han tarvittaessa pyytamaan hoitohenkilokuntaa avaamaan oven esimerkiksi halytinranneketta painamalla.

Rajoitteita kdytetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja lahei-
sen seka henkildston ja l1adkarin kanssa. Arviointi on jatkuvaa ja tilannekohtaista. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arvi-
ointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitad kdyttaen. Paatoksen laakkeellisesta tai terveydentilaan perustuvasta rajoitteesta tekee aina laa-
kari ja se kirjataan sdahkoiseen asiakastietojarjestelmaan seka taytetaan paperinen rajoittamistoimenpiteen lupa, jonka ladkari allekirjoittaa.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Joka kerta kun kdytetdaan rajoittamistoimia, harkitaan niiden valttamattomyys.
Paatos voidaan myos tarvittaessa purkaa ja sdanndllisesti arvioidaan rajoittamistoimenpiteiden tarvetta. Sairaanhoitaja seuraa rajoittamistoimia va-
hintdaan 3kk vélein ja arvioi niiden kdyton tarvetta. Nama kirjataan erilliseen taulukkoon asukastietojarjestelmaan. Niissa tilanteissa, joissa rajoittami-
seen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen
seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista var-
ten yksikon perehdyttamiskansiossa ja intrassa.
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Padsaantoisesti vuoteessa olevilla asukkailla piddmme sangyn laidat ylhdalla asukkaan turvallisuuden vuoksi, ettei hdan padse putoamaan sangysta, tai
ettei toinen asukas ymmartamattomyyttaan pudota asukasta. Itsendisesti liikkuvilla asukkailla ei sdngynlaitoja pideta ylhaalla.

Hygieniahaalarin kdyttoé pyritddn minimoimaan ja se perustuu aina tarkkaan harkintaan ja arviointiin. Talla hetkelld talossa on kolme asukasta, jolla
hygieniahaalaria kdytetaan. Hygieniahaalarin kdyton tarpeellisuutta arvioidaan paivittdin ja saannollisesti viikoittain jattamalla se ajoittain pois.
Yleensa hygieniahaalaria ei tarvitse kayttaa kuin lyhyita jaksoja. Kaikilla, joilla hygieniahaalaria kdytetdan, on siihen ladkarin kanssa keskusteltu ja
kirjattu lupa. Lupa on aina maaraaikainen.

Metsdkummussa rajoittamiset on kirjattu taulukkoon, joka I8ytyy Hilkka asukastietojdrjestelmasta, taulukkoon on kirjattu kaikki rajoittamistoimenpi-
teet (my06s kemiallinen) asukaskohtaisesti seka rajoittamistoimenpiteen alku- ja loppupaivamaarat. Taulukko kdydaan lapi vahintaan kolmen kuukau-
den vdlein sairaanhoitajan toimesta. Laakari ottaa kantaa kierroilla asukkaiden rajoittamistoimenpiteisiin ja arvioi aina niiden tarpeellisuutta yhdessa
sairaanhoitajan kanssa. Ladkari kirjoittaa jokaisesta rajoittamisesta kirjallisen luvan, josta tulee kdyda ilmi rajoittamiseen johtaneet syyt ja sen vaiku-
tus. Ladkarin allekirjoittama lupa on skannattuna Hilkka-asukastietojarjestelmdssa ja alkuperdinen lupa asukkaan papereissa.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epéasiallinen tai loukkaava kohtelu on
ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijélla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa
epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai
vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilosto ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten
henkildiden ja/tai asukkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman
jalkeen. Mikali asukas/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellddan yksikon esimiehen ja alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa
valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisdlla. Kirjallinen vastaus sisdltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne
toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asukasta ja hdnen omaistaan/ldheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta
sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Henkilokunnalle tiedotetaan tulleesta muistutuksesta valittdmasti. Asianosaisten tyontekijoiden kanssa keskustellaan tapahtuma lapi ja keskustelu
kirjataan ylos. Tapahtumasta keskustellaan myods kuukausipalaverissa ja mietitddan miten asioita tulisi jatkossa hoitaa. Asian etenemistd seurataan
alussa tihedmmin ja tilanteen ratkettua harvemmin.

Muistutuksen asiakirjat sdilytetdan yksikon arkistossa erilldan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat
kasitelldan yksikossa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASUKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakaskyselyt tehdadan Attendolla kaksi kertaa vuodessa keskitetysti. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikon toimin-
nan laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytanteita. Yksikon johtaja vastaa palaut-
teen kasittelystd ja hyodyntamisestd yhdessa henkilokunnan kanssa. Johtaja vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpéin orga-
nisaatiotasolla. Esimerkiksi tyytyvdisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittamissuunnitelma vuodelle 2024, kehittamiskohteeksi nousi asuk-
kaiden arjen mielekas tekeminen ja aktiviteetit seka paivittaiset kohtaamiset asukkaiden kanssa.

Asukas tai laheinen voi antaa palautetta suullisesti joko vierailuilla tai puhelimessa, www-sivujen ja sahkopostin kautta. Taman lisaksi Metsakummussa
on molempien ryhmakotien eteisessa palautelaatikko ja “ruusuja ja risuja” lomakkeet seka kyna. Palautelaatikkoon voi antaa palautetta joko nimel-
ladn tai nimettdmasti. Palautteet kasitellddn kuukausikokouksessa ja mietitddan yhdessa tarvittaessa toimenpiteita tulleelle palautteelle. Palautteet
kirjataan myos laatujarjestelmaamme. Omaisille ja laheisille informoidaan talon tapahtumista saannollisesti. Metsakummussa jarjestetdan joka kuu-
kauden ensimmainen torstai klo 14—15.30 ldheisten tuokio, joka on kaikille avoin, ns. matalan kynnyksen tapahtuma. Tuolloin kahvitellaan ja jutus-
tellaan talon tapahtumista ja ldheiset voivat antaa ideoita ja palautetta. Tarkoituksena on, ettd omaiset tulevat kuulluksi. Laheistentuokion vetaa
hoivakodin johtaja. Hoitajat keskustelevat mielellddn omaisten kanssa tyonsd ohessa, tarvittaessa hoitajat voivat varata omaisille aikaa kalenterista,
jotta asiat saadaan varmasti selvitettya.

4.2.4 ASUKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Mikali asukas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, ohjaamme hénta tai hanen laheisidan antamaan palautetta toiminnasta tai tekemaan johta-
jalle kirjallisen muistutuksen. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus. Muistutuksen voi tehda myos hoitopaikasta paattaneelle taholle, jol-
loin my0s vastauksen muistutukseen antaa kyseinen taho, (annamme vastaukseen oman selvityksemme). Muistutukset toimitetaan kunnassa toimin-
nasta vastaavalle virkamiehelle. Kemissd: hoiva- ja hoitotyon paallikké Rita Oinas, Keskuspuistokatu 30 94100 Kemi. Torniossa: vanhuspalvelujohtaja
Teija Alatalo, Sairaalakatu 1 95400 Tornio. Keminmaassa: hoiva- ja hoitotyon johtaja. Metsakummussa muistutuksen vastaanottaa yksikon johtaja
Maria Hepola. Yksikon johtaja tiedottaa Kemin ja Tornion kaupunkien ja Keminmaan kunnan toiminnasta vastaavaa virkamiesta esim. palveluvastaa-
vaa, perusturvajohtajaa tai sosiaalityon johtajaa.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Satu Peurasaari

Kriisikeskus Turvapoiju
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Kaivokatu 5
94100 Kemi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa Metsdkummussa ne l6ytyvat taukohuoneen poytahakemistosta, perehdytyskan-
siosta ja molempien ryhmakotien eteisen ilmoitustaululta.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissd asioissa
. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.
¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkoinen yhteydenotto: sdhkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan noin viiden tydpdivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti puheli-
mitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

. Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa

. Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdcitékset kdsitelldén ja huomioidaan toiminnan kehittimisessé?
Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja laatimalla
niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisdksi muistutuksista, kan-
telu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkod ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa muistutuksen antajalle kirjal-
lisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.
e) Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistyossa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, pdivittdista hoitotyota ohjaava kirjallinen voimavara- ja hoivasuunni-
telma yhdessa RAI jarjestelmaa kayttden, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset sekd hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma
ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan ndkdiseen hyvaan
eldmaan. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettavan Eldamanlaadun check- listan avulla tarkastellaan asukkaiden eldamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asukkaan elaméanlaadun toteuttamisessa.

Metsdkummun asukkaiden toimintakykya edistetdadn kuntouttavalla tydotteella. Asukkaan toimintakykya tuetaan ja ohjataan hanta toteuttamaan
arjen askareita ja hygienianhoitoa mahdollisimman paljon itse. Pesu- ja pukeutumistilanteissa raajojen liikeradat kdydaan lapi, jolloin tuemme myos
liikuntakyvyttéman lihaskuntoa. Asukkaan sosiaalisuutta tuemme tuomalla myos tdysin vuoteeseen hoidettavat asukkaan ainakin kerran paivassa
toisten seuraan. He saavat toisten touhuamisesta, danistd ja tuoksuista virikkeitd. Omahoitajat pitdvat juttelutuokioita, lehdenlukuhetkid, hemmot-
teluhetkia omille asukkailleen. Asukkaan yleiskunnosta riippuu mita kaikkea omahoitaja voi tehda hanen kanssaan. Laheiset ovat Metsdkumpuun aina
tervetulleita. Laheisista useat ovat itsekin kovin iakkaita ja heikkokuntoisia. Hoitajat juttelevat mielelladn Iaheisten kanssa ihan vaan vaikka laheisen
oman arjen sujumisesta ja terveydentilasta. Vierailuilla tarjoamme lheisille kahvit tai he voivat halutessaan keittad ne hyddyntden osastoilla olevia
kahvikarryja. Olemme monelle Idheisellekin vertaistukena. Sairaanhoitajamme huolehtii asukkaiden ldakitykseen, kuntoutukseen ja terveydentilaan
liittyvista asioista. Han tekee hoitoty6ta lahihoitajien kanssa ja tuntee ndin hyvin asukkaiden terveydentilan ja tuen tarpeet.

Asukastietojdrjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Téman laatuoh-
jelman avulla seurataan ja kehitetdan toimintaa.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen liikkuminen,
ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkd6mme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan ja ldheisten
kanssa heidan tuntemuksistansa ja havainnoista. Ensimmaisen voimavara- ja hoivasuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa pdivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman asukkaan toiveita ja tarpeita
vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma pdivitetdan vahintaan kuuden kuukauden vilein ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjaus-
vélineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetaan Hilkka kirjauksia, hoitajien havaintoja ja fysioterapeutin am-
mattitaitoa.

Omahoitajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta voimavara- ja hoivasuun-
nitelmaan ja tehda RAI-toimintakyvyn arviointijarjestelmassa toimintakyvyn muutokseen liittyva arviointi seka vieda toimenpiteet kdytantoon ja siir-
taa tieto yksikon palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi tarkea asukkaan hyvan eldman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle
asukkaalle viikoittain.
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4.3.2 RAVITSEMUS (asiakkaiden riittavan ravinnon ja nesteen saannin sekd ravitsemuksen seuranta)

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdaan vahintdan kerran vuodessa. Metsakummun ateriat valmistetaan laheisessa Attendo
Puhurissa. Ruuan esille laitosta ja jaosta huolehtivat hoitopapulaiset ja hoitajat. Osa asukkaista sy6 aamupalan omassa huoneessaan. Talla menetel-
malla takaamme, ettd asukkaat saavat aamuldakkeensa ja aamupalaa ajallaan. Aamupalan jako aloitetaan klo 7.15. huomioiden asukkaiden rytmit.
Pyrimme siihen, ettd asukkaat saavat herdtd omaa tahtia, kuitenkin sddnndllinen vuorokausi — ja ruokailurytmi huomioiden. Lounas tarjotaan klo
12.00. Suurin osa asukkaista on tuolloin pdivasalissa, ja lounaan jalkeen asukkaat haluavat usein paivalevolle. Paivdkahvi tarjotaan klo. 13.30-14.00.
Paivallinen tarjoillaan klo 16 alkaen. Silloinkin asukkaista suurin osa on pdivasalissa ruokailemassa. lltapalan valmistelu aloitetaan klo 19. lltapala
voidaan tarjota huoneessa tai yhteisissa tiloissa. Useat asukkaat haluavat nukkumaan heti iltapalan jalkeen. Jos asukas herda yolla tai vaikuttaa levot-
tomalta, hanelle tarjotaan yopalaa. Samoin niille asukkaille, jotka jaavat iltapalan jalkeen vield katsomaan tv:ta tarjotaan yopala vield ennen nukku-
maan asettumista (jugurttia, maitoa, leipaa, soppaa jne.). Ruokailujen valilla tarjotaan aktiivisesti valipaloja kuten esimerkiksi hedelmia.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavara- ja hoivasuunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymyk-
set. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekda huomioiden asukkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottu-
mukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 tuntia. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti
ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Asukkaan ravitsemustilaa arvioidaan asukkaan saanndéllisen painon tarkkailuna, vaatteiden istu-
vuudella, ruokahalulla ja ruuan muodolla. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nestei-
den maaraa paivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa rakennerikottua,
sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvdlineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaiden painoa seurataan
tarkkaan, asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Painon muutoksiin reagoidaan vilittémasti. Esimerkiksi painon las-
kuun puututaan liséamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suo-
sitaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan ldakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojdrjestelmaan. Metsakummun ravitsemusvastaavana toimii Taina Kuronen, joka seuraa ravitsemuksen toteutu-
mista yksikossa ja seuraa asukkaiden painon muutoksia ja yhdessa henkilékunnan kanssa tekee tarvittavia muutostoimia esimerkiksi painon laskun
hidastamiseksi.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Suunnitelma paivitetaan yksikon johtajan toimesta yhdessa yksikon
siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssadn aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein
tapa vilttaa infektioita. Kasidesiautomaatit ovat ryhmakotien kaytavilld, helposti kdytettdvissa. Ryhmakotien eteisissa on kasidesiautomaatit seka
varalta pumppupullo. Kasienpesu- ja desinfiointiohjeet ovat ryhmékotien ruokailutilan kdsienpesualtailla sekd henkilokunnan sosiaalitiloissa. Infektio-
hoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Metsadkummussa on nimetyt hygieniavastaavat (Satu Anttila ja Minna Fejza). He kdyvat kuntien yhdyshenkildiden
hygieniatapaamisissa saannoéllisesti (jarjestdjana Mehildinen Lansipohja) ja tuovat sieltd aina uusimmat viestit ja ohjeet.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyon toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan
henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asukkaan voimavara- ja hoivasuunnitel-
massa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja havainnot kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huoleh-
ditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Asukkaiden aamupesuissa asukkaalle suoritetaan/ asukas tekee itse, jos pystyy, kasvojen, kasien, kainaloiden
ja alapaan pesu, selkd pyyhitdan kostealla pesulapulla. Aukeamattomat kammenet(nyrkit) puhdistetaan, kuivataan ja niihin laitetaan sideharsosta
tehdyt "tollerot”, jotta iho padsisi hengittamaan. Asukkaan ihoa rasvataan, hiukset harjataan, parta ajetaan ja hampaat pestdan. Mahdolliset ihorikot
hoidetaan ja tietenkin asukkaalle vaihdetaan kuiva vaippa ja puhtaat vaatteet. Asukkaita avustetaan myos pdivisin tarpeen mukaan, esimerkiksi ves-
sareissuilla, vaippa vaihdetaan aina tarvittaessa. Asukkaita ohjataan paivan aikana useita kertoja wc:hen ja vuodeasukkaita kuivitetaan tarpeen mu-
kaan iltapdivisin ja Gisin. lltapesut suoritetaan samalla kaavalla kuin aamupesut. Kerran viikossa asukkaille tehddan suihkupesut joko huoneen suih-
kussa tai yksikon saunassa. Samalla ajetaan parta, puhdistetaan korvat ja napa seka leikataan kynnet. Ihon kunto ja varpaanvilit tarkistetaan aina
suihkupesujen yhteydessa. Asukkaalla on mahdollisuus kdyda suihkussa myos tarvittaessa. Metsakummussa kay jalkahoitaja noin kolmen kuukauden
viélein, joka huolehtii asukkaiden varpaankynsien leikkuun. Parturi-kampaaja kdy myos kolmen kuukauden vilein ja hdn huolehtii halukkaiden asuk-
kaiden hiusten leikkuusta.

4.3.4 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja &killistda kuolemantapausta
koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito / suunhoito: Metsdkummussa toimii nimetyt suuhygieniavastaavat (Miia Rautio ja Noora Pessa), jotka ovat tiiviissa yhteistydssa Mehi-
lainen-Lansipohjan hammashoitolan kanssa. Suuhygienisti on opastanut vastuuhoitajat suuhygienianhoitoon ja sen seurantaan. Suuhygieniavastaa-
vat huolehtivat ja vastaavat asukkaiden suun ja hampaiden hyvinvoinnista. He toimivat yhteyshenkildind hammashoitolan ja hoivakodin valilla. Tar-
vittaessa asukas padsee hammaslaakarin / suuhygienistin vastaanotolle. Asukkaiden hampaat/proteesit/ suu tarkistetaan ja puhdistetaan paivittdin.
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Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa Mehildinen Lansipohjan terveyskeskus. Ladkari kdy Metsakummussa
kerran kuukaudessa ja lisdksi on puhelinkonsultaatioaikoja. Asukkaan i.v antibioottihoidoista tai nesteytyksestd vastaa Kemin kotisairaala, joka toimii
yhteistyOssa ldakarin ja talon sairaanhoitajan kanssa mm. asukkaan saattohoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Yksikkomme ldhin pdivystava sairaala on Kemin keskustassa Mehildinen Lansipohja. Asukkaan joutuessa kiireelliseen sai-
raanhoitoon hoitaja/ sairaanhoitaja tdyttaa sairaanhoitajan lahetteen mukaan asukkaalle ja ilmoittaa asiasta omaiselle. Asukas ldhtee paivystykseen
terveydentilansa mukaan paaritaksilla tai ambulanssilla.

Yksikossd on laadittu “Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje” seka ohje kiireettomaan ja kiireelliseen sairaanhoitoon. Ohjeet sdilytetdan hoitajien tau-
kohuoneessa/ toimistossa poytatelineessd, josta ne ovat helposti l6ydettavissa. Telineessa on myos ohje sairaanhoitajan ldhetteen tayttoon ja tulos-
tukseen. Asukkaiden voinnin muutoksista ollaan aina ldheisiin yhteydessa ja laheisille tarjotaan mahdollisuus olla Idsnd asukkaan viimeisind hetkina.

Akillisessa kuolemantapauksessa: Soita aina 112, saat lisdohjeita.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asukkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetddn yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta,
hygieniasta, lilkunnasta ja perustarpeista. Asukkaan painoa ja verenpainetta seurataan vahintaan kerran kuukaudessa. Ryhmékodeissa on taulukot,
joiden avulla varmistetaan mittausten saannoéllinen toteutuminen. Mikali asukkaalla on esimerkiksi Iddkityksen takia tihennettyja verenpaine- tai
muita mittauksia, ne merkitadan HILKKA- kalenteriin. Kalenteriin on myds merkitty asukkaiden verensokereiden seurannat. Kalenteri tulostetaan aa-
muraportille ja se kdydaan lapi, sopien samalla kuka tekee mittaukset. Normaalit ndytteenottoseurannat, verikokeet, huolehtii talon sairaanhoitaja
yhteistyOssa ladkarin kanssa. Asukkaiden ravitsemuksesta ja nesteytyksesta huolehtii koko henkilokunta. Asukkaidemme terveydentilan takia moni-
kaan ei kykene itse ilmaisemaan janoaan, tasta syysta kaikille asukkaille juotetaan/ tarjoillaan kaksi lasillista juomaa ruokailujen yhteydessa. Kuumina
kesapaivind nestettd annetaan myos ruokailujen vélissa. Virtsan maaran ja varin seuranta sekd mahdolliset turvotukset ovat myos hyva keino arvioida
asukkaan nestetasapainoa. Ladkityksen arviointia toteuttavat hoitajat, sairaanhoitaja ja myos ldheiset tuovat esille havaintojaan. Ladkehoidon arvi-
ointi ja vastuu ovat kuitenkin ladkarilla. Metsadkummussa hoitajat huomioivat esimerkiksi sen, etta jos asukkaan paino on laskenut, asukkaalle anne-
taan ravinto- ja proteiinilisia. Sairauksien edetessa myos ldakitysten tarve usein muuttuu. Talon sairaanhoitaja arvioi yhteistyossa ladkarin kanssa
asukkaiden lddkehoidon vastetta ja tarpeellisuutta sadannollisesti. Sairaanhoitaja konsultoi tarvittaessa ladkariamme. Kaikkien asukkaiden laakehoidon
kokonaisarvio toteutetaan laakarinkierrolla vahintaan kerran vuodessa.

c)Kuka yksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajamme Milla Oinas vastaa yhdessa ladkarimme Niko Kemin kanssa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Asiakkaan hoidossa toteu-
tetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaan kdydessa kontrolleissa hanen matkaansa annetaan suljetussa kirje-
kuoressa ladkelista, jos saattaja on mukana, kuori annetaan hanelle. Yhteistyo eri tahojen kanssa hoidetaan kasvotusten, puhelimella ja salatulla
sahkopostilla.

4.3.5 LAAKEHOITO: Toimintayksikon ladkehoitosuunnitelman seuranta, paivittiminen, toteutus ja toteuttamisen seuranta
Yksikén THL:n Turvallinen lddkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivittamiseen osal-
listuvat sairaanhoitaja ja yksikon johtaja (sh). Ladkari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikossa toteutetaan,
miten lddkehoidon osaaminen varmistetaan ja miten sitd yllapidetaan ja miten ladkehoidon perehdytys tapahtuu. Ladkehoitosuunnitelmaan on kir-
jattu vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, ladkehuollon prosessi (mm. ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), Iadkkeiden jaka-
miseen ja antamiseen liittyvat yksityiskohdat, lddkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin periaatteet, asiakkaan neuvonnan toimintatavat, ladkehoidon
kirjaamiseen ja tiedonkulkuun liittyvat periaatteet seka toimintaohjeet ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiskirjauksiin. Paavastuu yksikon asiakkaiden ladke-
hoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella (Milla Oinas, sairaanhoitaja AMK), joka myds valvoo henkil6-
kunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikon lddkehoidosta vastaa Mehildinen Lansipohjan ladkari Niko Kemi

Yksik6ssamme on kaytossa ANJA-annosjakelupalvelu, jakelun hoitaa Oulun Hansa apteekki. Akuutit ldaketilaukset haetaan Kemin ykkosapteekki Sy-
vdkankaalta. Sairaanhoitaja tai vuoron ladkevastuussa oleva lahihoitaja tarkastaa uudet ladkerullat aina ennen kayttéonottoa. Metsakummun ladke-
vastuussa voi toimia ainoastaan laakeluvallinen ldhihoitaja tai sairaanhoitaja, jokaisessa vuorossa on vahintaan yksi ladakeluvallinen hoitaja. Metsa-
kummussa kaikilla vakituisilla Iahihoitajilla ja sijaisilla on voimassa olevat ladkeluvat. Opiskelijat voivat harjoitella l1adkehoitoa ohjaajansa kanssa.
Hoiva-avustajat eivat voi osallistua ladkehoitoon. Sairaanhoitaja vastaa siitd, etta ldakelistat ovat aina ajan tasalla ja kaikilla asukkailla on riittavasti
jaettavia ladkkeita. Ladkevastaava toimii samalla osastonsa vuorovastaavana.

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa
Yhteisty6toimijoita yksikdssamme ovat laheiset, kiinteistéhuolto, apteekki, kotisairaanhoito, kotisairaala, ensihoito, seurakunta, kela taksi, Takajarven
paivakoti, Mehildinen Lansipohja, tyoterveyshuolto, fysioterapeutti ja puutarhuri.

Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sadnndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalld sadannollista yhteistyota.
Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Metsakummun alihankkijoita ovat: Kiinteistéhuolto Coor, ty6terveys-
huolto Terveystalo, Oulun Hansa apteekki ja Kemin ykkdsapteekki Syvakangas.
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7. ASUKASTURVALLISUUS (4.4)

Asukasturvallisuus varmistetaan tilojen, turvajdrjestelmien, laitteiden ja vdlineiden hyvalla suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla, henkildkunnan hy-
valla ohjeistuksella ja koulutuksella, asukkailta kerdtyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyolla. Asukasturvalli-
suutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta
sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykeneméaton huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja ldhelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujdrjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelméaan poik-
keamat, syyanalyysin, korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikutta-
vuudesta.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja pdivitetdan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastus-
viranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkokohtaiset riski-
kartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytannon harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Yksikossa jarjes-
tetddn saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista on asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléstén mdéird, rakenne ja riittévyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén mddrd ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.
-Yksikon esihenkil: Maria Hepola, koulutus sairaanhoitaja, YAMK.

-Yksikon tiimivastaava: Milla Oinas, koulutus sairaanhoitaja, AMK

-Yksikossa toimii yhteensa 2(3) sairaanhoitajaa, 18 ldhihoitajaa ja 3 hoiva- avustajaa.

Ei valittdbman tyon mitoitukseen laskettava henkildsto: Avustavaa henkilokuntaa on 3(siistija ja kaksi hoitoapulaista).
Lisaksi yksikossa toimii opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina ldhtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset. Yksikon henki-
16ston dkilliset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojdrjestelyin seka yksikon sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayt-
taa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisena voi toimia my0s alueellinen sisdinen sijainen Attendo Omasta. Sijaisjarjestelyista
vastaa yksikon johtaja yhdessa tiimivastaava-sairaanhoitajan kanssa. Viikonloppuisin ja iltaisi akillisiin sijaisjarjestelyihin on ohje henkil6ston tauko-
huoneessa. Sijaisen hankinnasta vastaa tuolloin tyévuorossa oleva hoitohenkildstd, mikali sijaista ei saada hankittua ollaan yhteydessa yksikon johta-
jaan. Sijaisille on tehty erilaisia lyhyita ohjeita yksikén toiminnasta ja asukkaista, jotta heilld on helppo toimia yksikossa.

¢) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon johtaja vastaa yhdessa tiimivastaavan kanssa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti riittdava maara henkilokuntaa.
Yksikon henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannollisesti. Yksikdissamme on maa-
réllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilosto suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa vuodessa. Ndiden
tulokset kdydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkildstén hyvinvoinnin ja jaksamisen tueksi. Lisaksi pidetdan Met-
sakummun kehittamispaivid vuosittain, joissa henkiloston kanssa yhdessa kdaydaan lapi tydhyvinvointia ja sen edistamista.

Henkilston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsaddanto seka tydehtosopimukset. Ndissa maaritelladn tyontekijéiden seka tyonantajan oikeudet ja velvollisuu-
det. Rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyéntekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatdkset ja niistd ilmoittaminen), valitun tyéntekijan
ammattikelpoisuuden todentaminen. Yksikon esimiehen vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus
(tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan, rikosrekisteriote) ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tar-
kistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset, tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilosto-
hallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon johtaja ja tiimivastaava. Tarvittaessa esimies voi de-
legoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen At-
tendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myos yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan tyosta poissaolleita. Perehdytyksen alussa
tyontekija saa perehdytyskartan, johon on kuvattu perehdytysprosessi ja keskeisimmat ohjeet, lisdksi hdn saa tunnukset sahkdiseen perehdytysalus-
taan VALOON. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Ensimmaisina tyopaivana tyontekija
tutustuu myos yksikon viranomaiskansioon. Yksikon johtaja kdy uusien tyontekijéiden kanssa perehdytyskeskustelun, jossa seurataan perehdytyksen
etenemistd VALO:sta ja kysytdan tyontekijan tarpeita perehdytykseen liittyen ja tarvittaessa jarjestaa siihen lisdaikaa. Uusien tyontekijoiden kanssa
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kaydaan koeajan loppu puolella perehdytyksen paatoskeskustelu, joka kirjataan lomakkeelle ja siirretdadn tyontekijan tietoihin sahkoiseen jarjestel-
maan. Perehdytyksesta on vastuu my0s tiimivastaavalla, seka jokaisella tyontekijalld. Kaikkien tyontekijoiden kanssa kdydaan aktiivista keskustelua
perehdytyksestd ja varmistetaan ettd uusien asioiden tultua koko henkilésta saa niihin riittavan perehdytyksen.

Omabhoitaja tehtaviin perehdytetdaan muun perehdytyksen ohella. Siitd on my®6s kirjallinen ohjeistus perehdytyskansiossa. Omahoitaja on yhteydessa
omaisiin ja yhdessa omahoidettavan ja omaisten kanssa sopii, mitd hdnen odotetaan tekevan hoidettavansa kanssa.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaddn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin
nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyon-
tekijoiden yksildlliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta madritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilme-
nee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijéiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon johtajan tehtdvéana on pitaa huolta siitd, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu
kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisdisena ja ulkoisena henkil-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan
kolme pdivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyotehtavat ja koulutus seka tyoyhteison toimintojen kehittamisvaihe.
Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelméaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toiminta-
kertomukseen. Nama kuuluvat yksikdon esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikko toimii yksikerroksessa, puurakenteisessa talossa. Yksikossamme on yhteensd 30 asukashuonetta. Huoneet ovat kaikki kooltaan 25 m2. Huo-
neissa on suihku ja wc-tila. Vakiokalustukseen kuuluu sdhkosaatodinen sanky ja sankypoyta ja paloturvalliset verhot, muuten asukas kalustaa huo-
neensa itse. Yksikdssa on kaksi ryhmakotia ja molemmissa ryhméakodeissa on 15 asukashuonetta. Ryhmakodeissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat
seka jakelukeittio. Yhteinen sauna ja pesuhuone ovat keskella rakennusta samalla kaytavalla valmistuskeittion kanssa.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tama on
huomioitu mm. seuraavasti:

ekaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

eporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

ekulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvilineita kayttden
ekynnyksia on luiskattu

eoviaukot ovat riittavan leveitd

evalaistus on epdsuoraa ja variltdan lammintad tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksilollisesti esim. silloin, kun asiakkaan nako-
kyky on heikentynyt.

ehyva danieristys

esisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

ehuonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

evdrimaailma on hillitty ja kodikas

esisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdaan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (yksi
suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja
ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

N
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Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta. Toimitilat an-
tavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikossa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannus-
tetaan. Asukkaiden liilkkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa etta isommassa ryhmassa koko talon
asukkaiden voimin.

- Asukashuoneissa ylldpitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse, pitovaatteet pestaan yksikossa, lakanapyykki pestdaan Meri-Lapin keskuspesulassa

- Sdanndlliset hygicult-mittaukset, siistija huolehtii mittauksista

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa ”“puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehitta-
miskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA KUTSULAITTEET

YksikOssa on kdytossa hoitajakutsujarjestelmd, toimittaja 9solutions, (halytysranneke asukkaalla, josta ldhtee kutsu hoitajille kinnykkaan). Halytykset
ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttohjelmaan, josta halytyksid ja niihin vastaamista seurataan saannollisesti. Hoitajakut-
sujdrjestelmdn huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannollisesti henkilokunnan toimesta ja sadnnéllisin laite-
huolloin. Hoitajakutsujarjestelméassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on
osa talotekniikkaa.

Kaytossa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhe-
linnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tydntekijd on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toi-
menpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milld avaimella taloon on tultu sisdlle sekd missa yhteisissa
lukollisissa tiloissa (esim. lddkehuone) on liikuttu. Lddkehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnasta on ilmoitettu asianmukaisin
opastein sekd perehdytyksessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Kiinteistohuolto kdy saanndllisesti testaamassa turvalaitteiston. Vikatilanteissa Hoivakodin johtajan ottaa yhteytta huoltoon (Coor), joka jarjestaa
korjaajan paikalle.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA TARVIKKEISTA JA LAITTEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMAOITUK-
SET

”Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kdytén opastukseen, huol-
toihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus |6ytyy perehdytyskansiosta.

Yksikossa kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite pyora-
tuolit, rollaattorit, sangyt. Talon apuvalinevastaavat (Melodi Jamalreza ja Otto Piipponen) huolehtivat ja kartoittavat asiakkaan apuvalinetarpeen ja
ovat yhteydessa hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kdytt6on tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdyte-
taan yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vilineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kay-
tetddn ja saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apu-
vélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla. Talon apuvélineiden huolloista vastaa Allu Medical.

Yksik6ssa huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kdyttéohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa poikkeamara-
portilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikossa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehityseh-
dotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle
edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Talomme apuvilinevastaavat ovat Melodi ja Otto (p: 044 494 4693 Lehto)

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilokunnan kanssa kdydaan lapi sdannollisesti tietosuojaa koskeva lainsdadanto, niista annetut ohjeet ja viranomaismaardykset. Atten-
dolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait,
ohjeet ja maaraykset |6ytyvat Valosta ja perehdytyskansiosta. Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saan-
nollisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus on kirjattu tydsopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy koulutussopimukseen. Tarvit-
taessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

YksikOssa on kaytossa sahkoinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokai-
sella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia
kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee asukkaiden tietoja siind maarin, kun se on
heidadn tyonsa tekemiseen tarpeellista.

17


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asukkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannoén niin oikeuttaessa.
Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy intrasta. Taman
lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI), jotka I6ytyvat intranetista. Uusi
tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden pe-
rehdytys sisaltaa henkilGtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetdan saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet l6ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon johtajan tiedot

Maria Hepola
p: 044 494 4690
maria.hepola@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta
Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajdrjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, etta
omavalvonta toteutuu kdytannossa.

Asiakastyotd ja paivittdista kehittdmistd ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkil6-
kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat kehittamiskohteet,
joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisid kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille
ja omaisille/l3heisille pidetaan koko yksikén yhteisia laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden
hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvonta-
suunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoi-
tukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytta
sekad maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalld seurataan poikkeamien ja ldhelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydaan lapi sadannollisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt
toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poik-
keamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehitta-

mistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikka vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon sisdinen au-
ditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa tai
vdhintdan kerran vuodessa.

Metsadkummun kehittdmissuunnitelma 2024
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

Keskustelkaa yhdess3, mitkd ovat vahvuutenne ja mita pitdisi parantaa.

Attendolaiset:

* Vahvuudet:

+  Tydssd vithdytaan

* Vuorovaikutus toimii
mutta asioiden esille
nostaminen vaatii
kehittamista

* Mita pitaisi parantaa:

*  Tydnjakoa & tiimityota

* Tiedonkulkua &
kommunikointia

Asukkaat:

* Vahvuudet:

*  Kuulluksi tulemisen
kokemus

+ Ruoka on maittavaa

+ Mita pitdisi parantaa:

* Asukkaiden vaikutus
mahdollisuutta
paivittaisiin toimiin.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

Laheiset:

Vahvuudet:
Ammattitaitoinen

=

- 40

Tayta

asukkaiden kohtaaminen

Hyva perushoito

Mita pitaisi parantaa:
Aktiviteetteja: ulkoilua,
musiikkia & virkkeita
enemman arkeen
Tiedonkulku

7 QOO

Kirjatkaa tdhdn tyytyvdisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittdmissuunnitelma ja
liitd kehittdmissuunnitelman sisdltd osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten ne

ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

TOIMENPITEET AIKATAULU VASTUUTUS

Kevat 2024

TAVOITE

ASIAKASKOKEMUS  Aktiivinen arki &
asukkaiden &#ni
kuuluviin

LAHEISKOKEMUS Liheisyhteistysn
kehittdminen

HENKILOSTO- Henkil5st8

KOKEMUS JA tyytyvéisyyden ja

tydhyvinvoinnin
parantaminen

TYOHYVINVOINTI

Aktiviteettien lisdys
ja monipuolisuus.
Asukkaiden toiveiden
huomioiminen
arjessa ja
asukaspalavereissa.
Aktiivinen
yhteydenpito
|18heisiin.

Avoin ilmapiiri ja
yhteen hiileen

puhaltaminen.
100 % vastuu

Kevat 2024

Kevit 2024

Koko henkildstd,
virikeohjaaja tekee
raamit toiminnalle,
jota yhdessa
toteutetaan.

Koko henkildstd ja
omahoitajien vastuu

Henkiléstén
tyytyviisyys ja 100
% vastuu koko
henkildstén
vastuulla.

vuosikellon mukaisesti)

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelma}

(omavalvonnan
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Kemi 7.2.2024

Allekirjoitus

Nimenselvennys
Maria Hepola
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11. LUTTEET

Liite 1 Kehittdmissuunnitelma osana Omavalvontaa

Attendo Q@O
Kehittamissuunnitelma osana Omavalvontaa

Sosiaalihuollon toimiluvan vaatimat  Yritystoiminnan vaatimat
Omavalvontasuunnitelma

- Riskien hallinta - Budjetti (numeerinen
e S IS Toirnintasuunnitelma)
- Tyoturvallisuus- ja B i _
tybterveysriskikartoitus ; Toimintasuunnitelma =
- Kehittimissuunnitelma +~—— Kehittimissuunnitelma
- Lagkehuollon suunnitelma - Tyytyvaisyyskyselyt (asukas,
- Pelastussuunnitelma laheis- ja henkilosto)

- Paoistumisturvallisuusselvitys
- Elintarvikelain mukainen

omavalvontasuunnitelma
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Liite 2: Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

1. Toiminnanharjoittajan tiedot

Toiminnanharjoittajan nimi (yrityksen Attendo Oy
nimi)
Y-tunnus 1755463-2

Toimintayksikén nimi

hoivakoti Metsakumpu

Postiosoite

Louhitie 2

Postinumero ja postitoimipaikka

94700

Yhteyshenkild, puhelinnumero ja sahko-
postiosoite

Maria Hepola
maria.hepola@attendo.fi
044 494 4690

2. Toiminnan kuvaus ja tilat

Tiloissa tarjottava toiminta/palvelu

Vanhusten ymparivuorokautinen hoito (tehostettu palveluasuminen)

Toiminta-ajat

2417

Henkilomaarat

asiakkaat 30, henkildkunta 27, suurin yhtaaikainen henkilémaara 38

Wec- ja vesipisteiden maarat

Wec-pisteet 34 kpl Vesipisteet _ 48 kpl

Siivous- ja pyykkihuolto

Yksikéssa oma siivooja. Pyykkihuolto tapahtuu omissa tiloissa sijaitsevassa
pesulassa seka Merilapin keskuspesulassa.

Kiinteistohuolto

Yksikon kiinteistohuolto on jarjestetty Coor:n toimesta.

Jatehuolto

Jatehuolto on jarjestetty siten, ettei jatteistd aiheudu terveyshaittaa jatehuol-
lon missaan vaiheessa. Jatehuollolla tarkoitetaan jatteiden sailyttamista, ke-
raamista, kuljettamista, kasittelya ja hyddyntamista. Jateastiat on sijoitettu ja
hoidetaan siten, ettei niista aiheudu hajua tai muuta terveyshaittaa. Myds hait-
taelainten paasy jateastioihin on estetty huolehtimalla siita, etta jateastiat ovat
ehjat ja kannelliset ja etta tyhjennys tapahtuu riittadvan usein niin, ettéd kannet
saadaan aina kiinni.

Tartuntavaaralliset jatteet, kuten viiltavat ja pistavat jatteet, keratdan ja saily-
tetdan varoitusmerkinnéilla varustetuissa astioissa ja toimitetaan asianmukai-
seen havitykseen.

Tietoturvajatteiden havitys tapahtuu myds asianmukaisesti.

Kohteessa on toimiva ja asianmukainen jatevesijarjestelma.

Toiminnassa kaytettavat laitteet

Kaytdssa olevista terveydenhuollon laitteista yllapidetaan tietoja ja listaa lain
vaatiman laiterekisterin avulla.

Pintojen desinfiointi, tydvalineiden steri-
lointi/desinfiointi

Kosketus- ja tartuntapinnat pyyhitdan ja desinfioidaan yhtion siivoussuunni-
telman taajuuksien mukaisesti huomioiden myoés epidemiakaudet. Ty6valinei-
den desinfiointi tapahtuu Dekossa. Siivouksessa kaytetyt valineet voidaan
desinfioida myds manuaalisesti.

3. Tilojen terveydelliset olosuhteet

Fysikaaliset: ilmanvaihto

Yksikdssa on koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihto
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Kiinteistéhuolto valvoo ilmanvaihdon toimivuudesta jatkuvasti viikkokierrok-
sien yhteydessa. limanvaihtohuolto toteutetaan yksikdssa 2 kertaa vuodessa
(kevat ja syksy) kiinteistdhuoltoyhtion toimesta. llmanvaihto huollot sisaltyvat
kiinteistohuollon vuosisopimukseen.

Rakennusautomaatio halyttda ilmanvaihtopoikkeamista (vikatilanteet) auto-
maattisesti suoraan Kiinteistéhuollon paivystykseen.

llImanvaihtohuolto dokumentoidaan yksikén huoltokirjaan.

Esim. ilmanvaihtolaitteistojen puhdistukseen ja huoltoon liittyvat asiat, kuten
tuloilmasuodattimien saanndllinen vaihto seka tulo- ja poistoilmanvaihtoka-
navien puhdistus suoritetaan sdanndllisesti huoltoyhtidn toimesta ja myds ne
dokumentoidaan yksikdn huoltokirjaan.

Fysikaaliset: lAmpoolot, melu ja valaistus

Kiinteistéhuolto valvoo jatkuvasti viikkokierroksien yhteydessa. Viikkokierros
kuuluu osana kiinteistéhuollon vuosisopimusta.

Sisalampétilana pyritaan pitdamaan vaihteluvalilla 22-24 astetta celsiusta. Ra-
kennusautomaatio halyttda lampdtilapoikkeamista (vikatilanteet) automaatti-
sesti suoraan kiinteistdhuollon paivystykseen. Kiinteistdhuoltoon voi ottaa yh-
teyttd myos poikkeavissa tilanteissa myds yksikdsta kasin.

Yksikoiden rakenteet on suunniteltu C1-rakennusmaardysnormien asun-
noista maaratyn mukaisesti. Kohteissa on pyritty rakennusvaiheissa otta-
maan huomioon siséatilojen akustointi.

Yksikko on varustettu tilakohteisesti riittavalla yleisvalaistuksella. Esimerkiksi
lddkehuoneen erityisluonne otettu huomioon. Valaisinten valinnassa on otettu
huomioon energiatehokkuus. Kiinteistdhuolto vastaa valaisien toimivuudesta
ja huollosta (mm. valonlahteiden vaihto). Valaisimien vaihto kuuluu kiinteisto-
huollon vuosisopimukseen.

Kemialliset ja biologiset: kaytetyt pesuai-
neet ja niiden aiheuttamat hajut

Yksikdssa kaytetdan Diverseyn pesuaineita niin siivouksessa, keittidssa kuin
pyykkihuollossa. Tuotteet ovat pasaantdisesti hajuttomia. Kayttéturvaliisuus-
tiedotteet ovat saatavilla sdhkdisesti https://sds.diversey.com/?quilang=FI.

Kemialliset ja biologiset: rakenteiden ja
toiminnan vaikutus sisailman laatuun

lImanvaihto on saadetty lievasti alipaineiksi suunnitelmien mukaisesti. llman-
vaihdon nuohuos suoritetaan 5 vuoden maaraajoin.

Toiminnassa johtuen ilmassa voi olla ajoittain hajuhaittoja, joihin on varau-
duttu ilmanvaihdon tehostamismahdollisuudella

Radonpitoisuuksia valvotaan sateilyturvakeskuksen maarayksien mukaisesti.

Lahtdkohtaisesti toiminnassamme ei ole merkittavia biologisia eika kemialli-
sia riskeja.

4. Toiminnan riskitekijat

Sijainti ja ymparisto

Yksikkdmme sijaitsee rakennetulla Kemin kaupungin alueella, jolloin yksikkd
on helposti muun muassa pelastuspalveluiden saavutettavissa. Edelle maini-
tusta johtuen yksikoén riski esimerkiksi pitkaaikaiseen sahkdkatkoon hyvin al-
hainen.

Ymparistoon liittyvia riskitekijoitd voivat olla mm. 1ahistdlla oleva teollisuustoi-
minta, energiantuotanto, Ymparistdon liittyen tulee huomioida myds esimer-
kiksi sadevesien johtaminen poispéin rakennuksesta.

Toiminnot, joihin liittyy terveysriski

yotyd, vakivallan uhka
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Vaestd- ja riskiryhmat

Terveysvaikutustutkimusten mukaan herkimpia liikenteen paastéille ovat lap-
set ja vanhukset sekad sydan- ja hengityselinsairauksia potevat henkil6t. Nain
ollen esimerkiksi vanhusten hoitolaitoksissa tulee riskinarvioinnissa huomi-
oida lahialueen liikennemaarat. Hoivakoti sijaitsee keskelld omakotialuetta,
metsan reunassa ja likennemaarat ovat todella vahaisia.

Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat muu-
tokset

Toimitiloihin muutokset suunnitellaan ja toteutetaan tarvittaessa.

Huoneiston korjaustarpeet

Yksikoissa suoritetaan jatkuvaa yllapitokorjausta kiinteistéhuollon toimesta.
Lisaksi yksikodiden kuntoa seurataan vuosittain ja sen pohjalta toteutetaan tar-
vittaessa suurempia kunnossapitoremontteja.

Pintojen ja tilojen helposti puhtaana pidet-
tavyys

Pinnat ja tilat sisustetaan ja kalustetaan toiminnan laatu huomioiden tarkoi-
tuksenmukaisesti. Pinnat ovat kasi- ja/tai konemenetelmin siivottavissa taa-
juuksin, jotka on maaritelty palvelukuvauksessa. Tasopinnat pyritdan pita-
maan vapaina, jotta ne ovat helposti pyyhittdvissa. Lattiamateriaalit soveltu-
vat koneelliseen puhdistukseen. Kalusteiden kankaat ovat pestavissa.

Haittaeldimet

Haittaelaimia tavattaessa ryhdytaan torjunta / myrkytystoimiin. Yrityksella val-
takunnallinen yhteistydkumppani liittyen haittaelainten torjuntaan.

5. Riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Ajantasainen selvitys rakennuksen kun-
nosta on tehty X kylla 0 ei
Kayttajakysely/sisailmastokysely on tehty

X kylla O ei

Toiminta ja tilojen riittdvyys ja soveltuvuus
toimintaan nahden

Tilat ovat toimiluvan, sopimusten ja muiden viranomaisten vaatimuksien mu-
kaiset.

Toiminnassa kaytettavien laitteiden toimi-
vuuden seuranta

Yksikon tyontekijat perehdytetaan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveyden-
huollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineita ja laitteita kaytetaan ja sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmis-
tajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon
huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys
seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaa-
valla.

Henkildkunnan perehdytys ja ajantasaiset
ty6- ja toimintaohjeet

Henkildkunta perehdytetdan sahkdisen Valo perehdytysjarjestelman kautta ja
perehdytys varmistetaan lomakkeella. Taman lisaksi henkildstolla on kaytos-
saan perehdytyskansio (taukohuoneen hyllyssa), josta voi asioita kerrata ja
tarkastaa, vaikka sahkoiset jarjestelmat eivat toimisikaan.

Asiakkaiden ohjeistus

Suurin osa asukkaista on muistisairaita ja heita pitda ohjeistaa jopa paivittain.
Taman lisaksi yksikdssa on kerran kuukaudessa asukaskokouksia.

Sidosryhmien valinen yhteistyd ja vies-
tinta

Kuntatilaaja, omaiset, seurakunta, fysioterapeutti, 1adkari, kampaaja, jalka-
hoitaja. Yhteistyd ja viestintd sdanndllista. Viestinta tapahtuu sdhkoépostilla,
puhelimella seka ihan 1ahikaynteina.

Tilojen siisteys, jarjestys ja hygieenisyys
(siivoussuunnitelma ja toteutumisen seu-
ranta, tekstiilihuollon ohjeistus)

Yksikdlld on siivoussuunnitelma, jossa on sovittu vastuut ja taajuudet. Sii-
vousta toteutetaan suunnitelman mukaisesti huomioiden tarkemmat tyéoh-
jeet ja muut ohjeistukset. Siivouksen seuranta tapahtuu manuaalisesti doku-
mentoiden asukashuoneiden siivouksesta. Seurantaa sailytetdan yksikoissa.
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Kiinteistdhuolto (huoltosuunnitelmat kiin-
teistddn ja teknisiin laitteisiin liittyen; il-
manvaihtolaitteiden nuohous ja puhdistus;
tilojen korjaukset/toimivuus

Yksikéssé on toiminnassa oleva huoltokirja, jossa huoltotehtavat on allokoitu.
Suoritetut tehtdvat kuitataan huoltokirjaan, jolloin toimintaa pystytaan valvo-
maan.

Sisailmaongelmissa toimiminen ja milloin
on syyta epailla sisdilmaongelmaa

Sisailmahaittaa voi epailla, mikali rakennuksessa esiintyy esimerkiksi seuraa-
vanlaisia epakohtia:
o epamiellyttava/hairitseva haju, esimerkiksi pistava tai maakellarimai-
nen haju
tunkkainen ilma
liian alhainen Iampétila tai veto
liian korkea lampdtila
nakyva home tai kosteusvauriojalki
rittdmatdn ilmanvaihto
oireilu, joka helpottuu tai katoaa muualla oleskeltaessa (esim. hengi-
tystieoireet, silmien ja ihon arsytys, paansarky, vasymys)

Ensimmaisten ongelmien ilmetessa tutkitaan ensin ilmeisimmat aiheuttajat,
kuten ilmanvaihto, [ampdtila seka selittavat tekijat. Tama tehdaan kiinteisto-
huollon seka Attendon kiinteiston yllapitopaallikén toimesta.

Mikali nailla toimenpiteilla ei saada sisdilmaongelmaa ratkaistua, perustetaan
yksikkdkohtainen sisailmatoimikunta, johon kuuluu edustus:

o Tydbterveyshuollosta

o Edustaja Attendon aluejohdosta

e Yksikon johtaja

e Alueellinen / yksikodn tydsuojeluvaltuutettu

e Edustus yksikon tyOntekijoista

e Attendon kiinteiston yllapitopaallikkd

¢ Kiinteistén omistaja

Ongelmaepailyn selvittdminen alkaa portaittain seuraavasti:
e Sisailmatoimikunnan jarjestaytymiskokous
Tydterveyshuollon suorittama tydpaikkakysely
Alustava lausunto tydterveyshuollolta
Tarvittavat jatkotutkimukset lausunnon pohjalta
Tyoterveyslaakari lausuu olosuhteista jatkotutkimuksen raportin saa-
tuaan
e Tarvittavat jatkotoimenpiteet lausunnon perusteella

Epidemioihin ja muihin hairitilanteisiin
varautuminen

Yksikéssa on varauduttu yksikélle kuuluviin epidemioihin ja muihin hairiétilan-
teisiin liittyviin velvoitteisiin erilaisilla suunnitelmilla (omavalvonta-, laake-
hoito-, pelastus- ja varautumissuunnitelmat), jarjestelyilla, yhteistydlla ja kou-
lutuksella ottaen huomioon my®és tiedotuksen.

Haittaelaintorjunta

Kts. kohta haittaelaimet.

6. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays

Kemi 7.2.2024

Allekirjoitus
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12 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldm3, etiikka. Sosiaalialan ammattilai-
sen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maardys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran méaarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tie-
tosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta lisatietoa sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maardaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-960a9dc2f005

RAI
https://www.raisoft.com/rai-kansalliseksi/paattajalle/
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