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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: limajoki

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyméan nimi: JIK Ky
Nimi: Attendo Mi-Hoiva Oy

Sote -alueen nimi: Lansi
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0784328-9

Toimintayksikdn nimi
Attendo Mamselli

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Paimenkuja 8, 60800 IImajoki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaéra

Ympérivuorokautinen palveluasuminen- ikaéntyvat mielenterveyskuntoutujat: 16 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Paimenkuja 8

Postinumero Postitoimipaikka
60800 limajoki
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Yksikon johtaja Eija Korpikoski 040 846 2609
Sahkdposti

eija.korpikoski@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
12. 1. 2021

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet:Pamark
Siivouspalvelut: Lakeuden Puhdistuspalvelut
Kiinteistéhuolto: Coor (alihankittu Easylta)
Vartijapalvelut: NYQS

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Mamselli on 16- paikkainen koti ikaantyneille mielenterveyskuntoutujille. Mamselli tarjoaa ymparivuorokautista tukea ja hoivaa
joko pitkaaikaisesti, tai yksilollisesti madriteltavan intervallijakson ajan.

Mamsellin asiakkaat ovat yleensa sairastaneet pitkdan erilaisia mielenterveyden hairiéita, monilla heisté on paljon kokemuksia erilai-
sista asumispalveluista ja sairaalajaksoista. Liséksi heilla voi olla ikddntymisen myo6ta tulleita toimintarajoitteita ja sairauksia. Mamsellin
asiakkaiden mielenterveyshairiét aiheuttavat heille edelleen haittaa siind maarin, ettd he tarvitsevat ymparivuorokautista tukea ar-
keensa. Mielenterveyshairion véistyesséa kyseeseen tulee usein ikaihmisten asumispalvelut.

Toimintamme perustana on toipumisorientaatiolahtdinen toimintatapa, jonka tarkoituksena on lisata asiakaslahtoisyytta, toivoa ja yh-
teisollisyytta. Meille tarkeita ovat kunnioittavat lamminhenkiset kohtaamiset. Toipumisorientaatiolahtdista toimintatapaa lahdemme tuo-
maan arkeemme syksyn mittaan tavoitteellisten asiakashetkien, sdanndllisten yhteisékokouksien ja ryhméatoimintojen kautta.




Arvot ja toimintaperiaatteet
Organisaatiomme arvot osaaminen, sitoutuminen, valittdminen nakyvat yksikdssamme

- Osaaminen; Hy6édynnadmme pdivittaisessa tydssdmme henkilékunnan monipuolista koulutus- ja ty6taustaa. Kannus-
tamme kouluttautumaan ja kehittymaan. Olemme ylpeitd hyvin tehdysta tydsta. Kunnioitamme asiakkaiden kokemus-
asiantuntijuutta.

- Sitoutuminen; Olemme sitoutuneet kunnioittaviin kohtaamisiin, hoitamaan tydmme niin ettd se on lapindkyvaa ja
meihin voi luottaa. Tehdaan se mika luvataan. Toimintamme ansiosta Mamselli on turvallinen koti asua ja tydskennella.
- Vélittaminen; Kohtaamme asiakkaat, toisemme ja laheiset lammélla ja ammattitaidolla. Uskomme etta haastavankin
kayttaytymisen taustalla on jokin inhimillinen tarve, joka ei itsessaan tule ensimmaisena nakyviin. Keskitymme ihmiseen
enemman kuin sairauteen.

Yksikkbmme toimintaperiaatteita ovat asiakaslahtdisyys, kunnioittavat kohtaamiset, osallisuuden ja yhtei-
sollisyyden vahvistaminen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuoli-
sesti asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnis-
tamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa.

e Henkilostoon liittyvat riskit: vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit, ergonomia,
sosiaalinen ja eettinen kuormitus, epéasiallinen kohtelu hoitajia kohtaan

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: Iadkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, 1aékekulutuksen
seuranta. Laakehoitoluvat puutteelliset/ei ajan tasalla, 1adkkeiden murskaaminen

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: Henkilétietojen kasittely sahkoisesti, ajantasaiset kayttajatunnuk-
set,

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: henkildstémitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtédvanku-
vat, asukkaan uhkaava kaytos.

o Yksikoén tiloihin liittyvat riskit: Asiakkaiden nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

e Tiedottamiseen liittyvat riskit: Tietosuojarikkomuksen riski, tieto ei tavoita kaikkia asianosaisia.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. TyOyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvéna on vas-
tata strategisesta riskien hallinnasta sek& huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riitta-
vasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssé mukana eléavé asia. Henkildstod sitoutetaan osallistumaan
riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvolli-
suus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkildiden
tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa. Vastuualueita on mm. ladkehoito, sairauden- ja terveydenhoito, tietosuoja-
vastaava, jatehuolto- ja kierratysvastaava, vaippavastaava, keittid- ja ruokahuolto seka turvallisuusvastaava.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistdén samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista
kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoympéristdn asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen
e tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikkéén?




Huolehditaan, etta henkilokunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio. Tama

on erityisen tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, ettd henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydsken-
nellda useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilélla on hengitystieinfektion
oireita.

Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hanet tulee asettaa karantee-
niin yndenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikkddn saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska
jaltai hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.

Varmistetaan, etta yksikéssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviran-
omaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuh-
detta, ja etté ne on sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkilbkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl.fiffilweb/infektio-
taudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-
ja-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi koske-
tus- ja pisaravarotoimia. Kaytetaan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, ffp2 suu-nenédsuojus ja
suojalasit tai visiiri, hihallinen suojatakki/esiliina, kenkasuojat, hiussuojamyssy

o Huolehditaan késihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.

o Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yndenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttdd, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

Varmistetaan suojainten saatavuus.

Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkéisy- ja torjuntakaytanndista.

Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti laakéa-
rille tai sairaanhoitajalle.

Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoympéristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytépinnat ja wc-
tilat.

Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéd myos
oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/ko-

ronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun liséksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan kertakayttdastioista, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti
porrastettuun ruokailuun

tehostettu siivous yksikdssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta
vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikk6dn

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikbn esimiehen toimesta



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

o  tyOta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tydntekij6ita):
e tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e |aékehuolto:

o laékkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttavaan yksikkdéon: Annosjakelupalvelua kayttavat yk-
sikot ottavat yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytéavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen
yhteydessa annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa
keskustella myds yksikdn hoitavan ladkarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa enna-
koida ennen tilausta). Nain saadaan rauhoitettua l&aketoimituksia epidemian aikana. Muiden saan-
nollisten ladkkeiden riittavyys varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa
olla lopussa niin, etta kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden ladkkeet. Tarvit-
tavien ladkkeiden osalta tehddén arviota kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen
huomioon ladkkeiden sdilytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o laakkeiden tilaaminen manuaalisesti laakkeita jakaviin yksikdihin: Manuaalisesti lagdkkeita jakavat yk-
sikot tilaavat seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan lagke/laékkeet alkavat olla lopussa niin,
etté kelakorvaus on mahdollisuus saada) saanndlliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien
ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomi-
oon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé& astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laak-
keita on riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Ti-
lanjatkeiden riittavyys my@s varmistettava.

o laakkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtévan alkaessa ja paatty-
essa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat
asianmukaisesti suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksi-
kdssa on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksi-
kdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huonees-
saan, keittiodn ei ole enda paasya muulla kuin keittidhenkildstollg, keittichenkildsto ei saa menna hoivatiloihin,
aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketel-
tavien pintojen (mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, y6pdytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas
wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan séahkopostitse, puhelimitse, etédyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikdn esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhén. hatatyon teettdminen on mah-
dollista tybaikalaissa séaadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on ai-
heuttanut keskeytyksen saénnollisesséa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai
hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eiké tyota ole mahdollista siirtdé suoritettavaksi myéhem-
pané ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan epakohtailmoitukset (sosiaali-
huollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus) seka mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjestelma,
johon kirjataan poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat laadukkaan tyon nakyvéksi, antavat luotetta-
vaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tydvélineen&. Yksikon palveluprosesseihin
liittyvét riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehdaén kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne
késitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lAadkehoitosuunnitelma tarkiste-
taan vuosittain ja péivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mitd tahansa puutetta, méaariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laa-
tujérjestelman) vaatimusten tayttAmisessa.

Raportointi tehdaén sahkdisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikon tydntekijéilla on tunnukset.
Jarjestelmd mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan
korjaava toimenpide valittdbmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelméaén. Tulleet epakohdat,




laatupoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan
ja ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarkastelun. Korjaavilla toimenpiteillda tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla
epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd,
puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitellddn ja dokumentoidaan muistioon aina yksikon palavereissa henkilékunnan
kanssa vahintdan kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja
saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikdssa seurataan saanndllisesti poikkeamien ja lahelta piti —tilanteiden lukumaaraa seka arvioidaan, ovatko tehdyt
toimenpiteet olleet riittavia. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myos alueiden tyésuojelupalavereissa ja
johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan siita kir-
jaukset AQ-jarjestelmén lisdksi myos asiakkaan paivittdisseurantateksteihin sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaa-
valle esihenkil6lle, jos han huomaa epéakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Iimoitus tulee tehda valittdomasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle esihenkilélle. Ohje ja lomake [8ytyvat
IMS:sta. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdomasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epadkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta toi-
menpiteisiin ryhdytdén valittémasti. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esihenkil6l-
leen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiak-
kaasta asiakastietojarjestelméan. Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siité, etta jokainen yksikdn tyontekija
tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannéista. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoi-
tuksen seurauksena.

Palaute:

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttddn. Annettu palaute toimitetaan
kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMI-
SEEN

Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle séahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkil-
kohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikdssamme saanndéllisesti. Palave-
rista laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tyontekijéa lukukuittaa. Muistio lahetetaéan tyontekijoille viestind asukastie-
tojarjestelman kautta, jota kautta muodostuu myés lukukuittaus.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu yhteisékokouksissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa laheisille soite-
taan tai tiedotetaan séhkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai
kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Yksikdn esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa. Yh-
dessé tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittami-
seen. Attendo Mamsellin henkilokunta on osallistunut tdmén omavalvontasuunnitelman tekemiseen vastaamalla ennak-
koon seuraaviin aihealueisiin; mill& tavalla asukkaita otetaan mukaan yksikén arkeen ja sen suunnitteluun?Mitké
arvot ohjaavat tyotasi/mika sinulle on tyéssasi tarkedd? Minkalaisia ryhmid/viriketoimintaa Mamsellissa voisi
olla? Miten tuemme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta/mihin asioihin asiakas voi vaikuttaa/miten asiakas voi
vaikuttaa? Mité riskeja tyohon siséltyy henkildkunnan kannalta? Entd mita riskejd asumiseen sisaltyy asiak-
kaan kannalta?Miten kehittaisit Mamsellin toimintaa? Miten Organisaatiomme arvot osaaminen, sitoutuminen
ja valittaminen nékyvat Mamsellissa? Tydntekijoilla oli kaksi viikkoa aikaa vastata kysymyksiin, ja nain myds paljon
yOtyota tekevat tai henkilot jotka haluavat pohtia asioita itsekseen ja rauhassa pystyvat paremmin osallistumaan oma-
valvontasuunnitelman tekoon. Kysymysten pohjalta yksikdn johtaja paivitti omavalvontasuunnitelman ja se kaytiin kes-
kustellen lapi.

Yksikén esihenkilo
Eija Korpikoski




Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen
vuosikelloon. Esihenkild yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tar-
peen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti séilytettava asiakirja. Attendo Mamsellin omavalvontasuunnitelma sailytetaan yk-
sikdsséa olohuoneen hyllylla olevassa kansiossa. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla myoés yksikon kotisivuilla. Se
on tallennettu myos IMS:iin. Omavalvontasuunnitelman péaivitys ja sailytyspaikka annetaan tiedoksi asiakkaille yhteiso-
kokouksessa ja laheisille l&heiskirjeessa tai Idheistenillassa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on
kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seké aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yh-
dessé asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitte-
luun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon
ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen.
Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi
alkaa asiakkaan muutettua yksikkdon.

4.2.2 KUNTOUTUS- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiak-
kaan muuttamisesta yksikk6dn. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, la&kitys, aller-
giat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustu-
minen asiakkaaseen ja hanen elamankaareensa: lapsuus, nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset. Kun-
toutus- ja palvelusuunnitelman laatimisessa hyddynnetaan Rai-arvioinnin tuloksia. Rai-arviointi tehdaan jokaiselle asi-
akkaalle kolmen viikon kuluessa yksikkdédn saapumisesta ja sen jalkeen vahintdan kerran vuodessa kuntoutussuunni-
telman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen ta-
hon kanssa. Toteuttamissuunnitelman tdydentamiseté seka paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja.
Paivittdminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina tarvittaessa asiakkaan voinnin
muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tér-
kein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa. Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmia kaydaan
saanndllisesti 1api henkildkunnan kanssa viikko- ja kuukausitimeissa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen ja
yksityiselamé&én, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta voidaan edista& voimavaroja
tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksi-
l6lliset tarpeet sek& kunnioittaa ja vahvistaa h&nen itsemaaraédmisoikeuttansa ja tukea hanen osallistumistaan palvelui-
den suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, jonka tehtédvéna on tunnistaa ylla olevia
asioita. Yhdessa asiakkaan ja tamén omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa. Asiakkaan
omat ajatukset ja toiveet elamén eri osa-alueilla tulee huomioida ja kirjata asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan.
Paiva - ja viikko-ohjelmat ovat rytmittdamassa Mamsellin arkea, mutta tydskentely tapahtuu aina asiakaslahtéisesti asi-
akkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.

TyoOyhteiso kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta yksityisyytta ja intimiteettia kunnioitetaan. Jokainen asukas
on taysivaltainen yhteison jasen, jolla on oikeus itsemaéradmiseen, yksityisyyteen ja osallisuuteen.




Jokaisen asukkaan itsemaaraamista voidaan edistaa hanen voimavarojansa tunnistamalla, vahvistamalla ja kayttamalla
voimavaralahtdisyyden periaatteen mukaisesti. Jokaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vas-
tataan. Asiakkaan omaohjaajan tehtavana on yhdessa laheisten kanssa tuoda esiin asiakkaan yksil6llisyys.

Yksikkd6n on laadittu yksikén yleinen itsemaaradmisoikeussuunnitelma, jossa on maaritetty asiakkaiden itsemaaraa-
misoikeuteen liittyvid asioita. ~

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta toteutetaan arjessa pienissa asioissa paivittain, kuten:

- omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito. Tallaisia asioita voivat olla
esim. asiakkaan omat aamurituaalit ja heraamisaika, nukahtamisrituaalit, sauna-ajat, lempivaatteet, mielikorut,
tuoksut yms.

- osallistuminen mielekkaaseen tekemiseen: Mielekds tekeminen on asiakkaalle merkityksellista ja rakentuu ha-
nen kykyjen ja vahvuuksien kautta. Se voi olla esim. oman ammattiroolin toteuttamista vaikkapa kiinteistéhoi-
don huoltajan roolissa soveltuvilta osin, esim. piha-alueiden lakaisua, lumitdiden tekemista.

- ruokailussa: lahtokohtana ruokailutilanteessa on, ettd asiakas syd itse. Omien taitojen ja voimavarojen mukaan
asiakas itse valitsee sen, mitd han haluaisi sydda ja kuinka paljon. Henkilokunta tukee tekemaan asiakkaan
terveytta tukevia valintoja.

- levossa: Asiakas saa itse paattaa, milloin haluaa menna nukkumaan ja milloin nousta kuitenkin siten, etta
henkildkunta ohjaa ja tukee asiakasta normaaliin vuorokausirytmiin.

- liikkumisessa: asiakkaalle annetaan mahdollisuus liikkumiseen silloinkin, kun hénen voimavaransa ovat va-
hentyneet. Tydntekijat ohjaavat, tukevat, kannustavat ja motivoivat asiakasta liikkumisessa huomioiden liikun-
tatottumukset sek& mahdolliset liikkumisen esteet ja tarvittavat apuvélineet. Esteeton, viihtyisa ja virikkeellinen
ympéristd mahdollistaa liikkumisen asiakkaan liikunta- ja toimintarajoitteista huolimatta.

- fyysinen ympaéristd: asiakas voi kalustaa huoneensa oman mielihalunsa ja toiveidensa mukaisesti kuitenkin
siten, ettd asukkaan turvallinen liikkumisymparisto voidaan taata. Asukas voi tuoda omaan huoneeseen hen-
kilbkohtaisia tavaroita, esim. huonekaluja, verhot, valokuvia.

- hygienian hoidossa: toimintakyvyn ja yleiskunnon heiketessa asiakkaan kyky huolehtia omasta puhtaudesta
saattaa heiketd. Talldin henkildkunta ohjaa, tukee ja auttaa peseytymisessa huomioiden asiakkaan omat toi-
veet ja mieltymykset. Asiakkaalla on mahdollisuus paattdd mm. peseytymisajasta, kayttdmistaan hygieniatuot-
teista seké omasta vaatetuksestaan.

- wec- toiminnot: asiakkaan yksityisyyden turvaaminen wc-toimintojen aikana on téarkedd. WC- toiminnot toteute-
taan asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaan. WC-toimintoja voidaan helpottaa esim. korotetun wc-istuimen
avulla, sorsan ja siirrettavien istuimien avulla.

- laékehoidossa: huomioidaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa ladkkeistdan ja ettéd paatokset ladkehoidosta
tehdaan yhteistydsséa asiakkaan kanssa. Henkilékunta kertoo asiakkaalle 1adkkeiden kaytosta, kaytdn syista
ja mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvisté asioista. Henkilékunnan on varmistuttava, etté asiakas saa tiedon
oman kasityskykynsé ja ymmarryksen mukaisesti. Informaatiota annetaan niin usein, kun asiakas sita vaatii tai
tarvitsee.

- ulkoilu- ja viriketoiminnoista: asiakkaalla on mahdollisuus ulkoilla paivittéin ja/tai aina niin halutessaan. Asiak-
kaalla on mahdollisuus osallistua itselleen mielekkaisiin tapahtumiin. Toiveita kartoitetaan viikoittain kotiko-
kouksen yhteydessa. Varsinaisia vierailuaikoja yksikdssa ei ole. Laheiset ovat yksikkdon tervetulleita. Mam-
sellissa on aidattu ulkoilualue, jossa asukkaat voivat liikkua turvallisesti ja tdysin omatoimisesti.

Itsem&araamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét

Asiakkaan itsemaardamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetaan ainoastaan asi-
akkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen
seka henkildston ja 1adkarin kanssa. Paatos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuo-
lisesti ja luotettavia arviointivalineité kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina 1adkari ja se kirjataan séhkodiseen asia-
kastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehd&an asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niisté tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen
johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. P&atds voidaan myds tar-
vittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seké perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Itsemaaraéamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje
IMS:ssa.

Asiakaskohtainen itseméaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennékéi-
sesti joudutaan kayttdméaén ja huomioida asia myds asiakkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa. N&in pystymme
varmistamaan, ettd yksilokohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytolle tietyissa tilanteissa on tehty
(yhteistydsséa vastuulddkarin kanssa) ja ettei rajoittamista kdytetéa tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteitd vaatineen
tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta. Asiakkaan kannalta on aarimmaisen tarkeda, ettd han ymmartaa
syyn, miksi hanta piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden
muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on lopetettava valittdtmasti sen jalkeen, kun niille ei enaa edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu




Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen
tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49
mukaisesti ilmoittaa viipymattd esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA
(4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéaasi-
allinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikdn henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen
vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen
asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikéli asiakas/laheinen on tyytymaton saamaansa
kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén esimiehen ja aluepaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus
muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla. Kirjallinen vastaus siséltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti
ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja h&nen omaistaan/laheistaan/edustajaa
ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset epéaasiallista kohtelua koskevat muistutukset
kasitellaan yksikdssa yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella kehitetdan yksikon toimintaa. Yksikdn esimies vastaa
siitd, ettd jokainen yksikon tydntekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikon
arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan / IMS:iin. Poikkeamat
kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Syksyn 2023-kevat 2024 kehittamistarpeet yksikossa nousevat kevaalla 2023 tehtyjen asiakaspalauttei-
den pohjalta, seka toipumisorientaatioldhtdisen ajattelutavan jalkauttamisesta yksikkoon. Tavoitteena
lisata asiakkaan toiveikkuuden tunnetta ja rohkaista haaveilemaan. Toiveikkuutta ja haaveita lissédmme
esimerkiksi tekemalld unelmakartat tavoitteellisilla asiakashetkilld, piddmme toiveruokapadivia ja viikon
aktiviteettien suunnitteluun otamme asiakkaat mukaan. Rohkaisemme asiakkaita ilmaisemaan itsedan
esimerkiksi vaattein, aattein ja kampauksin. Toisena tavoitteena asiakaspalautteen pohjalta on asiakkaan
omien vahvuuksien hyodyntaminen. Asiakaan vahvuuksia voimme hyddyntaa tarjoamalla hanelle pienia
kodin askareita, puheenjohtajan tai sihteerin roolia yhteisokokouksissa, tarjoamalla mahdollisuuden osal-
listua Attendon ja Mielendon kokemusasiantuntijakoulutukseen, kokemusasiantuntijana toimiminen eri
ryhmissa. Mielendon hallituksessa toimiminen. Yhteisokokouksessa asukkaat ideoivat kolmelle kaytaval-
lemme nimet, jotka aiemmin ovat olleet A, B ja C.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saénndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Pa-
lautteen antaja voi olla asiakas, |&heinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle
tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séahkopostitse, www-sivujen palaute-
kanavan kautta. Asiakkailta ja laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa. Laheisten illat ovat my6s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdémisideoiden keraémiselle.

Asiakas-, henkilosto- ja laheistyytyvaisyyskyselyt tehddén 2 kertaa vuodessa. Viimeisin tyytyvaisyyskysely on tehty ke-
vaalla 2023. Laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyihin ei tullut tarpeeksi vastauksia, etta kyselyisté olisi muodostunut
raporttia. Kehittdmistarpeet on laadittu asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta.

Palautteen késittely ja kaytté toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelméaén, kasitelladn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asia-
kastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittémistoimenpiteet kasitelladn henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka
asiakkaiden ja laheisten kanssa laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksi-
kén toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia
kaytanteitd. Yksikon esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntadmisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Esi-
henkil6 vie saadun palautteen laatujarjestelméamme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

TAHAN KEHITTAMISSUUNNITELMAA...

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA




a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai
sosiaality6n johtaja.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies
Sosiaaliasiamiehen tehtéavana on tuottaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaista sosi-
aaliasiamiestoimintaa Etela-Pohjanmaalla.

Sosiaaliasiamiehen tehtavéana on:
e Neuvoa asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvisséa kysymyksissa
Avustaa asiakasta kohteluun liittyvan muistutuksen teossa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys kunnanhallitukselle

Sosiaaliasiamiehella ei ole itsenaista toimivaltaa sosiaalihuollon asioissa. Han ei tee paatoksia, eika voi muuttaa kun-
nan viranhaltijan tekemia paatoksia.
Tehtaviin ei myoskaan kuulu sosiaalivakuutukseen liittyvét asiat (esim. Kelan etuudet).

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Anne Viita

Sosiaaliasiamies, YTM

Puhelin 040 8302020

Puhelinajat ovat ma-to klo 9—11. Puhelinnumerossa on kaytdssa vastaaja, johon voit jattda soittopyynnén takaisinsoit-
toa varten. Kaynnista tulee sopia etukateen sosiaaliasiamiehen kanssa.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssa kaikkien nahtévilla kaytavan ilmoitustaululla sisdantuloaulassa.

c¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkoéinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyépaivan kuluessa. Vastauksen saa
paésaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtéavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatdkset kasitellaén ja huomioi-
daan toiminnan kehittdamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaétékset huomioidaan toiminnan kehittdmisesséa kéaymalla ne aina lapi yksikon
palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmu-
kaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaéatoksista yksikon esihenkild informoi
aluepaallikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muis-
tutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelméén poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdminen
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Jokaiselle asukkaalle tehdaan yhteistyéssa yksikollinen, paivittaista toimintaa ohjaava kirjallinen asiakaskohtainen to-
teuttamissuunnitelma. Suunnitelma tehddan huomioiden asukkaan tottumukset, tavat, kulttuuri, kokemukset, aikaisem-
mat ja nykyiset harrastukset. Tuki, ohjaus, kuntoutus ja hoiva suunnitellaan yksikéllisesti. Pyrimme luomaan asiakkail-
lemme mahdollisuuden mielekkaaseen arkeen. Toimintamme tavoitteena on varmistaa asiakaslahtéinen toiminta, joka
perustuu asiakkaan tarpeiden ymmartamiseen ja asiakasvaatimusten tayttdmiseen. Toimimme tiimimaisena organisaa-
tiona, joka mahdollistaa yksikdn ja henkiloston osallistumisen jatkuvan toiminnan kehittdmiseen seké tehtavien suunnit-
teluun.

Menettelyohje "Asiakkaan elamanlaadun check-lista” maarittelee asiakkaisen elamanlaadun keskeisesti vaikuttavia asi-
oita sekd omaohjaajan roolia asiakkaan elaméanlaadun totuttamisessa.

Yksikén palvelusuunnitelma perustuu toimintakykyé ja kuntoutumista edistdvaan tyéotteeseen. Tavoitteena on asuk-
kaan jaljella olevan toimintakyvyn edistaminen ja yllapitdminen seka sairauden hyva hallinta. Tavoitteena on, etta asu-
kas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi.

Asiakkaan toimintakyvyn yllapitdminen ja edistaminen: asiakkaan osallistumisen vahvistaminen, tilanteen ja ympéaristo-
jen helpottaminen seka turvallisten, arkisten kokemusten tarjoaminen vahvistavat toiminnan mahdollisuuksia ja selviy-
tymista elinymparistdssa ja arjessa. Esimerkiksi fyysistéd toimintakykya voidaan tukea ja yllapitda harjoitteiden avulla.
Asiakasta kannustetaan osallistumaan erilaisiin yhteisiin toimintoihin seka mahdollisuuksiensa mukaan myds yksikdn
ulkopuolisiin toimintoihin. Asiakkaan hyvat psyykkiset voimavarat ja hanen ldhiverkostonsa voimaantumista tukeva
asenne vahvistavat toimintakykya fyysisista rajoituksista huolimatta. Asiakkaan psyykkisen toimintakyvyn tukemisessa
on keskeistd, etté tyontekija osaa huomioida asukkaan kognitiiviset toiminnot, joita ovat mm. kielelliset toiminnot, ajat-
telu, ongelman ratkaisu seka paatoksenteko.

Mamselli on useimmiten asiakkaiden koti ja tastéa syyté etenkin henkildkunnalla ja omaohjaajalla on suuri merkitys asi-
akkaan elaméassa. Omaohjaaja voi tarjota asukkaan elamaan jotakin sellaista, mitd asukas ei muutoin tekisi, esim.
kauppa- ja asiointikdynnit, ulkoilut. Omaohjaaja voi toimia yhdyshenkiléna yhteisty6tahoihin péin ja tukea asukkaan
yhteytta l&heisiin. Omaohjaajalla on kattavasti tietoa asukkaan tilanteesta ja historiasta ja nain ollen hén pystyy kohtaa-
maan asukasta kokonaisvaltaisesti.

Edunvalvojan ja sosiaalitydntekijoiden kanssa tehd@én yhteisty6ta jatkuvasti. Yhteisty6tahot kutsutaan mukaan asuk-
kaan suunnitelmapalavereihin asiakaskuntien toiveiden mukaisesti.

Kaikki tahot yhdessa ajavat asiakkaan etuja ja oikeuksia sek& huolehtivat asiakkaista kokonaisvaltaisesti.

Asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen nakyy arjen toiminnoissa:

- saannolliset vuosikontrollit, laboratorioseurannat

- muut la8kari- ja hammaslaakarikaynnit

- asiakkaan voinnin jatkuva seuranta ja tarkkailu, vs-, rr- ja kg-seuranta, tarvittaessa virtsanaytteet

- laékehoito, influenssarokotteet ja tarv. muut rokotukset

- terveellinen ruokavalio ja séanndlliset ruokailut

- hygieniasta huolehtiminen

- Asiakkaita otetaan mukaan arjen askareisiin: postin hakuun, pyykin laittamiseen, pdytien pyyhkimiseen, latti-
oiden pesemiseen, pienten kuormien purkuun, kotikokouksessa sihteerin tehtavien hoitaminen

- erilaiset ryhmét ja pelit tuovat siséltda ja viriketté arkeen seka yllapitavat myos sosiaalisia taitoja

- ulkoilu ja jumpat pitavat ylla fyysisté kuntoa

- jalkahoitajan ja kampaajan kaynnit tarjoavat fyysisté hyvinvointia, sosiaalisia tilanteita ja mielekkyytta.

- uskonnolliset tilaisuudet: hartaudet ja papin kaynnit

- bingon pelaaminen. Bingossa hyvinvointia tukevia palkintoja, esim. kampoja, harjoja, saippuoita, kynsilakkaa

- asukkaiden syntymapaivat huomioidaan kakulla ja onnittelulaululla

- juhlapyhien huomiointi: sesonkijuhlien vietto huomioidaan ruokalistalla ja kodin koristelussa

- asiakkaat saavat sisustaa huoneensa mieleisellaan tavalla

- yhteistyd laheisten kanssa (l&heiskirjeet ja muu yhteydenpito, l1&heisten illat koronatilanteen salliessa)

- ajan antaminen asukkaille, turvallisesta arjesta huolehtiminen

- omaohjaajan kokonaisvaltainen huolehtiminen asiakkaasta ja h&nen asiaoistaan

- paivittadinen hoiva ja huolenpito ympari vuorokauden seka tarvittaessa poikkeaviin tilanteisiin reagoiminen

- laatujarjestelméaan kuuluvat asiat: asiakkaiden aktiviteettihuomioiden seuraaminen (min. 4x/kk), omaohjaaja-
hetkien seuraaminen (min. 4x/kk) seka laheiskontaktien seuraaminen (min. 1x/kk).

Asiakkaille toteutetaan ryhméatoimintaa heidén toiveidensa mukaisesti, esim. askarteluryhmia, peliryhmié, musiikkiryh-
mi&. Mamsellin toiminta pohjautuu yhteiséhoitoon seka ratkaisukeskeiseen toimintatapaan. Viikoittaisen ryhmien liséksi
joka vuodelle suunnitellaan virkistyskalenteri, jossa joka kuukaudelle on retkid, kdynteja tai muuta arjesta poikkeavaa
toimintaa.

Mittareina onnistumisellemme voimme kayttda mm. tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia, hoito- ja kuntoutussuunnitelman
tavoitteet vs toteutuneet kirjaukset ja vali- seka loppuarvioinnit, testit, toimintakykyarvioinnit, erilaiset mittaukset ja huo-
miot.
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Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja laheishuomiot nou-
sevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausita-
solla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen
seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbdmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla
asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksistansa. Ensimmaisen kuntoutus- ja pal-
velusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tydyhteis®
raportoi palavereissa saannoéllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat
paivitetddn vahintdan 6 kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintdén kirjataan myos tavoitteiden saavuttamisen ti-
lanne. Liséksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sédhkdiseen asiakastietojarjestelméaén asiakkaasta yhteenvedon ta-
voitteiden edistymisesta asumisessa.

Elaméanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvéalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannéllisesti seka tehdaan RAI mittauk-
set asiakkaille kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myés mahdollisten laakehoitojen ja ladkemuutosten vaikutta-
vuutta asiakkaan hyvinvointiin. Jokaisesta asukkaasta tehdaan paivittain kirjaus paivan aikaisista tapahtumista ja asuk-
kaan paivan kulusta. Tydyhteiso6 havainnoi asukkaiden terveydentilaa, ladkehoidon vaikuttavuutta ja mielialaa tehden
niista kirjaukset. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten l1adkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin. Jos asiakkaalle annetaan tarvittava ladke tai tehdéan ladkemuutos, kirjataan laékkeen vaikutus. Talla
tavoin voidaan arvioida laékkeen hyddyllisyys tai haittavaikutukset.

Omaohjaajan tarkeé tehtéava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaami-
sesta kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikén palavereissa muulle henkild-
kunnalle. Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittavét tiedot asiakkaiden kuntoutus-
ja palvelusuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tarked asiakkaan hyvan elaméan seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksikolliset tar-
peet ja makutottumukset. Paikallisen henkildkunnan tukena on Attendon oma ateriapalvelup&allikkd, joka seuraa, val-
voo ja kehittéda yksikdidemme ateriapalveluita. Ruokalistat suunnitellaan kansallisen ateriasuunnitelman mukaisesti.
Kokki huomioi asukkaiden ruokatoiveet listalla séannéllisesti.

Attendo Mamsellissa ruoka tulee Seindjoelta Attendo Mendiksest&, niin etté luonas tulee tarjoiluvalmiina ja paivallinen
seka viikonlopun ruoat lAmmitettavina.

Yksikon ateria rytmittyvat seuraavasti:
Aamupala on tarjolla klo 7-9 vélisena aikana, lounas tarjoillaan klo 11. Paivakahvi on klo 14, paivallinen klo 16-17 ja
iltapala klo 19-20. Pyydettéessa saa my0s yopalaa.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruo-
kavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishairidihin liittyvda painon laskua/nousua seurataan
ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niisté tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakas-
tietojarjestelmaan. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sek& huomioiden
asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan
valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidéan tarpeiden mukai-
sesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan

ateriarytmiin sekd annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa
elamaa seka asiakkaiden keittidtaitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan yksikoén esi-
miehen toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilékunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa.
Hyvén kéasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa vélttaa infektioita.
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Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Yksikdssa henkilékuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan
suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikéssa noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvalla ruokahygienialla eh-
kaistdan epidemioiden synty. Henkilostolta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessa elamassa, muun muassa hygienian hoitoa ja ympa-
ristdn siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan kun-
toutus- ja palvelusuunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikéssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoi-
toa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan limajoen terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdomén sairaanhoidon palveluista vastaa limajoen terveyskeskus. Asiakasta hoi-
tava laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sai-
rauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu péivystysaikaan terveyskeskuksessa. Paivystysajan
ulkopuolella Seindjoen keskussairaalassa. Kun asukas toimitetaan kiireettdmasti tai kiireellisesti sairaanhoitoon, asu-
kastietojarjestelmasté tulostetaan sairaanhoitolahete ja laékelista turvallisen hoidon varmistamiseksi.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat liséohjeita. Yksikossa on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tydohje, saily-
tetdan IMS:ssé seka toimiston pdydan ohjekansiossa. Odottamattoman kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yk-
sikon esihenkilda valittdomasti. Omaisia tiedotetaan erikseen sovitun mukaisesti. Yhteison asukkaita tiedotetaan tapah-
tuneesta. Kuollutta asiakasta muistetaan yksikéssa muistelemalla. Seurakunnasta pyydetéaan pappi pitdmaan muisto-
hartaus, huomioidaan kuitenkin asiakkaan uskonnollinen tausta/toiveet. Omaisille toimitetaan adressi.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdén yksildllisesti, tukemalla osallisuutta seké terveellisia elaméantapoja (mm. vuorokausi-
rytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekés tekeminen, sosiaalinen verkosto jne). Tavoitteena asiakkaan elaménhallinnan
lisd&dminen ja hyvéa elaméanlaatu sairaudesta huolimatta.

Yksikdssa seurataan yksikollisen ohjeen mukaisesti tarvittaessa asukkaan verensokeriarvoja, painoa, verenpaineita,
happisaturaatiota ja esim. turvotuksia. Jokaisesta asukkaasta otetaan kerran kuukaudessa rutiiniluonteisesti paino ja
verenpaine. Seurannoista vastaa yksikon sairaanhoitaja. La&kityksen vaikutusta seurataan paivittain. Laakarin konsul-
taatiota vaativat ei-kiireelliset asiat keratéaan laékarin asiat -vinkoon. Asukkaan terveyden- ja/tai sairaudenhoitoon liitty-
vat seikat tulee olla nimettyna asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa.

c) Kuka yksiktssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikodn sairaanhoitaja vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEU-
TUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laé&kehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma péivitetdédn kerran vuodessa ja aina
tarvittaessa. PaivittAmiseen osallistuvat yksikon johtaja, sairaanhoitaja ja yksikon ohjaajat. Laékari allekirjoittaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maéarittelee, miten ladkehoi-
toa yksikOssa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vas-
tuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, ladkehuollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittami-
nen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, l1ddkehoidon
kirjaamisen ja tiedonkulun seké& toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.

Laékehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden pdivittdiseen seurantaan.
Paavastuu yksikén asiakkaiden lagkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilai-
sella, yksikdn sairaanhoitajalla, joka myds valvoo henkilékunnan l&ékehoidon osaamista.

Yksikdn ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Katja Niemistd 4.9.2023 alkaen
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Terveyskeskuslaakari: llmajoen terveyskeskus

Yksikoén ladkehoidosta vastaavana tyontekijana toimii yksikdn sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja toimii yksikdn ladkevas-
taavana, mutta paivittaisesta ladkehoidosta vastaa ladkehoitoon nimetty vastuuhoitaja. Yksikon kaikki ladkeluvalliset
ohjaajat osallistuvat ladkehoitoon toteuttaen paivittiista laakejakoa, ladkemuutoksia ja asiakkaan laékehoidon vaikutta-
vuutta.

Sairaanhoitajan toimenkuvaan kuuluu lddkehoitosuunnitelman toteutumisen seuranta ladkehoitosuunnitelman mukai-
sesti. Sairaanhoitajan perehdyttaa henkilékunnan laékehoitoon seka kirjaa asiakaskohtaisen laakehoitosuunnitelman
asiakastietojarjestelmaan. Sairaanhoitaja kirjaa ja selvittda asiakkaan laakityksen seka riskitiedot. Sairaanhoitajan pois-
saollessa asiakkaan laakityksen ja riskitiedot selvittaa laakeluvallinen, vuorossa oleva hoitaja.

Sairaanhoitajan vastuulla on myds ladkehoidon toteutuksen suunnittelu, toteutus, ladkehoidon toteutumisen seuranta
ja vaikuttavuuden arviointi, asiakaskohtaisen laékityksen tarkistaminen, ladkehoidon dokumentointi ja ohjaus seka tie-
don valittdminen asiakasta hoitaville ammattihenkiloille, asiakkaille seka laheisille.

Yksikoén ladkevastaava toimii yksikén ja apteekin valisena yhdyshenkilona, vastaa ladkehuoneen hoidosta (siivous ja
tarkistus 2x/vuosi +dokumentointi), vanhenevien ladkkeiden poistamisesta ja havittamisesta huolehtiminen, yleisen jar-
jestyksen yllapitaminen. Sairaanhoitaja hankkii laadkehoitoon liittyvaa tarpeellista ohjausmateriaalia ja tiedottaa siité yk-
sikdn muita tydntekijoitd. Sairaanhoitaja perehdyttdd uusia tyontekijoita ladkehoitoon seka vastaanottaa ladkehoitoon
liittyvat naytdt ja valvoo LOVe-tenttien tekemisen.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja teke-
malla sdanndllisté yhteistydta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Yksikdn alihankintana ostetut palvelut:

Elintarvikeroimittaja: Meira Nova

Toimisto-, hoiva- ja siivoustuotteet:Pamark
Puhtauspalvelut: Lakeuden puhdistuspalvelu
Turvallisuuspalvelut: NYQS.

Mattojen vaihto: Lindstrém

Pyykit: llmajoen pesula

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla
ja huollolla, henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla
valvonnalla, seurannalla ja kehittamistydlla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mu-
kainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seké vanhuspalvelulain mukai-
sesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméttn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelméén, johon kirjataan myo6s korjaavat toi-
menpiteet, vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.
Kts. kohta Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdén tar-
peen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehddan saénndllista yhteistyoté tarkastusten yhteydessa ja aina
tarpeen mukaan. Vuosittain tehddan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen seka yllapidetaan en-
siapuvalmiutta. Yksikossé jarjestetaan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmu-
kainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoitohenkildstén mé&aré, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdytdn periaatteet:
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a) Yksikodn hoitohenkiloston maara ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
-Yksikon hoitohenkildmitoitus on 0,567 tt/ asiakas

-Yksikdn esimies on Eija Korpikoski, joka on koulutukseltaan geronomi

-Yksikdssa on yhteensé 1 sairaanhoitaja, 2sosionomia 6 lahihoitajaa. Avustavaa henkildkuntaa ostopalveluna tuotettu
siivouspalvelu, seka pyykkipalvelu ja kiinteistohuolto

-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kaytdn periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten
vaatimukset. Yksikon henkiléstén akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaén ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka
yksikon siséisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Si-
jaisjarjestelyisté vastaa yksikon johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikdn tydntekijalle.

¢) Henkiléstévoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etté tyévuoroissa on suunnitellusti riittiva maéra henkilokun-
taa. Yksikén henkildkunnan riittvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saan-
nollisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Hen-
kilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaén kerran vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten
avulla kehitetaén keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tydntekijoiden seka tyon-
antajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen
tyontekijahaun (ulkoiset ja siséiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valin-
tapaatokset ja niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen. Yksikdn esihenkilén vas-
tuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki,
JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten ky-
syminen, tutkinto- ja ty6todistukset, tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa hen-
kildstohallinto.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtévaén siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa
esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesté muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikon hoitohenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myods yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja
pitkdan toista poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksility perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan
kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty.
Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on
kayty lapi, perehdyttdmislomake péivatéaén ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyk-
sestd ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Yksikdsséa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetédn kehityskeskusteluissa ja toimin-
nasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunni-
telman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijoiden yksilélliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin
liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaén tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaati-
muksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa seké vastaamaan
sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen tehtdvéna on pitédé huolta siita, etta
tadydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetédén sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Tayden-
nyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyéteh-
tavat ja koulutus seka tydyhteisén toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkiléstotietojar-
jestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuu-
luvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT
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Yksikkd toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Yksikdsséamme on yhteensd 16 asiakashuonetta. Kymmenen
asukashuonetta on kooltaan 20m2, kuusi huoneista on kooltaan 25 m2. Kaikki tilat ovat esteettdmia. Asiakas kalustaa
oman asuntonsa halutessaan itse. Yksikén asukashuoneet sijoittuvat kolmen kaytavéan varrelle. Keskella yksikkda si-
jaitsee keittid seka asukkaiden ruokailu- ja oleskelutila.

Jokaisessa huoneessa on oma wc ja suihku. Niiden lisdksi yksikdssa on yhteiskdytdssa oleva sauna ja kylpyhuone.
Sauna lammitetdan asukkaiden toiveiden mukaisesti. Yksikdssa on myds kodinhoitohuone, jossa sijaitsee yksikdn pyyk-
kikoneet ja kuivausrummut. Kodinhoitohuoneessa on myos kaappitilaa liinavaatteille.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvalli-
suutta lisaavat hyva aitaus takapihalla. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on istutuksia. Liikkuminen on estee-
tonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Yksikon asukkaille on
tarkoitus rakennuttaa tupakointikatos kesalla 2022.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimiti-
loista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvét edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdesséa elamiseen yksikdssa.
Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen
on mahdollista seka omassa pienryhmakodissa etta isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikdn siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisallaédn esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset peri-
aatteet, ohjeet siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja vélineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja
jatelajittelulle. Jokainen tydntekija perehdytetdan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan ostopalveluna.

- Pyykkihuolto toteutetaan itse mattopalvelua ja linavaatteiden pesupalvelua lukuunottamatta.
- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden laatukierroksella”,
jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikdn henkilékunnan kanssa, kéasittelysta laaditaan
muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytéssa halytysjarjestelma (ovihalytin, turvanappi seka vartijapalvelu). Yksikon turvallisuusvastaava vas-
taa halytysjarjestelméan huollosta. Halytysjérjestelman toimivuus jarjestetdan saanndllisilla testeilla. Testeistda vastaa
tydvuorossa ko paivana oleva ohjaaja.

Yksikoén ulko-ovet pidetaan lukittuina. Asukkaat paasevat ulos niin halutessaan. Ulkoa yksikkdon sisélle paésee ovikel-
loa soittamalla. Ovikellon halytys menee yksikdn puhelimeen, josta ovi avataan koodilla. Ulko-ovella oleva ohje ohjaa
vieraita soittamaan ovikelloa. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valit-
témiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Yksikdn johtaja Eija Korpikoski

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAI-
SET VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssé olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kaytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineit, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verenso-
kerimittarit, nostolaite, py6ratuolit jne. Asiakkaan omaohjaaja, sairaanhoitaja ja/tai terveyskeskuksen fysioterapeutti
huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asi-
akkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tydntekijat perehdytetaén yksikosséa kaytettévissa oleviin terveyden-
huollon vélineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineita ja laitteita kéytetdan ja sdadetéan,
yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri sek& kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden
huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.
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Yksikéssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdéohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan
IMS-jarjestelméassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikossa henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Ti-
lanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Lait-
teista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan my®os laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveyden-
huollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoi-
tus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikdn sairaanhoitaja Katja Niemistd 4.9.2023 alkaen

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkildkunnan kanssa kaydaan lapi sdannéllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viran-
omaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja
potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset loytyvat IMS:sta. Jokainen tydntekija suo-
rittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolo-
velvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehdé erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sdhkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdéén asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaa-
misesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelméassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastieto-
jen hallintaa. Yksikdn henkilokunta késittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidéan tydénsa tekemiseen
tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsaadannon
niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma,
joka loytyy intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunni-
telmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka I8ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetédan tietosuoja- ja
tietoturva-asioihin perehdyttdémisprosessin yhteydesséa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaéd henkils-
tietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikdissé jarjestetadn saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulu-
tusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot

Eija Korpikoski
Paimenkuja 8

60800 Ilimajoki

p. 040 846 2609
eija.korpikoski@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimen-
piteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelmaa seké perehdytysta. Saénndllisen kirjaami-
sen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.
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Asiakasty6ta ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjel-
mat ja asiakkaiden henkilokohtaiset kuntoutus- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn poh-
jalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu.
Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pi-
detdan koko yksikon yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimin-
toja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskejé arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessé, pelastussuunnitelmassa, elintarvike-
lain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seké palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja
tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimin-
taan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyyttd seka maarittelemaan toiminta-
tavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla / IMS:ssa seurataan poikkeamien ja lahelté piti-tilanteiden lukumé&aréa ja niita kdydaan lapi sdannol-
lisesti seké arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikon palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja
johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaa-
vat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa ke-
hittymista. Yksikk6on on toteutettu ohjaava auditointi 11/2021.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunni-
telma péivitetdan tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
23.8.2023 limajoella

Allekirjoitus Nimenselvennys

Eija Korpikoski
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldama, etiikka. Sosiaa-
lialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://lwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdristo. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen la&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuu-
tettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta lisa-
tietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asia-

kasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005
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