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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Yksikdssa on 30 asukasta. Asukkaille tarjotaan tehostettua palveluasumista. Yksikkd on ulkoilu ja puutarha-painotteinen hoivakoti.
Hoivakodin ideana on houkutella asukkaita puutarhan ja luonnon avulla ulkoaktiviteetteihin ja edistda siten heidan terveyttaan,
itsendisyyttaén ja elaménlaatuaan. Tavoitteenamme on turvallinen, ammattitaitoinen hoiva ja mielekas arki. Kannustamme asukkaita
yhdessa olemiseen ja yhdessa tekemiseen.

Jokaiselle asukkaalle nimetddn omabhoitaja ja laaditaan henkildkohtainen hoitosuunnitelma — yksildlliset tarpeet huomioiden. Hoito- ja
palvelusuunnitelma paivitetdan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan 6 kk véalein. Tavoitteenamme on sdilyttda asukkaan elama laadultaan ja
sisélléltaan samansuuntaisena kuin ennen meille muuttoa.

Toiminnassamme Attendo Siltalanpuistossa asukkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen omien
voimavarojensa ja toimintakykynsa puitteissa. Kaytannodssa tdma on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemistd, ei asukkaan
puolesta tekemista. La&htokohtana on asukkaan mahdollisuus toteuttaa arkipéivan asioitaan mahdollisesti heikentyneesta
toimintakyvystaan huolimatta - tuemme ja kannustamme asukkaita kaikissa paivittaisissa toiminnoissa elaménhallinnan ja toimintakyvyn
yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenené. Asukasta ohjataan harjoittamaan itsendisté paatoksentekoa, mielekasta
vapaa-ajan viettoa seka ihmissuhteiden hoitamista. Tuemme asukkaitamme vastuulliseen ja toisia huomioivaan elamiseen.

Meidan on tarkeaa pitda rytmia ylla vuorokaudessa, pitaé sovituista asioista kiinni, kuitenkin joustaen tilanteiden niin vaatiessa. Kaiken
kattavaa toimintaohjetta ei ole, vaan monet asiat on arvioitava tilanteen mukaan. Yhteisesti sovituista linjoista on kuitenkin hyva pitaa
kiinni, se lisé& myds asukkaiden turvallisuutta. Tarkeinté asukkaillemme on mielekk&én sisallon ja ennen kaikkea mielekk&én tekemisen
|6ytaminen paiviin. Asukkaamme tarvitsevat tukeamme, ohjaustamme ja kannustustamme, jotta he luottavat omaan selviytymiseensa
pienissa kodin askareissa, ulkoilussa, oman ympéristdnsa ja itsensa siistina pitamisessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaéan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaén odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittdmisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemé&araémisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Siltalanpuistossa kohtelemme asiakkaitamme hanen omista tarpeistaan lahtien huomioiden paivittdisessa hoivassa asiakkaidemme tasa-
arvoisen kohtelun. lhmisarvon kunnioittaminen on meille tarked&d Attendo Siltalanpuistossa. Huomioimme asiakkaan oman tahdon ja
toiveet mahdollisuuksien mukaan. Jokaisella asiakkaalla on nimetty omahoitaja, joka toimii asiantuntijana asiakkaan hoivassa, seka
asiakkaan puolesta puhujana silloin, kun han ei siihen itse kykene. Kannustamme asiakkaitamme omatoimisuuteen niin pitkaan kuin se
on hanen kannaltaan perusteltua. Kuntouttavalla arjella pyrimme asiakkaan toimintakyvyn sailyttdmiseen ja ndiltd osin hyvan ja
osallistuvan elaman kokemiseen. Riskien kartoituksella pyrimme valttdmaéan erilaisten vahinkojen sattumista tyéssamme. Jos tasta
huolimatta vahinkoja sattuu, niin keskustelemme asiasta yhdessa hoivatiimina ja pyrimme varmistamaan, ettei samankaltainen vahinko
paase toistumaan.

Siltalanpuistossa toimii nimetty asiakaskokemus-valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtdvéna on yhdessa tiiminvetéjan ja esimiehen
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen Siltalanpuiston arkeen. ASKO-valmentaja ohjaa tydyhteison jasenia arvoihin
littyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. ASKO-valmentaja jarjestdd neljannesvuosittain valmennuksen tydyhteisolle ja pitaa
kuukausipalavereissa ylla arvokeskustelua eri teemoihin liittyen.



3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkilostoon liittyvat riskit; Attendo Siltalanpuistossa on kaytdéssa nk. kummihoitaja. Han vastaa uuden tyontekijan
perehdytyksestd osaltaan ja toimii apuna arjessa tulevissa uusissa asioissa. Valo-jarjestelm& on kattava perehdytyksen
sovellus, jonka kautta jokainen uusi tydntekija I0ytaa tarkedt pohjatiedot ja toimintamallit.  Yksikon johtaja pyrkii
tydvuorosuunnitellulla ennaltaehkdisemaan vuorotydsta aiheutuvat riskit. Vaara- ja uhkatilanteista on Attendon oma ohjeistus,
joka loytyy sahkoisend kaikille yhteisestd N-asemalta ja myds perehdytyskansiosta. Hygieniavastaavat huolehtivat
perehdytyksesta henkilo- ja késihygieniaan ja suojaukseen. Nain pyritdan valttdmaan infektioita ja tarttuvia tauteja. Jokainen
tyontekija on velvollinen huolehtimaan hoivakodin siisteydesta ja jarjestyksesta. Talla pyritaan siistin yleisiimeen lisaksi myos
véalttamaan tapaturmia.

. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Laékehoidosta vastaa Attendo Siltalanpuistossa sairaanhoitaja.
Yksikdssa on ladkehoidon koulutuksen suorittaneita sairaanhoitajia ja lahihoitajia, joiden osaaminen on varmistettu LOVE-
koulutuksin ja laakehoitonaytdin. Laakari myontad allekirjoituksellaan hoitajille méaaraaikaiset ladkeluvat. Laakehoidon
osaamisen varmistaminen toteutuu laédkehoitosuunnitelman mukaisesti. Attendo Siltalanpuistossa on lukittu ladkehuone, johon
on kulku vain laékeluvallisilla hoitajilla henkilokohtaisella kulkutagilla. PKV- ja N-ladkkeet sailytetaan ladkehuoneen lukollisessa
kaapissa olevissa lukollisissa lokeroissa. Jadkaappisailytysta vaativat ladkkeet sailytetdan ladkehuoneessa olevassa
lukollisessa ladkekaapissa. Siltalanpuistossa on kéytossé annosjakelu, jolloin valmiiksi kerta-annoksiin pakatut asukaskohtaiset
ladkkeet toimitetaan Rauman keskusapteekista kahden viikon vélein. Asukkailla liséksi olevat henkilokohtaiset ladkkeet (mm.
tarvittaessa annettavat) sailytetaén ladkehuoneessa asukkaan omassa korissa. Laakepoikkeamista taytetdan poikkeama
kaavake ja kirjataan ladkepoikkeama asukkaan asiakastietoihin Hilkka-jarjestelmaén. Poikkeamat kasitellaan yksikon johtajan
toimesta yhteisessd kuukausipalaverissa. Samoin toimitaan myds lahelta piti-tilanteessa. PKV- ja N-ladkkeistd on
asukaskohtaiset/ladkekohtaiset kulutuskortit. Kaksi ladkeluvallista hoitajaa téyttda ja allekirjoittaa kulutuskortit aina
ladkkeenannon yhteydessa. Yksikon ladkari allekirjoittaa N-kulutuskortin, kun 1aékepakkaus on tyhja. Yksikon johtaja huolehtii
kulunvalvonnasta ja kulkutagien henkilokohtaisista oikeuksista

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Yksikdn johtaja valvoo tietosuojan ja —turvallisuuden toteutumista. Hoitajilla on
henkilokohtaiset kayttajatunnukset yksikdn tietokoneisiin ja kayttdjarjestelmiin. Tunnuksen salasana vanhenee saanndllisin
véliajoin, jolloin hoitaja vaihtaa sen uuteen. Asukkaiden tietoja ei saa luovuttaa kolmannelle osapuolelle. Kaikki asukasta
koskevat paperit sdilytetdén lukitussa toimistossa ja lukitussa laédkehuoneessa. Henkildkunta suorittaa GDPR-koulutukset
kerran vuodessa. Jarjestelma tallentaa suoritusmerkin suoritetusta koulutuksesta jarjestelméaan, esihenkild seuraa koulutusten
toteutumista.

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkildstomitoitus on palvelutuottajan edellyttamalla tasolla. Yksikén johtaja
huolehtii, ettd jokaisessa vuorossa nimetty ladkeluvan suorittanut hoitaja, joka on vastuussa asukkaiden laakityksesta
tyévuoronsa ajan. Jokaiselle ammattiryhmalle on omat tehtavakuvansa ja he tydskentelevat vuoroissa niiden mukaisesti.

e Yksikdn tiloihin liittyvat riskit; Yksikdn johtaja vastaa yksikon tiloista. Yksikon tilat ovat yhdessa tasossa, jossa likkuminen
on esteetdnta ja turvallista. Ulko-ovissa ja ladkehuoneen ovessa on kulunvalvonta, yksikén johtaja voi seurata ovissa kulkemista
kulunvalvontayksikdsta. Ulko-ovi on lukittu niin, etté ulospain padovesta ei paase kukaan ilman, etta hoitaja tulee kulkulatkalla
paastamaan. Sisintd ulko-ovea ei saa avattua avaimella. Asukkaiden apuvalineet pidetddn ajan tasalla omahoitajan ja
fysioterapeutin toimesta. Laitteiden toiminnasta ja huollosta vastaa yksikon johtaja. Attendo Siltalanpuistoon on laadittu palo- ja
pelastussuunnitelma ja turvallisuuskavelyt toteutetaan sdanndllisesti. Asukkaiden nostoihin ja siirtoihin on hankittu tarvittavia
apuvalineitd, mm. nostolaite. Asukkaan uhkaavaa kaytdsta pyritaédn ennakoimaan hoitotilanteissa. Uhkaavasta kaytdksesté on
laadittu toimintaohje ja henkilokunta perehdytetaédn uhkaaviin tilanteisiin perehdytysohjelman mukaisesti. Tapaturmia pyritdan
ehkaisemaan hoivakodin siisteydella ja jarjestykselld, hyvéalla valaistuksella, apuvaline- ja laiteperehdytykselld, uhkaavien
tilanteiden ennakoinnilla. Ulkona tapaturmat ehkaistaan kulkureittien avoimena pitdmisella talviaikaan ja hiekoittamisella.

e Tiedottamiseen liittyvat riskit; Tiedottaminen yksikdssa tapahtuu viikko- ja kuukausipalavereissa timinvetajan ja/tai yksikén
johtajan toimesta. Hilkka-jarjestelméan kautta tiedottaminen tapahtuu viestit kentan kautta. Attendon Atso-sovelluksen kautta
voidaan tiedottaa koko henkilokuntaa samanaikaisesti. Yksikdssa on ilmoitustaulut ja henkilokuntaa koskeva tiedotus on
paasaantoisesti sosiaalitilojen tai toimiston ilmoitustauluilla. Asukkaita ja omaisia tiedotetaan eri tapahtumista aulan ja
tuulikaapin ilmoitustaululla seka kuukausittaisilla "Terveisia Siltalanpuistosta” -kirjeilla.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tyoyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvén& on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssa mukana elava asia.
Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtavénkuvansa. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut ovat kirjattu erillisessé vastuutaulukossa, henkiliden
tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa. Attendo Siltalanpuistossa vastuualueet on jaettu koulutuksen ja erityisosaamisen mukaisesti.
Vastuualueittain tyontekija huolehtii, etta asiat toteutuvat ja henkilékunta saa tietoa ja perehdytysta toimintaan. Vastuuhenkild ilmoittaa
my®s toiminnan- tai vastuualueen epéakohdista, jotka pyritdén korjaamaan.

Yksik6ssa on nimetyt vastuuhenkildt jokaista toiminnan osa-aluetta kohden.
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Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntatautilain 178:n perusteella terveyden- ja sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektiota..
Lain mukaan toimintayksikon johtaja vastaa hoitoon liittyvien infektioiden seka laakkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien esiintymisen
ja mikrobiladkeresistenssin seurannasta ja torjunnasta. Johtajan on kaytettdvad apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneita
terveydenhuollon ammattihenkiloitd. Samalla hanen on sovitettava yksikkonsa toiminta yhteen alueellisten ja valtakunnallisten
torjuntaohjelmien kanssa. Liséksi toimintayksikdn on tartuntatautilain 368:n perusteella iimoitettava Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle
ja alueelle tiedot sellaisesta harvinaisesta ja vakavasta epidemiasta ja epidemiaepdilystd, jonka on aiheuttanut hoitoon liittyva infektio tai
mikrobilaakkeille erityisen vastustuskykyisten mikrobi. Tartuntatautilaki 1227/2016 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161227

Thl:n suositukset ika&ntyneiden hoito- ja hoivayksikdille: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-
ehkaisy-ja-torjuntachjeita/suosituksia-omavalvontasuunnitelman-hygieniakaytannot-ja-
infektioidentorjuntaosioihin#Suositukset ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_hoito-_ja _hoivayksik%C3%B6ille

Tavanomaiset varotoimet ovat toimintatapoja, joiden tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaiden hoidossa ja huolenpidossa. Varotoimet estévat mikrobeja siirtymasté asiakkaasta tyontekijaan ja tyontekijasta asiakkaaseen.
Ne estavat tartunnat myds hoito- ja tutkimusvalineista ja ymparistdsta. Tavanomaisia varotoimia on suositeltavaa noudattaa kaikkien
asiakkaiden hoidossa, ja ne ovat perustana muiden varotoimiluokkien lisatoimille. https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-
torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat

Tavanomaiset varotoimet sisaltavat

e  huolellisen kasihygienian
e tarvittaessa suojainten kayton
e oikeat tydtavat, mukaan lukien eritetahradesinfektion seké pisto- ja viiltovahinkojen ehkaisyn.

Attendo Siltalanpuistossa toimitaan Satakunnan hyvinvointialueen ehkaisy - ja torjuntaohjeiden perusteella ja tarvittaessa konsultoidaan
hyvinvointialueen yhdyshenkilod epidemiatilanteissa ja moniresistenttien mikrobien ongelmatilanteissa. Toimintayksikkéon on laadittu
siivous/puhtaanapitosuunnitelma, jossa kerrotaan, mita tehdaan missékin tiloissa ja tilanteissa valittémasti, mité paivittain, mita viikoittain
ja mité sitd harvemmin. (kts.6.3 Hygienia).

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikossa on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, léheltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikén palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaén yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadn tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilkunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta
tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myos kehitysehdotuksena yksikdn toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan
tapahtuman mukaan, myos aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritelladn erikseen. Raportointi tehdaan sahkaisesti erillisella
lomakkeella, joka I6ytyy yhteiseltd N-asemalta tallennettuna. Asukkaaseen liittyvé poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Henkildstosta valittu laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Kaikki poikkeamat kasitellddn henkilokunnan kk-
palaverissa ja ne kirjataan muistioon.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan
ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epéakohtien,
laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaista. Attendo Siltalanpuistossa korjaavia toimenpiteitd seurataan sdanndllisesti. Hoivakodin johtaja kéasittelee
ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon yksikon palavereissa yhdessa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin
se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaén lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteisty6tahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuoltolain 488 mukainen ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymattd toiminnasta
vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epékonhtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee
tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle. (Sosiaalihuoltolaki
https://www.finlex.fifi/laki/ajantasa/2014/20141301) Ohje ja lomake I6ytyvat tydyksikon N-asemalta, tdstd on informoitu henkilbkuntaa
kuukausipalaverissa. Ohjeet ja ilmoituslomakkeet |6ytyvat taukotilan ilmoitustaululta. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seké varmistaa, ettéd toimenpiteisiin ryhdytéaan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. Ilimoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojarjestelméaéan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, ettd jokainen yksikon tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytanngista



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161227
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/suosituksia-omavalvontasuunnitelman-hygieniakaytannot-ja-infektioidentorjuntaosioihin#Suositukset_ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_hoito-_ja_hoivayksik%C3%B6ille
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/suosituksia-omavalvontasuunnitelman-hygieniakaytannot-ja-infektioidentorjuntaosioihin#Suositukset_ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_hoito-_ja_hoivayksik%C3%B6ille
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/suosituksia-omavalvontasuunnitelman-hygieniakaytannot-ja-infektioidentorjuntaosioihin#Suositukset_ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_hoito-_ja_hoivayksik%C3%B6ille
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan anonyymisti  palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite  on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation siséiseen kaytt6on. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan
tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkil6kunnalle sdhkdisen asiakastietojarjestelméan kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti seka
yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikossamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki

tyontekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai
tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan antama lupaus palvelunsa laadusta ja turvallisuudesta. Omavalvontasuunnitelma tulee
laatia toimintayksikon johdon ja henkildkunnan yhteistydnd, jotta omavalvonnasta tulee osa arkity6td ja myds henkildkunta oppii
arvioimaan omaa toimintaansa. Omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti nakyvilla ja sen toteutumista on seurattava. (Laki yksityisista
sosiaalipalveluista https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil® tai henkilot

Yksikdn johtaja vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé yksikdn henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Attendo Siltalanpuiston
omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa johtajan ja henkilokunnan kanssa.

Yksikén esihenkild
Hoivakodin johtaja Jonna Lindqvist

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén johtaja, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hénen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessé henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Attendo Siltalanpuiston omavalvontasuunnitelma sailytetaéan yhteisten tilojen
ilmoitustaululla toimiston vieressa seka Attendo Siltalanpuiston nettisivuilla sahkodisend. Omaisia ja uusia tydntekijoitd informoidaan
omavalvontasuunnitelmasta.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvéa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevdainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdesséa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilon olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812)

Asukkaan palvelun piiriin ohjaava hyvinvointialue tekee oman kaytantdnsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja myontaa asukkaalle
maksusitoumuksen. Asukas voi maksusitoumuksen saatuaan valita itse palveluasumisen yksikdn. Mahdollisen yksityisen asiakkaan
kohdalla palveluntarpeesta kdydaan yhdessa keskustelu ja neuvottelu. Siltalanpuistossa asumisesta ja siihen liittyvistd palveluista
tehd&an palvelusopimus.

Siltalanpuiston asukkaaksi on mahdollisuus hakeutua myds itsemaksavana asiakkaana. Lisétietoa palveluista ja hinnoista Hoivakodin
johtaja Jonna Lindgvist p. 044—494 1515, jonna.lindqvist@attendo.fi

Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykyéa seurataan yksikdssa seuraavilla mittareilla: RAI, Mmse, Mna, GDS, Braden, Elaméanlaadun check-
listat. Osalla asukkaista: tarvittaessa ADL-kysely, IADL sekd BDI. Asukkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saannéllisesti
asumisensuunnitelman paivittdamisen yhteydesséa vahintaan 6 kk valein — ja aina tarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa
kaytossa olevia mittareita hyédyntéden. Palvelutarpeenarviointia helpottamaan on laadittu myds menettelyohje: "Toimintakykymittarit
palvelun tarpeen arvioinnissa”, josta l6ytyy erilaisia mittareita hyddynnettavaksi.

Jokaiselle asukkaalle nimetddn omahoitaja. Asukasta ja omaisia informoidaan asiasta asukkaan muuttaessa hoivakotiin. Asukkaan
muuttaessa Attendo Siltalanpuistoon omahoitaja osallistuu hoitokokoukseen, joka pyritdan jarjestamaan ensimmaisen kuukauden aikana.
Omahoitaja tayttdd asukastietojarjestelméén elaméanlaatukaavakkeen kolmen kuukauden vélein sekd& paivittdd hoito- ja
palvelusuunnitelmaa tarvittaessa, kuitenkin vahintaan 6 kk:n vélein. Omahoitaja perehtyy asukkaan elaméankulkuun ja historiaan seka
tutustuu asukkaaseen muita perusteellisemmin. Omahoitaja esittelee hoito- ja palvelusuunnitelman timipalaverissa muille hoitajille uuden
asukkaan tultua sekd suunnitelman paivitysten jalkeen. Omahoitaja seuraa myds suunnitelman toteutumista. Attendo Siltalanpuistossa
omahoitaja huolehtii myds, ettéd asukkaan tiedot ovat asianmukaisesti kirjattuna jarjestelméaan.

Omabhoitajan huolehtii, ettd asukkaalla on tarpeelliset vaatteet ja jalkineet, kodintarvikkeet, henkilokohtaiset hygienia- ja hoitotarvikkeet
seka tarkoituksenmukaiset apuvalineet ja sopii laheisen/ omaisen/ edunvalvojan kanssa, miten tarvittavat hankinnat tehdaén ja minne
laskut lahetetdadn. Omahoitaja tarkistaa, ettd asukkaan kayttdmat apuvdlineet toimivat moitteettomasti ja tulevat puhdistetuksi ja
huolletuiksi tarpeen mukaan. Omahoitaja huolehtii, ettd asukas saa voimavara- ja hoivasuunnitelman mukaiset/ haluamansa tai
omaisen/edunvalvojan kanssa sovitut kampaaja-, hieroja- ja jalkojenhoitajapalvelut yms. pandemian sallimissa rajoissa. Omahoitaja toimii
yhteyshenkilén& ja on aktiivisesti yhteydessé asukkaan tarkeimpéan yhteyshenkiléon sovitusti tai vahintdan kerran kuukaudessa.
Omahoitaja jéarjestdd omahoitajahetken 1X/vko (15 min - 30 min asukaslahtdisesti esim. valokuvien katselua, ulkoilua, kukkien
istuttaminen/kastelu, jotain mielek&sta toimintaa yhdessé asukkaan kanssa). Omahoitaja vastaa yhdessa asukkaan ja muiden asukkaan
hoitoon osallistuvien kanssa asukkaan huoneen/huoneiston yleisilmeen siisteydestd ja viihtyisyydestd ja esim. vaatekaappien
jarjestyksesta.

5.2 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Asukkaan muuttaessa
Attendo Siltalanpuistoon, jarjestetddn ensimmainen hoitokokous niin, etté siihen osallistuvat asukas, omainen/laheinen, sairaanhoitaja tai
tiiminvet&ja, omahoitaja ja sovitusti kaupungin / kunnan edustaja tai hoivakodin johtaja. Hoito- ja palvelusuunnitelman taydentéamisesta
seka paivittmisestéd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Paivittdminen tehdaén 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla
aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muuttuessa. Yksikdn hoivahenkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin, ne ovat hoitajien tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Fysioterapeutti vakanssi on talla hetkella auki ja rekrytointiprosessi kesken. Tarkoituksena on rekrytoida Siltalanpuistoon fysioterapeutti
2-4 paivaksi viikossa. Fysioterapeutin toimenkuvaan kuuluu kuntoutussuunnitelmien laadinta asukaskohtaisesti.

5.3 ASIAKKAAN KOHTELU

ltsemaardéamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaréddmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaréddmisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvéna on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Asiakaslain 8 § edellyttdd asiakkaan itseméaardamisoikeuden ja osallistumisen turvaamista. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hénen itseméaardamisoikeuttaan.
Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hénen
sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteitd mukaan lukien hédneen kohdistettavat rajoitustoimenpiteet. Poikkeuksena itsemaaraamisen
periaatteesta voivat olla kiireelliset tilanteet tai tilanteet, joissa henkildn tahtoa ei voida selvittda hanelta itseltdan eikd hanen edustajaltaan.
Sosiaalihuollon asiakkaan asiaa ratkaistaessa on ensisijaisesti otettava huomioon hénen etunsa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L 2P7)

Attendo Siltalanpuistossa kuunnellaan asukkaan toivomuksia ja mielipidettd, sekd kunnioitetaan niitd. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan
kirjataan asukkaan toiveet hoitoon ja palveluun liittyen sek& kartoitetaan asukkaan voimavarat ja kirjataan ne. Asukkaan mielipide ja
toiveet otetaan huomioon fyysisen toimintakyvyn/likkumisen tukemisessa, ruokailussa, peseytymisessd, hygienian hoidossa,
pukeutumisessa, unen ja levon tarpeessa, aktiviteeteissa ja ulkoilussa. Asukkaan toiveet ja mielipide ovat térked asia Attendo
Siltalanpuistossa. Asukkaan oma mielipide selvitetddn hoitokokouksessa asukkaalta ja/tai omaiselta/laheiseltd sekd omahoitajan ja
asukkaan valisissa keskusteluissa. Omahoitajalla on tarkea rooli asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa. Tiiminvetaja ja
yksikdn johtaja valvovat, etté asukkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu.

Asiakaslain 9 8:ssé sadadetédan asiakkaan itsemaarédémisoikeudesta erityistilanteissa. Jos taysi-ikéinen asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaén ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatdsten vaikutuksia, on
asiakkaan tahtoa selvitettava yhteistydssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun laheisen henkilén kanssa.

Jos on vaarana, etté itsemaaraamisoikeus kaantyy asukasta vastaan ja asukas siten jaisi ilman tarvitsemaansa hoitoa, huolehditaan, etta
asukas/omainen saa tietoa asukkaan terveydentilasta, hoidon ja palvelun merkityksestd, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista
sek& muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysté paatettdessé hanen hoitamisestaan. Tietoa asukkaalle/omaiselle on
annettava siten, ettéd asukas/omainen riittdvasti ymmartévat asian sisallon. Asukkaan laillinen edustaja voi olla taman itse valtuuttama
henkilo tai asukkaalle maaratty edunvalvoja.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja laakéarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. P&aatoksen rajoitteesta tekee aina laékari ja se kirjataan séhkoiseen
asiakastietojarjestelmaan. rajoituspaatds tehdaan aina maaraaikaisena. Rajoittamista seurataan erillisella lomakkeella yksikkdkohtaisesti,
tiiminvetdja / sairaanhoitaja vastaa seurannasta.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdéyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatoénté turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmistd varten on yksikon perehdyttamiskansiossa ja intrassa. Rajoittamistoimenpiteita
seurataan Attendo Siltalanpuistossa viikoittain. Rajoittamistoimenpiteista keskustellaan asukkaan, omaisten ja ladkarin kanssa tarpeen
mukaan. Attendo Siltalanpuistossa asuu paljon muistisairaita asukkaita, jonka vuoksi asukkaan paasya ulos rajoitetaan pitamalla yksikon
ulko-ovi lukittuna. Puutarhan ovi voi olla kesdlla hoitajien valvonnassa pdaivaaikaan auki, jolloin asukkaan on mahdollista paasta
ulkoilemaan itsendisesti puutarhaan, joka on aidattu ja jossa on kaksi lukollista porttia. Fyysisesti toimintakyvyltdan rajoittuneiden
asukkaiden vuoteessa on tarvittaessa laidat ylhaalla joko asukkaan pyynnosta tai asukkaan turvaamiseksi tehdyn rajoituspaatoksen
pohjalta. Sama koskee turvavyon kayttda pyoratuolissa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaé hoitoa ja yksil6llista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epé&asiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellaén asiakkaan kokema
epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jéalkeen. Mikéli asiakas/laheinen on tyytymétén saamaansa kohteluun, hénella on sosiaalihuollon
asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan
yksikdn esimiehen ja alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden
viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeéasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty.
Tarvittaessa asiakasta ja hédnen omaistaan/laheistéan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Attendo
Siltalanpuistossa kasitellaan asukkaan epaasiallinen kohtelu kuulemalla ja keskustelemalla asianomaisen kanssa. Epaasiallista kohtelua
ja sen muotoja kasitellaan viikkopalavereissa yleisella tasolla. Toistuvista tyéntekijaan kohdistuvista ilmoituksista kaydaan tyontekijan
kanssa varhaisen puuttumisen keskustelun mallin mukaan alkukeskustelu ja tarvittavat seuranta keskustelut.

Attendo Siltalanpuistossa muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikon johtajalla sahkoisessé muodossa HR-sovelluksessa erillaén

asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelméaén. Poikkeamat késitelladn yksikdssa henkildkunnan kanssa
kuukausittain.
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5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Hoivakodin arkeen kuuluu olennaisena osana osallisuus, toiminnallisuus ja sosiaalisuus. Hyva hoiva, turvallisuus, palvelujen sisallén
kehittdminen seka asukkaiden osallisuus ovat lahtokohtina Attendo Siltalanpuiston laadun ja omavalvonnan kehittdmiselle. Asukkaan
palvelun perustana on tehtédvaan paneutunut ja lasné olevaa henkildkunta, joka luo toiminnallaan kiireettémyyden tuntua. Oman tydn
kehittdminen on luontainen osa ty6té. Tydvalineet, menetelméat ja toiminta-ajatus ovat kaikki luomassa uutta ajattelua, jossa asukkaan,
omaisen ja tydntekijan yhteisty® on olennaisen téarkeéaa. Tyon laatu ja asukkaan kokemus laadusta paranevat.

Attendo Siltalanpuistossa asukas on aktiivinen toimija ja yhteison jasen. Asukkaan yksildlliset tarpeet ja elamanlaatu ovat toiminnan
lahtdkohtana. Arjessa edistetdédn asukkaan omatoimisuutta ja toimintavalmiuksia kunkin taipumusten ja edellytysten mukaisesti.
Yksil6llinen hoito lahtee asukkaan elaméanhistorian tuntemuksesta, hénen toiveistaan ja tarpeistaan. Asukasta ohjataan ja autetaan
arjessa yksilollisen tarpeen mukaan, mutta ei tehdéd asukkaan puolesta asioita, joihin han itse kykenee. Kuntouttava hoitoty6 on Attendo
Siltalanpuistossa keskeinen menetelméa. Kuntouttavan tydotteen perustana on asukkaan jéljella olevien voimavarojen monipuolinen
hyddyntdminen ja niiden tukeminen. Kuntouttava tybote antaa asukkaille ja hoitajille yhteenkuuluvuuden tunnetta sekad asukkaille
onnistumisen iloa, itseluottamusta ja sita kautta parempaa eldaménlaatua. Lahtokohta on aina kunkin asukkaan yksiléllinen tilanne, jonka
kartoittamiseksi omaisten kanssa kaytavilla keskusteluilla on suuri merkitys. Asukkaan toiveita ja itsemaaraémisoikeutta kuunnellaan ja
kunnioitetaan. Erityistd huomiota kiinnitetddn myos omahoitajuuden kehittdmiseen ja kodinomaisen ympariston luomiseen. Yksikon
toimintatavat perustuvat keskindiseen kunnioitukseen ja arvostamiseen. Omahoitajat pitavat viikoittain asukkaan kanssa
omahoitajahetkid, jolloin kuunnellaan asukkaan toiveita. Omahoitajat pitavat myods saannéllisesti yhteyttd omaisiin, joko tapaamalla
hoivakodissa tai puhelimitse. Yhteiset keskustelutuokiot omaisten kanssa tiivistavat yhteistyta ja edesauttavat palvelun laadun
toteutumista.

Fyysisen ja kognitiivisen toimintakyvyn tukemisen ja sailyttamisen lisaksi edistetaan sosiaalista toimintakykya ja vuorovaikutusta. Attendo
Siltalanpuiston arkeen haluamme tuoda lisda vapaamuotoisuutta ja joustavuutta. Asukkaiden mielipidetté kuullaan viriketoiminnassa ja
péivittaisessé elaméssa. Harjavallan alueella jarjestetadn s&aanndllisesti ohjelmaa, jossa on mukana taidetta ja kulttuuria, niin
elokuvateatteria kuin liikunnallisia ja hengellisiékin tilaisuuksia, joihin asukkaalla on mahdollisuus osallistua mieltymyksens& mukaan.
Tapahtumiin ja lahiymparistoon tehdéan retkid. Vuodenajat, perinteet ja muut erityisteemat huomioidaan hoivakodin arjessa ja
kulttuurielamykset ovat osa arkea ja tuottavat osaltaan hyvaa elamanlaatua.

Attendo Siltalanpuistossa on nimetty kaksi tapahtumavastaavaa, jotka suunnittelevat virikkeisté toimintaa. Suunnitteluun otetaan mukaan
asukkaita. Arkeen kuuluu my6s ulkoilua, spontaaneja virikkeita ja ideoita, joita toteutetaan vapaamuotoisesti. Yhteisissa tiloissa tapahtuva
toiminta ja ajanvietto seka hoitohenkilékunnan jatkuva lasnéolo luovat turvallisen, kodinomaisen ja kiireettéman ilmapiirin. Arkeen sisaltyy
virikkeellisten tapahtumien ja toimintatuokioiden jarjestaminen seka fyysisen toimintakyvyn yllapito. Ulkoilu toteutuu helposti joko laajalla
katetulla terassilla tai puutarhassa. Ulkoilemaan lahdetdan myds hoivakodin ulkopuolelle. Asuminen yhden hengen huoneessa antaa
vastavuoroisesti mahdollisuuden rauhaan ja yksityisyyteen.

Attendo Siltalanpuiston palveluiden kehittdmisessa tarvitaan asukkaiden ja omaisten kokemuksellista palautetta. Asukkaalla on oma
vuokra-asunto, jossa hanella on oma yksityisyys, johon tiiviisti kuuluvat perhe, laheiset ja ystavéat. Asukkailla on mahdollisuus osallistua
hoivakodin tarjoamiin virikkeisiin, ulkoiluun ja toimintaan omien mieltymysten mukaan. Naiden toimintojen liséksi ovat kaikki ne ihmiset,
jotka ovat toteuttamassa asukkaalle hyvaa elamaa. Tallaisia ovat esimerkiksi hoivakodin henkildkunta, kokit, vakituinen kampaaja,
jalkahoitaja tai tuttu taksinkuljettaja. Omaisilla on oikeus osallistua asukkaan hoivan ja palvelun suunnitteluun. Omaisilla on oikeus
osallistua asukkaan arkeen ja tukea asukkaan toimintakykya arjessa omien voimavarojensa mukaan.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamisté. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistytaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&an 2 x vuodessa.

Palautteen kéasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisesséa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellaan yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaén yksikén toiminnan
laadun kehittamisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen kasittelysté ja hyddyntamisesté yhdesséa henkilokunnan kanssa. Esihenkil® vie saadun palautteen laatujéarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelma vuosittain.
Siltalanpuiston asiakastyytyvaisyys-kyselyjen painopistealueet vuodelle 2024 ovat kohtaamiset, tiedonkulku sek& tydhyvinvoinnin, veto-
ja pitovoiman lisdaminen. (Kehityssuunnitelma omalvalvontasuunnitelman liitteend).

5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan Satakunnan hyvinvointialueella toimintaa valvovalle virkamiehelle valvontakoordinaattori Saara Vajavaaralle.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaava Makinen Jari, 044 707 9132, sosiaaliasiavastaava@sata.fi (ei suojattu)
Osoite: Mukulaméentie 1, 28500 Vanha-Ulvila

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nahtavilla ilmoitustaululla toimiston vieressa.
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Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15),

sahkodinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtéavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksik6n toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan
toiminnan kehittdamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontap@atdkset huomioidaan toiminnan kehittémisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Liséksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapéatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkoé ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelméan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, péaivittéista hoitotydtd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaémiseen ja yllapitimiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan
elaméaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Elaméanlaadun check- lista méaérittelee asiakkaiden elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sek& omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa

Attendo Siltalanpuistossa hoitaja edistéd asukkaan toimintakykya:

Tunnistamalla asukkaan tarpeet ja kartoittamalla asukkaan voimavarat.

Hoitajan tehtédvéana on toimia omahoitajana ja opetella tuntemaan omat asukkaat parhaiten, kartoittaa heidan voimavarat ja
tunnistaa asukkaiden tuen tarpeet. Hoitaja selvittda heidan taustansa, historiansa, toiveensa, tavoitteensa ja mieltymyksensa.
Hoitaja hyddyntaa yksikon kaytdssa olevia ja tarvittavia hoitotydssa yleisesti kaytettavia mittareita asukkaiden tarpeiden ja
tavoitteiden maarittelyssa, ottaen huomioon asukkaiden fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat seka niiden tuen
tarpeen.

Hoitaja huomioi asukkaiden tavoitteet, toiveet ja mieltymykset hoidon suunnittelussa. Asukkaiden halutessa myos
omaiset/ldheiset otetaan mukaan suunnitteluun. Hoitaja huolehtii, ettd suunnitelmissa hyddynnetdan tarvittavaa
moniammatillista ja laéketieteellistd asiantuntemusta. Hoitaja hyddyntdd yksikon kaytdssa olevia ja tarvittavia hoitotydssa
yleisesti kaytettévia mittareita yksikdn palvelukuvauksen mukaisesti.

Perustarpeita huolehtiminen

Hoitaja sitoutuu noudattamaan asukkaiden hoiva- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmia.

Hoitaja auttaa voimavaraldhtoisesti asukkaiden hyvéan ravitsemuksen ja suun terveyden sek&@ hygienian ja ihon kunnon
huolehtimisessa.

Hoitaja edistda asukkaiden somaattista ja psyykkisté terveyttd ennaltaehkaisevalla toiminnalla ja ohjauksella. Hoitaja seuraa
asukkaiden terveydentilaa ja antaa asukkaille heidan suunnitelmiensa mukaisen hoidon.

Hoitaja toimii asukkaiden toimintakykya edistéen ja voimavaroja hyddyntaen kuntouttavalla tydotteella.

Laékeluvallinen hoitaja toteuttaa lagkarin maaraamaa asukkaiden laékehoitoa yksikon laékehoitosuunnitelman mukaisesti.
Hoitaja vastaa asukkaiden hoitosuunnitelmien mukaisiin tuen tarpeisiin.

Hoitaja tydskentelee ergonomiasta, ympériston turvallisuudesta ja siisteydesté huolehtien.

Hoitaja viestii ja raportoi selkeasti asukkaiden vointiin ja hoitoon liittyvista asioista hoitotiimille, asukkaiden yhteyshenkildille ja
tarvittaville sidosryhmille.

Hoitaja noudattaa yksikon turvallisuusohjeita ja osaa toimia poikkeustilanteissa esim. uhka- ja vakivaltatilanteessa tai
palohalytyksen sattuessa.

Hoitajan velvollisuus on laatia poikkeamailmoitus vaara-, uhka-, ja lahelta piti -tilanteista yksikdn ohjeiden mukaisesti seka ottaa
rakentavasti vastaan annettua palautetta ja viestia niista eteenpain esimiehelle ja muulle hoitotiimille.

Hoitaja on velvollinen ilmoittamaan esimiehelle sosiaalihuoltolain mukaisesta asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen
uhasta Attendon ohjeiden mukaisesti.

Hoitaja noudattaa laitteiden ja apuvalineiden ohjeita ja huolehtii niiden kunnosta seka huolloista yksikdn ohjeiden mukaisesti.

Sosiaalisista tarpeista huolehtiminen

Hoitaja mahdollistaa asukkaille mielekkaan arjen asukkaiden toiveet, tavoitteet ja mielenkiinnon kohteet seka harrastukset
huomioiden.

Hoitaja tekee yhteisty6ta asukkaan hoivan ja kuntoutumisen kannalta tarkeiden verkostojen ja yhteistydtahojen kanssa esim.
laheisten, laékareiden, sosiaalityontekijdiden, edunvalvojien, kotisairaalan, apuvélinelainaamon ja terapiahenkildston.

Hoitaja kannustaa ja avustaa asukkaita osallistumaan voimavarojensa mukaisesti aktiviteetteihin ja ajankohtaisiin seka
yhteiskunnallisiin asioihin.

Hoiva- ja palvelukodit ovat kodinomaisia ymparistdja. Hoitajan tehtéviin kuuluvat véhaiset, tavanomaiset, kodinomaiset
tydtehtavat yhdessd avustavan henkiloston kanssa, asukkaita tukien tai asukkaiden kanssa yksikon palvelukuvauksen
mukaisesti.

Arvokkuuden osoittaminen

Hoitaja kayttaytyy tydssaan ammatillisesti, ystavallisesti, rauhallisesti ja ratkaisuja etsien.

Hoitaja huolehtii, ettd asukkaiden kanssa toteutuu henkildkohtainen ja yksildllinen aika omahoitajahetkien muodossa.

Hoitaja huomioi asukkaiden pienet, mutta henkilokohtaisesti tarkeat asiat niin, etta asukkaat tuntevat tulleensa kohdatuiksi,
kuulluiksi, n&hdyiksi ja ymmarretyiksi.

Mielekk&an arjen mahdollistaminen

Hoitaja tydskentelee asukkaiden kodissa ja huomioi tamén kaikessa toiminnassaan.

Hoitaja huolehtii, ettd ymparistd on viihtyisd ja kodinomainen, vuodenajat ja juhlapyhat nakyvat yksikdssa ja kannustaa
asukkaita ja heidan laheisiaén sisustamaan asukashuoneet kodiksi.

Hoitaja osallistuu yksikdn ja /tai asukkaiden viikko-ohjelman tavoitteelliseen ja asukaslahtdiseen suunnitteluun ja sen
toteuttamiseen yhdessa muun tiimin kanssa.

Hoitaja mahdollistaa asukkaille ulkoilun, likuntaa sopivassa muodossa seké kulttuuri- ja luontoelamyksié yhdessa muun tiimin
kanssa.
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Arviointi

. Hoitajan velvollisuus on kirjata asukkaan paivittaisista tapahtumista asukasjarjestelméén jokaisessa tydévuorossa asukkaiden
hoitosuunnitelmiin peilaten, arvioiden asukkaiden toimintakykyé&, voimavaroja ja vointia.

e Hoitaja laatii jokaisesta omasta asukkaastaan vointia ja toimintakykya arvioivan hoitotydn yhteenvedon saéanndllisesti yksikon
ohjeiden mukaisesti.

e Hoitaja hyddyntaa yksikon kaytdsséa olevia ja tarvittavia hoitotydssa yleisesti kaytettavia mittareita arvioidessaan asukkaiden
toimintakykyd, voimavaroja ja vointia.

e Hoitaja arvioi yhdessé asukkaiden ja heidan hoitoonsa osallistuvien laheisten sekd moniammatillisen tiimin kanssa, miten
asukkaille asetetut tavoitteet ovat toteutuneet ja asettaa heille asukaslahtdisesti uusia tavoitteita.

e Hoitaja raportoi kirjallisesti ja yksikdn ohjeiden mukaisesti suullisesti vuorokohtainen raportin hoidetuista asukkaista
seuraavalle vuorolle huolehtien, ettd asukkaiden hoidossa sailyy jatkuvuus ja turvallisuus.

Asukastietojarjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta
(paivittainen liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbémme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/léheisten) kanssa heidén tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintdan puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetad&an mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndéllisesti sekéa tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kaksi
kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten laakehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

La&akehoitojen ja-muutosten seuranta kirjataan Hilkka-asukas jarjestelméan paivittain.

e  Esim. kipuladkkeiden vaikutusta seurataan haastattelemalla, seuraamalla asukkaan kayttaytymista ja kayttamalla VAS-
kipumittaria.

. Laakehoitojen ja —muutosten keskeisind mittareina ovat verenpaine, pulssi, paino, turvotusten seuranta ja verensokeri.
Seurantamittaukset kirjataan asukaskohtaisesti Hilkka-asukastietojarjestelmaan. Asukkaan seuranta- ja muut mittaukset
toteutetaan ja kirjataan sovitusti asukastietojarjestelman saanndllisiin tapahtumiin.

e Yksikdn ladkari maaraa asukkaasta seurannan kannalta tarkeat laboratoriokokeet, jotka otetaan laakéarin ohjeistamalla
aikataululla.

e La&kehoidon ja- muutosten seurantaa yksikon laakéri valvoo sopimuksen mukaan yhteistydssa sairaanhoitajan kanssa.

TKOK-muistisaannén avulla voi helposti ja nopeasti saada selville sujuuko lagkehoito toivotulla tavalla.
T =teho (miten laékehoito tehoaa?) K = kayttd (laédkkeen todellinen kayttd) O = ongelmat (Iddkehoidon mahdolliset ongelmat) K = kontrollit
(miten laékehoidon kontrolleja toteutetaan?)

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtédva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikén palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi téarkea asiakkaan hyvan
elaméan seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

Palliatiivinen- ja saattohoito

Asukkaan muuttaessa Siltalanpuistoon selvitetdén asukkaan hoitotahto, tehdaan hoitosuunnitelma, joka siséltaa keskustelut ja kirjaukset
mahdollisen sairauden vaiheista, mutta myds siitd, miten potilas toivoo hanta hoidettavan siina vaiheessa, jos sairaus etenee ja kuolema
lahenee. Kaikille asukkaille tehd&dén ennakoiva hoitosuunnitelma.

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan parantumattomasti sairaan aktiivista oireenmukaista hoitoa siind vaiheessa, kun sairauden
etenemiseen ei enda voida vaikuttaa. Palliatiivisen hoidon tarkoituksena on karsimysten lievitys ja elamanlaadun vaaliminen — kuitenkin
muistaen, ettd kuolema on elam&an kuuluva normaali tapahtuma. Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa. Se ajoittuu lahemmaksi
kuoleman todennékgista ajankohtaa, yleenséa viimeisiin paiviin tai viikkoihin. L&heisten huomioiminen ja tukeminen ovat tarke& osa
palliatiivista hoitoa, silla vakava sairaus ja potilaan menehtyminen koskettavat myds laheisia syvasti.

Tavallisimpia kuolevan potilaan oireita ovat kipu, hengitystieoireet (hengenahdistus, yskad) ja maha- ja suolisto-oireet (pahoinvointi,
ummetus). Myds kuivuminen ja ruokahaluttomuus, poikkeava uupumus eli fatiikki, akillinen sekavuustila sek& psyykkisind oireina
ahdistuneisuus ja masennus ovat yleisia. Elaméan loppuvaiheessa huolehditaan asukkaan fyysisista, psyykkisistd, sosiaalisista seka
hengellisistékin tarpeista. Oireita lievittava ladkehoito on osa kuolevan hoitoa.

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekéd huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Jokaisella ihmisella on oikeus maittavaan ja hyvaén ruokaan. Ruoka on osa kokonaisvaltaista hyvinvointia. Kunnollisesta ruoasta

huolehtiminen on térke& osa hyvaa hoivaa. Attendo Siltalanpuiston ruokahuolto toteutetaan omassa jakelukeittiossa. Kaksi kokkia
valmistaa arkisin lounaan ja paivallisen seka valmistelevat viikonlopun lounaan ja péivéllisen siten, etté hoiva-apulaiset huolehtivat ruuan

15



kypsentamisestd/lammittamisesta viikonloppuisin. Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, joka loytyy pdivitettyna keittiosta ja se
paivitetdan vuosittain.

Aamupala tarjotaan asukaslahtdisesti ja joustavasti noin klo 7-10, lounas noin klo 11-12, paivakahvi noin klo 14-15, paivallinen noin klo
16-17 ja iltapala noin klo 19-22. Yo6palaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville 1&pi yon. Asukkaiden ns. ydpaasto ei ylitd suosituksen
mukaista 11 tuntia. Ruokailu ja valipalojen tarjopaminen tehdéaan mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan kunkin asukkaan yksil6lliseen
tarpeeseen ja toiveeseen. Hoitajat ja hoitoapulaiset laittavat esille ja tarjoilevat ateriat. Asukkaita avustetaan syomisessa tarvittaessa.
Ruokahuollosta vastaa keittiopaallikko yhteistydssa kokkien kanssa

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu, tai nesteiden nauttiminen on véhaistd, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja
tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa,
sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan liséamalla
energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan.
Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laékaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaén.

Keittiopaallikkd Niina Virtanen, niina.virtanen@attendo.fi, p. 041-731 3857

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkilon toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa, vahintddn vuosittain. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdén aseptista tydskentelytapaa. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa vélttaa infektioita. Attendo Siltalanpuistossa tyontekijat perehdytetadn hyvaan
kasihygieniaan. Hoitajat ohjaavat asukkaita ja omaisia hyvasté kasihygieniasta. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaén. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaava, Sh Niina
Lehtonen, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikdn henkil6kuntaa
hygieniakaytannodissa.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkdisy:

Siivous- ja puhtaanapito yksikoén tiloissa on paivittdista. Kaytdssd on ohjeiden mukaiset aineet ja valineet, seka viikoittainen
siivousjarjestys. Hyvalla hygienialla, toteuttamalla aseptista tydjarjestysta ja hyvélla kasihygienialla seka varotoimilla ennaltaehkaisemme
tartuntoja seka infektioiden leviamisté. Hoitohenkildkunnan ammattitaito tunnistaa erilaisin oirein ilmenevié infektioita ja tartuntatauteja.
Kuumeista tai vatsaoireista karsivd& asukasta hoidetaan aina mahdollisena tarttuvana tautina diagnoosin varmistumiseen asti.
Hoitajamme ja muu henkildkuntamme kayttda hoitamisessa tilanteenmukaisia varotoimia. Infektioiden levidmisen ehkaisyssa teemme
yhteisty6ta hygieniahoitajan seké -ladkarin kanssa. Kouluttaudumme myds sdanndllisesti infektioiden ja tartuntatautien leviamisen
ennaltaehkaisyyn.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdsséa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellist sairaanhoitoa
ja ékillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdmén sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon laakari/oma terveyskeskus. Attendo
Siltalanpuistossa kay yksikon lagkari kerran kuukauden lahikierrolla, ja viikoittain toteutuu puhelinkierto. Kaksi nimettya laakaria hoitavat
Siltalanpuiston yksikon laékarin kiireettomat asiat, laékaripalvelut tuottaa Terveystalo ja Huittisten Kotilaakarit Oy. Yksikon laakéaria on
mahdollisuus konsultoida séahkopostitse, reseptien uusintapyynnot apteekki lahettaéd suoraan laakarille.

Laakari paattaa asukkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Kotisairaalan kanssa tehdaén yhteisty6ta silloin, kun vaativa hoito voidaan toteuttaa kotisairaalan toimesta hoivakodissa. Téllaisia tilanteita
ovat esimerkiksi suonen siséinen laakitys, kivun arviointi ja hoito kotisairaalan keinoin, vaativat hoitotoimenpiteet ja saattohoito.

Kiireellinen sairaanhoito: Harjavallan terveyskeskuksessa toimii paivystysvastaanotto arkisin klo 8—21. Qisin, viikonloppuisin ja arkipyhina
(ma—pe klo 21-8 sek& pe klo 21-ma klo 8) on paivystys hyvinvointialueen paivystys Satasairaalassa. Arkisin asukkaalle varataan
kiireellisessa tapauksessa ensisijaisesti aika paivystyksesta. Valitonta hoitoa vaativissa tilanteissa soitetaan 112. Hoitaja tulostaa
sairaanhoitajalédhetteen Hilkka jarjestelmasta. Lahete sisaltad tiedot mm. ajantasaisesta ladkityksesta.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssd on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tydohje, ohjetta sailytetaan
perehdytyskansiossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valittdmasti.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetéén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Pitkdaikaissairauksia ovat esimerkiksi diabetes, verenpainetauti,
sepelvaltimotauti, COPD, astma, reuma ja sy6pasairaudet.
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Asukkaalla, joka sairastaa diabetesta, seurataan verensokeriarvoja sadannollisesti yksikon ladkarin tai terveyskeskuksen diabeteshoitajan
ohjeen mukaisesti. Poikkeavista arvoista konsultoidaan yksikon laakaria tai terveyskeskuksen diabeteshoitajaa. Verenpaine ja
sydansairauksia sairastavien verenpaineen, pulssin ja painon seuranta toteutetaan yksikon laakarin ohjeiden mukaan, joka arvioi
seurannan perusteella kokonaislaakitysta.

Pitkaaikaisten hengityselinsairauksien hoitotasapainon arviointi maaréajoin on tarkeaa. Arviointi pyritdan tekemaan vuosittain yksikon
laékarin toimesta. Hoitajat seuraavat asukkaan laakityksen vaikutusta ja riittavyytta ja konsultoivat tarvittaessa yksikdn laékaria.
Sy6pasairauksien hoitosuunnitelma tehd&an aina erikoissairaanhoidossa. Sairaanhoitaja tekee tiivistd yhteisty6téd syodpéapoliklinikan
kanssa ja hoidon seuranta toteutetaan syopéapoliklinikan ohjeistuksen mukaisesti.

Attendo Siltalanpuistossa erilaisten pitkaaikaissairauksien seuranta on saannéllistd. Laakarin maaraamat seurannat (RR, pulssi,
verensokeri, paino, laboratoriokokeet ym.) kirjataan Hilkka asiakastietojarjestelméaan saannollisiin tapahtumiin ja seurannat seka niiden
kirjaus toteutetaan sen mukaan sovitusti. Yksikon sairaanhoitajat seuraavat mittauksia ja ladkkeiden vaikutusta. Yksikon ladkari arvioi
tilanteen kaynnilladn tai puhelinkierrolla. Poikkeavissa tuloksissa otetaan yhteytta yksikon ladkariin ja viikonloppuisin kotisairaalaan.
Kiireellisissé tapauksissa toimitaan kiireellisen sairaanhoidon jarjestdmisen ohjeen mukaan.

c)Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Tiiminvetdja / 1ahihoitaja Tarja Kukkula ja sairaanhoitaja Niina Lehtonen

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen laakehoito: Opas laékehoitosuunnitelman laatimiseen -oppaan mukainen
ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuvat moniammatillisesti Siltalanpuiston
johtaja, sairaanhoitajat seka ladkehoitoa toteuttavat lahihoitajat. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laékehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma méarittelee, miten laakehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laékehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, laékehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), laédkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla lagkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asiakkaiden laékehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Sairaanhoitaja Niina Lehtosella, joka
myds valvoo henkilékunnan laékehoidon osaamista.

Yksikdn ladkehoidosta vastaa Laakari, Terveystalo/Huittisten Kotilaékarit Oy

Attendo Siltalanpuistossa ladkehoidon toteuttamisesta vastaa jokainen ladkeluvallinen hoitaja omalta osaltaan. Sairaanhoitajalla on
ladkehoidon toteutumisen seuranta- ja valvontavastuu. Apteekki toimittaa valmiiksi jaetut l&a&keannospussit kahden viikon vélein.
Asukkaiden lisa- tai muuttuvat ladkkeet jaetaan dosettin muutoksen astuessa voimaan tai kerran viikossa ladkehuoneessa. Uusien
asukkaiden mukanaan tuomat, kaytosséa olevat laékkeet jaetaan dosetteihin, kunnes laékkeiden loppuessa siirrytdéan annosjakeluun. Nain
toimitaan myoés sellaisten asukkaiden kohdalla, joiden ladkitys ei ole tasapainossa vaan muuttuu usein. Ladkkeenjakopaivat ovat
maanantai ja tiistai. Laakkeet jakaa aamuvuorossa tydskenteleva ladkevastaava. Dosetit tarkastaa toinen laakeluvallinen hoitaja.
Laakkeet jakava hoitaja laittaa nimikirjaimensa seurantakaavakkeeseen jakajan kohdalle ja dosetit tarkastava tarkastajan kohdalle.
Jakopoikkeamista téytetadn poikkeamalomake seké kaikista ladkehoidon lagkepoikkeamista téytetdadn poikkeamakaavake ja kirjataan
asukkaan hoitotietoihin. Poikkeamat kasitelladn kuukausipalaverissa ja vieddan kuukausittain laatujarjestelmaan. Aamuvuoron
ladkevastaava huolehtii asukkaiden la&kityksesta ja iltavuorossa on oma ladkevastaava, joka huolehtii asukkaiden la&kityksesta.
Yo6vuorossa on aina laakeluvallinen hoitaja. Ladkemuutoksista huolehtii arkisin sairaanhoitaja. Han tekee muutokset laakelistalle ja
huolehtii I1ddkemuutoksen dosettiin. Viikonloppuisin ladkemuutoksista huolehtii vuoron laékevastaava.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Siltalanpuistossa tiedonkulku
toteutuu tietosuojaohjeistuksen mukaisesti. Asukas antaa hoivakodille kirjallisen luvan hoitotietojen saamiseksi terveyskeskuksesta.
Luvan mydntamisen jalkeen hoitaja saa tarvittavat laboratorio- ja tutkimusvastaukset yksikon laékarin kayttoéon. Siirrettdessa asukas
yksikosta terveyskeskukseen tai erikoissairaanhoitoon, tulostetaan sairaanhoitajan lahete, johon tulee hoidon kannalta oleelliset tiedot.
Nain toimitaan myds, jos asukas on kotisairaalan potilas. Asukkaan kaydessa poliklinikalla, mukaan annetaan ne terveystiedot, joita
poliklinikka pyytaa, esim. laékitystiedot. Taksikuljetuksen aikana asukkaan terveystiedot siirtyvéat suljetussa kuoressa jatkohoitopaikkaan.

Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Yksikon alihankkijat:

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

Kiinteistéhuolto: Coor

Jatehuolto: Remeo Oy

Siivous: SOL

Laakaripalvelut: Terveystalo ja Huittisten Kotilagkarit
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyollda. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil6sta sekéa vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on
iimeisen kykeneméton huolehtimaan itsestaan.

Edunvalvonta:
Kun henkil6 ei pysty hoitamaan asioitaan itse esimerkiksi sairauden tai vammautumisen takia, on etsittava ratkaisu, miten hanen asioitaan
hoidetaan hanen puolestaan. Léahiomainen tai muu luotettava henkild voi tukea taloudellisten asioiden hoitamisessa esimerkiksi silloin,
kun henkilon fyysinen toimintakyky on heikentynyt, mutta han ymmartéa asioiden merkityksen. Léheinen voi hoitaa sellaisia asioita, joita
henkild ei itse pysty rajoitteidensa takia hoitamaan. Henkild saattaa esimerkiksi ymmartaa laskujen maksamisen merkityksen, allekirjoittaa
satunnaiset, ei automaattisesti maksetut laskut ja laittaa ne maksupalvelukuoreen. L&heinen voi sitten vieda kuoren postilaatikkoon.
Taman liséksi laheinen tai muu luotettava henkild voi:

e hakea etuutta, kuten elékettd, jos hakija ei pysty hakemaan etuutta itse tai huolehtimaan siihen liittyvista oikeuksistaan

. antaa hoitosuostumuksen potilaalle, joka ei sité pysty itse antamaan

e osallistua sosiaalihuollon asiakkaan palvelujen suunnitteluun silloin, kun asiakas ei pysty siihen itse tai ymmarra ehdotettuja

vaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia.

Jos henkil6 ei pysty itse huolehtimaan asioidensa hoidosta, hanelle voidaan viimeisena keinona maératéa edunvalvoja. Edunvalvoja hoitaa
tyypillisesti padmiehensé omaisuutta ja taloudellisia asioita. Liséksi edunvalvoja huolehtii siita, ettd paamies saa sopivan hoidon,
huolenpidon ja kuntoutuksen. Edunvalvoja voi hankkia pdamiehensa tarvitsemia palveluita ulkopuolisilta toimijoilta.

Lisatietoa edunvalvonnasta digi- ja vaestdtietovirastosta: www.dvv.fi.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat
toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetadn tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaén saannollista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittémissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetaan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

7.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkildstdon méaéré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkildstdon maéra ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkil6kunta.

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkil6kunta.

-Yksikén hoivahenkildmitoitus on 0,65 tt/ asiakas ja kokonaishenkildstomitoitus 0,7 tt/ asiakas.

-Yksikon esimies on Jonna Lindgvist, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK, lisékoulutuksena esimiestyon at.

-Yksikdssa on yhteenséd 1,6 sairaanhoitajaa, 8 lahihoitajaa, sek& 2 hoiva-avustajaa. Avustavaa henkilokuntaa on 2 henkiléa (1
hoitoapulainen ja yksi siistija).

-Attendo Siltalanpuiston henkildkunnassa on viisi lahihoitajaopiskelijaa. Lahihoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelijat suorittavat myos eri
mittaisia tyoharjoitteluja yksikossa.

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkiloston &akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tydntekijélainoilla. Erityisesti hoivatyon sijaisina pyritdén ensisijaisesti suosimaan aiemmin tuttuja hoitajia. Tavoitteena on kayttaa
asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle
hoivakodin tyontekijélle.

b) Henkildstdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndéllisesti. Yksikdissamme on
maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehiteté&n keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa ty6lainsdadantod seka tydehtosopimukset. Naissa méaaritellaan tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitéda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun

(ulkoiset ja sisédiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen yksikon esihenkilén vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
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ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyodtodistukset, tyOsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tyétehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa yksikon esimies yhteistydssa timinvetajan kanssa.
Tarvittaessa esimies voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijélle.

Yksikdn hoivahenkildstd perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd& omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my0ds yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan tdista poissaolleita.
Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettévat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja
siihen merkitdan selkeésti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Attendolla on kaytdssa kattava perehdytyssovellus Valo, jonka
siséltdon tutustumiseen varataan perehdyttavélle tydaikaa. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka
sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivatédan ja esimies ja perehdytettédva allekirjoittavat sen.
Perehdyttamislomakkeen sdilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Omahoitajan tehtaviin perehdyttdd uutta tyontekijad kokenut omahoitaja. Uusille tyontekijille valitaan kokeneista hoitajista oma
kummihoitaja, joka auttaa ja tukee erityisesti asukasasioihin ja toimintakaytantdihin perehtymisessd. Omahoitajan tehtédvakuvaus on
séhkoisesti yhteisella N-asemalla ja tulostettuna perehdytyskansiossa. Uutta tyontekijaéd perehdytetdan myds omahoidettavan asioihin,
jotka ovat kirjattuna myds hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Omaisille kerrotaan uudesta omahoitajasta.

Yksikodssa laaditaan vuosittain henkildstdon koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaén
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tydntekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen
tehtdvana on pitaa huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetéaén siséisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivda vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyStehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelméén. Joka vuosi tehdééan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Namé kuuluvat yksikon esimiehen tehtéviin.

7.2 TOIMITILAT

Yksikkd toimii yksikerroksissa rakennuksessa, joka on valmistunut kevaalla 2018. Yksikdssamme on yhteensa 30 asiakashuonetta.
Huoneet ovat 21,5 m2, joissa on oma kylpyhuone. Vuokra sisaltad myds sahkétoimisen séangyn, petivaatteet, pyyhkeet ja paloturvalliset
verhot. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse.

Yksikdssa on kaksi ryhmékotia (1x14 ja 1 x 16 huonetta). Ryhmakodeilla on yhteinen oleskelu- ja ruokailutila. Ryhméakotien yhteisten
oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 154 m2. Ryhmékodeilla on yhteinen terassi ja puutarha. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja
pesuhuone.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdmé& on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan ldmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatddn asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmaélle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmékotipiha téysin aidattu seinéasta seindén), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia sekd mm. kasvihuone. Liikkuminen on esteettntd ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennginti
eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikéssé. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd pienemmissa etta
isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.
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Siltalanpuistossa on pyykinkasittelyhuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkémme
hoiva-apulaiset vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asukkaat/omaiset saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon. Omainen
saa halutessaan pesta ja kuivata asukkaan pyykit pyykinkasittelyhuoneessa.

Puhtauspalvelusuunnitelmaan sisaltyvat mm.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto paéosin toteutetaan itse. Ostopalveluna tarvittaessa siistijan lomitus

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerays ja lajittelu itsepestaviin hoitotoimien yhteydessa.

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittémiskohteet kaydaan lapi yhdessé yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysté laaditaan muistiomerkinnat.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssa 9-solutions hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille), Kaikkiin halytyksiin
vastataan kaynnille halyttavén asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelméan kayttdohjelmaan,
josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden
toimivuutta tarkistetaan saénnéllisesti henkilokunnan toimesta ja séanndéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat
pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelmé on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta
jarjestelmalla on oma varavoima.

Kéaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuna, hoitajat avaavat vierailijoille oven. Ulos lahdettéessa
on aina pyydettava hoitajan avaamaan ovi hoitajan kulkutagilla. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle
tulevia varten. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaén valittdmiin toimenpiteisiin, mikali
huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmésta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle sek& miss&a yhteisissa
lukollisissa tiloissa (esim. laédkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Tarja Kukkula, puh. 041 730 7422
Hoitajakutsujarjestelmén tuki: 9Solutions p. 020 7529055 tai support@9solutions.fi

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omahoitaja/fysioterapeutti/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon
tyontekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettavisséd oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetdan ja sdadetaan, yllapidetadn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Terveydenhuollon laitteiden vaaratilanteista ilmoittaminen

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkilostdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myods
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva
ilmoitus myods Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Tarja Kukkula, tarja.kukkula@attendo.fi, puh. 041 730 7422
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8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Terveydenhuollon ammattihenkildiden salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta on séadetty laissa terveydenhuollon ammattihenkiltista
(https://www finlex.fiffi/laki/ajantasa/1994/19940559).

Terveydenhuollon ammattihenkild ei saa sivulliselle luvatta ilmaista asukkaan tai asukkaan laheisten tai edunvalvojan salaisuutta, josta
hén asemansa tai tehtdvanséa perusteella on saanut tiedon. Salassapitovelvollisuus sailyy ammatinharjoittamisen paattymisen jalkeen.
Vaitiolovelvollisuus merkitsee kieltoa ilmaista salassa pidettava sisaltd. llmaiseminen merkitsee paitsi tiedon antamista suullisesti, myds
passiivisesti tapahtuvaa tiedon paljastamista ulkopuolisille, esimerkiksi salassa pidettavia tietoja sisdltdvan asiakirjan jattamista
ulkopuolisten saataville. Vaitiolovelvollisuus koskee my6s harjoittelijoita seké muita vastikkeettomasti tydskentelevia henkildita, jotka ovat
tekemisissé asukastietojen kanssa.

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsdaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset ldytyvat Attendon perehdytys ohjelmasta: valo.attendo.fi. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-
koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind méaarin, kun se on heidéan tydnsa vuoksi tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon littyva omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka Idytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydesséa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa jarjestetdan
saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvét https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikdn tietosuojavastaava
Tiiminvet&ja Tarja Kukkula, tarja.kukkula@attendo.fi, p.041-730 7422
Hoivakodin johtaja Jonna Lindgvist, jonna.lindgvist@attendo.fi, puh.044-494 1515
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmééa seka perehdytysta. Saannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytdnnossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratédan toiminnan kehitysté ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennékdisyytté seka maaritteleméan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitéa kaydaan 1api sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikon palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon siséinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymisté. Yksikon
siséinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkoétasolla, yksikén esihenkildn johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetaén
tarvittaessa tai vahintédan kerran vuodessa.

Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkildstdkokemus ja tydhyvinvointi
Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sita tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sit&, mika viela kaipaa harjoittelua
ja toisin tekemisté. Attendo Siltalanpuiston kehittdmiskohteet I6ytyvét alla olevista kuvista.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Kiinnitdmme huomiota Asukkaat ja laheiset Heti Koko henkildkunta toimii
kohtaamisiin. saavat huomiotamme ja néin, kaikilla 100%
Tervehdimme asukkaita, kokevat itsensa vastuu

laheisia ja tydtovereita tervetulleiksi.

aina kohdatessamme.

(vIOTH
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tychyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Varmistamme tiedon

kulun: suullinen ja Hyvén hoidon Heti
kirjallinen raportointi varmistaminen, sujuva
aina vuorojen yhteistyd ldheisten ja eri
vaihteessa. sidosryhmien kanssa.
Laheisten ottaminen
Emme vastaa mukaan asukkaiden
kysymykseen koskaan, arjen sujumiseen

ettemme tieda.
Piddmme laheisiin
yhteyttd sovitulla tavalla

vahintaan kerran
kuukaudessa.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakaskokemus, henkilostékokemus ja tyohyvinvointi

Kaikilla 100% vastuu
Raporteista vastaavat
vuorossa olevat hoitajat,
viikkopalaverista
tiiminvetaja, kk-
palaverista yksikon
johtaja.

Tietojen selvittdmisesta
vastaa kyselyn saanut
henkild.

Omahoitajat vastaavat
ldheisyhteydenpidosta
tai sijainen vuorossa.

00

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Asukkaiden toiveiden Asukkaiden arjen Heti
kysyminen vaikuttamiskokemuksen
saanndllisesti. lisddminen arjessa.

Tarjoamme asukkaille
enemman vaihtoehtoja.

Kaikilla hoitajilla 100%
vastuu

0e0
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyShyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Kiinnitimme Tyontekijat voisivat Heti
ty@hyvinvointiin paremmin tydssdan,

huomiota selkeyttdmalla sairaslomien

tyonjakoa: tyonjako vahentaminen, pito- ja

taulu kaytossa. vetovoiman lisddminen.
Vuorokohtainen TyGtehtavien ja

vastuuhoitajamalli vuorokohtaisten

kayttoon. vastuualueiden

selkeyttaminen.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kaikilla 100% vastuu

oeo

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Harjavalta 5.1.2024

Allekirjoitus

7. ) i ahP
(s (Y g’
(] :

W

Nimenselvennys

Jonna Lindqvist
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LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan
ammattilaisen eettiset ohjeet. http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille: https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvéan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdén ymparistd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%?20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi: Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maérays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Ni/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

Edunvalvonta ja toisen asioiden hoitaminen. https://dvv.filedunvalvonta-ja-toisen-asioiden-hoitaminen

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559

Laki yksityisista sosiaalipalveluista. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922

Sosiaalihuoltolaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812)

Turvallinen laakehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Tartuntatautilaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161227

Thl:n suositukset ikdantyneiden hoito- ja hoivayksikgille: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-
ehkaisy-ja-torjuntachjeita/suosituksia-omavalvontasuunnitelman-hygieniakaytannot-ja-
infektioidentorjuntaosioihin#Suositukset ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_hoito-_ja _hoivayksik%C3%B6ille

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki méaaréyksessd olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kéytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siind olevat
ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttodn jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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