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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi:  Helsinki
Nimi: Attendo Oy

Kuntayhtyman nimi: Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Sote -alueen nimi: -

Toimintayksikon nimi
Palvelukoti Valkamahovi

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Vartioharjuntie 3 A
00950 Helsinki

Palvelumuoto; Tehostettu palveluasuminen
Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; Alle 65- vuotiaat. Toimintakykyrajoitteiset /monisairaat henkilot
Asiakaspaikkamaara 45 asukasta, 3 ryhmékotia.

Toimintayksikon katuosoite
Vartioharjuntie 3 A

Postinumero Postitoimipaikka
00950 Helsinki
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Kamu Kharel 044 4943 442
Sahkdposti

Kamu.kharel@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
03.10.2014

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Tehostettu palveluasuminen alle 65-vuotiaille toimintakykyrajoitteisille/monisairaille ihmisille

IiImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Siivous ja siivoustuotteet: Sol Oy

Hygienia-, hoiva-ja siivoustuotteet: Pamark Oy

Kiinteistahuolto: Coor Service

Ateriapalvelut: Attendo Oy, Palvelukoti Harmonia valmistuskeittid, Linnanharjun keittiosté ruuan lammitys arkipaivisin.
Jatehuolto: HSY, SITA

Apteeki: Primavera

Turvaranneke- ja kutsujarjestelma: Tunstall Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Asukkaiden tarpeet vaihtelevat suuresti. Osa on itsendisempaan asumiseen kuntoutuvia asukkaita ja osalle Valkamahovi on loppuelaméan
koti.

Toiminta-ajatuksenamme on sitoutua huolehtimaan ammattitaidolla jokaisen asukkaan arvokkaasta elamastd, elamén jokaisessa
vaiheessa. Kunnioittaen asukkaidemme tarpeita ja toiveita, oikea aikaisesti.

Sitoudumme noudattamaan asukkaan hoidossa hanta kunnioittavaa ja arvostavaa kohtaamista. Sitoudumme hoitamaan asukasta hanen
elamantilanteensa vaatimalla tavalla huomioimalla hanen elaménsa erityisyyden, sosiaalisen ymparistonsa, kulttuuriset tavat ja
tottumukset.

Toimintaamme ohjaavat Attendon eettiset periaatteet hyvasta ja laadukkaasta kokonaisvaltaisesta hoidosta. Noudatamme lainsaadantoa
ja sopimuksia, joilla asukkaat on otettu asumaan Valkamahoviin.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, omaisen/ldaheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaéan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitéd teemme ja siitg, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaén odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydstéa.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Valkamahovissa toimii asiakaskokemus (ASKO) valmentaja. Arvotydn tavoitteena on varmistaa, etta jokainen tydntekijamme tuntee,
ymmartaa ja toimii Attendon arvojen mukaisesti seka edistdd myonteisté asennetta itseensa ja muihin.

ASKO valmentaja ohjaa tydyhteison jasenia arvoihin liittyvissé keskusteluissa ja pohdinnoissa seka jarjestaa kolmen kuukauden vélein
arvovalmennuksen henkildkunnalle. Arvojen yllapitdminen ja niisté keskusteleminen on jatkuva prosessi. Meidan mottonamme
Valkamahovissa on "me teemme Valkamahovista unelmiemme tyépaikan”

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nadkbkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkildstdon liittyvat riskit:

o  Perehdytykseen liittyvat riskit: vastuuhenkildina perehdytyksessa toimii talon johtaja ja tiiminvetgja.

o Vuoroty6hon liittyvat riskit: tydvuorosuunnittelussa huomioidaan tydaikaergonomia ja hyddynnetéan tarvittaessa
tyéterveyshuoltoa.

o Vaara- ja uhkatilanteisiin liittyvat riskit: vastuuhenkiléina talon johtaja, kaksi nimettya ja perehdytettya vastuuhoitajaa
seka tydsuojeluvaltuutettu.

o Infektiot ja tarttuvat taudit: Vastuu oman osaamis- ja toimialueen mukaisesti talon johtajalla, sairaanhoitajilla,
jokaisella tyontekijalla seka tydterveyshuollolla.

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

o Laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen: laakkeiden turvallisen ja asianmukaisen sailytyksen ohjeistukset
ovat sairaanhoitajien seka palvelukodin johtajan vastuulla. Tyontekijat vastaavat annettujen ohjeistusten
noudattamisesta.

o Laakepoikkeamat: l1&helta piti — ja vaaratilanteiden vastuuhenkildina palvelukodin johtaja ja nimetty
laatukoordinaattori. LaA&kekulutuksen seurannassa kaytossa PVK ja N-ladkkeiden kulutuskortit. Kulutuksen
seuranta sairaanhoitajan toimesta 3kk vélein seké pistokokein. Noudatamme viranomaisohjeistuksia kaikessa
ladkehoidossa. Laakkeiden jaossa kaytossa kaksoistarkastukset.

o Ryhmékotien paivittaisissa tydvuoroissa on ladkevastuuhoitaja. Lédkevastuussa oleva hoitaja on merkattu
valmiiksi tyévuorolistaan. Han vastaa vuorossa turvallisen ladkehoidon toteutuksesta, hanella on paasy
laékehoitohuoneeseen.



e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: Henkil6tietojen kasittely: GDPR-koulutus on pakollinen henkilokunnalle ja se
suoritetaan perehdytyksen aikana. Ohjeet tietosuojakaytanndista on Valossa ja Valkamahovin perehdytys kansiossa.
Vastuuhenkilona palvelukodin johtaja ja tiiminvet&ja

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus; jokaisessa tydvuorossa laékeluvalliset lahihoitajat.
Valkamahovissa on omat perehdytetyt tuntitydntekijat. Koulutettujen hoitajien saatavuuteen on pyritty vaikuttamaan ottamalla
alan opiskelijoita ty6harjoitteluun Valkamahoviin. Vastuuhenkild palvelukodin johtaja

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit: Valkamahovin tilat ovat esteettémat. Kulunvalvontana on ovipuhelin, pddovet ovat
avattavissa paivisin sahkoisesté painikkeesta kello 07:00-20:00 vélisena aikana. Y6aikaan on kaytdsséa ovipuhelin, josta on
puhe ja nakdyhteys tulijaan. Kaytdssa on Tunstall halytysjarjestelmé. Valkamahovissa fysioterapeutilla on vastuualueena
liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet. Paloturvallisuus on kahdella lahihoitajalla vastuualueena, he ohjeistavat ja
opastavat muuta henkildkuntaa pelastus- ja paloturvallisuudesta ja huolehtivat turvallisuuskévelyista. Jokaisessa kerroksessa
ja ryhmakodin eri tiloissa on sammutuspeittoja, kdsisammuttimia, pikapaloposti ja palohalytyspainikkeet. Valkamahovissa on
sprinklerijarjestelma ja automaattinen osoitteellinen paloilmoitinlaitteisto. Asukkaiden séangyissa on evakuointilakanat tai
evakuointipatja. Valkamahovin oma fysioterapeutti toimii hoitajien perehdyttdjana asukkaiden asentohoitoihin, siirtoihin ja
apuvalineiden kayttddn. Henkilokunta on saanut 2022 koulutuksen uhkaavan kaytoksen kohtaamiseen. Tapaturmat pyritdan
ennaltaehkéaisemaan asianmukaisella perehdytyksella ja toiminnalla. Tapaturman sattuessa on siihen erillinen ohjeistus.

e Tiedottamiseen liittyvat riskit: Vastuuhenkild palvelukodin johtaja. Tiedottaminen tehdaén kirjallisesti viikoittaisissa
henkildstdn palavereissa, joista on kirjallinen palaverimuisto. Tammikuussa 2023 on otettu kaytt6on LEAN taulu, taulu on
kaytossa paivittaisessa tydnsuunnittelussa ja tiedottamisessa, taulu on -1 kerroksessa. Hilkkaviestin valityksella seka Actimon
vélityksella seka tarpeen ja tilanteen mukaisesti yksilokohtaisesti soittamalla tai séhkdpostin valityksella.

Riskien hallinnan tydnjako
Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvéna on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnndssa mukana elava asia.
Henkildsto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtavénkuvansa. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Valkamahovissa on jaettu vastuualueet eri tyontekijoiden kesken. Valkamahovin vastuualueina on pelastus- ja paloturvallisuus,
hélytysjarjestelma Tunstall. Apuvélineet ovat vastuualueena fysioterapeutilla. Vastuualueiden hoitajat huolehtivat oman vastuualueensa
kunnossapidosta, tiedottamisesta ja ohjauksesta muulle tydyhteisolle. Vastuualueiden tydntekijat myos perehdyttavat uudet tydntekijat
vastuualueensa mukaisesti.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, léheltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvélineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdén tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja l&helta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan Kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai
poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikén toimintaan. Luokittelemme poikkeaman
eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritelladn erikseen.
Valkamahovissa tehdaan poikkeamat paperiversiona. Poikkeamat kasitelladn kuukausittain palvelukodin palaverissa.
Laatukoordinaattori siirtd& poikkeamat laadunhallintajarjestelméaan. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myoés
asukkaan paivittaiskirjauksiin Hilkkaan. Laatukoordinaattori tai palvelukodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat
asukastietojarjestelméan, jossa on yksikolle luotu oma kansio. Johtaja/laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet
Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista késitellaén kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua
korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla
epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet
korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkéaista. Asianosaisten kanssa kaytyjen keskustelujen ja asiaan mahdollisesti liittyvien
dokumenttien pohjalta tarvittaessa tarkennetaan tai uusitaan ohjeistuksia, parannetaan tiedotusta tai kehitetdan perehdytysta.
Valkamahovissa seurataan korjaavia toimenpiteitd seuraamalla onko korjaava toimenpide tuottanut tarkoituksen mukaisen
muutoksen. Palvelukodin henkildkunta kéasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja laheltéa piti-tilanteet muistioon yksikon
palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti
ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista
toimenpiteista vastaa palvelukodin johtaja.



3. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit
tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esimiehelle, jos han huomaa epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus tulee
tehda valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake I6ytyvat tydyksikon N-asemalta,
seké henkildkunnan sosiaalitilan ilmoitustaululta ja Valkamahovin perehdytyskansiosta. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies
kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdbmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytddn valittdmasti. lImoituksen
vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava
esimies vastaa siitd, etté jokainen yksikon tydntekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndisté. limoituksen tehneeseen henkildén
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilésté voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttddn. Annettu palaute toimitetaan
kaytettévissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Valkamahovissa muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle sahkdisen asiakastietojarjestelma Hilkan kautta seka Actimo
viestintasovelluksen kautta. Tilanteen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit
pidetdan yksikdsséamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat padsevét lukemaan lapikaydyt ja
paatetyt asiat, liitteineen.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen paperinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse,
sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot
Yksikdn esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilékunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikon esimies
Yksikon esihenkil6 Kamu Kharel

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu héanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdesséa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Valkamahovissa omavalvontasuunnitelmaa on saatavilla sisdantulokerroksen
ilmoitustaululla, toisen kerroksen toimistossa seka internetissa Attendo Valkamahovin sivuilta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvéa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&ahtdkohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa ja suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetaan
saannollisesti. Valkamahovissa jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja. Valkamahovissa kaytossa olevat mittarit ovat RAl, MMSE,
MNA ja GDS.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan sek& tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu sosiaali- / terveydenhuollon ammattilaine. Valkamahovissa
asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelman taydentdmisesta sek& paivittimisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja yhdessa
palvelukodin sosionomin, sairaanhoitajan ja fysioterapeutin kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa hyddynnetaan RAI-
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arvioita. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin
muutoksissa. Yksikdn henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tyokalu
asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvanad on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdméan
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Valkamahovissa itsemaaraamisoikeuksien toteutumista asukkaan elaméssa vahvistetaan ja tuetaan moniammatillisena tiimitydna
omahoitajan, sairaanhoitajan, fysioterapeutin ja ladkarin asiantuntijuuden ja ammatillisuuden turvin. Keinoina on huolehtia asukkaan
kommunikaatio menetelmien ajantasaisuudesta ja toimivuudesta, tarvittaessa ollaan yhteydessa esimerkiksi puheterapeuttiin ym.
asiantuntijatahoihin. Valkamahovissa on kaytdssé korvaavina kommunikointimenetelmin tabletti tietokoneita, aakostaulukko, kuvakortit
ja puhuvamatto kommunikointimenetelma.

Valkamahovin asukaspalaverit "Tupakokoukset” pidetdan kerran kuukaudessa. Asukkaat osallistuvat ja esittavat toiveitaan,
parannusehdotuksia ja tuovat omat mielipiteensa esille. Valkamahovissa jarjestetdan ARA kokoukset puolivuosittain, talon asukkaista
koostuva talotoimikunta jarjestéda kokoukset ohjatusti. Palaverin muistiot ovat néhtavissa ryhmakodeissa.

Ristiriitatilanteisiin pyritddn puuttumaan mahdollisimman nopeasti, siten etta kaikki osapuolet saavat kokea tulleensa kuulluksi.
Valkamahovissa tuemme ja kannustamme asukkaita valitsemaan heidan etunsa mukaisia vaihtoehtoja. Tarvittavat rajoitteet pyrimme
toteuttamaan asukkaiden ja heidéan laheistensé kanssa yhteistydsséa. Ristiriitatilanteissa on toimintamenetelmana ratkaisukeskeinen
toimintatapa.

Henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon itsendistd suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
2. kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

3. henkilon kayttamat kommunikaatiomenetelmat

4. keinot, joilla henkildn erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita

5. rajoitustoimenpiteet, joita henkilén erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Attendon Valkamahovi-yksikéssa kaytdssa oleva asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan ja arvioidaan 6 kk:n vélein, ja vastuu
tdman toteutumisesta on toimintayksikolla. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri
kyseisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot
o Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi,
elleivat muut keinot riité ja erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekemé&an hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartaméaan kayttaytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmatdontd hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

o  muut, lievemmaét keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssé asiakkaan ja laheisen sek& henkildstén ja sosiaalityontekijan seka asiantuntija tydryhman
kanssa. Paatos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineité
kayttaen. Paatdksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan
séahkoiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 428 pohjalle luotuihin lomakkeisiin.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niisté kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka paatokset
annetaan Kkirjallisesti tiedoksi l&heiselle, sosiaalityontekijalle sek& asiakkaalle tarvittaessa. P&atds voidaan myds tarvittaessa purkaa.
Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, Rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvaksyttya menetelmaa,
Avekkia, kayttden, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seké perustuslaki, ihmisoikeudet ja



Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmistd varten yksikon
perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Henkildstd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsdadantoon.
Jos asiakkaalla joudutaan rajoittamaan likkumista (Valvottu likkuminen 842m) hénelle laaditaan myds liikkumisen suunnitelma.

Mikali Valkamahovissa tarvitaan rajoittamistoimenpiteitd, on niihin aina l1aakarin méaraaikainen maarays, joka on enintéén kolme
kuukautta voimassa. Rajoittamisen tarvetta seurataan ja arvioidaan Hilkka kirjauksissa. Valkamahovin rajoittamistoimenpiteet ovat
paasaantodisesti sangynlaitojen ylos nostaminen, hygieniahaalarin kayttd ydaikaan seka asukkaiden kateisvaroista huolehtiminen,
Attendon ohjeistuksen mukaisesti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipyméatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattéd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8§:n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikdn esimiehen ja
alueen palvelupaéllikon ja/tai aluejohtajan kanssa vélittdtmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut sekéd selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytté sosiaali- ja potilasasiamieheen. Valkamahovissa asia
kasitellaan tyontekijoiden kanssa yksildllisesti seka palvelukodin henkiléston palaverissa, asian vaatimalla tavalla.

Muistutuksen asiakirjat séilytetaan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Valkamahovissa on asukkaat itse olleet aktiivisesti mukana kehittdmassa toiminnassamme niitd osa-alueita, jota ovat kokeneet omassa
elaméassaan tarkeiksi. Asukkaat ovat tuoneet kehittamisehdotuksiaan palvelukodin johtajan ja muun henkildkunnan tietoon. Kehittédmis-
ehdotuksia ovat olleet esimerkiksi kauppapaiva, netin toiminta, parturi-kampaajapalveluiden saatavuus seka erilaiset tapahtumat ja
teemapaivat. Asukkaita kannustetaan antamaan kehittdmisehdotuksia tupakokouksissa seka arjen kohtaamistilanteissa.

Asukkaat ja laheiset huomioidaan tuloprosessin aikana antamalla heille yhteystiedot ja palautelomake, joita he voivat tarvittaessa
kayttaa. Valkamahovissa on tuloaulassa ilmoitustaululla lomakkeita, joilla voi halutessaan antaa palautetta ja kehittdmisehdotuksia.
Asukkaiden laheiset ovat olleet myds suoraan yhteydessa palvelukodin johtajaan ja henkildkuntaan erindisista asioista kuten
henkildnostimen kaytdsta, ravitsemuksesta ja ulkoilusta.

Palautteen kerédminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/léheisten illat ovat
my®ds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 kertaa vuodessa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan = AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksién palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaén yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kéytanteitéa. Yksikon esimies vastaa
palautteen kasittelysta ja hyoddyntéamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Helsinki: Neuvonta puh. 09 3104 3355, ma, ke ja to klo 9-11.30, ti klo 12-14.30. Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosiaali- ja terveystoimi, PL
10, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Vantaa: Sosiaali- ja potilasasiamies Miikkael Liukkonen, p. 09 8392 2537, osoite: Asematie 10 A, 2. krs, 01300 Vantaa



Espoo: Potilasasiamies. 09 816 51032, sosiaali.potilasasiamies@espoo.fi osoite: PL 205, 02070 Espoon kaupunki

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot tulee olla kaikkien néhtavissa. Yhteystiedot ovat nahtavissa Valkamahovin tulokerroksen ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkodinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtéavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikodn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéaattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapéatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)
4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotydtd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan
elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettava Elaméanlaadun check- lista méarittelee asiakkaiden elaménlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa.

Asukkaille haetaan vammaisuuden ja terveydentilan perusteella mydnnettavia vammaislainmukaisia tukia. Naité tukia ovat esimerkiksi
henkildkohtainen avustaja, paivatoiminta ja kuljetuspalvelu. Naiden tukien tarkoituksena on mahdollistaa tuensaajan mahdollisimman
monipuolinen arkielama. Kelan mydntamia vammaispalvelulain etuuksia ovat esimerkiksi taksikyydit, fysioterapia, puheterapia,
toimintaterapia ja musiikkiterapia seka taloudellinen Yli 16- vuotiaan eldkkeensaajan hoitotuki. Nailla tuilla pyritadn huolehtimaan
asukkaan monipuolisesta ja mielekkaasta arjesta seka saavuttamaan elamanlaadullisesti mielekés asukkaan omannakéinen ja
mahdollisimman omatoiminen eldmé. Valkamahovissa néiden etuisuuksien hakemisesta vastaa asukkaan omahoitaja ja sosionomi.

Valkamahovissa tehdaan asukkaasta RAI — arvio kahden viikon kuluessa asukkaan muutosta. Asukkaalle tehdaan hoito- ja
palvelusuunnitelma tai hoito- ja kuntoutussuunnitelma, riippuen asukkaan toimintakyvysta. Kirjallisten suunnitelmien teossa
hyddynnetaan asukkaalta saatuja tietoja, jotka hanesta saadaan tulovaiheessa annetuista lomakkeista. Asukkaan ja hanen laheistensa
kanssa tehdaan suunnitelma yhdessa. Mikali asukkaalla ei ole laheisia, tehddan suunnitelma saatujen kirjallisten tietojen pohjalta
yhdessa asukkaan kanssa. Mikali asukas ei ole kykeneva antamaan itsestaan tietoja, ollaan yhteydesséa hanta viimeksi hoitaneeseen
tahoon, seka tarvittaessa sosiaalitoimeen. Yhteydenoton eri yhteisty6tahoihin tekevat sairaanhoitaja tai fysioterapeutti.

Nailla toimilla pyrimme saamaan tietoa asukkaan elamasta ja mieltymyksisté, unohtamatta héanen kulttuurisia ja vakaumuksellisia
tapojaan ja tottumuksiaan. Suunnitelman laadinnassa pyrkimyksenéa on tehd& mahdollisimman realistinen ja toimiva suunnitelma, joka
auttaa asukastamme saavuttamaan mahdollisimman omannékdisen elamén kaikilla elamén osa-alueilla. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistémiseen ja yllapitamiseen.

Suunnitelman pohjalta tapahtuva paivittainen kirjaaminen Hilkaan asukaslahttisesti antaa reaaliaikaista tietoa asukkaan voinnista,
mahdollisesta kuntoutumisesta, psyykkisesta, fyysisesta ja kognitiivisesta terveydesta seka terveydentilan muutoksista.
Tavoitteenamme on ennaltaehkaista epasuotuisien tilanteiden syntyd. Sairaanhoitajat ja palvelukodin johtaja seuraavat Hilkkaan
tehtavia kirjauksia.
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Asukkaan asioista pidetdan hoitokokous tarvittaessa tai vahintd&n kerran vuodessa. Hoitokokouksiin osallistuu asukkaan liséksi,
asukkaan laheisia henkil6ita, joita asukas haluaa kokoukseensa osallistuvan ja palvelun ostajatahon sosiaalityontekija. Valkamahovista
hoitokokouksiin osallistuvat omahoitaja, sairaanhoitaja, fysioterapeutti ja seka talon johtaja. Hoitokokouksesta tehdaén kirjallinen muistio,
joka kirjataan Hilkkaan ja tulostetaan asukkaalle annettavaksi.

Hoitokokouksissa sovitaan minkalaista yhteistyttd omaiset ja asukas haluavat ja haluaako asukas, ettd hé&nen voinnistaan ollaan
yhteydessé hanen laheisiinsa. Asukas madrittelee itse missa asioissa olemme yhteydessa héanen laheisiinsa, mita asioita han haluaa
meidéan kertovan itsestéén laheisilleen. Huolehdimme asukkaamme intimiteettisuojan toteutumisesta.

Sairaanhoitaja on tarvittaessa yhteydessé palvelukodin la&kariin asukkaan terveydentilan muutoksista ja laakityksista. Erityisesti
omabhoitajan vastuulla on tarkkailla hoitosuunnitelmiin kirjattujen toimintakykya edistavien ja / tai kuntouttavien tavoitteiden toteutumista
toimintakykymittareita apuna kayttden (Menettelyohje: ” Toimintakykymittarit palvelutarpeen arvioinnissa”). Elamanlaadun check-lista
toimii liséksi ohjausvalineena.

Tydyhteiso raportoi palavereissa saanndllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Arjen hyvinvoinnin
edistdminen ohjaa asiakkaan péivittaista toimintaa. Asiakasta kannustetaan aina tekemaén ensin itse.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Elamanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvélineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndéllisesti seka tehdaén RAI mittaukset asiakkaille kaksi kertaa vuodessa.
Tarvittaessa seurataan myos mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Laakarin maaraamat laboratoriondytteet tulee ottamaan HUS- lab, laakéarin lahetteelld, sairaanhoitajan tilauksesta. Sairaanhoitaja
ilmoittaa tulokset laékéarille joko heti tai seuraavalla kierrolla, mikéli kaikki arvot ovat viitteiden sisélla. Hoivakodissa voidaan myds ottaa
pikanaytteitd, kuten pika —CRP. Paivittaisessa kirjaamisessa hoitajat arvoivat laakityksen vaikutusta erityisesti uuden laékkeen kohdalla
ja kirjaavat tiedot laékehuomioihin. Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat sairaanhoitajat ja laakari.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtéva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi téarked asiakkaan hyvan
elaméan seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Valkamahovin ruuat valmistetaan Attendon keskuskeittiéssa, josta ruoka tuodaan Linnanharjun keittiddn, missé se arkipaivisin
lammitetdén ja jaetaan Valkamahoviin. Viikonloppuisin lounas ja paivallinen lammitetdén ryhmékotien omissa keittidissa.
Ruokahuollosta vastaa keittidvastaava. Valkamahovissa on ryhmékodeissa omat keittiot, joissa tehdéan asukkaiden aamiaiset, vélipala,
lammitetadn tarvittaessa paivallinen ja iltapala seka viikonlopun ruuat.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtdisesti ja joustavasti noin klo 06:15-9:30, lounas noin klo 11-13, paivékahvi noin klo 14-15, paivallinen
noin klo 17-18 ja iltapala noin klo 19-21. Y6aikaan tarjotaan tarvittaessa vélipalaa. Osa asukkaista syd omia ruokiaan tai on Peg-
letkulla ravintonsa saavia.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.

Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeittensa mukaisesti. Asiakkaan ravitsemushoidon
suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetadn RAl:sta saatavia tuloksia seka MNA-mittaria.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa
paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa eri rakenteista
ruokaa, sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteita seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat
punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia
ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laékaria tai ravitsemusterapeuttia.
Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidéan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.



4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikén esimiehen ja yksikon
siistijan sek& SOL-siivoustoimen johtajan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssaén aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Valkamahovin tuloaulassa on taloon tuleville ohje
hygieniakaytanteistd, ohjeistus pesté kadet laheisessa wc:ssa, ohje maskin kaytosta ja késihygieniasta. Vierailijoiden saatavilla on
kirurgisia tai FFP2 maskeja ja kasien desinfiointiin késidesia. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelméan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Suunnitelma paivitetdan yksikén esimiehen toimesta
yhdessa yksikkdon siisteyspalveluita tuottavan tahon kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa.
Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaavat tyontekijat, jotka ohjaavat ja opastavat yksikdn henkildkuntaa hygieniakdytanndissa.
Tarvittaessa ollaan yhteydessa kaupungin hygieniahoitajaan.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti. Asukkaan hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaén. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa, kiireellistéd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslagkarilla.
Asukkaita avustetaan suunhoidossa heidan tarpeidensa mukaisesti.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon laakari/oma terveyskeskus.
Valkamahovissa laakari kay kerran kuukaudessa. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkilékunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Valkamahovissa kay tarvittaessa kotisairaala laakarin lahetteelld. Yhteistydtahoina on
my®ds tarvittaessa Terhokoti. Tarvittaessa hoitohenkilokunta tai sairaanhoitajat tiedottavat eri hoitotahoja asukkaidemme hoitotahdosta.

Kiireellinen sairaanhoito: Asukkaat siirtyvat paivystystilanteissa Malmin sairaalan, josta heidat mahdollisesti siirretdén kotikuntansa
mukaisesti paivystavaan sairaalaan. Vantaalaiset Katriinan sairaalaan ja espoolaiset Espoon sairaalaan. Valkamahovissa on kaytdssa
Hilkasta saatava sairaanhoitajan léhete. Valkamahovissa on kehitteilla &killisia sairaalan lahettamisié varten erillinen manuaalinen kansio,
josta saadaan otettua asukkaan sairaanhoitajan lahete nopeasti kayttoon.

Akillinen kuolemantapaus: Akillisissa ennalta arvaamattomissa kuolemantapauksissa soitetaan 112, josta pyydetaan toimintaohjeita.
Valkamahovissa on ohjeistus kuolemantapauksia varten, ohjeistus on saatavilla Valkamahovin perehdytyskansiosta seka 2.kerroksen
toimistosta. Asukkaan kuolemantapauksista ilmoitetaan aina palvelukodin johtajalle tekstiviestilla.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?
Asiakkaiden terveyttd edistetéan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Eri elaménvaiheissa olevat asukkaat huomioidaan tekemalla heille heidan tarpeensa mukainen hoito- ja palvelusuunnitelma tai hoito- ja
kuntoutussuunnitelma tai loppueldamanvaiheen suunnitelma. Asukkaiden eri elaméanosalueilla pyritaan tekemaén moniammatillista
tiimity6ta, asukkaan sek& héanen omaistensa kanssa. Moniammatillisella tiimity6lla pyrimme saavuttamaan asukkaalle mahdollisimman
hyvén ja turvallisen olon.

Valkamahovissa lahihoitajat tydnkuvansa mukaisesti huolehtivat omahoidettavien asukkaiden saannéllisista kuukausittain tapahtuvista
mittauksista kuten verenpaineen ja painon seurannasta. Lahihoitajat kirjaavat mittaukset Hilkkaan. Léaakevastuuvuorossa oleva lahihoitaja
huolehtii tydvuoronaikana tulevista akillisista ja/tai ylimaarisistd mittauksista. Mittauksista on maininta asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa.

Asukkaiden la&kitystéa seurataan tarpeen mukaisesti ja havainnot kirjataan Hilkkaan. L&hihoitajat saavat ohjeistusta ja tukea laékehoidon
toteutukseen ryhmakotinsa sairaanhoitajalta. Sairaanhoitaja on yhteistydssa lagkarin, HUS-labran ja apteekin kanssa.

Asukkaiden paivittaisissa toiminoissa tuetaan asukasta mahdollisimman omatoimiseen elaméaan. Asukkaita tuetaan ja avustetaan niisséa
toiminnoissa, joissa han tarvitsee apua. Asukkaita avustetaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti, huomioiden paivittaisessa
voinnissa tapahtuvat muutokset.

Asukkaiden ulkoilutukset tapahtuvat ennalta sovitun suunnitelman mukaisesti, kaikilla asukkailla on ulkoilupaiva, talla pyritaan takaaman

se, etté kaikki Valkamahovin asukkaat péésevat vahintédan kerran viikossa ulkoilemaan. Osa asukkaista ulkoilee liséksi laheistensa,
henkilokohtaisen avustajansa kanssa tai itsenaisesti.
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c)Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitajat, lahihoitajat, palvelukodin johtaja ja ostopalvelulaékari.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikbn THL:n Turvallinen laékehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat palvelukodin sairaanhoitajat ja lahihoitajat. La&ékari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laékehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maéarittelee, miten laékehoitoa yksikossa
toteutetaan, laadkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laékehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iadkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), 1aékkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan ladkehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laédkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Péavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetuilla sairaanhoitajilla, jotka myds valvovat henkilékunnan ladkehoidon
osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Valkamahovissa laakari maérittelee asukkaan laédkehoidon tarpeen ja antaa ladkemaaraykset kirjallisesti tai puhelimitse. Sairaanhoitaja
tai l1ahihoitaja paivittaa lagdkelistan lagkarin maarayksen mukaisesti ja tilaa ladkkeet apteekista, tarvittaessa lahettaa laakelistan
turvapostilla apteekkiin. Apteekki tekee muutoksen asukkaan annosjakelupusseihin (ANJA) toimitetun laékelistan mukaan. Apteekki
toimittaa tilatut laékkeet Valkamahoviin viikoittain, akuuttitilanteessa apteekista voidaan erikseen tilata sahkdinen lisatoimitus ja —
kuljetus. Lisaksi apteekki toimittaa reseptien uusintapyynnét talon sairaanhoitajalle seka yksikon lagkarille turvasahkopostilla. Laakarin
maarayksen vastaanottanut sairaanhoitaja/lahihoitaja huolehtii tiedon siirtymisesta hoitajille suullisella raportoinnilla seké Hillkkaan
kirjaamalla, etté ohjaa ja opastaa hoitajia ladkehoidon toteutuksessa. Sairaanhoitaja kertoo ladkemuutoksista asukkaille seka
tarvittaessa laheisille. Sairaanhoitajat paivittavéat ladkehoitosuunnitelman vahintaan kerran vuodessa seka tarvittaessa.

Ensiapuvastaavana toimiva sairaanhoitaja vastaa ensiapuldakkeista seka maarittelee ryhmékotikohtaisten ensiapulaatikoiden sisallén.
Laékehoitovastuussa olevat lahihoitajat huolehtivat ryhmakotien ensiapuvélineistd ja ensiapupakkien siséllostéd ja tayttdmisesta.
Valkamahovin henkiléstd on kdynyt 2023 vuoden alussa ensiapukoulutuksen.

Tydvuoron laékevastaava on ladkeluvallinen lahihoitaja tai sairaanhoitaja, joka toimii oman vuoronsa ajan ryhmékotinsa vuorovastaavana.
Vuorovastaava laékeluvallinen hoitaja on merkitty tydvuorolistaan. Han vastaa vuorossaan asianmukaisesti ladkehoidon toteutuksesta,
antaa tarvittavat ladkkeet seka seuraa ja arvioi ladkkeiden vaikutusta. Han tekee tarvittavia mittauksia kuten paino, verenpaine ja
verensokeri. Lahihoitaja vastaa tarvittavasta raportoinnista sairaanhoitajalle, konsultoi tarpeen vaatiessa laakéaria ym. hoitavia tahoja.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Valkamahovissa toteutetaan yhteistyéta
asukkaan kotikunnan kanssa. Yhteistyd alkaa, kun kunnan / kaupungin sosiaalitoimen ostopalveluiden sosiaalityontekija tai asukas
/laheinen ottaa yhteyttd Valkamahoviin ja kysyy mahdollista vapaata asukaspaikkaa. Valkamahovista ollaan yhteydesta eri
ostopalvelusopimustahoihin ja tarjotaan vapautunutta asukaspaikkaa.

Asukkaan katkeamattomasta hoitopolusta huolehdimme moniammatillisesti tiimitydssa: Sairaanhoitajat huolehtivat asukkaiden
terveystietojen, laékityksen ja hoito-ohjeiden siirtymisestd, sosionomi sosiaalitoimen alaisten asioiden siirrosta kuten edunvalvonta,
taloudellistenasioiden hoito, muuttoilmoitus. Kéytdssémme on Attendon muuttoprosessi-ohjeistus taloon muuttaville seka pois muuttaville.
Muuttovaiheessa asukkaalta pyydetédan Attendon ohjeistuksen mukainen Suostumus (Lupa sairaskertomus tietojen hankkimiseen ja
lahettamiseen tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi).

Asukkaan elamaéan kuuluu useita eri tahoja kuten fysioterapeutti, toimintaterapeutti, ravitsemusterapeutti, taksi, henkilokohtainen
avustaja, sairaalat, terveyskeskus, erikoissairaanhoito, edunvalvonta. Yhteydenotot tapahtuvat puhelimitse, maapostitse, faxi seka
sahkdpostise, tarvittaessa on kaytdssa turvaposti, salattu séhkdposti.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Alihankkijat ja ostetut palvelut:

®  Tunstall Oy, halytysjarjestelméa

Lojer, maaraaikaishuollot: sangyt ja apuvalineet
Meira Nova, elintarviketilaukset

Pamark Group, hygienia- ja hoitotarvikkeet

Sol Oy, siisteyspalvelut
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®  Coor Servise, kiinteistohuolto
®  Palvelukoti Harmonia valmistuskeittid, asukasruokailu. Hoivakoti Linnanharju ruokien tilaukset ja osin valmistus.
®  Jatehuolto HSY, jatehuolto

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyollda. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil6sta sekéa vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on
iimeisen kykeneméton huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaén, Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sek& arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetadn tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkd-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetaan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkildstdon maéra ja rakenne:
Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Yksikon
hoitohenkildmitoitus on vaihteleva silla, ryhmakotien asukkaiden avuntarve vaihtelee suuresti. Hoitajamitoitus on vaihteluvalilla 0,4-0,65.

Yksikdn esimies Kamu Kharel on koulutukseltaan sairaanhoitaja/terveydenhoitaja sekéa YAMK johtaminen ja kehittdminen. Yksikdsséa on
yhteensa 2 sairaanhoitajaa amk, 1 fysioterapeutti amk, 1 sosionomi amk, 14 lahihoitajaa, 3 hoiva-avustajaa, 5 oppisopimuksella
tydskentelevaa lahihoitajaopiskelijaa seka 4 tukityontekijaa.

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestaméan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikdn sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkildstdvoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettéd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikén
henkildkunnan riittvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saéannéllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiléston jaksamiseen.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaddantd seka tydehtosopimukset. Naissa méaaritellaan tydntekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitda siséllaan tyodntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niisté ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], ty0sopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtévaadn siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksesté muulle kokeneelle tydntekijélle.
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Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkdén toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydéaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeéasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Valkamahovissa on perehdytys Attendon Valossa seka kirjallisessa muodossa Valkamahovin oma perehdytyskansio. Uudelle hoitajalle
annetaan perehdyttdmisen tarkistuslista sek& omahoitajan tehtdvénkuva ja seurantalista. L&akehoidon perehdytyksestd vastaa
sairaanhoitaja kansallisten laédkehoidon osaamisen kriteerien seka Attendon laékehoidon perehdytys -ohjeistuksen mukaisesti.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkildstdon koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaén
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen
tehtdvana on pitad huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetaan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyétehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Valkamahovi on valmistunut vuonna 2014. Rakennus on kolmekerroksinen kivirakennus, rakennuksen bruttoala on 245mz2,
asuinhuoneet ovat kooltaan 22m2. Sisétilat ovat esteettémat, talossa on hissi ja ovet avautuvat séhkdpainikkeella, huoneiden ovia
lukuun ottamatta. Kaytavien seinilla ja portaissa on tukevat tartuntakaiteet. Talon kaikkiin tiloihin on esteettn kulku, apuvélineiden
avulla likkuvat paédsevat helposti kulkemaan esteettoméssa ymparistdssé. Talossa on koneellinen ilmanvaihto ja jaédhdytysjarjestelma.

Valkamahovi on 45 asukkaan koti. Asukkaiden ryhmakodit ovat Poiju 13 asukasta ja Uisko 16 asukasta, ndma ryhmékodit ovat
sisdantulo kerroksessa. Ykkoskerroksen ryhméakodeista on paasy suoraan terassille seka aidatulle ulkoilualueelle. Kolmas ryhmaékoti
sijaitsee talon toisessa kerroksessa, Kummeli on 16 asukkaan koti. Kummelista asukkailla on vapaa paasy yleisiin tiloihin, parvekkeelle
ja ulos.

Asukashuoneissa on valmiina hoitotason sanky ja patja, yopoyta ja paloturvalliset verhot. Asukkaat voivat itse kalustaa huoneensa,
oman maun mukaisesti. Kakkoskerroksessa on oma pyykkitupa ja parveke, jotka ovat asukkaiden kaytdssa. Poijun ja Uiskon pyykkitupa
on -1 kerroksessa, siella on myds monitoimitila ja saunatilat.

Valkamahovin yleiset tilat on sisustettu viihtyisaksi, huonekaluvalinnoissa on huomioitu asukkaiden viihtyvyys ja kaytannéllisyys, varit
ovat miellyttavia, valaistus riittdvaa. Yleisissa tiloissa on viihtyvyytta tuomassa viherkasvit seka tekstiilit, ettd kausikoristelu.

Tuemme asukkaidemme omatoimisuutta ja liikkumista sisé- ja ulkotiloissa. Valkamahovin piha-alue on esteetdn aidattu puutarhamainen
alue. Ulkoilu on turvallista aidatulla alueella, jossa on kaytossé puutarhakalusteita ja grilli. Pihapiiristé 10ytyy likuntaa tukeva
kuntoilurata. Ulkoilutilat ovat kaytéssa ympari vuoden ja niissa on riittava valaistus ja levahdys paikat, tarpeenmukainen lumenluonti ja
hiekoitus takaavat mielekkaan ulkoilun.

Tilojen siivouksesta vastaa Sol Oy:n siivoja, joka on talossa 5 paivana viikkossa. Han huolehtii kerran viikossa asukashuoneiden
siivouksesta. Liséksi han huolehtii tehostetuista siivouksista nimettyihin kohteisiin tarpeen ja sopimuksen mukaan. Syksylla 2022 kaikki
asukkaiden kotien wec-tilat siivottu tehostetusti, kuten myds talon pyykkituvat. Hoitajat huolehtivat asukkaan kanssa yhdessa huoneiden
siisteydesta ja viihtyvyydesta, yhteistydssa asukkaan omaisten kanssa.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdamiskohteet kaydaan lapi yhdessé yksikon henkildkunnan kanssa, kéasittelysté laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Valkamahovissa on kaytdssad Tunstall- turvahdlytinjarjestelmé. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman
kayttdohjelmaan. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvahalytinjarjestelméassa asukkailla on kaytossaan
hélytysranneke, joka lahettéda hélytyksen hoitajien puhelimeen.

Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilla halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman
kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan sdanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelméan huollosta vastaa sen toimittaja.
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Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkilokunnan toimesta kerran kuukaudessa ja saanndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujérjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavéat pattereiden kestoajan lahentyesséa loppuaan. Koko jérjestelméa on
osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuna, kello 20:00-07:00 valisend aikana. Paivaaikaan ovet avautuvat sdhkdisesta ovenavauspainikkeesta.
Ovipuhelimen kautta saadaan nakd ja puheyhteys tulijaan. Ulko-ovessa on ryhmaékotien puhelinnumerot tarvittaessa tulia voi soittaa
naihin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot Tunstall Oy, puhelin 010 320 1690

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kéyton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Valkamahovin toisen kerroksen varastossa on kansio, johon on keskitetysti laitettu eri laitteiden
ja koneiden kayttdohjeet, kansiossa on myds korjaus- ja huoltoraportit.

Yksikdssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon
tyontekijat perehdytetddn yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Vdlineita ja laitteita kaytetaan ja sdadetaan, yllapidetadn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesté. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fiterveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Valkamahovin sairaanhoitaja, puh 041 731 4385

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sadnnollisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset on saatavilla sahkoisessa perehdytys materiaalissa.  Jokainen tyOntekija suorittaa GDPR-
koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkdinen Hilkka asiakastietojarjestelméd, johon tehdaén asiakkaan hoidon kannalta riittavét ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmadn ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké@ asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind méaarin, kun se on heidéan tyénsé tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset Omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka ldytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilttietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet l16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmééa seka perehdytysta. Saanndéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytdnnossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratédan toiminnan kehitystéa ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Vuoden 2023 huhtikuusta aloitimme jarjesta
ryhméakodeittain laheiskahvila toiminta ja on tarkoitus jarjestd muutaman kuukauden vélein, viimeksi jarjestetty huhtikuussa 2023.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytté ja toteutumisen todennakoisyytta seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.
Valkamahovissa on ollut méaéréaaikainen pelastuslaitoksen suorittama paloturvallisuus tarkastus alkuvuodesta 2023.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelté piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitéa kaydaan 1api sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujérjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon siséinen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisainen auditointi on toteutettu vuonna 2021. La&kehoidon siséinen auditointi on toteutettu kevaalla 2022.

Kehittdmissuunnitelman vuodelle 2023 asukas- omais- ja henkildstd kyselysta: Ryhmatoiminta lisddminen asukkaiden toiveiden mukaan.
Laheiskahvila toiminnan aloittaminen ja viestintd lisddminen omaisten suuntaan. Tyodntekijoiden tydnsuunnittelu ja perehtyminen ty6hon
LEAN taulun avuin tarkemmaksi ja tehokamaksi.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma péaivitetdan
tarvittaessa tai vahintaén kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Helsinki 30.5.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys,

Kamu Kharel Kamu Kharel
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijéarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamé, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdrist6. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen la&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisestéa:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkiltietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppa

at/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sekd@ muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaréaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessé olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytédnndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltdkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siiné olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3ANBN%3Afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
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http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
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