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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Raahe, Vihanti

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Willa Wanha Oy

Sote -alueen nimi: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1914201-7

Toimintayksikdn nimi
Attendo Juhannusruusu

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Kirkkotie 4, 86400 Vihanti

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen, 42 asiakaspaikkaa (39 huonetta)

Toimintayksikén katuosoite

Kirkkotie 4

Postinumero Postitoimipaikka
86400 Vihanti
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Henna Jokimaki 044-4940190
Sahkoposti

henna.jokimaki@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
27.9.2019

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Attendo Juhannusruusu. Yksityistd ymparivuorokautista sosiaalipalvelujen tuottamista koskeva.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta
27.9.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark
Pesulapalvelut: Pattijoen pesula Claara

Laakkeiden annosjakelu: Pharmados/ Vihannin apteekki
Kiinteistopalvelut Coor/Alihankkijana Veli Seppa
Toimistotarvikkeet: Pamark

Haytys- turvallisuus: Viria

Muut tuotteet: S-ryhma




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Attendo Juhannusruusu tarjoaa ikdantyneille asiakkaille ymparivuorokautista palveluasumista. Tehtdvdmme on edistéd asukkaidemme
kokonaisvaltaista hyvinvointia, seka tukea heidan omatoimisuuttaan ja toimintakykyadén. Tarjoamme kodinomaisen ja yhteisollisen
ympariston, jossa voi elda yksilollista elamaa. Juhannusruusuun voi tulla asumaan joko palvelusetelilla tai itsemaksavana.

Juhannusruusu on 42-paikkainen tehostetun palveluasumisen yksikkd. Asukashuoneita on 39. Juhannusruusuun on mahdollisuus ottaa
kaksi asukasta samaan huoneeseen, mikali esim. asiakas haluaa samaan huoneeseen puolison kanssa.

Huolehdimme asukkaidemme ravitsemuksen, hygienian, ladkehoidon, ulkoilun, viriketoiminnan, vaatehuollon ja siivouksen toteutuksesta.
Juhannusruusussa asukkaillamme on mahdollisuus myds saattohoitoon. Saattohoidossa turvaamme kokonaisvaltaisen, hyvan ja
kivuttoman, asiakkaan hoitotahdon mukaisen loppuelaman hoidon. Saattohoitoon kuuluu my6s asiakkaan omaisten ja Iaheisten tukeminen
ja kuuntelu. Tarjoamme heille myés mahdollisuuden ruokailuun ja ydpymiseen laheisensa luona.

Asiakaslahtoisyys on meille tarkeda ja huomioimme tyéssamme asukkaiden omat toiveet seka yksildlliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset
ja hengelliset tarpeet. Hoito- ja palvelusuunnitelma toimii yksil6llisen ja asiakaslahtoisen tydskentelyn tyévalineena. Jokaiselle asiakkaalle
laaditaan henkildkohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma yhteistydssa asiakkaan ja laheisten kanssa. Voimavara- ja hoivasuunnitelmaan
kirjataan asukkaan avun ja tuen tarve sekd yksildlliset toiveet. Asukkaan ja omaisen toiveita kuunnellaan ja otetaan huomioon
suunnitelmaa laatiessa. Suunnitelman toteutumista arvioidaan saanndllisesti puolivuosittain. Jokaisen tyontekijan vastuulla on tutustua
asukkaidemme voimavara- ja hoivasuunnitelmaan.

Toiminta-ajatuksena on pyrkimys asukkaiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.
Asuminen hoivakodissa on kodinomaista, jarjestdmme yhteista toimintaa ja ulkoilemme saanndllisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vdlittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdamme laatutyOsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, jossa tuemme toisiamme.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon ja yksityisyyden
kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet on kayty yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa toiminnan kaynnistyttya. Juhannusruusun henkiléstd on téihin
tullessaan sitoutunut tydskentelemaan oman ammattiryhman ammattieettisten periaatteiden seka Attendon arvojen mukaisesti.
Osaamista yllapidetdan monipuolisella seka saanndllisilla koulutuksilla ja tiedon jakamisella. Toimimme luottamusta herattavasti pitamalla
kiinni yhdessa sovituista asioista. Teemme ty6tamme sydamellamme ja kunnioittavasti aina asukkaan parasta ajatellen. Huomioimme
turvallisuuden mm kayttamalla tarkoituksenmukaisia apuvalineitd. Arvojen mukainen tyoskentely nakyy lampimalla ja kunnioittavalla
vuorovaikutuksella, aidolla 1&snadololla seka asiakaslahtdisena toimintana seka yksilollisyyden huomioimisena. Kuuntelemme asukkaiden
mielipiteitd ja huomioimme jokaisen yksildlliset tarpeet. Tydskentelemme toimintakykyd edistavasti ja kannustamme asukkaitamme
omatoimisuuteen voimavarojensa mukaan kaikessa tekemisessa. Kunnioitamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta.

3. RISKIENHALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Henkilostoon liittyvat riskit:

Perehdytys; Attendolla on otettu kayttéon perehdytykseen Valo —oppimisympéristd, jonka pohjalta tyontekijéiden
perehdytysprosessi tapahtuu. Valo —oppimisymparistd nopeuttaa ja yhtendistda perehdytysta, vapauttaa olemassa olevien
tyontekijdiden tydaikaa, perehdytyksen seuranta paranee ja perehdytys on kattavampaa. Tyontekijdiden nakokulmasta
perehdytys selkeytyy, silla ajantasainen tieto on yhdessa paikassa ja tietoihin voi helposti palata jalkikateen. Jokainen Attendon
tyontekija kay perehdytyksen lapi Valossa yhdistettynd oman yksikon kaytanteiden opetteluun. Ensimmaisena tyopaivana
tyontekija saa perehdytyslomakkeen taytettavaksi ja lomake toimii perehdytyksen johdatuksena ja seurantatytkaluna. Osa
perehdytysmateriaalista kdydaan lapi Valossa ja osa nimetyn perehdyttdjan kanssa. Nimetyn perehdyttajan lisaksi jokaisella
tyontekijalla on vastuu perehdyttamisestd. Ladkehoidon perehdyttdmisestd vastaa yksikdn sairaanhoitaja. Paavastuu
perehdytyksen toteutumisesta on yksikon esimiehella.



Vuorotyd; Vuorotyon tyOajoissa huomioidaan riittdvat vuorokausi- ja viikkolevot. Tydajat noudattavat tybaikalaissa seka
tydehtosopimuksissa annettuja maarayksia.

Infektiot ja tarttuvat taudit;

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

Huolehditaan, ettd henkilokunta ei tule toihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Taméa on erityisen
tarkeaa, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita. Tartuntoja ehkaistdan noudattamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa
seka huolehtimalla hoitoympéristén asianmukaisesta siivouksesta. Attendon henkilkunta ja tyoharjoittelussa olevat opiskelijat
rokotetaan influenssaa vastaan. Tarttuvien tautien valittymista ehkaistdan myos hygieniakoulutusten avulla. Juhannusruusussa
on nimetty hygieniavastaava, jonka tehtédvana on yllapitaa ja varmistaa hygieniaosaaminen.

Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikdssa. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista. Vierailijoita opastetaan
kasihygieniaan kasienpesutaulujen avulla. Sisdantuloaulassa ja lavuaarien yhteydessd on kasienpesumahdollisuus sekéa
desinfioivaa ainetta, jota suositellaan vierailijoiden kayttavan. Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita. Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han
on altistunut, hédnet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista. Seurataan, tuleeko
toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai hengenahdistus).

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

Varmistetaan, ettd yksikdssd on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o  Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettéd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.

o Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja

pisaravarotoimia. Kaytetaan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja

suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.

Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

Varmistetaan suojainten saatavuus.

o

o

O O O 0 ©°

Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannoéistd. Koulutetaan henkildkuntaa
tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti laakarille tai sairaanhoitajalle. Seurataan, tuleeko
asukkaille hengitystieinfektion oireita. Seurataan yhteistydssad tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle
hengitystieinfektioiden oireita.

Tehostetaan hoitoymparistdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat. Tarkistetaan,
onko henkilékunnan suojainten kaytdéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéd myds oireettomien asukkaiden
hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

Riskien hallinta epidemia-tilanteissa:
Epidemia-tilanteissa noudatamme STM:n, THL:n, kunnan seka Attendon valmiustiimin ohjeita. Infektio-oireisen koronavirusriski
arvioidaan THL:n kriteerien perusteella.

Ulkopuoliset ohjelmat/vierailijat perutaan epidemian aikana.

Jos epéilldan, ettéd yksikén asukkaalla on koronavirustartunta, otetaan ensisijaisesti yhteyttd hoitavaan 1aakariin arkisin seka
iltaisin ja viikonloppuina puhelimitse sairaanhoitopiirin paivystykseen. Asukkaan sairastumisesta tiedotetaan valittdmasti johtajaa,
joka informoi my0s aluepaallikkda. Nain varmistamme, ettd tieto tavoittaa kaikki tarpeelliset henkildt samanaikaisesti.
Aluepaallikké vie tiedon Attendon organisaatiossa eteenpain. Koronatilanteesta informoidaan myds Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen edustajaa sekad omalaakaria, joka antaa tarkemmat toimintaohjeet.

Epidemiatilanteissa (korona-, influenssa-, noro-virus) asukas ei saa olla fyysisesti yhteydessa muihin asukkaisiin eli asukas on
kaytannossa omassa huoneessaan ja huoneeseen tehdaan eristystoimenpiteet. Huoneen ulkopuolelle viedaan tarvittavat
suojavalineet (suu-nendsuojat, silmasuojat, hihalliset kertakayttdessut, nitriili-kertakayttokasineet, roskakori+ pussit kasihuuhde
seka kertakayttoisia riskipyykkipusseja). Sairastuneen asukkaan omaisia ja saman ryhméakodin asukkaiden omaisia tiedotetaan
jo epailyvaiheessa soittamalla. Mikali asukkaalla todetaan koronaviruksen aiheuttama influenssa, kaikkien asukkaiden omaisia
tiedotetaan epidemian kulusta seka asukkaiden hoitoon liittyvista turvatoimista.

Tarvittavia suojavarusteita on tilattu jo ennakkoon riittdvasti varastoon ja niiden asianmukaista kaytt6a valvotaan johtajan
toimesta. Keittiohenkilokunta varautuu epidemiatilanteessa siten, ettad vararuokia on varattuna riittdvasti pakasteessa, vahintaan
kahden vuorokauden ajaksi. Epidemiatilanteessa Kkeittichenkildkunta ja hoivahenkildkunta valttdvat kohtaamista. Myds
keittichenkilokunnan kasihygieniaa korostetaan naissa tilanteissa entisestaan. Keittion ulkopuolelle on jarjestetty kasihuuhteet ja
keittidssa asiointia valtetaan.


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat

Henkildkunnan sairastuessa riittdva hoitohenkiléston maara pyritddn turvaamaan mahdollisuuksien mukaan. Mikali epidemia
pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. Hatatyo tarkoittaa, ettd asukkaan perustarpeet turvataan vapailta téihin
kutsuttujen tai ylity6ta tekevien hoitajien toimesta. Hatatyotéa voidaan teettda silloin, kun on kyse ennalta arvaamattomasta
tapahtumasta kuten epidemiasta.

Epidemia voi aiheuttaa keskeytyksen hoivakodin sdanndllisessa toiminnassa tai voi luoda vakavan uhan, joka voi johtaa hengen
tai terveyden vaarantamiseen. Tallaisessa tilanteessa voidaan saadettyja tai sovittuja sdanndllisia tyéaikoja pidentaa siind maarin
kuin edella mainitut syyt sitéd edellyttavat, mutta kuitenkin enintdan kahden viikon ajan. Ty6nantaja tekee tydaikalain mukaan
viivytyksettd tydsuojeluviranomaiselle kirjallisen ilmoitus hatatydon syysta, laajuudesta ja todennakodisestéa kestoajasta.
limoituksessa on oltava tyésuojeluvaltuutetun lausunto.

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita asukkaita:

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myo6s ajallisesti porrastettuun ruokailuun, talléin
hoitajat annostelevat ruuan

tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

|1ddkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta. Sairastuneita asukkaita
hoitavat samat tyontekijat koko tydvuoron ajan.

vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkddn

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen toimesta

ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

kertakayttoastiat

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):
Tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

Laakehuolto:

Otetaan yhteytté Vihannin apteekkiin ja pyydetaan toimittamaan annosjakeluldakkeet kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon
sijaan). Tastad on sovittu etukateen apteekin kanssa. Nain saadaan rauhoitettua ladketoimituksia epidemian aikana. Muiden
saanndllisten laakkeiden riittavyys varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laake alkaa olla lopussa niin, etta
kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien Iadkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen
perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

Erityishuomio riskiryhmé& astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeité on riittavasti niin, etta on
mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds varmistettava.

Laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioén ei ole endd paasya muulla kuin
keittiohenkildstolla, keittibhenkiléstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen (mm.
sangyn laidat, valokatkaisijat, yopdytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet my6s asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti
kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan Atso-sovelluksella, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti hoitajien toimesta

aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. hatatydn teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessad toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Siivoustoimenpiteet virus-tartunnan saaneen asukkaan huoneessa

Tilojen puhdistuksessa kaytetaan kertakayttoisia siivousvalineita kuten siivousliinoja. Siivous tehdaan paaasiassa tavanomaisesti
kayttden esim. heikosti emaksisté yleispuhdistusainetta. Desinfiointiainetta kaytetdan kosketuspintojen, saniteettitilojen ja
nakyvien erite- ja roisketahrojen puhdistamiseen. Erite- ja roisketahrat tulee imeyttaa kertakayttdiseen imukykyiseen liinaan
ennen desinfektioaineen kayttéa. Yleispuhdistuksen jalkeen kosketuspinnat kasitellddn alkoholipitoisella tai klooripitoisella
desinfektioaineella. WC-tilojen saniteettikalusteet kasitelladan vahvemmalla klooripitoisuudella. Noudatetaan valmisteiden
suositeltuja kayttopitoisuuksia ja vaikutusaikoja. Siivouksessa syntyneet jatteet pakataan erilliseen jatesakkiin, joka suljetaan ja
toimitetaan valittomasti sekajateastiaan. Pyyhkeet ja muut tekstiilit kuten vuodevaatteet pestdan ensisijaisesti 60-90 asteen
pesuohjelmalla. Mikali tekstiili ei kesta riittdvan korkeaa lampétilaa, on kaytettdva desinfioivaa pesuainetta.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Ladkehoidon vastuut ja osaamisen jarjestdaminen;



Valvira myontaa koulutetuille terveydenhuollon ammattihenkiléille oikeuden harjoittaa terveydenhuollon ammattia Suomessa.
Valvira yllapitaa valtakunnallista Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteria (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki),
josta tarkastetaan tyontekijan ammattipatevyys. Tyosuhteen alkaessa esimies tarkistaa tyontekijan ladkehoito-osaamisen ja
|ddkehoidon teoriakoulutuksen riittavyyden. Jokaisen laékehoitoa toteuttavan tyontekijan tulee suorittaa vaaditut 1adkehoidon
LOVe- koulutukset ja antaa asianmukaiset naytot laakehoidosta saanndllisin valiajoin. Turvataksemme ammattitaitoisen ja
laadukkaan hoidon ja hoivan, edellytdmme, ettd kaikilla laakehoitoon osallistuvilla terveydenhuollon ammattihenkililla on
tutkinnonmukaiset ladkeluvat kunnossa. Attendo mahdollistaa sen, etta tyontekija voi osallistua LOVe-verkkokoulutukseen, jolla
ladkehoidon osaaminen varmistetaan.

Ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys;

Vastuu laakehoidosta, ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta, laakkeiden turvallisesta ja asianmukaisesta sailyttdmisesta seka
ladkekulutuksen seurannasta on yksikdn sairaanhoitajalla. Alakerran asukkaiden ladkkeet sailytetaan alakerrassa lukittujen ovien
takana erillisessa ladkehuoneessa, johon kulku on ainoastaan laakeluvallisilla laillistetuilla ja nimikesuojatuilla (sairaanhoitajat ja
lahihoitajat) tyodntekijoilld. Anja-annosjakelupussit sailytetddn lukitussa ladkekarryssa, joka sailytetddn ladkehuoneessa.
Laakehuoneeseen on vain yksi kulkuoikeuden antava latka/kerros ja joka vuorossa se on yhdella |adkehuollosta vastaavalla
hoitajalla/kerros. Laakehoitovastuullinen hoitaja luovuttaa ladkehuoneen kulkuavain aina seuraavan vuoron l|aékehoito
vastaavalle hoitajalle. Avainten luovutus kuitataan erilliseen avaintenluovutus lomakkeeseen.

Ylakerran asukkaiden laakkeet ovat ylékerrassa lukittujen ovien takana erillisessa ladkehuoneessa, lukituissa kaapeissa.
Ylakerrassa on myos kaytéssa Anja-annosjakelupakkauksille lukittu ladkekarry, jota sailytetdan ylakerrassa ladkehuoneessa.
Huumausaineladkkeet sailytetdan vahintadn kaksoislukituksen takana. Huumausaineladkkeiden kulutusta seurataan
pakkauskohtaisilla kulutuskorteilla, johon kirjataan lagkkeen nimi, ladkkeen maaraaja, ladkkeen antaja seka kaksoistarkastaja,
annettu maara, jaljelle jdava maara seka anto ajankohta. N-ladkkeiden kulutuskortin allekirjoittaa yksikon 1&akari. PKV-ladkkeiden
kulutuskortin tarkistaa ja allekirjoittaa yksikon ladkevastaava, jonka jalkeen kulutuskortit arkistoidaan asukkaan papereihin 2
vuoden ajaksi.

Molemmissa ladkehuoneissa on kameravalvonta.

Ladkepoikkeamat ja laheltépiti tilanteet; Yksikdssd on voimassa oleva laakehoitosuunnitelma. Kaikki ladkepoikkeamat ja
laheltd piti- tilanteet kirjataan yl6s erilliselle lomakkeelle ja ne kdydaan yksikéssa lapi kuukausittain kuukausikokouksissa. Lisaksi
poikkeamat raportoidaan kuukausittain eteenpain eritystasolla kasiteltaviksi. Laakepoikkeamia ovat esimerkiksi laakehavikit ja
laakkeenjakovirheet.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Noudatamme EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) seka siihen liittyvia lakeja ja
asetuksia kaikessa henkilétietojen kasittelyssa. Jokainen henkildkuntaan kuuluva kdy GDPR-koulutuksen ja tekee siihen liittyvan
tentin vuosittain. Tenttitodistus toimitetaan esimiehelle. Esimiehen tehtava on huolehtia, etta jokainen suorittaa GDPR-tentin.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Yksikon esimies vastaa siita, ettad jokaisessa tydvuorossa on riittéava ja lupien
mukainen henkilostd ja ettd Valviran myodntama mitoitus toteutuu. Henkildkunnan ty6ajanseuranta tapahtuu Essi-jarjestelman
kautta, johon tydntekijat tekevat tydvuoronmuutokset ja johtaja hyvaksyy ne.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit: Juhannusruusun sisdtilat seka piha-alue ovat esteettdmia. Uloskaynnit pidetaan esteettémina.
Kiinteistéhuolto vastaa piha-alueen turvallisuudesta ja esteettdmyydesta. Yksikon sisalla varauloskaynnit tulee olla esteettomia.
Ovet ovat lukittuna 24/7. Apuvélineet ja laitteet huolletaan kerran vuodessa sopimuksen mukaan (Allumedical/oma laitteisto ja
Pohteen huolto/ apuvalinelainaamon kautta hankitut laitteet ja apuvalineet). Kiinteistéhuolto testaa kuukausittain
palohalytysjarjestelman toimivuuden. Henkil6kunta kay joka vuosi paloturvallisuuskoulutuksen, johon kuuluu mm. alkusammutus,
turvallisuuskavely seka teoriakoulutus. Palokoulutuksesta vastaa Jokilaaksojen pelastuslaitos. Yksikdssda on nimetty
turvallisuusvastaava, joka perehdyttda uudet tyontekijat turvallisuuteen liittyviin asioihin. Hanen vastuualueeseensa kuuluu myoés
pelastussuunnitelman paivitys kerran vuodessa/tarpeen mukaan. Apuvalineet tarkastaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue.
Sankyjen tarkastuksen huolehtii Allumedical. Tarvittavat apuvélineet nostojen ja siirtojen avuksi hankitaan Pohteen apuvaline
lainaamosta seka Attendon sopimustoimittajilta.

Tiedottamiseen liittyvat riskit; Kdytamme tiedottamiseen tydyhteison keskuudessa suullista raportointia ja tiedonjakoa seka
kirjaamme asiakastiedot Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Kaytdéssamme on hiljainen raportti, vuoron vaihdoissa tyontekijat
lukevat koneelta raportin ja Iyhyen suullisen raportin tarkeistd asioista. Hilkka -asiakastietojarjestelmassa kaytdmme
tiedottamiseen yksikdn huomiot -vdlilehted ja hilkkaviestintdd. Viikkopalavereita jarjestetdan lahes Vviikoittain ja
kuukausipalavereita kuukausittain. Palavereista kirjoitetaan muistiot, jotka vieddan N-asemalle tiedostoihin ja sinne on paasy
kaikilla tydntekijoilla. Jokaisella tyontekijalla on vastuu tiedottaa/hankkia tieto palaverimuistiosta.

Varautuminen erilaisiin hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin; Erillinen varautumissuunnitelma "Suunnitelma toiminnan
jatkuvuuden turvaamiseksi” on tallennettu Juhannusruusun N-asemalle. Suunnitelma on laadittu tammikuussa 2023 ja se
paivitetaan vuosittain. Henkilokunnan puhelinnumerot I6ytyvat paperiversioina molempien kerrosten hoitajien kanslioista.

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtédvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoillda on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannéssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat
Yksikossa on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, jarjestelmaan kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. Poikkeamat kirjataan paperiversioon, poikkeamien kasittelyn jalkeen laatukoordinaattori kirjaa poikkeamat
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laadunhallintajarjestelmaan. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan Kkirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Raportointi tehdaan sahkdisesti erilliselld lomakkeella, joka
I0ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna, tapahtuman tallentaa tilanteessa ollut henkildkunnan jasen.
Asukkaaseen littyvda poikkeava tilanne on kirjattava my6s asukkaan paivittaiskirjauksiin.
Johtaja/laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Poikkeamalomakkeet
kaydaan lapi henkildkunnan kuukausikokouksissa paneutuen myds ennaltaehkaiseviin nakokulmiin.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltéd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistd. Korjaavia toimenpiteitd seurataan fiiviisti ja k&ydaan tarvittaessa uudelleen |4pi
henkildstopalaverissa. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
muistioon yksikén palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin
se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteisté vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kaydaan Iapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epékohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda valittdémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Webinaari henkilostdlle tasta aiheesta on jarjestetty aluejohtajan ja aluepaallikon toimesta
tammikuussa 2024. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta  vastaava esimies vastaa siita, ettd jokainen yksikdn tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilimoituksen seurauksena.

Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisaiseen kayttéon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista  tiedottaminen, = Muutoksista  tiedotetaan  yksikén henkildkunnalle  sahkoisen
asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti sekd yksikdn palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki
tydntekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille
tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t
Yksikdn esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikkdmme omavalvontasuunnitelma on laadittu timipalaverissa yhdessa tydyhteison kanssa.

Yksikon esimies
Henna Jokimaki



Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdvd asiakirja. Omaisia ja asukkaita informoidaan omavalvontasuunnitelman
olemassaolosta. Omavalvontasuunnitelma sailytetddn kansliassa kirjallisena seka yla- ettd alakerran ilmoitustaululla seka yksikon
nettisivuilla. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan myds tilaajan vaatimuksesta palse.fi-jarjestelmaan. Omavalvontasuunnitelmaan
perehdyttaminen tapahtuu uusille tyontekijoille perehdytyksen yhteydessa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettédva yhdessa laillisen edustajan
tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja
vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi
alkaa asukkaan muutettua.

Jokaisella asukkaalla on kaksi omahoitajaa, jotka huolehtivat asukkaan voimavara- ja hoivasuunnitelman tekemisesta ja siihen liittyvien
asioiden tiedottamisesta. Asukkaan muuttaessa palvelukotiin omahoitajat tutustuvat asukkaaseen ja kartoittavat toimintakykya mm.
haastattelemalla asukasta ja hanen laheisidgdn. Ensimmaisen kuukauden aikana omahoitaja laatii voimavara- ja hoivasuunnitelman
yhdessa asukkaan kanssa ja laheisille tarjotaan mahdollisuutta osallistua suunnitelman tekoon. Omahoitajat vastaavat palvelutarpeen
dokumentoinnista seka arvioinnista voimavara- ja hoivasuunnitelmaan. Omahoitajat huolehtivat myds vuosikontrollien yhteydessa seka
tarvittaessa useammin asukkaan toimintakyvyn arvioinnista palvelutarpeen mittareita hyédyntaen.

Asukkaan hoidon tarvetta arvioidaan jatkuvasti moniammatillisessa tiimissa, johon kuuluu sairaanhoitaja ja lahihoitajat, 1aakari,
vanhuspalveluiden sosiaalitydntekijat, SAS-palveluohjaaja, veteraaniasiamies seka tarvittaessa fysioterapeutti. Laakari tekee asukkaille
kerran vuodessa vuosikontrollin, jossa han arvioi asiakkaan kuntouttavan hoitotyon tason, tekee hoidon rajaukset. Hoidon tarpeen
arvioinnissa kaytdmme seuraavia mittareita ja testeja: MMSE, MNA, BRADEN, FRAT, GDS, CDR seké ELAMAN LAADUN CHEKLISTA.
Jatkossa toimintakykya arvioimme RAI —mittarin avulla. Voimavara- ja hoivasuunnitelma paivitetadn puolen vuoden valein, jolloin myds
hoidon ja palveluntarvetta arvioidaan. Voimavara- ja hoivasuunnitelma péivitetddn my0ds aina tarpeen vaatiessa asukkaan tilanteen
muuttuessa.

4.2.1 VOIMAVARA- JA HOIVASUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen voimavara- ja hoivasuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Voimavara- ja hoivasuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen.
Voimavara- ja hoivasuunnitelman tdydentédmisesta seka paivittdmisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Paivittdminen
tehdaan 6kk valein seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkil6kunta perehtyy kaikkien asiakkaiden voimavara-
ja hoivasuunnitelmaan, ne ovat henkildkunnan tarkein ty6kalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Tilaajan toimesta kaikkien asukkaiden voimavara- ja hoivasuunnitelmat tarkistetaan vuosittain.
4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyyttda. Asukkaita ja omaisia kannustetaan tekemaan hoitotahto, johon
voi kirjata toivomuksia hoidon ja eldman suhteen. Asukkaan toiveet pyritdan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan.

Osallisuudella on merkittava rooli itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa. Asukkaan mukaan ottaminen oman tuen ja avun tarpeiden
suunnitteluun seka hanen omien toiveidensa huomioiminen lisdavat itsemaaraamisoikeutta. Asukkaiden mielipiteita ja toiveita kysytaan
suoraan suullisesti. Ulkoilu, hoivakodin aktiviteetteihin ja hartauksiin osallistuminen on asukkaille vapaaehtoista. Yksikdssamme
asukkaiden itsemaaradmisoikeus nakyy mm. siind, etta asukas saa itse olla paattaméassa mihin aikaan han haluaa menna nukkumaan ja
mihin aikaan herata seka haluaako han levata paivisin. Ruokailussa itsemaaraamisoikeus nakyy toiveissa sydda omassa huoneessa,
pienemmassa poytaseurueessa tai yhteisessa ruokasalissa sekad ravitsemusmieltymyksissa, kuten syokd asukas puuron voilla ja/tai
sopalla, mita ja milla taytteilld han syo leipaa ja mita kayttaa ruokajuomana. Hygienian hoidossa asukkaat saavat itse paattéda haluavatko
peseytya omassa huoneessa vaiko yhteisessa pesutilassa saunan lammoéssa. Asukas saa itse paattda pukeutumistyylinsa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot
Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti voimassaolevan lainsdddannén mukaisesti.
Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen seka henkil0ston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan
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tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja
se kirjataan sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimenpiteet tulee aina olla perusteltuja ja niihin tarvitaan laakarin
myontama lupa. Yksikon oma laakari tarkistaa vuosikontrollien yhteydessa tai tarpeen mukaan asukkaan tilanteen muuttuessa onko
rajoittamistoimenpide viela ajankohtainen. Rajoittamistoimenpiteet pitéd aina olla kirjattuna asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettéavasti ja niistd tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten on yksikon perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Henkilokuntaa perehdytetaan
rajoittamisohjeeseen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai laheisenséa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esimiehen ja alueen palvelupaallikon
jaltai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélla. Kirjallinen vastaus sisaltéa
ratkaisun, perustelut sekd selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen
omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanteet ja seuranta kaydaan lapi
viikko/kuukausipalaverissa.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erilldan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikossa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkailta ja laheisiltd saatu palaute on tarkeaa ja auttaa meita kehittdmaan tyétamme. Tydyhteiso kasittelee esille nousseita asioita
viikko- ja kuukausipalavereissa ja etsii yndessa ratkaisuja ja toimintamalleja tydn kehittdmiseksi. Asiakastyytyvaisyyttd seurataan
saannodllisesti. Pyrimme pitaméaan avointa ja ystavallista ilmapiiria tydyhteison, asukkaiden ja laheisten keskuudessa. Kannustamme ja
autamme asukkaitamme ylldpitdmaan suhdetta laheisiin. Asukkaat voivat halutessaan jarjestaa juhlia l1aheisilleen yksikon tiloja
hyédyntaen. Mahdollistamme my®s, etté asukkaat voivat halutessaan viettaa kotilomia ja kdyda vierailuilla ystaviensa luona.
Tydntekijoiden ja omaisten kanssa tapahtuvalla yhteisty6lla on merkittava rooli hoitotyon tekemiseen. Asukkaiden osallisuus nakyy
yhteisty6ssa omaisten kanssa. Yksikdssdmme ei ole erikseen maariteltyja vierailuaikoja, joten toivotamme laheiset aina lampimasti
tervetulleeksi. Laheiset ovat aina lampimasti tervetulleita osallistumaan myds talon aktiviteetteihin ja virikehetkiin. Heilld on mahdollisuus
myds ilahduttaa palvelukodin vaked omilla viriketuokioillaan. Epidemioiden aikana laheisten vierailuja rajoitetaan, rajoituksista
informoidaan laheisia puhelimitse/sahkopostilla tai kirjeitse. Saattohoitotilanteissa laheiset padsevat aina vierailulle, jolloin huomioidaan
riittdva suojavarustus.

Tarjoamme omaisille mahdollisuutta osallistua l&heisensad voimavara- ja hoivasuunnitelman laadintaan. Nain he voivat olla osaltaan
vaikuttamassa laheisensa hoidon ja palvelun suunnitteluun. Kuuntelemme mielelldmme omaisia ja kunnioitamme myds heidan toiveitaan.
Omaiset voivat olla mukana laheisensd hoidossa, kdyda heidan kanssaan ulkona tai asioilla seka toimia saattajana esimerkiksi
|aakarikaynneilld niin halutessaan. Kutsumme omaiset kirjeitse vahintdan kaksi kertaa vuodessa omaisteniltaan sekd mahdollisesti
kesajuhlaan ja jouluiseen puurojuhlaan.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannodllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta my0s keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellddn henkildkunnan kanssa yksikén palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esimies
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntéamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta voidaan laatia kehittdmissuunnitelmaa seuraavalle
vuodelle.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
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Yksikén johtaja

Henna Jokimaki

Kirkkotie 4 86400

Vihanti
henna.jokimaki@attendo.fi
Puh. 044 4940190

Pohde,

ymparivuorokautinen

asuminen

Piritta Hanninen
piritta.hanninen@pohde

fi

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
PL 10

90029 POHDE

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Potilas- ja sosiaaliasiavastaava
Puh. 040 135 7946

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Yksikossa tiedot sailytetdan hoitajien tydhuoneessa seka esimiehen
tybhuoneessa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkodinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
. Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
. Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut

valvontapdatokset kdsitellddn ja huomioidaan toiminnan kehittimisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikdn esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kaésittelylle Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen voimavara-ja
hoivasuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset sekd hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakoiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Eldmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldamanlaadun toteuttamisessa.

Asukkaan voimavara- ja hoivasuunnitelmaan on kirjattu hanen hyvinvointinsa ja mielekkaan arjen toteutumisen tavoitteet. Asukkaalle
tarkeéat asiat on selvitetty. Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdminen nakyy arjessa paivittaisissa tekemisissa joka paiva. Pyrimme
puuttumaan valittdmasti toimintakykya heikentaviin tekijéihin. Piddmme tarkeana kuntouttavaa sekad voimavaralahtdista tyoskentelya.
Tuemme ja ohjaamme asukkaita omatoimisuuteen ja jaljelld olevan toimintakyvyn yllapitamiseen. Kunnioitamme asiakkaiden omia
toiveitaan ja heidan itsemaaraamisoikeuttaan kaikessa tekemisessa.

Sairaanhoitajien rooli asukkaidemme hyvinvoinnin edistdmisessa tai yllapitdmisessa on merkittdvéd yhdessa omahoitajien kanssa.

Sairaanhoitaja vastaa ladkehoidon suunnittelusta, toteutuksesta, seurannasta ja ohjauksesta, asukkaiden verikokeiden ottamisesta,
rokotusten antamisesta ja laakariyhteistyosta.
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Toimintakykya edistdmme saanndllisilla kavelytyksilla ja aktiviteettituokioissa jarjestettavilla toimintakykya yllapitavilla liikuntahetkilla.
Asukkaat voivat osallistua halutessaan voimavarojensa mukaisesti myds kodin pieniin askareisiin, kuten kukkien kasteluun ja ruokapdytien
pyyhkimiseen, pyykkien viikkaamiseen.

Ravitsemuksella on merkittdvéd osuus toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmisessa. Yksikkdbmme kokki valmistaa maukasta ja
ravitsemussuositusten mukaista kotiruokaa Attendo-ruokalistan mukaan. Attendolla noudatetaan Geryn suosituksia ateriasuunnittelussa.
Ateriat muokataan tarvittaessa asukkaan erityistarpeita vastaavaksi, esimerkiksi huomioidaan liséproteiinin tarve tai soseutetun ruuan
tarve. Jos asukas ei pysty itse sydmaan, hanet syotetaan.

Yhteisollisyys sekd mielekas ja aktiivinen arki edistéd mielen hyvinvointia. Pyrimme jarjestdmaan monipuolista virikettéd yhteistydssa
omaisten ja ulkopuolisten esiintyjien kanssa. Jarjestamme Juhannusruusussa erilaisia tapahtumia, esimerkiksi vapaaehtoisten vetamia
musiikkituokioita ja keskustelupiireja. Myos kaverikoirat ovat ilahduttaneet asukkaitamme vierailuillaan. Hoitajat myds jarjestavat
pienimuotoisia aktiviteettituokioita kuten tuolijumppaa, muistelua, musiikkipiiria, laulamista jne. viikko-ohjelman mukaisesti. Pyrimme myos
vastaamaan asukkaiden hengellisiin tarpeisiin; Juhannusruusussa jarjestetddn saanndllisesti hartaushetkid seurakunnan toimesta.
Kannustamme asukkaitamme osallistumaan yhteisiin aktiviteetteihin, kuitenkin kunnioittaen asukkaan itsemaaraamisoikeutta. Omaiset ja
ystavat vahvistavat asukkaidemme hyvinvointia vierailuillaan; siihen kannustamme ja tuemme heitd. Kannustamme ja ohjaamme omaisia
osallistumaan myds asiakkaan kuntouttavaan hoitoon. Ulkoilu on myds yksi merkittdva tekija hyvinvoinnin edistdmisessa niiden
asiakkaiden kohdalla, jotka nauttivat siita.

Omahoitajilla on merkittdva rooli asukkaiden hyvinvointiin. He mahdollistavat esim. ulkoilun asukkailleen saannollisesti seka
omahoitajahetken, jolloin tehddan asukkaalle mieluisia asioita. Tall6in asukas saa kahdenkeskistd aikaa omahoitajansa kanssa.
Omahoitajahetket voivat olla esimerkiksi lehtien lukemista, kevyttd hierontaa, valokuvien katselua, pientd jumppaa, pelien pelaamista,
videoiden katselua, yhteistd kahvittelua tai keskustelua. Omahoitajat ovat apuna asioiden hoidossa seka huolehtivat laheiskontaktien
toteutumisesta kuukausittain. Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat
Attendo Quality- ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6dmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen voimavara- ja hoivasuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkil6kohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintdan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa.
Elaméanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetaan mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan jatkossa RAl-mittaukset asiakkaille kaksi kertaa
vuodessa tai tarvittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa. Tarvittaessa seurataan myods mahdollisten ladkehoitojen ja lddkemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Yksikdlle on nimetty omaldakari, joka kdy yksikdssa joka toinen kuukausi ja joka paiva on
konsultaatiomahdollisuus. Paivittéiskirjaamiset tehdaan tarkasti, jotta riittava informaatio siirtyy.

Kirjaamme Hilkka -asiakastietojarjestelmaan toteutuneet hoitotoimet ja voinnin muutokset, esimerkiksi ruokailut, kavelytykset, poikkeavat
toimintakykyyn liittyvat havainnot, hygieniahuollon, mahdolliset kivut, tarvittavien ladkkeiden annon seka fysiologiset mittaukset
(verenpaine-, verensokeri- 1ampo- ja saturaatiomittausten tulokset). Asiakastietojarjestelmaan kirjataan liséksi aktiviteettihuomiot,
laheiskontaktit seka ulkoilutukset. Asiakastietojarjestelma keskustelee laatujarjestelman kanssa ja niiden seuranta tapahtuu osittain sita
kautta.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtédva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
voimavara- ja hoivasuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtaad tieto yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarkea
asiakkaan hyvéan elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendon ruokalistat on suunniteltu yhteistyéssa Gery ry:n kanssa. Gery ry on yhdistys, jonka tehtdvana on mm. ravitsemuksen kautta
edistdd ikaihmisten hyvinvointia. Ruokalistat suunnitellaan vastaamaan kansallisia ikdihmisten ravitsemussuosituksia. Ruoka on
terveellistd ja monipuolista suomalaista kotiruokaa. Ruokalista toimii neljan viikon kiertavana ruokalistana. Asukkailta kerataan
saanndllisesti palautetta ruoasta. Juhannusruusussa on oma Kkokki, joka huolehtii aterioiden valmistuksesta, tarjoilusta seka
tukkutilauksista. lltavuoroissa ja viikonloppuisin vuorossa olevat tyontekijat huolehtivat ruoan esillepanosta ja jakamisesta. Henkilékunnan
tukena on Attendon oma ateriapalvelupaallikkd, joka seuraa, valvoo ja kehittda ateriapalveluita yhteistydsséa yksikon kanssa. Kokin akillisia
poissaoloja varten on Juhannusruusussa kolmen paivan vara-ateriat pakastettuna. Pidempiaikaisiin kokin akillisiin poissaoloihin on
olemassa kiertéava kokki.

Kokin vastuulla on tehda lampimat ruoat. Attendolla on kiertdva ruokalista, kokki saa ruokaohjeet listan mukaisiin ruokiin. Pidamme
tarkedna laadukkaan ruoan tarjoamista. Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti
seka huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan
valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruoka-ajat ovat joustavia ja palvelevat nin asiakaslahtdista ty6ta. Juhannusruusussa sy6daan yksiléllisen aikataulun mukaan aamupala
alkaen n. klo 7:30, lounas n. klo 12:00, paivakahvi klo 14, paivéllinen n. klo 16 ja iltapala n. klo 19:30. Jos asukkaalla on nalka ennen
seuraavaa ateriaa, tarjpamme hanelle valipalaa. Jos asukas valvoo yoll3, tarjotaan hanelle yopalaa pyytamattakin. Asiakkaiden ruokailu
on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu paasaantdisesti ruokasalissa,
jossa hoitajat ovat paikalla koko ruokailun ajan. Asiakkaita avustetaan ruokailussa heidan tarpeidensa mukaisesti. Ruokahuoltoa ohjaa
omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.
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Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai
nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos
asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia
apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaiden painoa seurataan uusien ravitsemussuositusten mukaisesti kerran kuukaudessa
ja tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla
energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan.
Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 18akaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Juhannusruusussa on ravitsemusyhdyshenkild.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esimiehen toimesta
yhdessd yksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Tastéd muistutetaan henkilokuntaa saanndllisesti ja ohjeistetaan myos
omaisia kayttamaan kasidesinfiointiainetta yksikkdon tultaessa. Asukkaiden kasihygieniasta huolehtii tarvittaessa henkildkunta.
Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Kasidesin kayttd mahdollistetaan yleisissa tiloissa ja asukas huoneissa olevilla kasihuuhdepulloilla, jotka ovat kaikkien saatavilla.
Henkilokuntaa on ohjeistettu kayttdmaan kasidesia aina asukashuoneeseen mentaessa ja poistuessa sekéd mahdollisten toimenpiteiden
valilla. Asukkaita muistutetaan ja ohjataan kasidesin kaytdssa ja kasien puhtaanapidossa aina wc-kayntien yhteydessa seka ruokailuun
tultaessa. Kausi-influenssan ja epidemioiden aikaan kasidesin kayttda tehostetaan ja ohjataan vierailijoita myos kasidesin kaytossa.
Sisaantuloaulassa seka yhteisissa tiloissa on muistutus kasidesin kaytdsta ja hankinnassa on ohjeistus oikeaoppisen kasidesin kayttdon.
Saatavilla on my6s hengityssuojaimia.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikkd6n nimetdan hygieniavastaava, joka huolehtii
ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikén henkildkuntaa hygieniakaytannéissa.
Hygieniahoitaja paivittad tietojansa koulutuksella ja ottaa selvad ajankohtaisista ohjeistuksista. Henkilokunnan tiedottaminen on
keskeisessa roolissa. Kanavana voidaan kayttaa viikko/kuukausipalavereita tai kirjallista tiedotusta.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellisté sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisellda hammaslaakarilla.

Kiireetdon sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa Pohteen lddkari/oma terveyskeskus. Pohde on
ulkoistanut laakaripalvelut Terveytesi Palvelut Oy:lle. Terveytesi Palvelut Oy:n laakari kdy yksikdssa joka toinen kuukausi, joka paiva on
konsultaatiomahdollisuus. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa. Tarvittaessa Juhannusruusu tekee yhteisty6td Pohteen vaativan kotisairaanhoidon, Gellman - tiimin kanssa. Lisaksi
hoitajilla on 24h/vrk konsultointimahdollisuus Pohteen Kotas-keskukseen.

Kiireellinen sairaanhoito: Yksikon vieressa on paikallinen terveysasema, siella voidaan hoitaa akuutteja asioita virka-aikaan. Lahin
paivystysyksikk ilta-aikaan on Raahessa, n.30 km paassa.
Asiakkaan lahettdminen yhteispaivystykseen- tydohje sailytetaan nakyvilla hoitajien tydbhuoneessa.

Akillinen kuolemantapaus: Yksikéssé on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka sailytetddn hoitajien tydhuoneessa
saattohoitokansiossa. Kuolemantapauksen sattuessa yksikdn tydntekijat toimivat ohjeen mukaisesti. Tall6in otetaan yhteytta virka-aikana
omaléaakariin. Muina aikoina otetaan yhteyttd hautaustoimistoon, jonka toimesta vainaja kuljetetaan Raahen sairaalaan kuoleman
toteamista varten. Téhan voi kayttdad mita tahansa alueella toimivaa hautaustoimistoa, eika se sido omaisia jatkossa kayttdamaan saman
hautaustoimiston palveluita. Mikali asiakkaalla ei ole voimassa olevaa saattohoitopaatdstd, otetaan kuoleman kohdatessa yhteys myds
112, josta menee tieto poliisille asiasta.

Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esimiesta valittdmasti. Myds omaisia tiedotetaan kuolemantapauksesta puhelimitse
heti viranomaisille soiton jalkeen tai heidan toiveidensa mukaisesti seuraavana aamuna, jos kuolemantapaus on sattunut yolla. Omaisille
tarjotaan mahdollisuutta tulla katsomaan vainajaa sek& osallistua vainajan laittoon. Vainajan kuljetuksesta sovitaan yhdessa omaisten
kanssa. Yksikon oma laakari kirjoittaa hautausluvan ja tekee kuolintodistuksen. Henkildkunta ilmoittaa omalle l|aakarille
kuolemantapauksesta Lifecare-viestilla. Kun 1aakari on kirjoittanut hautausluvan, voivat omaiset sopia hautaustoimiston kanssa arkkuun
laittamisesta seka hautaukseen liittyvista asioista.

Kuolemantapauksen yhteydessa hoitajat toimivat rauhallisesti omaisten toiveet huomioiden. Nain kunnioitetaan vainajaa ja omaisia.
Vainajan huone siistitaan ja poydalle tuodaan kukkia ja led-kynttila. Vainajan laitossa hyodynnetdan valmista Exitus- pakkausta, joka
sisaltda vainajan laittoon tarvittavan materiaalin. Kuolemantapauksen jalkeen kuunnellaan omaisten toiveita siita, haluavatko he viettaa
aikaa yksin vainajan luona vai toivovatko henkildkunnan lasndoloa. Omaisten pyynndsté vainaja voidaan pukea my&s omiin vaatteisiin.
Omaisten toiveesta riippuen, voidaan laulaa virsia tai muita vainajalle tarkeitad lauluja. Vainajan vaatteet ja muut tarvikkeet luovutetaan
omaisille joko laatikoissa tai paperikasseissa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?
Asiakkaiden terveyttd edistetadn yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.

13



Voimavara- ja hoivasuunnitelmaan kirjataan asukkaan terveytta edistavia asioita, kuten asukkaan vahvuudet ja voimavarat, mita asukas
pystyy omatoimisesti tekemaan, hygienia ja liikkuminen, ravitsemuksen erityispiirteet seka naiden tavoitteet. Seuraamme tavoitteiden
toteutumista paivittaiskirjauksilla seka eri mittareilla. Kannustamme asukkaita omatoimisuuteen ja tydskentelemme kuntouttavalla
tyootteella huomioiden jokaisen yksilon voimavarat.

Asukkaiden verenpainetta ja sykettd seurataan kerran kuukaudessa. Verensokerikayra otetaan insuliinidiabeetikoilta 1-3 kertaa viikossa,
muilta diabeetikoilta (ruokavalio/tablettihoitoinen) se otetaan kerran kuussa. Muilta verensokerikdyra otetaan kerran vuodessa
vuosikontrollin yhteydessa. Laakarin ohjeen mukaan seurataan verensokeria tarvittaessa tihedmpaa. Painon seuranta toteutetaan
kuukauden valein tai tihedmmin I1aakarin maarayksesta. Happisaturaatiota seuraan puolen vuoden valein. L&mpda seurataan tarvittaessa.
Lammon seuranta lopetetaan, kun on saatu kaksi kuumeetonta mittaustulosta. Em. mittaukset kirjataan Hilkka viikkokalenteriin, ja
kyseisenad paivana tyévuorossa olevat hoitajat tekevat mittaukset ja kirjaavat ne asiakastietoihin. Edelld mainitut mittaukset seka INR-
arvot kirjataan my0s Lifecare-potilastietojarjestelmaan. Mittauskaytannét kirjataan asukkaan Hilkan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Kaikilta asukkailta otetaan vuosikontrollin yhteydessa pieniverenkuva, nestetasapainoarvot, albumiini, paastoverensokeri seka
laakityksesta ja sairauksista riippuen muita kokeita. Pohteen geriatri on laatinut vuosikontrolliohjeen, jota noudatamme. Marevan hoitoisilla
asukkailla seurataan INR-arvoa pikamittarilla/suonindytteend, ja sairaanhoitaja maarittdéd Marevan - annostuksen ja seuraavan kontrollin
ajankohdan mikali INR- arvo on hoitotasolla. Muussa tapauksessa laakari maarittdd Marevan annoksen ja seuraavan INR - naytteenotto
ajankohdan.

Hoivakodissa on kaytdssa myoés CRP-pikamittari, jolla asukkailta voidaan tarvittaessa mitata pika-CRP.

L&akari vastaa asukkaiden laakityksestd. Asukkaiden la3kitys arvioidaan vahintdadn kerran vuodessa vuosikontrollien yhteydess3,
tarvittaessa useammin. Sairaanhoitaja seka hoitajat arvioivat myos laakitysta ja sen vastetta jatkuvasti kuten esimerkiksi kipulaakityksen
tarpeen ja vaikutuksen arviointi. Voinnin seurannasta vastaa koko hoitohenkildstd. Voinnin muutoksista tiedotetaan vuorossa olevaa
sairaanhoitajaa. Sairaanhoitaja valmistelee ladkarin kerrolle tulevat asukkaiden asiat seka huolehtii 1aakari kierron jalkeen maaraysten
toteuttamisen. Sairaanhoitaja toimii yhteyshenkilona laakarin kierroilla kiertopaivina seka konsultoi muulloin 1dakaria Lifecare —viesteilla
tai soittamalla. Akuuteissa tilanteissa kaikki hoitohenkiléstosta ovat velvollisia ottamaan yhteytta paivystykseen.

Yksikossa on valittu ravitsemusyhdyshenkild, jonka tehtdvana on jalkauttaa tietoa ravitsemuksesta koko yksikdnhenkildkunnalle.
Ravitsemusyhdyshenkilé osallistuu aktiivisesti koulutuksiin ja tekee yhteystydtd ravitsemusasiantuntijoiden ja keittiGhenkildkunnan
kanssa.

c)Kuka yksikosséd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Laakari ja sairaanhoitajat

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat sairaanhoitajat yhdessa yksikdn esimiehen kanssa. Terveytesi Palvelut Oy:n laakari allekirjoittaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman seka hyvaksyy hoitajien l1adkeluvat.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maérittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), Iadkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on yksikon laillistetuilla terveydenhuollon ammattilaisilla Emmi Lehtomaella ja
Henna Ruotsalaisella(sairaanhoitajat).

Yksikon ladkehoidosta vastaa ladkari, jonka Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue tarjoaa

Yksikon paalaakevastaavana toimii sairaanhoitaja, jonka vastuulla on ladkehoitosuunnitelman ladkehoitoprosessikuvauksen paivittaminen
yhdessa yksikdn johtajan kanssa. Lisdksi hanen toimenkuvaansa kuuluu I&8kehoidon toteutumisen seuranta ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti, henkildkunnan  perehdytys, asiakaskohtaisten laakehoitosuunnitelmien kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan,
laakityksen ja riskitietojen selvittaminen, kirjaaminen, ladkehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen, 1d8kehoidon toteutuksen
suunnittelu, toteutus, ladkehoidon toteutumisen seuranta ja vaikuttavuuden arviointi. Asiakaskohtaisen ladkityksen tarkistaminen,
ladkehoidon dokumentointi ja ohjaus seka tiedon valittdminen asiakasta hoitaville ammattihenkildille ja laheisille kuuluvat myds
paalaakevastaavan tehtaviin. Lahihoitajat toteuttavat ja seuraavat ladkehoidon toteutumista seka arvioivat sen vaikuttavuutta. Lisaksi he
informoivat sairaanhoitajia havaitsemistaan laakehoitoon liittyvista asioista.

Yksikdn sairaanhoitajat toimivat 1adkevastaavina. He tekevat lddkemuutokset Hilkan 1aékitys —lehdelle ja toteuttavat ladkemuutokset
ladkarin ohjeistuksen mukaan seka tiedottavat tarvittaessa muuta henkildkuntaa. Ladkevastaava huolehtii 1ddkehuoneen kunnosta ja
ladkkeiden oikeanlaisesta sailyttamisestd. Laadkehuoneen ja ladkejadkaapin ldmpdtilan seurannan toteuttaa yohoitaja. Laakevastaava
toimii my6s yhteyshenkilona apteekkiin. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa ja tarvittaessa aina heti kun
muutoksia ladkehoidon toteutukseen tehdaan. Laakehuoneen siisteyden yllapitaminen kuuluu kaikille 1adkehuonetta kayttaville.

Jokaisessa tydvuorossa on ladkeluvallinen hoitaja. Vuoron Iadkevastaava huolehtii paivittisten Iddkkeiden jaosta ja annosta. Han yhdessa
muiden laakeluvallisten hoitajien kanssa huolehtii tablettiladkkeiden, insuliinien, 1ddkeinhalaatioiden antamisen, ladkelaastareiden laiton ja
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pois ottamisen seka silméatippojen antamisen oikeaan aikaan asukkaille. Juhannusruusussa ovat lahes kaikki asukkaat annosjakelussa.
Uusien asukkaiden laakkeet jaetaan aluksi dosettiin niin kauan, kunnes asukkaan soveltuvuuden annosjakelun asiakkaaksi on laakari
varmistanut ja apteekin kanssa on tehty sopimus annosjakelusta.

Laadkemuutoksia toteuttavat kaikki 1aakeluvalliset tyontekijat. Ladkevastuussa oleva ladkeluvallinen hoitaja tilaa ja jakaa esim. antibiootin
asukkaalle ja huolehtii kirjauksen erikseen jaettavien ladkkeiden listalle. Sairaanhoitaja kirjaa muutoksen Hilkan laakityslehdelle.

Laaketilaus tehdaan alkuviikolla EasyMedi-hoitotieto- apteekkijarjestelmaan. Tilausta voivat tehda kaikki 1aakeluvalliset hoitajat, joilla on
tunnukset jarjestelmaan. Laaketarpeet kirjataan ensin vihkoon, josta ne siirretdan EasyMedi- apteekkijarjestelmaan. Apteekki toimittaa
yksikk6on ladkkeet perjantaisin. Pharmados- annosjakelurullat toimitetaan kahden viikon annosrullissa kahden viikon valein. Asukkaalle
tullut 1adkemuutos tiedotetaan apteekkiin. Jos muutos koskeen annosjakelussa olevia laakkeita, toimitetaan myds laakelista apteekkiin
sahkoisesti EadyMedi-ohjelman kautta. Laakari maaraa milloin ladkemuutos astuu voimaan.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Tarkeimmat yhteistydkumppaneita ovat
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (SAS-palveluohjaus, Raahen sairaalan osastot, laboratorio, réntgen, paivystys ja hammashuolto,
vaativa kotisairaanhoito Gellman - tiimi), Oulun yliopistollinen sairaala, Vihannin Apteekki, seka taksi (vapaa-ajan ja Kelan korvaamat)
seka Jokilaaksojen pelastuslaitos. Kun asukas muuttaa Juhannusruusuun, tehdaan apteekkisopimukset kaikkia asukkaan laakehoitoa,
ladkkeiden toimitusta ja laskutusta koskien. Laaketilaukset tehdaan sahkoisen EasyMedi- tilausjarjestelman kautta.

Hilkan suostumus-lomakkeessa asukas antaa luvan, kenelle hdnen tietojaan saa luovuttaa. Myds valokuvauslupasuostumus kysytaan
asukkaalta muuton yhteydessa. Tiedonkulku tapahtuu padsaantdisesti puhelimitse seka Lifecare -viestien kautta. Vain
poikkeustapauksessa viestimme sahkopostitse, silloin kdytdmme suojattua sahkopostia. Lifecare-oikeudet on yksikdssamme
sairaanhoitajalla, johtajalla ja viidelld Ilahihoitajalla. Nain turvaamme asiakkaan tietosuojan toteutumisen. Noudatamme
salassapitovelvollisuutta. Jokainen tydntekija on tutustunut asiakastietojen kasittelyyn suoritettuaan GDPR-koulutuksen ja -tentin.

Alihankintana tuotetut palvelut (maéardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllista
yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimittaja: Meira-Nova

Hygienia- hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark
Toimistotarvikkeet: Pamark

Lahja- ja markkinointitarvikkeet: Mastermark
Hoitajakutsujarjestelma: 9solutions

Tydvaatteet: Segers

Pesulapalvelut: Pattijoen Pesula Claara

Laakkeet: Pharmados/Vihannin apteekki

Muut tuotteet: S-ryhma

Turvallisuus- ja ensiapukoulutus: Attendo Ura
Vaihtomatot: Lindstrém

Palo- ja pelastuskoulutus: Jokilaaksojen pelastuslaitos
Kiinteistohuolto: Kiinteistopalvelut Coor/Alihankkijana Veli Seppa

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla,
henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenemétdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukaisesti dokumentoidaan.
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4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mééré ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkil6kunta.

-Yksikon hoitohenkildmitoitus on 0,65/ asiakas ja tuki- ja avustajien maara 0,1/asiakas.

-Yksikon esimies Henna Jokimaki on koulutukseltaan geronomi ja terveystieteiden kandidaatti.

-Yksikdssa on yhteensa 2 sairaanhoitajaa, 24 lahihoitajaa ja 0,5 hoiva-avustaja seka 0,4 fysioterapeutti. Tuki- ja avustavissa tehtavissa
toimii kokki, siistija ja hoitoapulainen (kaksi osa-aikaista).

-Lisaksi yksikdssa on ajoittain opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina l&dhtékohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sek& viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin sekd yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja ja hanen poissa ollessaan arkipaivisin klo 7-15 sijaisten hankinnan hoitaa tiimivastaava. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle
hoivakodin tyontekijalle, etenkin iltaisin ja viikonloppuisin, kun esimies on poissa.

b) Henkiléstévoimavarajen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkiléstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitéd sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen (yksikdn esimiehen vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset, tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto, liséksi alueellinen rekrytointikoordinaattori on myds tukena rekrytointiprosessissa.

Kuvaus henkilostén perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikdon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytyksessd hyddynndmme Attendon omaa sahkoistéd Valo-
perehdytysalustaa, jonka kayton yksikon esimies opastaa uudelle tyontekijalle perehdytyksen alussa.

Yksikdén hoito- ja hoivahenkiléstd perehdytetddn asiakastyohdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen. Perehdytys tapahtuu oppimisymparistd Valossa ja yksik0ssa toimintatapojen ja kaytanteiden opettelulla. Valo sisaltaa
uusien tydntekijoiden perehdytysmateriaalia kuten myds koulutusmateriaalia vanhoille tyontekijoille. Valon perehdyttamislomakkeeseen
on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun
kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kdydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat
asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivatdan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen
sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Yksik0ssa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksik0ssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen
tehtédvana on pitda huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetdan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtdvat ja koulutus seka tydyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikko toimii kaksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Yksikdssdmme on yhteensa 39 asiakashuonetta, joiden koko 20.9-21m?2. Asiakas
saa kalustaa oman asuntonsa itse. Hoivasangyn +patjan, verhot seka asunnon kattovalaisimet han saa talon puolesta.

Yksikssa on nelja erillista siiped, kaksi kummassakin kerroksessa. Molemmissa kerroksissa on erilliset oleskelu- ja ruokailutilat. Ylakerran
yhteisista tiloista on kaynti lasitetulle parvekkeelle. Alakerrasta on kaynti aidatulle pihalle. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone
ensimmaisesséa kerroksessa.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:
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*kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

oviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltddn lammintad tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisataan asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Poistumisteitad on joka kaytavalla ja seka auloissa ja poistumistiet ovat selvasti merkitty.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisadvat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seindsta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on poytaryhmia, penkkeja ja istutuksia. Liikkkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasté ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.)
kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista seké omassa kerroksessa ettd isommassa ryhméassa
koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikkdmme siistija/hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon

esim. olemalla mukana pyykkid viemassd ja hakemassa pyykkituvalta, pyykkien laittamisessa kuivamaan, asiakkaiden omien

mieltymysten ja jaksamisen mukaan.

- Asiakashuoneiden yllapitosiivouksen siistija tekee kerran viikossa. Lisaksi hoitajat vievat tarvittaessa roskia ja siistivat tarvittaessa esim.
WC:n, eritetahrojen siistiminen kuuluu koko henkildstolle. Siivoushuolto toteutetaan oman toimintana

- Pyykkihuolto toteutetaan osittain itse (asukkaiden omat vaatteet, liuku- ja kdantdlakanat seka pyyhkeet, ettd henkildkunnan tyovaatteet
pestaan yksikdssa), ostopalveluna pestaan asukkaiden liinavaatepyykki.

- Likapyykin kerays ja lajittelu itsepestaviin/ostopalveluna pestaviin.

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja
kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdéssa hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille). Asiakashalytykset tulevat
nakyviin 9Solutions - halytysjarjestelmaan. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilla halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden
kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta halytyksid ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti.
Hoitajakutsujarjestelméan huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan sdanndllisesti henkilkunnan toimesta ja
saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttdvat pattereiden kestoajan Idhentyessa
loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sédhkodkatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Yksikdssa on kaytdssa kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikén ulko-ovet ovat lukittuna ympari vuorokauden,
ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on ovikello ja yksikdn puhelinnumero vierailuille tulevia varten. Ovenavausjarjestelmaan jaa
lokitiedot, kenen avaimella on tultu sisalle ja missa lukollisissa tiloissa (esim. Iadkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Henna Jokimaki p.044-4940190. Henkilékunta perehdytetdan hoitajakutsujarjestelmaan perehdytyspaivana. Henkilokunnan tehtdvana on
huolehtia asukkaiden perehdyttdmisesta.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

YksikOssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
henkildnostin, pyoratuolit, rollaattorit, séngyt. Asiakkaan omahoitaja yhdessa fysioterapeutin kanssa huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydessad Pohteen apuvalinekeskukseen saadakseen asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon
tyontekijat perehdytetdan yksikossa kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja
ohjeistuksen mukaisesti. Juhannusruusussa on nimetty laitevastaava. Yksikdn huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit,
naista vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.
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Yksikossa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

ALLUMEDICAL

Kari Lehtinen (kari.lehtinen@allumedical.com)
- Nostolaitteiden, sahkdsankyjen ja sdhkokayttdisen suihkutuolin huolto

POHJOIS-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Apuvalinelainaamo pubh.
08 849 5620
- Hyvinvointialueen kautta lainatut apuvalineet

Yksikon sairaanhoitaja Emmi Lehtomaki
emmi.lehtomaki@attendo.f
i puh. 044 4940197

- Yksikon terveydenhuollon laitteet

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niista annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat henkilokunnan tyétilasta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se
sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen HILKKA - asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista. Sairaanhoitajilla, osalla l1ahihoitajia ja yksikon
esimiehella on tunnukset myds Raahen hyvinvointikuntayhtyman kayttdamaan Lifecare-jarjestelmaan.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvéd omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI), jotka
l6ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdamisprosessin yhteydessa.
Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9) 00181
Helsinki
tietosuojavastaava@attendofi

Yksikén esimiehen tiedot
Henna Jokimaki
p.044-4940190
henna.jokimaki@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.
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Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset voimavara- ja hoivasuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratéan toiminnan kehitysta
ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn kehittdmissuunnitelma rakentuu. Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sita
tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita, mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Attendo Juhannusruusun
kehittdmiskohteet [6ytyvat liitteesta 1.

Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja laheisille pidetaan koko yksikon yhteisia
omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyyttd seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Syksyn 2020 aikana kayttoon otetulla AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydaan lapi
saanndllisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon
katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi
laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Sisainen
auditointi toteutettiin loppuvuodesta 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Vihanti 11.3.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys

Henna Jokimaki
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan
ammattilaisen eettiset ohjeet. http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille:
https://www_julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afife201504226 148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n  julkaisuja ~ (2013:11): Laatusuositus  hyvan  ikaantymisen  turvaamiseksi ja  palvelujen  parantamiseksi
https://www.julkari fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fiffiles/projects/typorh/opas_terveydenhuoltoorganisaatioiden vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:_Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta: Valviran maarays 4/2010:
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisenkayttajanvaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun ~ toimiston  ohjeita  asiakas- ja  potilastietojen  kasittelyyn.  Rekisteri- ja  tietoturvaselosteet;
http://www tietosuoja fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Ni/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek& muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista;_http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-
48209f6e9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-
b9ca4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-
8b71960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltékohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt6éon jaa toimintayksikbn omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

20


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3ANBN%3Afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3ANBN%3Afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3ANBN%3Afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3ANBN%3Afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3ANBN%3Afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
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LITE 1

ATTENDO JUHANNUSRUUSUN KEHITTAMISUUNNITELMA 2024

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja ldheiskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi

Kirjatkaa tdhan tyytyviisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittdmissuunnitelma ja

liitd kehittdmissuunnitelman sisaltd osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittimissuunnitelmaan, miten ne
ovat toteutuneet ja minkélaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

- e

ASIAKASKOKEMUS

LAHEISKOKEMUS

HENKILOSTO-
KOKEMUS JA
TYOHYVINVOINTI

Omahoitajahetket

Léheiset saavat
tietoa muutenkin
kuin asukkaan
sairaanhoidollisista
asioista

Tasainen tydnjako
tydvuorossa

TOIMENPITEET

Omahoitajahetkien
jakaantuminen
tasaisesti kaikille
asukkaille

Sairaanhoitajien
lisdksi myds
omahoitajat soittavat
I5heisille vhintidn
1x/kk

Avataan tydvuorojen
siséltd ja sovitaan
tyévuoron alussa
selkedsti kuka tekee
mitékin

AIKATAULU

Tammi-joulukuu
2024

Tammi-joulukuu
2024

Helmi-huhtikuu
2024

VASTUUTUS

Koko henkiléstd
yhdessi

Omabhoitajat

Koko henkilastd
yhdessd

VALIARVIOINTI

|omavalvonnan
vuosikellon mukaisesti)

LOPPUARVIOINTI
[edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelma)

Vuonna 2023
tavoitteena oli kiyda
|3pi omahoitajan
teht#vit ja se toteutui
Vuonna 2023
tavoitteena oli, ettd
jokainen ldheinen saa
asukkaasta tietoa
kuukausittain ja se
toteutui
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