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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Kuopio
Nimi: Attendo Oy
Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2
Sote -alueen nimi: Pohjois-Savon hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi
Attendo Manniston sydan

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Kuopio

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen 50 asiakaspaikkaa, palveluasuminen 18 asiakaspaikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Lonnrotinkatu 36

Postinumero Postitoimipaikka
70500 Kuopio
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Hannamari Leppalehti 0444940497
Sahkdposti

hannamari.leppalehti@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
15.02.2021

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Luvanvaraiset palvelut / Asumispalvelut /Tehostettu palveluasuminen-vanhukset ja limoituksenvaraiset palvelut / Asumispalvelut/
Palveluasuminen- vanhukset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
18.12.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy
Kiinteistéhuolto Coor

Liikunta ja kuntoutus: Attendo terapia

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Mannistén sydamessa on luvan mukaan 50 tehostettua palveluasumisen paikkaa ja 18 palveluasumisen paikkaa. Tehtdvanamme
Mannistdbn Sydamessd on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen eldma elamankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen
paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden.
Paamaarana on asiakkaan kokema hyva eldamanlaatu. Asiakkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistd” ja se tarkoittaa sita, etta jokainen asiakkaamme tuntee voivansa osallistua, hanta kuunnellaan
seka kohdellaan lammolla ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hanen
elamanlaatuaan parannetaan.



Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitéd tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat: asiakaslahtbisyys ja yksildllisyys, asiakkaan toimintakykya edistavd hoitotyd,
ammatillisuus, asiantunteva, I8mmin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus seké asiakkaiden kunnioittaminen seka itsemaaraamisoikeuden
toteuttaminen. Pyrimme |6ytdmaan ratkaisuja ongelmien sijaan.

Yksikdssamme toimii asiakaskokemusvalmentaja, jonka tehtdvanad on jalkauttaa Attendon arvoja koko tydyhteis6on. Hanen
tehtédvankuvaansa kuuluu yhdessa esimiehen kanssa ohjata tydyhteisdn jasenia arvoihin liittyvissé keskusteluissa ja toiminnassa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen (vastuu johtajalla), vuoroty®, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja
tarttuvat taudit (vastuu johtajalla, koko henkildkunnalla ja sairaanhoitajalla)

. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Iadkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laakkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, 1adkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, Iadkekulutuksen seuranta. Ladkehoidosta vastaa
sairaanhoitaja yhdessa ladkarin ja johtajan kanssa.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle. Vastuu
koko henkildkunnalla ja johtajalla.

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtdvankuvat. Vastuu
johtajalla.

. Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytds, tapaturmat. Vastuu johtajalla ja koko henkilékunnalla.

. Tiedottamiseen liittyvat riskit; tiedonkulku. Vastuu johtajalla ja koko henkilékunnalla.

Riskien hallinnan tyonjako

Mannistén sydameen on valittu henkildstén keskuudesta laatukoordinaattori, jonka tehtaviin kuuluu mm. poikkeama kirjausten kasittely
seka niiden lapikayminen yksikdn henkiléstdpalavereissa. Riskien hallinta on kuitenkin koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteis®
osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Johdon tehtédvdna on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, ettad tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannésséd mukana elava asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan
riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikdn tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut
ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssa AddSystems-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka epakohtailmoitukset.
AddSystems-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittamisen ja
ohjauksen tyovalineend. Vuonna 2023 kerdamme poikkeamat ja laheltd piti- tilanteet erilliselle lomakkeelle ja kasittelemme ne
kuukausittain palavareissamme. Yksikdon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.



Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikdn
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkdisesti erilliselld lomakkeella, joka
16ytyy Attendo Mannistdn sydamen sahkoisesta toimintakansiosta. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on
kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet
AddSystems ohjelmaan. Jarjestelma mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen

esiintuomisen

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epdkohtien, laatupoikkeamien, Iaheltd piti-tilanteiden
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon
yksikdn palavereissa henkilékunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty&tahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltéd piti —tilanteita kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on

ilmoitettava viipymatta

toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epékohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake |6ytyvat tydyksikon N-asemalta, Attendo Manniston sydamen sahkoisesta
toimintakansiosta, tasta on informoitu henkildkuntaa viestilla asukastietojarjestelman kautta seka yhteisessa
palaverissa. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen yksikdn
ilmoitusvelvollisuuskaytanngista. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia

ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilosté voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja taméa on tarkoitettu organisaation sisdiseen kaytté6n. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, ATSO-
sovelluksen kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti seka yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan.
Palaverit pidetdan yksikdssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat
paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Muistio 1dhetetaan kaikille tyontekijoille yhteisella Hilkka- viestilla.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille

tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikdn esihenkild vastaa yksikdon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Olemme laatineet tdman

suunnitelman yhteistydssa henkilékunnan kanssa pienryhmissa ja palavereissa.

Yksikon esihenkilo
Hannamari Leppélehti



Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Mannistdn sydamessa omavalvontasuunnitelma sailytetddn sisaantulo
aulassa olevassa telineessa, josta se on jokaisen halukkaan helposti otettavissa. Henkildkunnan on mahdollista lukea suunnitelma myés
sahkdisesta toimintakansiosta.

4.2 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Idhtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Palvelutarpeen arvioinnissa Attendo Mannistén sydamessa on kaytossa
mm. MMSE, MNA, FRAT mittarit sekd RAI. Kaikista hoivassa olevista asukkaista ensimmainen RAl-arviointi on tehtyna 1.4.2023
mennessa. RAl-arviointi tehdaan jokaiselle asukkaalle kaksi kertaa vuodessa ja aina jos asukkaan toimintakykyyn tulee jokin muutos. Kun
hoivakotiin muuttaa uusi asukas, niin hanestd tehdaan ensimmainen RAl-arviointi 1 kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta
hoivaan.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikk6on. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Hoito- ja
palvelusuunnitelman taydentamisetéd seka paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Paivittdminen tehdaan 3kk valein
(tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkildkunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Attendo Mannistdn sydamen ulkopuoliset fysioterapeutit tekevat asukkaille, joiden luona he kayvat, yksildlliset kuntoutussuunnitelmat.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksildllisyytta. Attendo Manniston sydadmessa asukas asuu omassa huoneessa
tai pariskunnat yhteisessd huoneessa, jotka he saavat sisustaa omilla tavaroillaan. Asuminen on mahdollista myds kahden hengen
huoneissa. Kerédmme asukkaan meille muuttaessa eldman kaaritiedot, jossa saamme tietoa mista asioista henkild on pitanyt tai mita
asioita tehnyt ennen perussairauksia, jotka alkaneet rajoittamaan elamaa. Pyrimme toteuttamaan naitéa asioita esim. saunominen,
kauneudenhoito, ulkoilu, neulominen, leipominen jne. Jos keskusteluyhteys asukkaaseen on vield olemassa, luonnollisesti hanelta
saadaan paras tieto hanen toiveistaan. Keskusteluyhteyden puututtua, henkilékunta, omaiset ja laakari tekevat tiivistd yhteistyo6ta, jotta
paras- ja turvallinen hoito pystytaan toteuttamaan. Esimerkiksi rajoittamistoimista luvan antaa laakari.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatés perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatontd turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamistd varten 16ytyy yksikon perehdyttdmiskansiosta ja intrasta. Attendo Manniston
sydamessa rajoittamispaatoksia seurataan kolmen (3) kuukauden vélein ja tehdaan uusi arvio rajoittamistoimien tarpeellisuudesta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).



Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jéalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén esihenkilon ja
alueen palvelupaallikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Attendo Manniston
sydamessa asiat kasitelldan henkildkunnan yhteisessa palaverissa.

Muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama Addsystems
jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Manniston sydamessa asiakkaan osallisuus laadun kehittdmissa nakyy arjessa siten ettd pyrimme kerdamaan koko ajan
asukkailta tietoa mité ja miten he haluavat toimia esim. saunomiset, toimintatuokiot yms. toteutus. Pyrimme olemaan tiiviissa ja avoimessa
yhteisty0ssd omaisten ja laheisten kanssa. Vahintdan kerran kuukaudessa omahoitaja on yhteydessa omaiseen kertoen asukkaan
kuulumiset ja samalla saaden omaiselta palautetta ja ajatuksia hoivastamme. Jarjestdmme vahintaan kaksi (2) kertaa vuodessa yhteisen
tapahtuman omaisille. Epavirallisia tapahtumia on my®és jarjestetty, jonne olemme omaiset toivottaneet tervetulleiksi. Otamme avoimesti
vastaan palautetta ja kehitysajatuksia omaisilta, kasittelemme niita yhteisissa palavereissamme.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sadnndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®os oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen kdésittely ja kdyttoé toiminnan kehittdmisesséa

Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan yksikon palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellddn henkildkunnan kanssa yksikdn palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon toiminnan
laadun kehittamisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkil®
vastaa palautteen kasittelysta ja hydédyntéamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalityon johtaja.
Kuopion kaupungille muistutus lahetetdan sosiaalitarkastaja Kauko Pursiaiselle kauko.pursiainen@pshyvinvointialue.fi seka
palveluohjauspaallikkd Hanna Jokiselle hanna.jokinen@pshyvinvointialue.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Antero Nissinen sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi p.044 7183308
Asiakasvastaanotto ajanvarauksella oheisella puhelinnumerolla. Asiakasvastaanottaja on sopimuksen mukaan eri kunnissa.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot I10ytyvat Attendo Manniston sydamen paasisaantuloaulan seinalta.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyépaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)
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Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikoén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéditokset kéasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittimisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksenantajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AddSystems-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja (4) viikkoa

4.3. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan, yhteistydssa asiakkaan ja omaisen kanssa, yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd hoitoty6ta
ohjaava kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seké hanelle tarkeéat
asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen
seka asiakkaan nakoiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Eldamanlaadun check- lista
maarittelee asiakkaiden elaméanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekéd omahoitajan roolia asiakkaan elaméanlaadun toteuttamisessa.

Paivittaiskirjauksissa huomioidaan asukkaiden toimintakykya paivittaisissa toiminnoissa, joita ovat mm. asukkaan oma osallistuminen
ruokailussa, peseytymisessa, likkumisessa ja vessatoiminnoissa. Paivittdin seurataan myds asukkaan mielialaa, kayttaytymista ja
yleisvointia seka kirjataan tarvittaessa muutoksista. Muutoksista tiedotetaan muuta henkildkuntaa ja omaisia, sekd moniammatillisessa
tyOyhteisdssa mietitdan ratkaisuja negatiivisten muutosten ehkaisemiseksi ja parantamiseksi.

Omahoitajuuteen kuuluu yhteistydssd omaisten ja muiden hoitavien tahojen kanssa huolehtia kaikista asukkaiden tarpeista (vaatteet,
apuvalineet, hygienia tms.), palveluista ja niiden saatavuudesta. Omahoitaja pitda aktiivisesti yhteyttd omaisiin (vahintdan kerran
kuukaudessa) ja huolehtii hoito- ja palvelusuunnitelman seka elaméanlaadun check-listan paivityksesta 3 kuukauden valein. Omahoitaja
toimii asiantuntijana asukkaansa asioissa seka huolehtii viikoittaisista omahoitajahetkistéd asukkaan kanssa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat AddSystems ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péivittainen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdémme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkildkohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan kolmen (3) kuukauden vélein ja aina
tarvittaessa. Eldmanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hydédynnetadn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannoéllisesti seka tehdaan RAl-arvioinnit asiakkaille kaksi
kertaa vuodessa ja aina tarvittaessa, jos asukkaan toimintakyvyssa jokin selked muutos. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten
laakehoitojen ja Iddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtéava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtéa tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksil6lliset
tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asukkaille
tarjoillaan tarvittaessa yodpalaa. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Attendo Manniston sydamen ruoka valmistetaan yksikdn omassa keittiossa (poikkeuksena aamupuuro, jonka valmistaa yohoitaja).
Keittibvastaava Pirkko Roivainen puh. 044 4940 418.

Ruokailuajat (yksil6llista joustoa on mm. aamu- ja iltapala-ajoissa):



Aamupala klo 7-

Lounas klo 11.30-
Paivakahvit lounaan yhteydessa
Paivallinen klo 16-

litapala klo 19-

Ruokahuoltoa ohjaa digitaalinen ateria- ja puhtauspalveluiden omavalvontasuunnitelma (Sensire), jota péivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman siséalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineitad helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. MyOs proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 13akaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkilén toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssadn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita, joten henkildkunta ohjaa ja kannustaa asukkaita seka omaisia/vierailijoita
hyvaan kasihygieniaan. Uusia tyontekijoité ohjeistetaan asianmukaisesti. Hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Digitaalinen ateria- ja puhtauspalveluiden omavalvontasuunnitelma on luettavissa osoitteessa https://cloud.sensire.com/login.
Terveysviranomainen saa Sensiren asiakastuesta tunnukset, joilla paasee kirjautumaan ohjelmaan ja tarkistamaan ateria-
ja puhtauspalveluiden omavalvontasuunnitelman.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisellda hammaslaakarilla.
Yhteistydkumppanina toimi Hymy Oy, josta asukas saa hammashoitopalveluja myés Mannistén sydameen.

Kiireetdon sairaanhoito: Asukkaan kiireettdoman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan yksikon laakari Esa Jolkkonen/oma
terveyskeskus. Laakari kay hoivakodissa kahden viikon véalein ja joka toinen viikko on puhelinkierto. Laakari on tavoitettavissa puhelimitse
paivittain klo 6-21 valilla, muina aikoina on tarvittaessa saatavissa puhelimella konsultaatiota Terveystalon takapaivystajalta. Laakari
paattda asukkaan hoitotoimenpiteistéa ja yksikdn henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellisestd sairaanhoidosta vastaa oman alueen terveyskeskus tai Kuopion yliopistollinen sairaala
(KYS). Paivystyksellisen hoidon tarve arvioidaan henkilékunnan, yksikdn ladkarin ja/tai KYS:in paivystyksen sairaanhoitajan/laakarin
kanssa yhteistyéssa. Jos asukas menee terveyskeskuksen paivystykseen, niin asukkaan tiedot nakyvat heidan
potilastietojarjestelmassaan. Asukkaan mennesséa Kys:lle hoitaja tekee lahetteen ja laittaa 1dakelistan mukaan. Paivystykseen asukkaat
menevat omakustanteisesti ambulanssilla tai taksilla, tarpeen mukaan. Tydohje I6ytyy Manniston syddmen toimintakansiosta.

Akillinen kuolemantapaus: Akillisissé kuolemantapauksissa toiminta ohjeet I6ytyvat Ménnistén sydamen omasta sahkoisesté kansiosta.
Ensisijaisesti soitetaan omalle laakarille, joka tulee toteamaan kuoleman. Jos kuolema sattuu y6aikaan, odotetaan aamuun ja tavoitellaan
yksikdn omaa laakaria ensisijaisesti. Ellei yksikon oma ladkari paase, vainaja siirretdan hautaustoimiston toimesta paivystykseen, laakarin
kuolleeksi toteamista varten. Kuolemasta informoidaan yksikon esihenkil6a seka omaisia.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksildllisesti: tukemalla omatoimisuutta, toimintakykya ja huolehtimalla hyvasta perushoidosta, kuten
ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, virikkeistd ja muista yksildllisista perustarpeista (katso kohta 4.3.1 Hyvinvointia ja
kuntoutusta tukeva toiminta).

Diabeetikkojen verensokereita seurataan hoitavan laakarin ohjeiden mukaisesti. Kuukausittain asukkaista mitataan paino ja verenpaine.
Tarvittaessa naita seurataan useammin. Lampda mitataan aina tarvittaessa.


https://cloud.sensire.com/login

Pitkaaikaissairaiden terveyttd edistava ladkehoito ja seuranta: katso kohta 4.3.5 Laakehoito: toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelman
seuranta, paivittdminen, toteutus ja toteuttamisen seuranta

c)Kuka yksik6ssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitajat yhdessa laakarin kanssa seka koko Attendo Mannistdén sydamen henkildkunta

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetdadn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat sairaanhoitajat seka 1&akari. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ld4kehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iadkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1ddkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella, sairaanhoitajilla, jotka myo6s
valvovat henkil6kunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Laakari ja sairaanhoitaja.
Yksikkd6mme laakkeet tulevat annospussijakeluna yhteistyOapteekista. Annettaessa laakkeet annosjakelupussista antaja tarkistaa
laakkeiden oikeellisuuden laakelistaa apuna kayttaen.

Sairaanhoitajan rooli ladkehoidossa on huolehtia hoitajien ladkelupien ajantasaisuudet, tehda yhteistyota ladkarin kanssa reseptien
uusimista varten, jarjestdd vanhentuneiden ja havikkiin menevien ladkkeiden palautus apteekkiin. Sairaanhoitaja myo6s paivittda
asukaskohtaiset 1adkehoitosuunnitelmat.

Vuorossa oleva ladkevastaava hoitaja vastaa siita, etta kaikki asukkaat saavat paivan l1adkkeet seka huolehtii Iddkelaastareiden vaihdosta.
Hoitajat tekevat ladkemuutokset sairaanhoitajan ja 1aakarin ohjeistuksen mukaan.

Sairaanhoitajat paivittdvat yhdessa ladkarin kanssa Attendo Mannistdén sydamen ladkehoitosuunnitelman.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Yksikdssdmme on jokaiselle asukkaalle
merkitty omahoitajat, jotka huolehtivat yhteistyosta eri tahojen kanssa asukkaan asioihin liittyvissd asioissa. Omabhoitajat tilaavat
jalkahoidon ja kampaajan asukkaalle.

Yksikdssamme huomioidaan myos tietosuojaan liittyvat kaytanteet. TyOntekijat eivat puhu tai kirjoita asukkaiden asioista tyOpaikan
ulkopuolella eivatkd sosiaalisessa mediassa.

Asukkaiden mitaan tietoja ei anneta tai ndyteta kenellekdan. Jos asukkaan tietoja esim. omainen haluaa nahda, taytyy omaisen tehda
yksikkbmme johtajalle, Hannamari Leppalehdelle, asiasta kirjallinen pyyntd, joka laitetaan Kuopion kaupungille eteenpdin. Kuopion
kaupunki tekee paatdksen asiasta.

Yhteistydtoimintaa yksikkbmme tekee laboratorion, apuvélinelainaamon, taksien, kotihoidon, KYS:in poliklinikoiden ja hoitotarvikejakelun
kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maédrdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla sdanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Yksikkémme alihankkijoita ovat huoltoyhti®
Coor Oy, fysioterapiapalvelut: Attendo terapiat Oy ja Meira Nova: elintarvikkeet

4.4. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstéd sekéd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.



Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AddSystems-laatujarijestelmaan. Laatukoordinaattori kirjaa poikkeamat
laatujarjestelmaan ja hoivakodinjohtaja kirjaa korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka
arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saannodllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnoénharjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saannollisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléstén méaéré, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet
a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6stén mééré ja rakenne:

Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

-Yksikon hoitohenkildmitoitus tehostetussa palvelusasumisessa 0,63 asiakas ja palveluasumisessa 0,33

-Yksikon esihenkild on Hannamari Leppalehti, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja

-Yksikdssa on yhteensa 3 sairaanhoitajaa29 lahihoitajaa, 4 hoiva-avustajaa. Henkilokuntamaara vaihtelee asukasmaaran mukaan.
- Yksikossa on kokki, 2 siistijaa ja 4 avustavaa tydntekijaa

-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiléston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikdn siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttad asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, etté tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa. Henkildkunta
saa itse suunnitella omat tyévuoronsa. Yksikén henkildkunnan riittdvyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta
arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun.
Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 kertaa vuodessa. Naiden tulokset kdydaan 1api henkildstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan
keinoja henkil6ston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiléston rekrytointia ohjaa tydlainsdadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen yksikdn esihenkilén vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset, tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttémisesté ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestad vastaa yksikdn esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivatdan ja esihenkild ja
tyontekija allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkild.

Omahoitajan tehtaviin saadaan perehdytys esihenkildlta tai kokeneemmalta tydntekijalta. Perehdyttaja nayttaa ja opastaa miten asiat
tehdaan. Omahoitajan tehtavat I6ytyvat pikaperehdytyskansioista (seka N-asemalta), jotka sijaitsevat yksikén molemmissa kerroksissa.
Jokaista tydntekijadmme on ohjeistettu lukemaan pikaperehdytyskansio, myos opiskelijat ja uudet tyontekijat lukevat sen. Omahoitaja
perehtyy omahoidettavan asukkaan asioihin tutustumalla asukkaan omaan kansioon, olemalla yhteistydssa omaisten kanssa seka
olemalla yhteydessa asukasta mahdollisesti aikaisemmin hoitaneiden toimijoiden kanssa.
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Yksikssa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikOssa vallitseva tarve, tydntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esihenkilon
tehtévana on pitda huolta siita, ettéa tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetdan sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijdad kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyétehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkildn tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT:

Attendo Mannistdon sydan toimii kaksikerroksisessa uudisrakennuksessa, jossa on myods 4-kerroksinen osa. Yksikdssdmme on yhteensa
57 asiakashuonetta, naista kahdeksan (8) huonetta on kahden (2) hengenhuoneita. Huoneet ovat 21,5 m2 -39m2. Asiakas kalustaa oman
asuntonsa itselleen mieleiseksi.

Ryhmakoteja on nelja ja jokaisessa ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone
pohjakerroksessa, josta I6ytyy myés meidan oma keittiomme sek& henkilékunnan taukotila.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdméa on huomioitu mm. seuraavasti:

«kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitad kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

~oviaukot ovat riittdvan leveitd, jotta kulkeminen apuvalineilla on helppoa

evalaistus on epasuoraa ja variltddn lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakdkyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

esisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

sisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seindsta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Esim. Yksikkdmme pohjakerroksessa on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin
pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkémme avustavahenkilokunta vastaa paaasiassa pyykkihuollon toteutuksesta. Myos asiakkaat
saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden
viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivouspalvelu oma tuotanteena

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssamme on kaytdssa 9Solutions-halytysrannekkeet asukkailla. Rannekkeista lahtee hoitajakutsu vuoron hoitajilla oleviin puhelimiin.
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Hoitajakutsujarjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkastetaan saannéllisesti henkilokunnan toimesta
ja saannodllisin laitehuolloin. Yksikdssdmme on kaksi maarattya hoitajaa, ketkd vastaavat halytysrannekkeiden tarkastuksista ja
toimivuudesta.

Yksikkdbmme ulko-ovet ovat lukittuina, ovissa on sahkodinen lukkojarjestelma. Ulko-oven vieressd on puhelinnumerot ryhmakoteihin
vierailulle tulevia varten. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden (séhkdovet, asukkaiden halyrannekkeet, hissit)
toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Helmikuussa 2022 Attendo Mannistdén sydamen
ladkehuoneeseen on asennettu tallentava kameravalvonta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Mikko Ylipaasto, Niina Lehtinen ja yksikon johtaja seka Attendo Manniston sydamen koko henkildkunta

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus 16ytyy Manniston sydamen sahkoisesta toimintaohjekansiosta.

Yksikdssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja
on yhteydessd kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikdn tydntekijat
perehdytetddn yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Vélineitd ja laitteita kaytetdadn ja sdadetdan, ylldpidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys
seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta on laitevastaavalla.

Yksikéssa huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AddSystems-
jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta
laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitetaan myo6s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus myos Valviralle niin pian kuin mahdollista:
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Niina Lehtinen niina.lehtinen@attendo.fi puh. 044 4940416

4.5. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Nama Ioytyvat yksikkémme Manniston sydamen sdhkdisesta kansiosta; tietoturva- ja kirjaaminen-kansiosta.

Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta.
Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka ja Pegasos (OMNI) asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat
ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa
lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon
henkil6kunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl),
jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikdissa jarjestetdan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Paivi Luotola (Head of IT), PL 750, 00181 Helsinki. p. 0306342000. paivi.luotola@attendo.fi
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Yksikén esihenkilén tiedot
Hannamari Leppalehti hannamari.leppalehti@attendo.fi puh. 044-4940497

5. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyo6ta ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikén yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittadmiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- ettd ty6turvallisuus- ja tyGterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AddSystems-jarjestelmalld seurataan poikkeamien ja laheltad piti-tilanteiden lukumaarda ja niitd kaydaan lapi sdanndllisesti seka
arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa.
Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023
Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liita tama osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

— — T acaw  f vasrourus

Kirjaaminen OMNI 360 Kirjaus kattavasti Kevdt 2023
kattavaa asiakastietojarjesteimadn. Kaikki
osaavat uuden jarjesteiman
RA| arviginnit ajan
tasalla RAI tehddan suunnitelmallisesti
ja sovitussa aikataulussa

Koko henkildstd
Hoivakodin johtaja
Tvhy toiminta aktiivista, Koko vuosi 2023 Tiimivastaava
Rai arvicintitiedon

Kehityskeskusteluissa hyodyntaminen asiakastyossa

nousseet

koulutustarpeet Kaikki osallistuvat koulutuksin
toteutuvat koulutussuunnitelman
mahdollisuuksien mukaisest

rajoissa

0o
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja ty6hyvinvointi

Keskustelkaa yhdessd, mitka ovat vahvuutenne ja mita pitaisi parantaa. - s
Attendolaiset: Asukkaat: Laheiset:
= Tyoyhteisd iso ja  Asukasmateriaali
moniammatillinen, antaa hybridihoivaa vastaava: Aktilviset, osallistavat Tovli e, B3
mahdollisuuksia intervallit, palveluasujat omaiset.
monialaiseen ja tehostetut
toimintaan. palveluasujat Avoin vuorovaikutus
henkilokunnan kanssa.
=  Monikulttuurisuus. = Nelja eri ryhmakotia.
Huomioidaan riittavat Tayla —=—e 26

GalieaMatias, PAOK.

« Opiskelijapositiivisuus; « Talo toimiva ja hyvalla omaiskontaktit.
Savonia, Sakky, sijainnilla. O
: %
» Tilaajayhteistyd sujuvaa . =i

6. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Kuopio 13.2.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys

Fannamani Leppilehit

Hannamari Leppalehti

LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté6 Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta:
Arki, arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN %3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c08
2-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvidn ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-
3.pdf?sequence=1
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STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetéon ymparisto.
Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT:
Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://lwww.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-

organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen laakehoidon suunnittelun tueksi:

Turvallinen 1aakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html

Henkilbtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/opp

aat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstdon perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja
hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)
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