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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Attendo Puhurissa tarjoamme turvallista ja laadukasta asumispalvelua ikaihmisille. Asuminen
hoivakodissamme on tehostettua asumispalvelua, eli ymparivuorokautista sosiaalihuollon palveluasumista,
kohderyhmana ikaihmiset. Puhurissa asuu Kemin ja Tornion kaupungin sekd Keminmaan kunnan ikaihmisia.

Hoiva ja huolenpito suunnitellaan asukkaan yksil6llisen hoidontarpeen mukaan, asukkaan fyysiset, psyykkiset,
sosiaaliset ja hengelliset tarpeet huomioiden.

Asukkaan Ila8heiset ovat tarkeitd yhteistydbkumppaneitamme laadukkaan arjen suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Hoidon perustana on asukkaan yksildllinen palvelu- ja hoitosuunnitelma, joka laaditaan
mieluiten yhdessa asukkaan, hanen laheisensa ja omahoitajan kanssa. Asukkaan eletty elama, sen vaiheet ja
hanen vahvuutensa ovat asioita, joita koetamme vaalia, ja auttaa asukasta sailyttamaan sitakin kautta oman
nakdisensa elaman.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistd”, mika kaytanndssa tarkoittaa sitd, ettd jokainen asukas voi
osallistua, hantd kuunnellaan ja kohdellaan lammdlld ja kunnioituksella. Asukasta kannustetaan
itsendisyyteen, niin ettd hanen olonsa turvataan ja eldmanlaatuaan parannetaan. Pyrimme mahdollisuuksien
mukaan turvaamaan, ettd asukas saisi eldd loppuelamansa tutussa hoivakodissa, ilman tarpeettomia
loppuvaiheen siirtoja, luonnollisesti terveydentila ja hoidontarpeen vaatimukset huomioiden. Ikaantyvan
ihmisen kunnioittava kohtaaminen, voimavarakeskeisyys.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikéssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitad tekemastdmme
laatuty6std ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sielta, missa muut nakevat
ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
piddmme lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan
itsedan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tyéskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sekd hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Yksik6ssamme on nimetty asiakaskokemus, Asko-valmentaja Teija Soini ja Laatukoordinaattori Jenni Lysti,
joiden tehtdvana on yhdessa hoivakodin johtajan kanssa pitda ylla ja vaalia arvojamme ja niiden ndkymista
konkreettisesti arkitydssamme. Yhdessa valvomme ja opastamme koko henkilostoa, jotta arvot saadaan
muuttumaan konkreettisiksi ja nakyviin myds tydssamme. Puhurissa hoitajat kertovat asukkaille mitd ovat
tekemassa, vaikka asukas itse ei puhuisi tai reagoisi mitenkdan. Hoitotoimenpiteissd, esim. asukkaan
kdantamisessa hanelle annetaan aikaa ymmartaa mita tapahtuu ennen kuin siirtolakanalla kdannetaan toiselle
kyljelle. Hiukset kammataan ja asukkaan ulkoisesta olemuksesta huolehditaan, vaikka hanen luonaan ei kavisi
ketdan. Vuoteet sijataan paivaksi, jos asukkaalla ei ole kdytdssdan painehaavapatjaa mika estaisi sen. Puhuri
on asukkaan oma koti ja monelle asukkaalle hoitajat ovat ainoa ihmiskontakti, olemme kaytdnndssa osalle
asukkaista kuin perhe. Asukkaat voivat nayttaa hoitajille omat huonotkin hetkensa eivatka he pahastu, he
ymmartavat. Lisdkoulutuksilla hoitajille on saatu lisdd ymmarrysta ja tyévalineitd haastavienkin tilanteiden
kohtaamiseen ja tilanteiden ratkaisuun. Koulutuksilla on saatu lisdosaamista erikoistilanteisiin kuten
haavanhoitoihin, aggressiivisen asukkaan kohtaamiseen ja silla tavoin konkreettisesti vahvistettu osaamista.



Laheisten kanssa tehtdvaa yhteistydtd kehitetddn koko ajan. Omahoitajat ovat sopineet yhteydenpidosta
laheisten kanssa ja hoivakodilla jarjestetdan saanndllisesti 1&dheisten tuokioita. Lisdksi piddmme yhteyttd
asukkaiden laheisiin useamman kerran vuodessa Kkirjeilla, joissa kerromme Puhurin arjesta kuvin ja tekstein.
Tapahtumat ja laheisten tuokiot on otettu ilolla vastaan ja nama nahdaan erittain tarkeina. Lisaksi muutaman
kerran vuodessa aluepdallikkd jarjestdd alueellisia laheisten iltoja teamsin:n valitykselld.  Hoitajien
vastuualueita on kartoitettu laajasti, ja jatkossa koulutukset suuntautuvat yha tarkemmin myoés vastuualueiden
mukaisesti.

3. RISKIEN HALLINTA
Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Attendo Puhurin riskienhallinnan vastuuhenkiléna toimii yksikdn
johtaja.

o Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet,
infektiot ja tarttuvat taudit. Naiden riskien seurannassa seka yksikon johtaja, etta tyoterveyshuolto
ovat avainasemassa. Perehdytykseen on otettu kayttddn uusi sdhkdinen perehdytysjarjestelma,
Valo, johon tapahtunut perehdytys myds kuittautuu.

¢ Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; [aakehoidon vastuut ja osaamisen
varmistaminen, ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-
tilanteet, seka laakekulutuksen seuranta ovat riskeja, joihin vastataan hyvalla perehdytyksella,
Laakehoidon osaaminen osoitetaan tentein, seka laakehoidon teoria, etta laakelaskut ja
ladkeosaamisesta annetaan nayttd. Nama naytot vastaanottaa yksikdn sairaanhoitaja. Ladkehoidon
prosessi ja toimintatavat on kuvattu yksikdn 1ddkehoitosuunnitelmassa. Ladkepoikkeamat kirjataan
seka asukastietojarjestelmaan, ettad poikkeamailmoituksella, jotka kasitellddn saannollisesti
henkilokuntapalavereissa. Kasittelyssa paapaino on tilanteiden ennaltaehkaisyssa ja tilanteista
oppimisessa.

¢ Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; HenkilGtietojen kasittelyssa on noudatettava erityista
tarkkuutta ja huolellisuutta. Meillda GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle.

o Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus on tarpeenmukainen, ottaen
huomioon asukasluvun ja asukkaiden hoitoisuuden. Tyévuoroihin sijoittuminen, tehtdvankuvat ja
tyéprosessit, ndiden hallinta yksikdn johtajan vastuulla, ottaen huomioon tilaajan vaateet, muuttuvat
asukastilanteet eritysitilanteet (esim. mahdollinen saattohoito)

o Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja
laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat. Naissa jatkuvan seurannan
periaate, jossa tiedottamisen vastuu on koko henkilokunnalla, mahdollisiin riskeihin ja epakohtiin
reagointi yksikdn johtajalla, tai hanen valtuuttamallaan henkil6lla (esim. apuvalinevastaavat)



o Tiedottamiseen liittyvat riskit liittyvat niin palvelukodin sisdiseen kuin ulkoiseen tiedottamiseen.
Koko henkilostd on vastuussa asiasisalloltaan oikeasta tiedottamisesta.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tyodyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon
tehtavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa
mukana elava asia. Henkildsto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Puhurissa vastuuhenkilét ovat nimettyna vastuujakotaulukkoon ja
jokaisen tyontekijan kanssa on kayty lapi, mitd hanen vastuualueeseen kuuluu ja millaiset toimintatavat
hanella on.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seké huolehtimalla hoitoymparistén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen
e tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista hoivakodissa?

e Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyterveyshuollon
arvio. Tama on erityisen tarkea3, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

e Huolehditaan, ettd henkilbkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida
tyéskennelld useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

¢ Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e Huolehditaan, ettd vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkea3, jos henkildlla on
hengitystieinfektion oireita.

e Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa
karanteeniin.

e Seurataan, tuleeko hoivakotiin saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume,
yska ja/tai hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.
o Hygieniayhdyshenkildt, jotka huolehtivat tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
o Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilékunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista
kasihuuhdetta, ja ettd ne on sijoitettu asianmukaisesti.
¢ Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.



o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia
(https://thl.fi/fi/lwebl/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-
torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi
kosketus- ja pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet,
kirurginen suu-nenasuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen
suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti niiden riisumisen
jalkeen.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

Varmistetaan suojainten saatavuus.

Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakdytannoista.
Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti
|aakarille tai sairaanhoitajalle.

Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden
oireita

Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat,
poytapinnat ja wc-tilat.

Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten
kayttdéa myos oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu
infektioita.

https://thl.fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-

covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edellda mainitun liséksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myds ajallisesti
porrastettuun ruokailuun

tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

lddkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyéntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta
vierailut: noudatetaan Iaakarilta saatuja ohjeita.

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esimiehen toimesta
ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

o tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e la3kehuolto:

o laékkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kéayttdvaan hoivakotiin: Annosjakelupalvelua
kayttavat yksikot ottavat yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata
seuraavan tilauksen yhteydessd annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden
vilkon sijaan). Tastd kannattaa keskustella myds yksikdn hoitavan [88karin kanssa
(mahdolliset Iadkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan rauhoitettua
l&aketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten |dakkeiden riittdvyys varmistetaan
tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan |ddke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus
on mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien laakkeiden osalta


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

tehddan arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon
laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o ladkkeiden tilaaminen manuaalisesti lddkkeitd jakaviin yksik6ihin: Manuaalisesti 1adkkeita
jakavat yksikoét tilaavat seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laake/laakkeet alkavat
olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada) saanndlliset laakkeet 3
kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella
mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien
mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia
ladkkeita on riittdvasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle
tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myds varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja
paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tydntekijat
suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka
mukaisesti yksikdssd on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka
kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat akuutin vararuokalistan
mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiodn ei ole enda paasya muulla kuin
keittidhenkilostolla, keittibhenkildstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan
hygienian toteutuminen tehostetusti

siivous: toimitaan yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein
kosketeltavien pintojen (mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopdOyta, vesihanat, ovenkahvat,
apuvalineet myos asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype,
Teams)

vierailut: noudatetaan 18akariltd saatuja ohjeita.

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikdon esimiehen toimesta
aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. hatatydn teettdminen
on mahdollista ty6aikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton
tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen saannodllisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa
sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eika ty6td ole
mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.
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Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-
tilanteet seka epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikon palveluprosesseihin
liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon
mukaisesti ja ne kasitellaan yksikdn henkildéstopalaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys
ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista
raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda
my6s kehitysehdotuksena yksikdn toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri
vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myés aihealue, josta poikkeava tapahtuma
on, maaritelldan erikseen. Raportointi tehdaan kirjallisesti erillisella lomakkeella, jonka
laatukoordinaattori tallentaa sahkdiseen Puhurin laatujarjestelmaan. Asukkaaseen
littyva poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Johtaja
kasittelee poikkeamat yhdessa henkildkunnan kanssa kuukausittain
henkilokuntapalaverissa, lisdksi poikkeamat kaydaan lapi viikoittain tiimipalaverissa.
Kasittelyssa paapaino on tapahtuman tarkassa analysoinnissa, ja analysoinnin
seurauksena korjaavien toimenpiteiden I6ytamisessa, joilla pyritdan estamaan tilanteen
toistuminen jatkossa.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelldadn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan
toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla
epakohtien, laatupoikkeamien, laheltad piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja
seuraukset saadaan selvitettyda, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja 1aheltd piti-
tilanteet muistioon yksikdn palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina
tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa
ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn
toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén  on
iimoitettava viipyméatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epéakohtia
tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee
tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja
lomake loytyvat tydyksikdn asukastietojarjestelmastd tallennettuna, sekd myds
paperisena versiona hoitajien toimistosta. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies
kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka
varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittémasti. llmoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan
sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, etta
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jokainen yksikdon tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskdytanndista. llmoituksen
tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta.
Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu
organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissad olevan
tiedon perusteella aiheesta vastaauville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen: Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilékunnalle sdhkdisen
asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon
palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssamme saannollisesti.
Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt
asiat. Jarjestelmaan myds kuittautuu, koska ja kuka on muistion lukenut.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja lahetamme omaisille
saannodllisin aikavalein omaiskirjeen. Kirjeessa kasitelldadn Puhurin arkeen liittyvista
asioista. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai
kirjeitse muutoksista. Yhteistydtahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla.

|
i
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Kesdistd nauttimista
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4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Yksikdn esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdn henkildkunnan
kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan
valvontaan ja kehittdmiseen. Attendo Puhurissa omavalvontasuunnitelman on laatinut hoivakodin johtaja
Laura Keranen, vyhteistydssa henkildkunnan edustajien kanssa. Henkilokunta on osallistunut
omavalvontasuunnittelun laadintaan ja paivittamiseen saanndllisesti kehittdmispaivien ja palavereiden
yhteydessa.

Yksikon esimies
Yksikon esimies Laura Keranen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen
Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu
hanen vuosikelloonsa. Esimies yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran
vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Attendo Puhurissa omavalvontasuunnitelma on
julkisesti nahtavilld kansiossa, eteisaulassa. Uusille asukkaille ja heidan omaisillensa kerrotaan
omavalvontasuunnitelman olemassaolosta, sisallén paaperiaatteista ja sijaintipaikasta hoito- ja
palvelusuunnitelman tekemisen yhteydessa, mikali asia ei ole tullut esiin taloon tutustumisvaiheessa. Uusia
tyontekijoitd informoidaan omavalvontasuunnitelman sisallésta seka sijainnista perusperehdytyksen
yhteydessa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan
hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on
kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd aidinkieli ja
kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun
tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei
ole kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja
palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava
yhdessa laillisen edustajan, tai muun laheisen ihmisen
kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin I&htdkohtana on
henkildn olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen
ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa
asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen
hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Asukkaan
ollessa muuttamassa taloon, han saa aloituspaketin, jossa
keratdan hanen henkildtietojaan, elamantarinaa, tarvittavaa
avuntarvetta ja informoidaan hoivakodin tiedot ja asukkaan
omahoitaja. Alusta asti panostamme avoimuuteen ja asioiden
kasittelyyn ajantasaisesti (valittdman, suoran palautteen
periaatteella). Omahoitaja on tarkea linkki asukkaan asioiden
ja tarpeiden esiin nostamiseen muulle henkildkunnalle.
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Asukkaan palvelun tarpeen arvioinnissa on kaytdssa erilaisia mittareita, kuten esim: MMSE, MNA, seka
tarkedd on myods apuvalinekartoitus. Lisaksi palvelutarpeen arvioinnissa sekd tukena hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimisessa ja paivittamisessa kaytamme RAIl-arviointijarjestelmaa.

RAI on kansainvalinen laaja kysely, joka on luotu tukemaan laadun ja kustannusvaikutteiden seurantaa seka
arviointia yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. Kysymykset koostuvat koskien asiakkaan toimintakykya,
terveydentilaa, ravitsemusta, muistia, mielialaa, |aakitystd sekd osallisuutta. RAI on tarkoitettu vanhus- tai
vammaispalvelun asiakkaan palvelutarpeen arviointiin sekd& hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman
laatimiseen. (Raisoft)

5.2 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan yhden kuukauden
kuluessa asiakkaan muuttamisesta hoivakotiin. Hilkka asukastietojarjestelmassa kaytéssamme on hoito ja
palvelusuunnitelmaa vastaava voimavara- ja hoivasuunnitelma, joka on yhteydessa RAI- arvioinnin kanssa.
Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, omaisen, laillisen edustajan sekd tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa asukkaan toiveet kokoonpanosta huomioiden. Hoito- ja palvelusuunnitelman
ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen.

Hoito- ja palvelusuunnitelman (voimavara- ja hoivasuunnitelman) ja RAI- arvioinnin tdydentdmisestad seka
paivittdmisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Paivittdminen tehddan 6kk valein seka aina
tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Hoivakodin henkilékunta perehtyy kaikkien asiakkaiden
voimavara- ja hoivasuunnitelmiin. Ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa. Mahdollisen apuvalinekartoituksen tekee asukkaan omahoitaja ja/tai yksikon hoitajat, jotka
ovat yhteydessa alueen fysioterapia yksikkoon.

Takajarven paivékotilaisia lapsia kdy yksikossdmme sadnnollisesti ilahduttamassa ikdihmisid &
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5.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilGkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvéna on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Hoitomallissamme asukkaan elamantarinan, tapojen ja mieltymysten keraaminen on tarkeaa. Kaytdssa on
erityiset lomakkeet tdhan. Jos asukas (sairaudentilastaan johtuen) ei enaa itse kykene kertomaan
hoivatoiveitaan ja elamantarinaansa, pyrimme kartoittamaan niita Iaheisten avulla.

Asukkaan RAI- arvioinnissa ja voimavara- ja hoivasuunnitelmassa kartoitamme asukkaan hoivatoiveet
henkil6kohtaisen hygienianhoidon, vuorokausirytmin, liikkunta- ja ulkoilumieltymysten, ruokailutottumusten,
hengellisten, sosiaalisten ja psykologisten tarpeiden suhteen. Kartoitamme myds elaman loppuvaiheen
toiveita, sekad pyrimme ennakoimaan mahdollisissa pulmatilanteissa toimimista. Puhurissa muutamat hoitajat
ovat kouluttautuneet Validaatio-menetelmaan, jossa erityisesti huomioidaan muistisairauden tuomat
erityispiirteet, ja saadaan valmiuksia haastavissa hoivatilanteissa toimimiseen juuri muistisairaan kunnioittavan
kohtaamisen kautta.

Asukkaiden omaiset ja laheiset ovat meille erityisen tarkeitd yhteistybkumppaneita, joiden kanssa yhdessa
voimme etsid toimintatapoja tilanteissa, joissa asukas esim. aktiivisesti vastustaa hoivatoimenpiteitd, jotka
kuitenkin ovat valttdmattémia asukkaan turvallisuuden ja hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Nautimme usein varsinkin keséisin paivékahveja terassilla <3
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Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteisty0ssa asiakkaan ja omaisen seka henkilostdon ja ladkarin kanssa. Paatés perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttaen.
Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti asukastietojarjestelma Hilkkaan, ja niista tulee kayda
ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja
suorittaja seka todettu vaikutus. Paatdés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten on yksikén
perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Yksikdn johtaja kerdaa vuosittain raportin  kaytetyista
rajoittamistoimenpiteistd, jonka allekirjoittaa yksikén johtaja, hoitava 1&akari ja yksikdn sairaanhoitaja. Kaikki
yksikon rajoittamiset kootaan yhteen ja tdma raportti toimitetaan kaupungille/kuntaan saanndllisin aikavalein.

Yhteinen tehtavdmme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme, myos
muutosmatkan, perusta.

Vahvistamassa
ihmistd

Eettiset periaatteemme

Muutosmatka

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjzavat ydtamme

Kohtaamme [3heiset empaatiises yotde gen —
Ja tuemime heita

Hyvé laatu on leimintamime kivijalka

Arvomme Kannamme sadar prosencin .

/astLUN asioists, o/sta tulemme tietoiseksi

; Kun nioftamme [aksja, ¢
Osaaminen

Sitoutuminen Tyoskentelemme ~yva
Vélittaminen 2 noudatamr

Lupauksemme

Asiakas: Kohtaamme sinut
Apvostarm i

illlisesti

Paatoksemme per

a Tybntekija: Tarjcanm
14pinake yyTeen ja renellisyyteen . R

Jossi saal kisvaa e

Edistdmme jelxuviza oppimista
Ja kenitlarnisti

Susjelemme yritysermme mahdollista tukea ja

mainetia & zen

Tilaaja: Olemme luots!
GrNalSUUTta.

ani. Huaclek
hveluist

Attendo
(v O+

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa vipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkiléstd ottaa asian viipyméattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen
on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén esimiehen ja alueen
aluepaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdbmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden
viikon sisélld. Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut sekd selkeasti ne toimenpiteet, joihin
muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan
ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.
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Hoivakodin johtaja arvioi poikkeaman sisélléstd riippuen mahdollisia seuraamistoimenpiteitd hoitajalle.
Seuraamus voi olla puhuttelu, kirjallinen varoitus tai raikeissa epaasiallisuuksissa valitdn irtisnominen. Yksikén
johtajalla on seuraamuksia arvioitaessa kaytettavissa aluepaalikko tai aluejohtajan arviointiapu ja tarvittaessa
konsernin hr- ja/tai lakiosasto.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikdn arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan
poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellddn yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukas voi ilmaista vahvastikin itseaan, omaa tahtoaan, mielipiteitdan seka toiveitaan muistisairaudestaan
huolimatta. Hoitajien osaamisen lisddminen muistisairaan kohtaamiseen ja haastavien tilanteiden hoitoon, on
koulutussuunnitelmassamme olevia ykkosprioriteetteja lahivuosille.

Laheisten mukaan ottaminen (asukkaan niin salliessa), hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen on
konkreettisesti hyvaa yhteistyota asukkaan parhaaksi.

Tarjoamme yksikdssamme omaisille kahvit, jolloin hoitaja kohtaa luontevasti asukkaan laheiset ja talla tavoin
turvataan jatkuvan seka luontevan palautteenannon vayla. Kaytéssa on myos yksikkéomme tulleet kahvikarryt,
josta vierailija voi halutessaan keittaa itse kahvit laheisensa kanssa. Nama ovat maksuttomat ja tarjolla on aina
keksia seka makeisia kahvin kanssa.

Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvankuvaan kuuluu aktiivisesti yhteydenpito asukkaan
[&heisiin, mikali asukas ei ole tata erikseen kieltdnyt. Laheisia kutsutaan vuosittain omaistapahtumiin. Laheisiin
pidetdan yhteytta infokirjein ja rohkaistaan arvioimaan toimintaamme jatkuvan, valittbman arvioinnin
periaatteella.

Huomioimme aina juhlapyhié kattauksissa ja padivdohjelmissa

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, Kkirjallisesti yksikon palautelaatikkoon,
puhelimitse/sdhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta (palaute@attendo.fi). Asiakkailta ja
omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myods keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja laheisten
kanssa. Laheisten illat ovat myés oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.
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Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytto toiminnan kehittimisessé

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksikdn palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan henkildkunnan
kanssa yksikdn palaverissa seka asiakkaiden ja laheisten kanssa seka palautteita kasitelldan laheisten illassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hydédynnetdan yksikdn toiminnan laadun kehittamisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esimies
vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntdmisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun
palautteen laatujarjestelmdmme mukaisesti eteenpadin organisaatiotasolla. Esim. Tyytyvaisyyskyselyjen
tulosten pohjalta laaditaan kehittamissuunnitelma seuraavalle toimintavuodelle.

Kehittamissuunnitelma

Henkil6stén kanssa yhdessa Johtaja itsendisesti

Attendo O8O

Alan
arvostetuin ja
halutuin

Kuuntele, kehu
kiita, kannusta

ja korjaa

——

5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja Muistutukset toimitetaan Lapin hyvinvointialueen Lounaisen asumisen
vastuuhenkild Rita Oinaalle.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Satu Peurasaari,
Kriisikeskus Turvapoiju,

Kaivokatu 5 94100 Kemi

puhelin 040-5723793

sahkdposti. satu.peurasaari@turvapoiju.fi

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
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e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9—15

sahkdinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa.
Vastauksen saa paasaantodisesti puhelimitse

(lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
o Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
o Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdiatokset kdsitellddn ja
huomioidaan toiminnan kehittimisesséa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi yksikdn palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta
dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.

Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi aluepaallikkda ja/tai
aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja
kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd hoitotyta ohjaava
kirjallinen voimavara- ja hoivasuunnitelma, jossa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset
seka hanelle tarkeat asiat. Kerddmme suunnitelmaan keskeisina asioina RAI-arvioinnin tuloksia. Suunnitelma
ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja
yllapitdmiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan elamaan. Omahoitajan vahva rooli on Puhurissa alkuun
hoitajille tuore asia, johon perehtyminen kaynnistyy. Omahoitaja antaa aikaa oma-asukkaalleen, perehtyen
hanen elamantilanteeseensa ja tarpeisiinsa paremmin. Omahoitaja on myds tarkea linkki asukkaan ja hanen
laheisten kanssa. Omahoitaja tiedottaa oma-asukkaansa erityistarpeista muulle hoitohenkilékunnalle.
Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Téman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta (paivittdinen lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6dmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja I&heisten) kanssa hanen tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen
voimavara- ja hoivasuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa enemman
asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintdan puolen vuoden valein
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ja aina tarvittaessa. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetdan mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdanndllisesti seka tehdaan RAI ja MNA mittaukset
asiakkaille kaksi kertaa vuodessa ja aina tarpeen mukaan. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten
laakehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Kirjaamisessa siirrytdan, valtakunnallisten linjausten mukaisesti yha vahvemmin ns. rakenteisen,
maaramittaisen kirjaamisen piiriin myds paivittaiskirjaamisessa, johon Puhurin henkildkuntaa asteittain
koulutetaan, seka koulutusluentoina (Hilkka-kouluttaja, Fastroi), ettd yksikdn johtajan ohjaamana.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
muutosten kirjaamisesta asukkaan asukastietoihin seka voimavara- ja hoivasuunnitelmaan ja myds vieda
kaytantoon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Lisaksi tehddan RAI toimintakyvyn
muutosarviointi. Yksi tarkea asiakkaan hyvan eldaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma
aika omalle asiakkaalle viikoittain.

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Attendo Puhurissa on oma keittid, jossa kaksi kokkia valmistaa talon ruoat. Hoiva-avustajat ja hoitajat
valmistavat aamu- ja iltapalan. Hoitoapulaiset huolehtivat ruoan [ammityksesta viikonloppuisin. Attendolla on
kaytdssa neljan viikon kiertava ruokalista, joka I6ytyy Attendon www-sivuilta. Ruokalistamme on suunniteltu
ikdihmisten ravintosuositusten mukaisesti. Ruokalistoissa saattaa olla hoivakotikohtaisia muutoksia
asukkaiden omien mieltymysten, teemapaivien tai tuotepuutosten vuoksi. Salaatti sisaltdad 3—4 eri raaka-
ainetta satokauden mukaan, kastikkeena 6ljypohjaisia salaatinkastikkeita. Tuoreannoksena ja tuorepaloina
tarjoillaan vihanneksia/hedelmia satokauden mukaan. Meilla Attendolla ruuan omavalmiusaste on 94,5 % ja
kotimaisuusaste yli 70 %. Meilla tarjoillaan aamiainen klo: 7—9.30, lounas klo 12 paivallinen klo 16,
lltapaivakahvit klo: 14 ja iltapala klo: 19-20. Y6 — ja valipalaa tarjoamme aktiivisesti aina tarpeen mukaan,
asuvathan asukkaat talla kotonaan. Ruoka on yksi tarkeimmista laatutekijoistamme.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilOlliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa
paivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan
tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteita seka sopivia apuvalineitd helpottamaan
ravinnon saantia. Asukkaiden painoa seurataan esim. painonseuranta kerran kuukaudessa ja tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisddmalld proteiinilisdd ja energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0ds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan 138karid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan
yksikon esimiehen toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyOskentelyssaan
aseptista tyOskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valitaa
infektioita. Mikali yksikossamme on jokin infektio, ohjaamme my6s omaisia tehostettuun kasihygieniaan.
Kasidesiautomaatteja on nakyvilla paikoilla hoivakodissamme. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
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yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja
seuraa asiakkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikdn henkildkuntaa
hygieniakaytéanndissa. Hygieniavastaava lahetetdan saanndllisesti koulutuksiin saamaan viimeisinta tietoa
hygienia-asioissa. Konsultoimme myds herkasti infektiohoitajaa, esim. antibioottiresistenttien tai heikosti
tavallisimmille antibiooteille reagoivien bakteerikantojen osalta.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja dkillistda kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon
laakari/oma terveyskeskus. Laakari kdy kerran kuukaudessa. Ladkari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista
ja yksikoén henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa
tehdaan yhteisty6té iv-antibiootti tiputuksissa sekad saattohoitopotilaan kivun hoidossa (kipupumppu).
Kotisairaanhoito huolehtii Puhurin INR-mittauksista ja Marevan laakitysten maarittamisesta.

Paivystyksellinen sairaanhoito: toteutuu Mehildinen-Lansipohjan keskussairaalassa. Kun asukas tarvitsee
kiireellistéa sairaanhoitoa, yksikén sairaanhoitaja tai nimikesuojattu hoitaja tulostaa asukkaan mukaan hoitajan
lahetteen asukastietojarjestelmastamme. Lahetteestd 10ytyy asukkaan voimassa oleva ladkelista, asukkaan
diagnoosit, kaytdssa olevat apuvalineet, toimintakyky, seka lahettavan yksikdon yhteystiedot, seka tieto
l[&hiomaisesta. Lahettava hoitaja kirjaa tilanteen/ oireet, jonka vuoksi asukas lahetetdan paivystykselliseen
hoitoon.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssé on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa-
tydohje, joka l6ytyy perehdytyskansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan asukkaan |ahiomaisia
sekd yksikdn esimiesta valitttmasti puhelimitse. Kuolemantapausta seuraavana arkipaivana tiedotetaan
asukaan poismenosta tilaajatahoa ja yksikdn vastuulaakaria.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdin ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Asukkaiden seurantatarve
vaihtelee, perussairauksista, oireista, laakityksistd, jne. riippuen. Asukkaiden potilastietojarjestelmassa
olevaan kalenterin on ohjelmoitu kullekin asukkaalle yksikoéllinen (esimerkiksi RR, Iampo, VS, lab. kokeet yms.)
seuranta-aikataulu, palvelu — ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Laakityksen jatkuva arviointi on jokaisen
vuorossa olevan, koulutetun hoitajan tehtava. Huomiot kirjataan ylés huolellisesti, jotta yksikdn sairaanhoitaja
voi vieda arviointia laakarin tiedoksi ladkarinkierroilla.

c)Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikdn sairaanhoitajat ovat vastuussa yksikdn terveyden ja sairaanhoidon toteutumisesta 1ddkarin ohjeiden
mukaisesti. Arvioinnista on vastuussa jokainen tyévuorossa oleva, koulutettu hoitaja.
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6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa
ja aina tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuvat yksikdn sairaanhoitajat. Laakari allekirjoittaa yksikdn
ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten
laakehoitoa yksikdssa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon
perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakdytédnnét, ladkehuollon toiminnan (mm. laakkeiden
toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden
arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd& toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen
seurantaan. Paavastuu yksikon asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu
terveydenhuollon ammattilainen (sh Annaleena Sarkiaho ja sh Julia Kaivanto), joka myds valvoo
henkildkunnan l1ddkehoidon osaamista.

Yksikon laakehoidosta vastaa laakari Mari Karkkdinen.

Laakevastaavina arki aamuvuoroissa ovat yksikdn sairaanhoitajat ja yksi ladkeluvallinen Idhihoitaja, muissa
vuoroissa ladkevastaavana toimii ladkeluvallinen lahihoitaja, ladkemuutokset toteuttavat paasaantoisesti
yksikddn sairaanhoitajat, mutta esim. paivystyksellisissa tilanteissa laakevuorossa oleva lahihoitaja.
Asukkaiden laakelistat paivitetdan, kun niihin tulee muutoksia. Ladkehuoneen avaimesta pidetaan kirjallista
seurantaa.

6.6. YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaan
siirtyessa eri yksikdista toiseen tai palvelujarjestelmiemme sisalla, on olemassa aina tiedonkulun katkeamisen
riskeja, jotka ovat tarkea tiedostaa. Nain tieto kulkee katkeamatta. Asukkaan mukana on hyva kulkea tieto aina
kirjallisena, mikali se on mahdollista. Myos yksikdn yhteystietojen mukanaolo on tarkeaa, jotta asioita voidaan
tarkistaa tarvittaessa.

Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla
palavereilla ja tekemalld sdanndllistad yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta.

Attendo Puhurissa kaytdssé olevat alihankkijat: asukkaiden I&d8kkeidenjako: apteekkijakelu Oulun 11l Hansa
apteekin toimesta, pikatilaukset Kemin 1 apteekista, elintarviketoimittaja Meira Nova, hoiva-, hygienia- ja
siivoustuotteet Pamark Group, kiinteistéhuolto Coor ja pesulapalveluita tuottaa Meri-Lapin Keskuspesula.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla,
yllapidolla ja huollolla, henkildkunnan hyvalld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen
avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittdmistydlla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkildsta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen
kykenematdn huolehtimaan itsestaan.
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Poikkeamat ja I8heltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan, Hoivakodin johtaja tai
laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildon ja aikataulun
toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllistd yhteistydta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset, jonka
perusteella luodaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Puhurissa henkildstdlle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka
yllapidetddn ensiapuvalmiutta. Yksikdssa jarjestetdan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista tehdaan asianmukainen dokumentointi.

7.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkil6stén méaara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet
a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléston mééard ja rakenne:

Yksik0ssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkildkunta. Yksikdn esimies on Laura Keranen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja. Tiimiesihenkiléna
yksikdssa on Jenni Lysti (geronomi, Iahihoitaja)

Lauran lisaksi yksikossa tyOskentelee paaasiassa arkipaivisin kaksi sairaanhoitajaa, Julia Kaivanto ja
Annaleena Sarkiaho. Tiimiesihenkilén vastuulla on paaasiassa hoivatyon organisointi ja sairaanhoitajilla muut
sairaanhoitajan tyétehtavat. Puhurissa tydskentelee lahihoitajia, vakituisissa ja maaraaikaisissa tydsuhteissa.
Akuutteihin poissaoloihin kaytetddn Attendo Oman sisaisia sijaisia sekd yksikon tuttuja tuntityontekijoita.
Puhurissa toimii siistija, joka vastaa Puhurin siisteydesta. Lisaksi hoiva-avustajat avustavat asukkaita
paivittaisissa toiminnoissa ja huolehtivat talon kodikkuudesta. Kesakuussa 2023 Puhurissa aloitti virikeohjaaja,
joka vastaa arkena asukkaiden virikehetkista ja ulkoilusta yhdessa hoitohenkildstén kanssa.

Yksikdssa on tydssa oppimassa opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.
b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina I&ht6kohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestamaan ensisijaisesti
ottamalla tutuista sijaisista tuntitydntekija. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan
tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa tiimiesihenkil6t ja hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta yllattaviin
tarpeisiin (esim. hoitajan akillinen sairastuminen, asukastilanteen akilliset muutokset) kuuluu jokaiselle
hoivakodin tyontekijalle.

c¢) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn johtaja ja tiimiesihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti
riittdva maara henkildkuntaa. Yksikdn henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen
ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittava
henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kahdesti vuodessa.
Naiden tulokset kaydaan Iapi henkildstbpalavereissa, tulosten avulla kehitetddn keinoja henkildstdon
jaksamiseen.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet
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Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissd maaritelldan tydntekijdiden
seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen,
varsinaisen tydntekijahaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niistd ilmoittaminen), valitun tydntekijan
ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla
Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto-
ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tyétehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa tiimivastaavat yhdessa
yksikdn johtajan kanssa. Tarvittaessa voidaan delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle
sairaanhoitajalle tai Iahihoitajalle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkildstdé perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myods yksikdossa
tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksilGity
perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitaan
selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma sekd sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake
paivataan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista
vastaa yksikdbn esimies. Puhurissa olemme ottaneet kayttédén sahkodisen perehdytysalusta, Valo -
jarjestelman, jossa perehdytaan eri osa-alueisiin ja perehtymisesta tallentuu merkinnat jarjestelmaan.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja
toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan
toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyOntekijdiden yksil6lliset
osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelldan tarvittaessa vuoden
aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan
tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia. Yksikén esimiehen tehtdvand on pitdd huolta siitd, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu
kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyodntekijdad kohden ottaen huomioon mm.
tyéntekijan tyotehtavat ja koulutus seka tydyhteisén toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen
kirjataan henkilostotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista
toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esimiehen tehtaviin.

7.2 TOIMITILAT

Yksikkd toimii yksi kerroksisessa uudisrakennuksessa. Yksikdssdmme on yhteensd 40 asiakashuonetta.
Huoneet ovat 21 m2 (30kpl) ja 28 m2 (10 kpl). Jokaisessa asunnossa on oma invamitoitettu wc-suihkutila.
Isoimmat asunnot soveltuvat tarvittaessa pariskunnan asunnoksi. Hoivakodissa on yhteisia oleskelu- ja
ruokailutiloja, olohuone, sauna ja terassi/aidattu takapiha.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen sekd turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:
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kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitd kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

*oviaukot ovat riittdvan leveita

evalaistus on epadsuoraa ja variltdan lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin
yksildllisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus takapihalla, riittdva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja
turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkkuminen on esteetdonté ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksikkémme hoiva-avustaja ja hoitajat vastaavat asukkaiden vaatteiden pyykkihuollon toteutuksesta. Lakana
ja pyyhepyykki sekd henkildkunnan tydvaatteiden pesusta huolehtii Meri-Lapin Keskuspesula, jonne pyykit
haetaan kaksi kertaa viikossa. Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla
mukana pyykkia viemassa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa
- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse ja pesulapalveluna
- Likapyykin kerays ja lajittelu

- Saannolliset hygicult-mittaukset

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan
kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

Yksi toimintamme Iahtékohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen
yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan.

T

Kahvikérryt yksik6ssdmme molemmilla osastoilla ovat vapaasti vierailijoiden kdyt6ssa.
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7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma, halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille.
Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat
hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti.
Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannollisesti
henkildkunnan toimesta ja sdanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla
ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelmd on osa talotekniikkaa ja
sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Kéaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa
on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten. Jokainen
tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali
huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle
sekd missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. Iddkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Esko Piippo vastaa hoivakodin 9solutions:n turva- ja kutsujarjestelmasta, siihen asukkaiden paivittamisesta ja
hoitajien perehdyttamisesta jarjestelman kayttéon. 9Solutions jarjestelmaan paivittaa tiimiesihenkilot seka
yksikdn johtaja Puhurissa.

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kaytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Laitteiden huollosta pidetaan rekisteria.

Yksikdssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite pyoératuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa
asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessd kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle
kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdadn yksikdssad kaytettavissa oleviin
terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita
kaytetdan ja sdadetaan, yllapidetadan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin
kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu
yksikdn laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet
raportoidaan AQ-jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkiléston kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistajille tai
valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina
tehtava ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista:
https://www.valvira.fiterveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-
vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Laitevastaavana toimii Noora Palokangas.
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikén henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistd annetut ohjeet
ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka
ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat johtajan
toimistosta seka hoitajien toimistosta. Jokainen tyontekijd suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat saannodllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tydntekijallda on oma henkilokohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja,
joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja
siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille tapahtuu vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai
kunnan ja lainsdadanndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sekad tietojarjestelmien kayttéon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla
jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka), jotka 16ytyvat intranetista. Uusi tyOntekija ja
opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa. Uuden
tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa
jarjestetaan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikoén esimiehen tiedot
Hoivakodin johtaja

Attendo Puhuri

Laura Keranen

Oklaholmankatu 10 94700 Kemi
044 7800 549
laura-sofia.keranen@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittidmistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Sdanndllisen
kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytdnndssa.

Asiakasty6tda ja  paivittdistd  kehittdmistd ohjaa  yksikdn  vuosittainen  kehittdmissuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilOkohtaiset voimavara- ja hoivasuunnitelmat. Lisaksi
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keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden
pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisia laheisten iltoja, jolloin
kehittamiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa,
elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi-
seka tyoturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtéavat riskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyyttda sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja laheltd piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitda kaydaan lapi
saanndllisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikdn palavereissa seka
tyésuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien
kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset
ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.

Yksikén sisadinen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee
jatkuvaa kehittymista.

Omavalvontasuunnitelman  toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esimiehen johdolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Attendo Q@O
Kehittamissuunnitelma
Henkiléstdn kanssa yhdessa Johtaja itsendisesti
Attendo QS
Alan
ar«oiteliuin jo

Kaurdele, k.ul-ru halukuin
kR, konmusha

Ja korfma
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

T —— . m ; . .. Taytd
Asukas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyGhyvinvointi av.__ :
.\\.\_
Keskustelkaa yhdessa, mitkd ovatvahvuutenne ja mité pitdisi parantaa. T
Attendolaiset: Asukkaat: Léheiset:
*  Mukavat tydkaverit Vahvuudet: * Vahvuudet: Tayta —— > 68
* Selkedt tydjaot * Hyva hoito * Aktiivinen arki
* Maittava ruoka * (Osaava henkilokunta
* Mita pitaisi parantaa: * Aktiivinen arki * Turvallisuus
* Tyhy toiminnan
kehittaminen * Mita pitdisi parantaa:
* Palaverikdytanteiden * Laheisyhteistyon Taytd ——> 31

kehittaminen
* Pyykkihuollon

kehittaminen
* Yleisiisteyden

parantaminen

kehittaminen

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilGstékokemus ja tyohyvinvointi

v Q@0

Kirjatkaa tahan tyytyvaisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittdmissuunnitelma ja

liitd kehittdmissuunnitelman siséltd osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

Loppuarviointi: kerro, minkélaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten ne

ovat toteutuneet ja minkélaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

- TAVOITE TOIMENPITEET AIKATAULU VASTUUTUS

ASIAKASKOKEMUS  Asukkailla mielekds  Aktiivinen arki ja Koko vuosi Koko henkilokunta
arki Puhurissa saanndllinen
viriketoiminta
LAHEISKOKEMUS Liheisyhteistydn saanndllinen Koko vuosi Koko henkilGkunta
kehittaminen yhteydenpito
laheisiin,
kuukausittaiset
omahoitajien puhelut
HENKILOSTO- Palaverikdytdnteiden Tukipuolen Koko vuosi Tiimiesihenkilot ja
KOKEMUS JA selkeyttdminen saanndlliset yksikon johtaja

palaverit, hoitajien

tiimipalaverit sekd

sh-viikkopalaverit

Tavoitteiden seurantaa toteutetaan tiimipalavereissa sekd Hallitse hérdellid-menettelyn avulla.

TYOHYVINVOINTI

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
[edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelma)

[omavalvonnan
vuosikellon mukaisesti)
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

20.3.2024 Kemi Laura Kerdnen Hoivakodin johtaja

Allekirjoitus Nimenselvennys
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-
8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetéon ymparisté. Vammaisten
ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://lwww.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://lwww.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-

organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html

HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy
YNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja
hallintoon sekd muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-
fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/{documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-
7540-425¢-8b71-960a9dc2f005

RAI
https://www.raisoft.com/rai-kansalliseksi/paattajalle/

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu
Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki
maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kadytannéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle
palveluntuottajan oma logo, jolloin kdyttéon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva
omavalvontasuunnitelma.
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